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ACLARACIONES NO 1 
 

Estimados Oferentes,  
Adjuntamos aclaraciones a consultas recibidas de oferentes. 

 
PROCESO SdP: Contratación de una empresa que realice el desarrollo informático del Sistema de 

Información de Registros Administrativos de gestión cultural dentro de la Secretaria de Planificación del 
Ministerio de Cultura y Juventud 

 
1. ¿Dónde va a estar implementado el sistema?, ¿Es necesario adquirir software e instalar la plataforma? 

Actualmente se cuenta con un Servidor con licencia de Windows 2012 R2 disponible para el sistema, el 
cual todavía no se ha configurado. Pero se valora igualmente trabajar con la nube. 
Se va a utilizar el Office 365, dado que el Ministerio cuenta con la plataforma Microsoft. Igualmente se 
aclara que el sistema no va a trabajar con documentos, sino con base de datos utilizando el Sharepoint. 
 

2. ¿Cómo es la organización a lo interno del Ministerio? 
Actualmente se trabaja con la información que provienen de 8 instancias a lo interno del Ministerio, en 
donde  cada una de ellas  tienen  realidades diferentes,  justamente con el Sistema  lo que  se desea es 
mejorarlo. 
Como parte de este trabajo es necesario que en el Sistema se definan usuarios y contraseñas para los 
diferentes usuarios. Justamente por esto es que los componentes de administración y seguridad son muy 
importantes para evitar vulnerabilidad del sistema. 
 

3. ¿Es un sistema docucentrico? 
Sobre el componente de captura de datos se indica que es un sistema de datos estructurado.  La captura 
no  es  la  forma  estructurada  que  se  da,  pero  cabe  la  opción  de  que  pueden  ofrecer  una  captura 
docucentrica, siempre que se respete los términos solicitados. 
 

4. ¿Cómo va a funcionar  la parte de seguridad?, ¿La seguridad a nivel físico se encarga el MCJ o debe 
hacerse en la propuesta? 
Este es un tema que se estará revisando (firewalls, etc), por el momento queda fuera del cartel, pero el 
adjudicado en este proceso deberá hacer las recomendaciones necesarias para la implementación. 
 

5. ¿Cómo será la captura de los datos, sería en Excel? 
Se explica que durante el 2016 se inició el proceso con las 8 instancias, para lo cual se prepararon matrices 
para la captura de los datos en Excel, las cuales se siguen utilizando. Si bien las matrices tienen similitudes 
de formatos, existen ciertas particularidades según las necesidades de cada instancia. Como resultado de 
este trabajo se tienen disponibles 22 matrices en Excel.  
El interés es que para cuando el Sistema esté en función la información sea ingresada directamente, pero 
con los datos ya disponibles en las matrices en Excel, lo debe migrar para ser ingresado a las bases. 
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6. ¿Cómo sería  la estructura para el  ingreso de  los datos? Se solicita un ejemplo, para comprender el 

funcionamiento de ustedes 
El esquema base (variables, opciones de respuesta, etc) para el ingreso de la información es la estructura 
disponible en las matrices es un archivo en formato Excel.  
A fin de poder aclarar más este punto se muestra una de las matrices como ejemplo, la cual igualmente 
será habilitada en  la Web del proceso para que sea consultada. Adjunto a esta minuta se presenta, a 
manera de ejemplo, la matriz con la mayor cantidad de variables y la que tiene la menor cantidad. 
 

7. ¿Quién ingresaría la información al Sistema? 
Cada instancia tendrá personas asignadas para ingresar los datos.   
 

8. En cuanto al licenciamiento se indica que ya se tiene Window 2012.  ¿Se usa Datacenter? 
Sí, se usa Datacenter. Se usa SQL que hay que migrar.   
Habría que considerar una propuesta y licenciamiento por parte de las empresas dentro de la propuesta. 
 

9. ¿Qué es lo que ustedes desean medir, cuáles son las métricas? 
Las  métricas,  indicadores,  ya  están  definidos  y  acordados,  los  cuales  justamente  resultan  de  la 
información disponible en las matrices. 
 

10. Sobre el proceso de incluir y agregar nueva información. ¿Habría alguien necesario de alertar después 
de subir la información?  ¿Se debe alertar a ciertas personas de los datos subidos? 
La persona designada debe ingresar la información y sería bueno incluir una alerta para las personas de 
las siguientes etapas. Incluso se podría incluir una alerta cuando no ha ingresado información en el mes 
respectivo. 
 

11. ¿Quieren  utilizar  Sharepoint  o  un  gestor  de  documentos  para  mover  la  información?  ¿Por  qué 
Sharepoint? 
El Ministerio ya tiene un gestor de documentos, por lo que no es lo que se desea.  
Se utiliza  el  Sharepoint dado que  ya  se  tiene dentro de  la plataforma del Ministerio  y  el  interés  es 
aprovechar los recursos existentes. La idea es trabajar con el Sharepoint para el ingreso y uso de los datos. 
 

12. ¿Generador de reportes y consultas? 
Nos interesara generar reportes con la información consolidada de lo que hace el Ministerio, por ejemplo, 
por órganos, instituciones, provincias, etc. Visibilizar información, procesos, para la toma de decisiones 
más acertada y  transparente.   Por eso pedimos un sistema de  información amigable, sencillo  fácil de 
manejar. 
 

13. Plataforma de Datos Abiertos.  ¿Está en línea? ¿Cómo se quiere integrar?  ¿Y cómo se suben los datos? 
No toda la información disponible en el Sistema es para datos abiertos, la mayoría es para información 
interna. Quedará a discreción del Ministerio definir ese tema.  
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Finalización de la reunión. 
 
Se concluye la reunión recordando: 

 El proceso para la recepción de ofertas cierra el jueves 23 de marzo, a las 15:00 (3pm). 

 Toda la documentación de las propuestas debe ser entregada en las instalaciones del PNUD, siguiendo 
las indicaciones detalladas en el cartel.  

 Se  destaca  la  importancia  de  considerar  el  componente  de  capacitación  a  los  funcionarios  del 
Ministerio. 

 Cualquier consulta debe ser tramitada y será atendida, única y exclusivamente, por el correo 
adquisiciones.cr@undp.org 

 

 
Atentamente, 

Adquisiciones PNUD Costa Rica. 
‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 0000000000000000 ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 


