ACTA ACLARACIONES
laL A2017-000329

OBJETO: Acuerdo de Largo Plazo con Organizadores Profesionales de Congresos, ferias y
Convenciones (talleres, reuniones, etc.) para PNUD y Agencias del Sistema de Naciones Unidas- SNU
en Colombia

A continuacidn, se da respuesta a las solicitudes de aclaracion recibidas por escrito por parte de algunos
licitantes en la conferencia previa:

PREGUNTA 1: Se debe tener experiencia en manejo de poblacion vulnerable?, porque no es lo mismo
gue manejar eventos turisticos.

RESPUESTA: La experiencia en manejo de poblacién vulnerable es un valor agregado para el oferente
que la posea, puede demostrarse con las certificaciones, pero no es un factor de rechazo de la oferta.
PREGUNTA 2: Hay anticipos para el egreso de viaticos?

RESPUESTA: De acuerdo con la nota de las condiciones de pago de la Seccién 3b, EI PNUD por
generalidad no otorga anticipos.

PREGUNTA 3: ¢ Es necesario tener RNT?

RESPUESTA: De acuerdo con el numeral 26 de la Hoja de datos la presentacién del Registro Nacional
de Turismo es un requisito No subsanable.

PREGUNTA 4: Se debe hacer o tomar seguro o pdliza de seriedad de la oferta?

RESPUESTA: Solo son aceptadas por el PNUD para la presentacion de la Garantia de Oferta, las
opciones establecidas en el pliego

PREGUNTA 5: Se pueden modificar los formularios o ampliarlos?

RESPUESTA: Los formularios no pueden ser modificados. Estos pueden ser diligenciados o se para el
caso de la Seccién 6, se pueden replicar los cuadros internos para suministrar toda la informacion

requerida de la experiencia de la firma o el personal. Aclaramos que el licitante puede anexar
documentacién relevante, encaminada a ampliar o sustentar el cumplimiento de los requisitos

PREGUNTA 6: En el numeral C — Sesidn 32 — Servicios esperados convocatorias, asesoria metodoldgica.
¢Depende del operador la convocatoria? éO la organizacidn entrega bases de datos?
RESPUESTA: El PNUD o la Agencia del Sistema de Naciones Unidas que este solicitando el evento

informaran al OPC la forma en la que se realizara la convocatoria en caso que se requiera.

PREGUNTA 7: Los valores de intermediacion se pueden variar por afio de ejecucion?



RESPUESTA: Por favor remitirse a la Seccién 3a, literal H, numeral a) y b) y el anexo 3, Procedimiento
Operacional Estandar.

De igual forma, se modifica la Seccién 7: Formulario de Oferta Financiera, Condiciones, como sigue:

Condiciones:

o El licitante certifica que los porcentajes de corresponde a precios de mercado y aceptan que las
Agencias del Sistema de Naciones Unidas podran re-negociarlos durante la vigencia del LTA.

e El volumen de gasto proyectado es una estimacidon y no constituye necesariamente ningun
compromiso de compra.

e El porcentaje de intermediacion deberd ser aplicado sobre el subtotal del evento antes de impuestos.

e Los porcentajes de intermediacién otorgados se mantendran o serdn mejorados a favor de las
Agencias del SNU durante la duracidn del Acuerdo de Largo Plazo

e Los requerimientos particulares de cada servicio seran cotizados cada vez dentro de la vigencia del
LTA.

PREGUNTA 8: Perfil de la empresa PAGINA 19: ¢ Confirmar si este debe tener un tipo de credenciales o
presentar por escrito el perfil de la empresa?

RESPUESTA: Se requiere presentar el perfil de la empresa por escrito, incluyendo la informacién que la
firma considere relevante para la evaluacién de la misma por parte del PNUD. Este no debe ser mayor
a quince (15) paginas.

PREGUNTA 9: Certificaciones de alianzas estratégicas PAGINA 20: ¢ Qué tipo de certificaciones se deben
presentar?, éSolo deben decir que tenemos relaciones comerciales? Sirven hoteles, especificar.
RESPUESTA: Se deben enviar certificaciones emitidas por los proveedores de servicios logisticos para

eventos, con los cuales se tienen alianzas estratégicas. Por favor remitirse al numeral 32 de la Hoja de
Datos, Criterios para la Adjudicacién del Contrato y la Evaluacidn de ofertas.

PREGUNTA 10: Certificados de calidad PAGINA 20: En este punto se pueden presentar premios
publicitarios o del medio que se hayan obtenido?

RESPUESTA: Se requiere presentar los Certificado de calidad (p.ej., 1SO, etc.) y/u otros certificados
similares, acreditaciones, premios y citaciones recibidas por el Licitante

PREGUNTA 11: Certificado de cumplimiento ambiental PAGINA 20: ¢{Da puntaje? ¢Es habilitante?
RESPUESTA: Este criterio no da puntaje y no es habilitante. Es un criterio subsanable que no es de

obligatorio cumplimiento, pero se recomienda presentar.

PREGUNTA 12: Lista de referencias bancarias PAGINA 21: ¢Solo se requiere listar o se debe enviar una
evidencia fisica de los bancos?



RESPUESTA: Por favor remitirse a las Instrucciones a los licitantes, numeral 26: Documentos de
presentacion obligatoria.

PREGUNTA 13: Documento de la capacidad de la estructura PAGINA 21: iConfirmar si se debe
presentar una descripcién de todo el personal que hace parte de la compaiiia o solo la parte de
infraestructura?

RESPUESTA: Este documento debe incluir la informacién que permita al PNUD evaluar la capacidad del
licitante en términos de estructura organizacional, tecnologia, equipos y capital humano.

PREGUNTA 14: SECCION 6 — SECCION 1 PAGINA 22 Y 43: Breve descripcién del Licitante como entidad.
Trayectoria y experiencias: Consta de un formato para hacer una resefia de su experiencia en trabajos
recientes de caracter similar al que se pretende contratar con esta laL (la ausencia de la informacion
necesaria para la evaluacidn no es subsanable)

Y en la pagina 42 hablando de la misma seccion:

1.1. Breve descripcion del Licitante como entidad: Proporcionen una breve descripcion de la empresa
u organizacion que presenta la Oferta, sus mandatos legales y actividades de negocios autorizadas, el
afio y el pais de constitucion, los tipos de actividades llevadas a cabo, el presupuesto anual aproximado,
etc. Incluyan referencias a su buena reputacién o cualquier antecedente de litigios / arbitrajes en que
haya estado implicada la empresa u organizacién y que pudiera afectar negativamente o tener
repercusion en la ejecucidn de los servicios, con indicacién de la situacion o el resultado de este litigio
/ arbitraje.

¢Qué espera la entidad recibir en la seccién 6, secciéon 1? Se deben presentar los servicios de la
compaiiia con los eventos realizados

RESPUESTA: El enfoque del documento solicitado en esta seccion, debe englobarse en los puntos
resaltados en el numeral 1.1: Breve descripcion del Licitante como entidad: Proporcionen una breve
descripcién de la empresa u organizacion que presenta la Oferta, sus mandatos legales y actividades
de negocios autorizadas, el afio y el pais de constitucion, los tipos de actividades llevadas a cabo, el
presupuesto anual aproximado, etc. Incluyan referencias a su buena reputacién o cualquier
antecedente de litigios / arbitrajes en que haya estado implicada la empresa u organizacién y que
pudiera afectar negativamente o tener repercusion en la ejecucién de los servicios, con indicacién de
la situacién o el resultado de este litigio / arbitraje

De igual forma, el licitante puede adicionar cualquier informacién que sea relevante para realizar la
evaluacion.

PREGUNTA 15: SECCION 6, SECCION 2, PAGINA 22 Y PAGINA 43: En la solicitud del Ambito, solicitan
una descripcion detallada en que se cumplen las especificaciones técnicas, ¢qué espera la entidad
recibir en este punto? ¢Un cuadro de procesos dentro de la compafia con el organigrama? ¢0 el
proceso que se manejard internamente para el manejo de este tipo de eventos?



RESPUESTA: Lo requerido dentro del ambito y especificaciones técnicas, esta establecido en las paginas
43 y 44 de la Seccién 6. Por favor tener en cuenta que, para los requerimientos técnicos, el licitante
puede anexar los documentos necesarios para sustentar el cumplimento de lo requerido.

PREGUNTA 16: Seccidn 6- Seccién 2 Ambito y especificaciones técnicas:

2.3. Informe y monitoreo: Dar claridad en este item

2.4. Subcontratacién: En este punto la entidad dice en los pliegos: “de acuerdo con la practica
comercial del sector” se deben presentar los proveedores que prestaran los servicios

2.9 Declaracién de divulgacién total: Con ella se pretende conocer cualquier posible conflicto, de
acuerdo con la definiciédn de "Conflicto" que se hace en la Seccidén 4 de este documento, si procede.

Dar claridad que documentos o informacién se debe presentar en este numeral.
RESPUESTA: De conformidad a lo anterior, por favor tener en cuenta:

2.3. Informe y monitoreo: Esta vinculado con los informes y reportes solicitados en la Seccidon 3a: Lista
de Requisitos y Especificaciones Técnicas - numeral C. Alcance de los servicios, resultados esperados y
conclusién del objetivo.

2.4. Subcontratacidn: Se deben presentar los proveedores que prestaran los servicios y el manejo de
los mismos.

2.9 Declaracion de divulgacion total: Estd relacionado con el punto 4 (pagina 5) y con la declaracién de
la seccion 4: Formulario de Presentacion de la oferta. Se debe indicar si esta cumpliendo o no con lo
estipulado en estos puntos.

PREGUNTA 17: SECCION 6 — SECCION 3 PAGINA 44: SEGUN EL PLIEGO SE SOLICITA 3.1 Estructura de
gestién: Describan el enfoque de gestidon global en relacion con la planificacién e implementacidn del
contrato. Incluyan un organigrama de la gestion del contrato, si se les adjudica.

Esta solicitud estd ligada a la solicitud de dmbito de la seccidn 6- seccién 2 pagina 43, numeral 2.1. ¢ya
gue ambos numerales hablan del proceso que se llevara a cabo para dar cumplimiento al objeto del
contrato?

RESPUESTA: Aclaramos que la Seccidn 2 esta dirigida a reconocer el cumplimiento técnico de la firma,
de acuerdo a lo estipulado en los pliegos. La seccién 3, esta dirigida a verificar el cumplimiento de los
requisitos del pliego y de lo indicado en la Hoja de Datos, numeral 32, en términos de personal.
Teniendo esto en cuenta, se debe indicar cudl es el enfoque de gestion global y el organigrama de
gestidn, segln lo propuesto, lo requerido y esperado por parte del Equipo de Trabajo.

PREGUNTA 18: SECCION 7 — FORMULARIO DE OFERTA FINANCIERA: La entidad pueda dar un piso y
techo para él % de intermediacion?
RESPUESTA: No se acepta la sugerencia.

PREGUNTA 19: EXPERIENCIA: ¢Puede ser experiencia en diferentes momentos de los 5 afios
requeridos? ¢puede tener traslape?



RESPUESTA: De acuerdo a lo establecido en el pliego, se requiere que el licitante certifique una
sumatoria minima de 5 anos de acuerdo a los criterios especificados. Aclaramos que no se aceptan
traslapos en esta experiencia (ejecucién de varios contratos durante un mismo periodo de tiempo) y
gue la sumatoria del tiempo ejecutado, de acuerdo al recibo de los contratos a entera satisfaccién o
certificaciones de recibo a entera satisfaccion o copia del Acta de liquidacidn, emitidas por las entidades
contratantes, deber ser como minimo de 5 afios completos.

PREGUNTA 20: Qué incidencia tiene el anexo 3 del contrato? ¢Y de dénde salen las ofertas técnicas que
se deben dar para esta parte del proceso?

RESPUESTA: Este anexo serd el soporte de la oferta financiera presentada y el Procedimiento
Operacional del LTA, incluyendo las responsabilidades de cada parte, los requerimientos para la
competencia secundaria y los pasos para la solicitud de servicios.

PREGUNTA 20: i COmo se va a realizar la evaluacion de la oferta econdmica?

RESPUESTA: Se evaluaran unicamente las ofertas de las firmas elegibles técnicamente y se verificara
cual es la oferta mas baja, de acuerdo al criterio establecido en el punto 25 de la Hoja de Datos: Precio
mas bajo Ofertado de una Oferta calificada/aceptable técnicamente.

PREGUNTA 21: Que certificado solicitan especificamente para acreditar el nivel ingles que estdn
solicitando para los tres ejecutivos de cuenta.

RESPUESTA: El certificado de inglés debe ser otorgado por una Institucion Educativa acreditada para
tal fin o un examen internacional (IELTS, TOEFL, etc.).

PREGUNTA 22: Las carreras que estan planteando en los pliegos son muy escasas para la profesion que
desempenan los ejecutivos de cuenta se podria ampliar a mas carreras, por ejemplo: profesional en
administracion y/o economia / o ciencia politica y/o derecho y / o finanzas y / o relaciones
internacionales y/o psicologia y /o comunicacidn social y /o mercadeo y/o publicidad y / o ingenieria
industrial y/o Disefiador grafico.

RESPUESTA: Se toma la sugerencia y se modifica el perfil del Ejecutivo de cuenta como sigue:

Estudios (bachiller, o técnico o profesional) en Areas afines a las Bellas Artes, Ciencias Sociales y
Humanas, Economia, Administracion, Contaduria y afines.

PREGUNTA 23: En unidén temporal cdmo se tiene en cuenta la experiencia?, ésegln el porcentaje de
participacién?, uno de los integrantes puede aportarla toda?

RESPUESTA: La experiencia general habilitante puede ser aportada por uno de los integrantes de la

Uniéon Temporal, siempre y cuando la UT cumplan con la totalidad de requisitos y condiciones
establecidos en el pliego.



PREGUNTA 24: ¢ El material, texto o libreto para la realizacion del video lo suministra la entidad o debe
ser proporcionado por el contratista?

RESPUESTA: El video para las cotizaciones del Anexo 1 de la seccién 6 debe ajustarse a las siguientes
especificaciones técnicas contenidas en el anexo en mencidn; se solicita la grabacién de un video
durante el evento, que hard parte del material a presentar al finalizar el evento, para este propdsito se
solicita una empresa que se encargue de hacer las tomas en los diferentes escenarios del evento y
prepare la edicién del material audiovisual en un video de maximo 5 minutos.

Se solicita un video realizado con un dron el cual hard tomas del evento, estas imagenes deberan hacer
parte del video final de la feria mencionado en el anterior pdarrafo, por tanto, el uso del Dron no debera
ser mayor a maximo media hora durante todo el evento repartido en la toma de imagenes de los dos
dias del evento.

PREGUNTA 25: Se debe hacer desarrollo creativo para los pendones?

RESPUESTA: No debe hacerse desarrollo creativo para los pendones.

PREGUNTA 26: Por favor suministrar imagenes de referencia del stand.

RESPUESTA: El objetivo de las cotizaciones es verificar la capacidad de la firma de presentar
ofertas/cotizaciones con base en los requerimientos descritos. No se proporcionaran imagenes de
referencia.

PREGUNTA 27: Como se debe realizar el suministro de alimentos: Servido a la mesa. é¢Empacado,
buffet?

RESPUESTA: Debe proporcionarse alimentacién empacada para entregar a cada participante.

PREGUNTA 28: ¢ Los alimentos se toman en el lugar del evento o debemos proponer otro espacio?

RESPUESTA: Los alimentos se toman en el lugar del evento.

PREGUNTA 29: (Se debe manifestar a la entidad que se cobrard el 50% el dia del montaje anterior al
evento? O el valor debe estar incluido, lo anterior para no modificar el formato de propuesta
econdémica.

RESPUESTA: De acuerdo con la Seccidn 3b, los pagos por los servicios serdn efectuados mensualmente,
bajo la responsabilidad de cada Agencia del Sistema de Naciones Unidas, dentro de los 30 dias de
recepcion de la factura. Cada Agencia del Sistema de Naciones Unidas en Colombia serd responsable
de sus pagos El proveedor debera enviar un reporte quincenal de cartera para hacer el seguimiento
correspondiente sobre el estado de cartera de las facturas. PNUD por lineamientos, no realiza pagos
anticipados.



PREGUNTA 30: ¢El maestro de ceremonias que perfil debe tener? ¢Tienen contemplado un valor
promedio?

RESPUESTA: El maestro de ceremonias para las cotizaciones del Anexo 1 de la seccidn 6, debe ser

contratado por el OPC e incluido el valor respectivo en el campo designado para tal fin. Se requiere que
cumpla con el perfil establecido en la parte introductoria del Anexo 1 de la seccién 6.

PREGUNTA 31: Se solicita informacién detallada (Medidas, material, estructura, instalacion y demas)
de las lamas “impresiones”

RESPUESTA: Teniendo en cuenta que las cotizaciones son Unicamente para medir capacidad de
respuesta de los licitantes, bajo los requerimientos establecidos en el pliego, invitamos a las firmas a
enviar las mismas de acuerdo a lo determinado en el pliego y adicionar lo que consideren necesario y
que pueden ofertar para la planeacién del evento. Estos adicionales, se deben especificar dentro de las
cotizaciones.

PREGUNTA 32: ¢(Si el personal de la empresa es tercerizado o freelance se acepta?

RESPUESTA: PNUD no exige una relacion contractual determinada entre la firma y el personal, por lo
que se puede presentar la oferta siempre y cuando las personas propuestas cumplan el 100% de los
requisitos exigidos en el pliego.

PREGUNTA 33: ¢ Puede participar una empresa internacional sin oficina en Colombia?

RESPUESTA: La licitacidn esta abierta para firmas colombianas o extranjeras con sucursal en Colombia.
PREGUNTA 34: ¢ Existe alguna consideracidon para ajustar los valores por inflacién durante el contrato

o se debe contemplar dichos ajustes en los precios?

RESPUESTA: Se deben contemplar dichos ajustes en la oferta financiera presentada.

Bogota, marzo 30 de 2017



