Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

SOLICITUD DE PROPUESTAS
9597 RSC 2017

SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PARA LAS AGENCIAS PNUD, UNICEF, UNFPA
Y UNDSS EN NICARAGUA

18 DE ABRIL DE 2017



Seccion 1. Carta de Invitacion

18 de abril de 2017

REFERENCIA: 9597 RSC 2017 Servicios de seguridad y vigilancia para las agencias PNUD, UNICEF, UNFPA
y UNDSS en Nicaragua

Estimado sefor/Estimada sefora:

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) tiene el gusto de dirigirse a usted a fin de solicitarle
la presentacion de una Propuesta (SAP) para la provision de los servicios de referencia.

La presente Solicitud de Propuesta (SdP) esta compuesta de los siguientes documentos;

Seccion 1 - Esta Carta de Invitacion

Seccién 2 - Instrucciones a los Proponentes (incluyendo la Hoja de Datos)

Seccion 3 - Términos de Referencia

Seccién 4 - Formulario de presentacion de Propuestas

Seccién 5 - Documentos que establecen la elegibilidad y calificaciones del Proponente
Seccién 6 - Formulario de Propuesta Técnica

Seccién 7 - Formulario de Propuesta Financiera

Seccion 8 - Formulario de Garantia de Propuesta — NO APLICA

Seccion 9 - Formulario de Garantia de Ejecucién - NO APLICA

Seccién 10 - Formulario de Garantia de Pago por Adelantado - NO APLICA

Seccién 11 - Contrato de Servicios Profesionales, que incluye los Términos y Condiciones Generales

Su oferta incluira una Propuesta Financiera y una Propuesta Técnica, presentadas via correo electronico en
archivos o carpetas separadas y debera presentarse con arreglo a las indicaciones de la Seccion 2.

Le rogamos remita una carta de reconocimiento dirigida a la siguiente direccion:;
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

UNIDAD DE ADQUISICIONES
Direccién de correo electréonico: adquisiciones.rclac@undp.org

La carta de interés en participar del proceso debera estar en posesion del PNUD a mas tardar el 9 de MAYO DE
2017,y en la misma se debera indicar si su empresa tiene intencién de presentar una Propuesta. Si no es asi, el
PNUD agradeceria nos indicase el motivo, para nuestra informacion.

Si usted ha recibido esta SAP a través de una invitacién directa realizada por el PNUD, la transferencia de esta
invitacion a otra empresa requiere de la notificacion por escrito al PNUD de dicha transferencia y del nombre de
la empresa a la que se envia la invitacion.

Si precisa aclaraciones adicionales, le rogamos se ponga en comunicacién con la persona de contacto que se
indica en la Hoja de Datos adjunta, que coordina las consultas relativas a esta SdP.

El PNUD queda a la espera de recibir su Propuesta y le da las gracias de antemano por su interés en las
oportunidades de adquisicion que ofrece el PNUD.

Atentamente le saluda,

UNIDAD DE ADQUISICIONES


mailto:adquisiciones.rclac@undp.org

Seccion 2: Instrucciones a los Proponentes

Definiciones

a)

“Contrato” se refiere al acuerdo que sera firmado pory entre el PNUD y el Proponente todos los
documentos adjuntos al mismo, entre otros los Términos y Condiciones Generales (TCG), y los
Apéndices.

“Pais” se refiere al pais indicado en la Hoja de Datos.

“Hoja de Datos” se refiere a la parte de las Instrucciones a los Proponentes que se utiliza para
reflejar las condiciones del proceso de licitacion especificas a los requisitos de esta SAP.

“Dia” se refiere a dia calendario.

“Gobierno” se refiere al Gobierno del pais que ha de recibir los servicios prestados con arreglo a
lo que se especifica en el Contrato. No Aplica.

“Instrucciones a los Proponentes” (Seccién 2 de la SdP) se refiere a la serie completa de
documentos que facilitan a los Proponentes toda lainformacion necesariay los procedimientos
que deben seguirse en el curso de la preparacion de sus Propuestas

“Cartade Invitacion” (Seccién 1 de la SAP) se refiere a la carta de invitacién enviada por el PNUD
alos proponentes.

“Cambios sustanciales” se refiere a cualquier contenido o caracteristica de la Propuesta que sea
significativamente diferente de un aspecto o requisito esencial de la SdP, y que: (i) altere
sustancialmente el alcance y la calidad de los requisitos, (ii) limite los derechos del PNUD y /o
las obligaciones del Oferente, y (iii) afecte negativamente la equidad y los principios del
proceso de adquisicion, como aquellos que pongan en peligro la posicion competitiva de otros
oferentes.

“Propuesta” se refiere a la respuesta del Proponente a la Solicitud de Propuesta, y que incluye
el Formulario de presentacidén de Propuestas, la Propuesta Técnica, la Propuesta Financiera y
toda otra documentacioén adjunta a la misma, tal como exige la SAP.

“Proponente” se refiere a cualquier entidad legal que pueda presentar o haya presentado una
Propuesta para la prestacion de servicios solicitados por el PNUD a través de esta SdP.

“SdP” se refiere a la Solicitud de Propuesta que consiste en una serie de instrucciones y
referencias preparadas por el PNUD a los efectos de seleccionar el proveedor de servicios que
mejor pueda llevar a cabo los servicios descritos en los Términos de Referencia.

“Servicios” se refiere a todo el conjunto de las tareas y entregables solicitados por el PNUD con
arreglo a la SdP.

“Informacion Complementaria a la SAP” se refiere a una comunicacién escrita transmitida por el
PNUD a los posibles proponentes, que incluya aclaraciones, respuestas a las consultas recibidas
de los proponentes potenciales o cambios que deban introducirse en la SdP, en cualquier
momento después de la publicacion de la SAP pero antes de lafecha limite para la presentacién
de las Propuestas.



n) “Términosde Referencia” (TdR) se refiere al documento incluido en la Seccidn 3 de esta SdP, que
describe los objetivos, el alcance de los servicios, las actividades, las tareas a realizar, las
responsabilidades respectivas del Proponente, los resultados esperados y otros datos relativos
alaejecucion de la serie de funcionesy servicios que se esperan del Proponente cuya Propuesta
haya resultado elegida.

A. ASPECTOS GENERALES

1. Poreste medio, el PNUD solicita Propuestas en respuesta a la presente Solicitud de Propuesta
(SdP). Los proponentes deberan cumplir estrictamente todos los requisitos de la misma. No se
autoriza la introduccién de cambios, sustituciones u otras modificaciones a las hormas y
disposiciones estipuladas en esta SdP, a menos que lo ordene o apruebe por escrito el PNUD
en forma de Informacién Complementaria a la SdP.

2. La presentacion de una Propuesta se considerard como un reconocimiento por parte del
Proponente de que todas las obligaciones previstas en esta SAP se cumplirdn y, a menos que
se especifique lo contrario, de que el Proponente ha leido, entendido y aceptado todas las
instrucciones de esta SdP.

3. TodaPropuesta presentada sera considerada como una oferta del Proponente y no constituye
ni implica la aceptacion de la misma por el PNUD. EI PNUD no tiene ninguna obligacién de
adjudicar un contrato a ningln Proponente como resultado de esta SdP.

4. ElI PNUD practica una politica de tolerancia ante préacticas prohibidas, incluyendo fraude,
corrupcién, colusién, practicas no éticas y obstruccion y esta resuelto a impedir, identificar y
abordar todos los actos y préacticas de este tipo contra el propio PNUD o contra terceros
participantes en actividades del PNUD. (véase:
www.undp.org/content/dam/undp/library/corporate/Transparency/UNDP_Anti-
fraud_Policy-Spanish_FINAL.pdf Y R
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/business/protest-
and-sanctions/ para una descripcion completa de las politicas)

5. En respuesta a esta SdP, el PNUD insta a todos los Proponentes a comportarse de manera
profesional, objetiva e imparcial, y a tener en todo momento presente en primer lugar los
intereses del PNUD. Los Proponentes deberan evitar rigurosamente los conflictos con otras
tareas asignadas o con sus propios intereses, y actuar sin tener en cuenta futuros trabajos.
Todo Proponente que se demuestre que tiene un conflicto de interés sera descalificado. Sin
perjuicio de todo lo antes citado, se considerara que los Proponentes y cualquiera de sus
afiliados tienen un conflicto de interés con una 0 mas partes en este proceso de licitacion, si:

5.1 estan o han estado asociados en el pasado con una empresa o cualquiera de sus filiales
gue haya sido contratada por el PNUD para prestar servicios para la preparaciéon del
disefio, la lista de requisitos y las especificaciones técnicas, términos de referencia,
andlisis y estimaciones de costos, y otros documentos que se utilizaran en la adquisicion
de los bienes y servicios relacionados con este proceso de seleccion;

5.2 haparticipado en la preparacion y/o el disefio del programa o proyecto relacionado con
servicios solicitados en esta SdP, o

5.3 se encuentra en conflicto por cualquier otra razén que pueda determinar el PNUD o a
criterio de éste.

En caso de duda en la interpretacion de lo que es, potencialmente, un conflicto de intereses, el
Proponente debera dar a conocer su situacion al PNUD y pedir la confirmacion de éste sobre si
existe o no tal conflicto.
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6. Del mismo modo, los Proponentes deberan informar en su Propuesta de su conocimiento de lo

siguiente:

6.1

6.2

si son propietarios, copropietarios, funcionarios, directores, accionistas mayoritarios, o si
tienen personal clave que sean familiares de funcionarios del PNUD participantes en las
funciones de adquisicion y/o el Gobierno del pais o de cualquier asociado en la
implementacion de los servicios de esta SdP, y

toda otra circunstancia que pudiera dar lugar a un conflicto de intereses, real o percibido
como tal; colusion o préacticas de competencia desleal.

El incumplimiento en brindar esta informacién puede dar como resultado el rechazo de la
Propuesta o Propuestas afectadas por este incumplimiento.

7. Laelegibilidad de los Proponentes que sean propiedad, total o parcial, del Gobierno estara sujeta
a una posterior evaluacion del PNUD y a la revision de diversos factores, como por ejemplo estar
registrados como entidad independiente, dimension de la propiedad o participacion estatal,
recepcion de subsidios, mandato, acceso a informacion relacionada con esta SdP, y otros que
pudieran conducirles a gozar de una ventaja indebida frente a otros Proponentes, y al eventual
rechazo de la Propuesta.

8. 8. Todos los Proponentes deberan respetar el Codigo de Conducta de Proveedores del PNUD,
que se pueden encontrar en este enlace: http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct_english.pdf

B. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

9. Secciones de la Propuesta

Los Proponentes deberadn completar, firmar y presentar los siguientes documentos;

9.1 Carta de acompafiamiento de la Presentacion de la Propuesta (véase SdP, Seccion 4);
9.2 Documentos que establecen la elegibilidad y calificaciones del Proponente (véase SdP,

Seccion 5);

9.3 Propuesta Técnica (véase el formulario indicado en la SdP, Seccién 6);
9.4 Propuesta Financiera (véase el formulario indicado en la SdP, Seccién 7);
9.5 Garantia de Propuesta, si se considera necesaria (véase al respecto la Hoja de Datos (HdD,

nos. 9-11), véase formulario prescrito en la SAP, Seccién 8);

9.6 Anexos o apéndices a la Propuesta.

10. Aclaraciones a la Propuesta

10.1 Los Proponentes podran solicitar aclaraciones sobre cualquiera de los documentos

relativos a la SdP, a mas tardar en la fecha indicada en la Hoja de Datos (HdD, n° 16) antes
de la fecha de presentacion de la Propuesta. Toda solicitud de aclaracion debe ser
enviada por escrito a la direccidn electronica que se indica en la Hoja de Datos (HdD, n ©
17). El PNUD respondera por escrito y por medios electrénicos, y remitird copias de la
respuesta (incluyendo una explicacion de la consulta pero sin identificar el origen de la
misma) a todos los Proponentes que hayan confirmado su intencion de presentar una
Propuesta.

10.2 EI PNUD se compromete a dar respuesta a estas demandas de aclaracion con rapidez,

pero cualquier demora en la respuesta no implicara una obligacién por parte del PNUD


http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct_english.pdf

de ampliar el plazo de presentacion de ofertas, a menos que el PNUD considere que
dicha prérroga esté justificada y es necesaria.

11. Modificacion de las Propuestas

11.1 En cualquier momento antes de la fecha limite para la presentacion de la Propuesta, el
PNUD podra, por cualquier motivo —por ejemplo, en respuesta a una aclaracion solicitada
por un proponente- modificar la SAP en la forma de una Informacién Complementaria a
la SAP. Todos los Proponentes potenciales seran notificados por escrito de todos los
cambios o modificaciones y de las instrucciones adicionales por medio de la de
Informacién Complementaria ala SAPy segun el método especificado en laHoja de Datos
(HdD, n° 18).

11.2 Con el fin de proporcionar a los potenciales Proponentes un plazo razonable para
estudiar las enmiendas en la preparacidn de sus Propuestas, el PNUD podra, de manera
discrecional, prorrogar el plazo para la presentacion de éstas, cuando la naturaleza de la
modificacion de la SdP justifique dicha ampliacion.

C. PREPARACION DE LAS PROPUESTAS

12.

13.

14.

15.

Costos

El proponente asumira todos y cada uno de los costos relacionados con la preparacion y/o
presentacion de la Propuesta, independientemente de si su Propuesta resulta seleccionada o
no. El PNUD en ningun caso sera responsable por dichos costos, independientemente de la
modalidad o del efecto del proceso de contratacion.

Idiomas

La Propuesta, asi como toda la correspondencia conexa intercambiada entre el Proponente y
el PNUD, estara escrita en el o los idiomas que se especifican en la Hoja de Datos (HdD, n° 4).
Todo material impreso proporcionado por el Proponente que esté escrito en un idioma
distinto del o de los que se indiquen en la HAD, deberd ir acompafiado de una traduccién al
idioma de preferencia indicado en la HdD. A efectos de interpretacion de la Propuesta, y en
caso de discrepancia o inconsistencia en el significado, la Propuesta se regira por la version
redactada en el idioma de preferencia. Al concluir un contrato, el idioma del contrato regira la
relacion entre el contratista y el PNUD.

Formulario de presentacién de la Propuesta

El Proponente presentard su Propuesta utilizando para ello el Formulario de presentacion de
Propuestas que se adjunta en la Seccion 4 de la presente SdP.

Formato y contenido de la Propuesta Técnica

A menos que se indique lo contrario en la Hoja de Datos (HdD, n° 28), el Proponente debera
estructurar la Propuesta Técnica de la siguiente manera:

15.1 Experiencia de la Empresa u Organizacion: Esta seccion proporcionara informacion
detallada sobre la estructura de la organizacion, su capacidad y sus recursos
organizativos y la experiencia de la empresa u organizacion, la lista de proyectos y
contratos (tanto finalizados como en curso, tanto nacionales como internacionales)
relacionados o de naturaleza similar a los requerimientos de la SdP, y la prueba de
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estabilidad financiera y suficiencia de recursos para completar los servicios requeridos
por la SAP (véase la clausula n® 18 de la SAP y la n° 26 de la HAD para mas detalles). De
igual manera para cualquier otra entidad que este participando como consorcio.

Propuesta Metodologica, Enfoque y Plan de Ejecucion: En esta seccion se debera
demostrar la respuesta del Proponente a los Términos de Referencia, mediante la
identificacion de los componentes especificos propuestos y como se abordaran los
requisitos especificados, punto por punto; la inclusién de una descripcion detallada de
las caracteristicas esenciales del funcionamiento propuesto; la identificacion de las
obras o partes de las obras que se subcontrataran, demostrando de qué modo la
metodologia propuesta cumple o supera las especificaciones, al tiempo que garantiza
la idoneidad de la adecuacion a las condiciones locales y el resto del entorno operativo
del proyecto. Esta metodologia debera estar enmarcada en un calendario de ejecucion
que se ajuste a la duracion del contrato segun lo especificado en la Hoja de Datos (HdD,
n° 29 y n° 30).

Los Proponentes deberén ser plenamente conscientes de que los productos o servicios
que el PNUD solicita podran ser transferidos, de inmediato o mas adelante, por el PNUD
a socios del Gobierno, o a una entidad designada por éste, con arreglo a las politicas y
los procedimientos del PNUD. Todos los Proponentes, por lo tanto, deberan presentar
en sus Propuestas lo siguiente:

a) una declaracién que indique si es necesario algun tipo de licencia de importacion o
exportacidn en relacion con los bienes que seran adquiridos o los servicios que hayan
de ser prestados, incluyendo cualquier tipo de restriccion en el pais de origen;
naturaleza de uso o doble uso de los bienes o servicios, incluyendo cualquier
disposicion relativa a los usuarios finales; y

b) la confirmacién de que el Proponente ha obtenido licencias de esta naturaleza en el
pasado, y tiene expectativas razonables de obtener todas las licencias necesarias, en
caso de que su Propuesta se considere la mas adecuada.

Estructura Administrativa y Personal Clave: Esta seccidn debe incluir los curriculums
completos del personal clave asignado para implementar la metodologia propuesta,
con una definicién clara de las respectivas funciones y responsabilidades. Los curriculos
deben establecer la competencia y demostrar las calificaciones en los ambitos
relacionados con los TdR.

En el cumplimiento de esta seccion, el Proponente asegurara y confirmara al PNUD que
el personal nombrado estara disponible para cumplir con las exigencias del Contrato en
las fechas propuestas. Si alguna de las personas clave no esta disponible mas adelante,
excepto si ello es debido a motivos inevitables como fallecimiento o incapacidad
meédica, entre otros, el PNUD se reserva el derecho de considerar la Propuesta
inaceptable. Cualquier sustitucion deliberada debida a razones de fuerza mayor,
incluyendo el retraso en el inicio de la prestacion de servicios por causas ajenas a la
Propuesta, podra hacerse s6lo después de que el PNUD haya aceptado la justificacion
de la sustitucién y haya aprobado las calificaciones de la persona reemplazante, que
debera poseer una acreditacion igual o superior a las de la persona sustituida.

Cuando la Hoja de Datos requiera la presentacién de una Garantia de Propuesta, ésta
serd presentada junto a la Propuesta Técnica. EI PNUD podra considerar prescrita la
Garantia de Propuesta, y rechazar la Propuesta, en caso de que se dé una condicién o
combinacidn de las siguientes condiciones:



16.

17.

a) si el Proponente retira su oferta durante el periodo de validez de la Propuesta
especificado en la Hoja de Datos (HdD, n° 11), o;
b) si el monto de la Garantia de Propuesta resulta ser inferior al estipulado por el PNUD
segun se indica en la Hoja de Datos (HdD, n° 9), o;
c) encaso de que el Proponente aceptado no llegue a:
i. firmar el contrato después de la concesion por parte del PNUD; 0 a
il. cumplir con la variacion de los requisitos del PNUD, de acuerdo con la clausula
n°35delaSdP;o0a
iii. proporcionar la Garantia de Ejecucidn, los seguros u otros documentos que el
PNUD pueda exigir como condicion para la efectividad de las prestaciones del
contrato que pueda ser adjudicado al Proponente.

Propuesta Financiera

La Propuesta Financiera se preparara utilizando el formulario estandar adjunto (Seccion 7). La
Propuesta Financiera incluira una relacion de todos los costos de los principales componentes
asociados a los servicios y un desglose detallado de dichos costos. Todas los productos y
actividades descritas en la Propuesta Técnica deberan tener un precio por separado, en una
correspondencia uno a uno. Todo producto y actividad descrita en la Propuesta Técnica cuya
cotizacion no figure en la Propuesta Financiera se considerara que se incluye en los precios de
otras actividades o productos, asi como en el precio total final.

Monedas

Todos los precios se estableceran en la moneda indicada en la Hoja de Datos (HdD, n°® 15). No
obstante, cuando las diferentes Propuestas estén expresadas en diferentes monedas, a efectos
de comparacion de todas las Propuestas:

a) el PNUD convertird lamoneda en que se cotice la Propuesta en lamoneda de preferencia
del PNUD, de acuerdo con la tasa actual de cambio operacional de las Naciones Unidas
correspondiente al Gltimo dia de presentacion de Propuestas, y

b) en caso de que la Propuesta considerada mas aceptable con arreglo a las exigencias de
la SdP se cotice en otra moneda diferente de la moneda de preferencia que establece la
Hoja de Datos (HdD, n° 15) infra, el PNUD se reservara el derecho de adjudicar el contrato
en la moneda de preferencia del PNUD, utilizando el método de conversion
anteriormente especificado.

Las Propuestas presentadas por dos (2) o mas Proponentes seran rechazadas en su
totalidad si se demuestra que responden a alguna de las siguientes caracteristicas:

a) tienen al menos un socio de control, director o accionista en comun; o

b) cualquiera de ellos recibe o ha recibido algin subsidio directo o indirecto de otro u otros
deellos; 0

c) tienen el mismo representante legal a efectos de la presente SdP; o

d) tienen una relacion entre si, directamente o a través de terceros, que los coloca en una
posicién de acceso a informacion sobre la Propuesta de otro Proponente, o de influencia
sobre la Propuesta de otro Proponente, en relacion con este proceso de SdP;

e) son subcontratistas uno de otro en la Propuesta de cada uno de ellos, o bien un
subcontratista de una de las Propuestas también presenta otra a su hombre como
Proponente principal, o

f)  un experto propuesto para formar parte del equipo de un Proponente participa en mas
de una Propuesta recibida en relacion con este proceso de SdP. Esta condicion no se



aplica a los subcontratistas que estén incluidos en mas de una Propuesta.
18. Documentos que avalan la elegibilidad y las calificaciones del Proponente

El Proponente debera presentar pruebas documentales de su condicion de proveedor elegible
y calificado, utilizando para ello el formulario previsto en la Seccién 5, Documentos que
avalan la elegibilidad y las calificaciones del Proponente. Con el fin de adjudicar un
contrato a un Proponente, sus calificaciones deberan estar documentadas de modo
satisfactorio ante el PNUD. Estas deberan establecer, entre otros, lo siguiente:

a) que en caso de que un Proponente ofrezca suministrar bienes, con arreglo al Contrato,
que el Proponente no haya fabricado ni producido él mismo, el Proponente habra sido
debidamente autorizado por el fabricante o productor de dichos bienes a suministrar los
bienes en el pais de destino final;

b) que el Proponente posee la capacidad financiera, técnica y productiva necesarias para
ejecutar el Contrato; y

€) que, hasta donde el Proponente conoce, no esta incluido en la Lista de Proveedores
inelegibles de las Naciones Unidas, o en la lista de la suspension de las Naciones Unidas o
en cualquier otra lista suspensiva de proveedores del PNUD.

19. Joint ventures, consorcios o asociaciones

Si el Proponente es un grupo de personas juridicas que forman o han formado una Joint
Venture, un consorcio 0 una asociaciéon en el momento de la presentacion de la Propuesta,
debera confirmar en su Propuesta que:

() han designado a una de las partes a actuar como entidad lider, debidamente investida
de autoridad para obligar legalmente a los asociados de la Joint Ventureconjunta y
solidariamente, lo que deberad ser debidamente demostrado mediante un acuerdo
debidamente firmado ante notario entre dichas personas juridicas, acuerdo que debera
presentarse junto con la Propuesta, y

(i) sise le adjudica el contrato, el contrato podra celebrarse pory entre el PNUD y la entidad
lider designada, quien actuar4 en nombre y representacion de todas las entidades
asociadas que componen la Joint Venture.

Después de que la Propuesta haya sido presentada al PNUD, la entidad lider designada para
representar a la Joint Venture no podra ser modificada sin el consentimiento escrito previo del
PNUD. Ademas, ni la entidad lider ni las entidades asociadas de la Joint Venture podran:

a) presentar una nueva Propuesta en representacion propia, ni
b) como entidad lider o entidad asociada en nombre de otra Joint Venture que presente
otra Propuesta.

La descripcién de la organizacion de la Joint Venture, el consorcio o la asociacion debera
definir con claridad la funcién que se espera de cada una de las entidades de la Joint Venture
en el cumplimiento de los requisitos de la SAP, tanto en la Propuesta como en el acuerdo de
Joint Venture. Todas las entidades que conforman la Joint Venture estaran sujetas a la
evaluacion de elegibilidad y calificacion por parte del PNUD.

Cuando una Joint Venture presente su trayectoria y experiencia en compromisos similares a
los que exige la SAP, debera presentar la informacién de la siguiente manera:

a) los compromisos que hayan sido asumidos conjuntamente por la Joint Venture, y
b) los que han sido asumidos por las entidades individuales de la Joint Venture que se



20.

21.

supone vayan a participar en la prestacion de los servicios definidos en la SdP, y

estén permanentemente o estuvieran temporalmente asociados con cualquiera de las
empresas asociadas no pueden ser presentados como experiencia de la Joint Venture o de sus
asociados, y Unicamente podran hacerlo valer los propios expertos individuales en la
presentacion de sus acreditaciones individuales.

Si la oferta de una Joint Venture es considerada por el PNUD como la mas aceptable y la que
ofrece la mejor relacion calidad-precio, el PNUD adjudicara el contrato a esta Joint Venture, a
nombre de su entidad lider designada, quien debera firmar el contrato para todas las
entidades asociadas y en nombre de éstas.

Propuestas alternativas

A menos que se especifique lo contrario en la Hoja de Datos (HdD, nos. 5y 6) ho se tomaran
en consideracion las Propuestas alternativas. Cuando las condiciones de admisién se cumplan
0 cuando se hayan establecido claramente justificaciones, el PNUD se reserva el derecho de
adjudicar un contrato sobre la base de una Propuesta alternativa.

Periodo de validez

Las Propuestas tendran validez durante el periodo que se especifique en la Hoja de Datos
(HdD, n° 8), a partir de la fecha limite de presentacion también indicada en la misma (HdD, n°®
21). Una Propuesta valida por un periodo mas corto sera inmediatamente rechazada por el
PNUD y se considerara no aceptable.

En circunstancias excepcionales, antes de la expiracién del periodo de validez de la Propuesta,
el PNUD podra solicitar a los Proponentes la ampliacion del periodo de validez de sus
Propuestas. La solicitud y las respuestas se haran por escrito y se considerara que forman parte
integrante de la Propuesta.

22. Conferencia de Proponentes

23.

Cuando sea conveniente, se llevara a cabo una reunion de homologacion en fecha, hora y
lugar especificados en la Hoja de Datos (HdD, n° 7). Todos los Proponentes estaran invitados
a asistir. La inasistencia, sin embargo, no dara lugar a la descalificacion de un Proponente
interesado. Las actas de la conferencia de Proponentes podran ser expuestas en el sitio web
del PNUD o difundidas a las empresas individuales que se hayan registrado o que hayan
manifestado su interés en el contrato, hayan o no asistido a la conferencia. Ninguna
declaracion verbal hecha durante la conferencia podra modificar los términos y condiciones
de la SdP, a menos que dicha declaracién sea especificamente inscrita en las actas de la
conferencia o se emita/publiqgue como modificacion en forma de Informacion
Complementaria a la SdP.

D. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS

Presentacion

23.1 Los sobres que contengan la Propuesta Financiera y la Propuesta Técnhica DEBERAN
ESTAR TOTALMENTE SEPARADOS y cada uno de ellos debera ser presentado de forma
individual, sellado y claramente marcado en el exterior, ya sea como “PROPUESTA
TECNICA” o como “PROPUESTA FINANCIERA”, seglin corresponda. Cada sobre DEBERA
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24.

25.

23.2

233

234

indicar claramente el nombre del Proponente. Los sobres exteriores llevaran la direccion
del PNUD tal como se especifica en la Hoja de Datos (HdD, n° 20) y deberan incluir el
nombre y la direccién del Proponente, asi como una advertencia con el siguiente texto:
“No abrir antes de la hora y fecha fijadas para la apertura de la Propuesta”, tal como se
especifica en la Hoja de Datos (HdD, n® 24). El Proponente debera asumir la
responsabilidad por el extravio o la apertura prematura de las Propuestas debido al
inadecuado sellado o etiquetado por parte del Proponente.

Los Proponentes deberan presentar sus Propuestas en la forma prevista en la Hoja de
Datos (HdD, n° 22 y n°23). Cuando se espere que las Propuestas estén en transito mas
de 24 horas, el Proponente deberéa tener la precaucion de prever un tiempo de entrega
suficiente para cumplir con la fecha limite para la presentacion que haya establecido el
PNUD. El PNUD indicara para que quede constancia que la fecha y hora oficiales de
recepcion de la Propuesta son la fecha y hora efectivas de la llegada fisica de dicha
Propuesta a las instalaciones del PNUD tal como se indica en la Hoja de Datos (HdD, n°
20).

Los proponentes que presenten Propuestas transmitidas por correo o entregadas
personalmente deberan adjuntar la copia original y cada copia de la Propuesta en sobres
cerrados y separados, identificando debidamente cada uno de los sobres como
“Propuesta original” y “Copia de la Propuesta”, seglin corresponda. Los dos sobres seran
sellados y colocados en un sobre exterior. El niUmero de copias hecesarias se especificara
en la Hoja de Datos (HdD, n° 19). En caso de discrepancia entre el contenido del sobre
de la “Propuesta original” y el de la “Copia de la Propuesta”, tendra preferencia el
contenido del ejemplar marcado como original. La versién original de la Propuesta
deberd estar firmada o rubricada por el Proponente o por persona(s) debidamente
autorizada(s) para representarlo. La autorizacién debera ser comunicada mediante un
documento acreditativo de la autorizacion emitido por la maxima autoridad de la
empresa 0 un poder notarial que acomparie a la Propuesta.

Los Proponentes deberan tener en cuenta que el mero acto de presentacion de una
Propuesta, eny si'y por si,implica que el Proponente acepta los Términos y Condiciones
Generales de Contratacidén del PNUD, tal como que se indican en la Seccién 11.

Plazo de presentacion de Propuestas y Propuestas retrasadas

Las ofertas deberan obrar en poder del PNUD en la direccion y, a mas tardar, en la fechay
hora especificadas en la Hoja de Datos (HdD, n® 20 y 21).

EI PNUD no tendra en cuenta ninguna Propuesta que llegue con posterioridad a la fechay
hora limites de presentacion de las Propuestas. Toda Propuesta recibida por el PNUD
después de la fecha limite de presentacién de Propuestas sera declarada tardia, y sera
rechazada y devuelta sin abrir al Proponente.

Retirada, sustitucion y modificacién de Propuestas

251

Debera ser responsabilidad Unica de los Proponentes la adopcion de las medidas
necesarias para examinar cuidadosamente en detalle la plena coherencia de sus
Propuestas con los requisitos de la SdP, teniendo en cuenta que las deficiencias
sustanciales en el suministro de informacién solicitada por el PNUD o la falta de
claridad en la descripcion de los servicios que se hayan de proporcionar pueden
provocar el rechazo de la Propuesta. El Proponente asumira toda la responsabilidad
de eventuales interpretaciones o conclusiones erréneas formuladas por él mismo en
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26.

27.

cuanto a la comprension de la SdP a partir del conjunto de informacién
proporcionada por el PNUD.

25.2  UnProponente podré retirar, sustituir o modificar su Propuesta después de haber sido
presentada, mediante el envio de una notificacion por escrito, de conformidad con la
clausula 23.1, debidamente firmada por un representante autorizado, y que debera
incluir una copia de la autorizacion (o un poder notarial). La sustitucion o modificacion
correspondientes de la Propuesta deberd acompafarse a la notificacion escrita
respectiva. Todas las notificaciones deberan obrar en poder del PNUD antes de la
fecha limite de presentacién, y deberdn ser presentadas de conformidad con la
Clausula 23.1 de la SdP (salvo en lo que se refiere a las notificaciones de retiro, que no
requieren copias). Los respectivos sobres deberan estar claramente rotulados como
sigue: “RETIRO”, “SUSTITUCION” o “MODIFICACION”.

25.3  LasPropuestas cuya retirada se solicite seran devueltas sin abrir a los proponentes.

254  NingunaPropuesta podra ser retirada, sustituida o modificada en el periodo que va de
la fecha limite para la presentacién de Propuestas hasta el vencimiento del periodo de
validez de las Propuestas especificado por el Proponente en el Formulario de
presentacién de Propuestas o cualquier prérroga del mismo.

Apertura de Propuestas

El PNUD abrira las Propuestas en presencia de un comité especial creado por el PNUD y
compuesto de al menos dos (2) miembros. Si se autoriza la presentacion electrénica, los
procedimientos especificos electronicos de apertura de Propuestas seran los especificados en
la Hoja de Datos (HdD, n° 23).

En el momento de la apertura, se daran a conocer los nombres, las modificaciones y los retiros
de proponentes; el estado de las etiquetas, los sobres y los sellos; el nUmero de carpetas y
archivos; y todo otro tipo de detalles que el PNUD estime oportuno. Ninguna Propuesta sera
rechazada durante el procedimiento de apertura, excepto en los casos de presentacion tardia,
cuyas Propuestas seran devueltas sin abrir al Proponente.

Confidencialidad

La informacion relativa a la revision, evaluacion y comparacion de las Propuestas, y la
recomendacion de adjudicacién del contrato, no podra ser revelada a los Proponentes ni a
ninguna otra persona que no participe oficialmente en dicho proceso, ni siquiera después de
la publicacién de la adjudicacion del contrato.

Cualquier intento por parte de un Proponente de influenciar al PNUD en la revision, evaluacion
y comparacion de las Propuestas o decisiones de adjudicacién del contrato podra, por
decision del PNUD, dar como resultado el rechazo de su Propuesta.

En el caso de que un Proponente no tenga éxito, el Proponente podra solicitar celebrar una
reunion con el PNUD con fines informativos. El propdsito de esta reunién es discutir los puntos
fuertes y las debilidades en la presentacion del Proponente, con el fin de ayudar a éste a
mejorar las Propuestas que presente al PNUD. En estas reuniones, no se discutird con el
Proponente el contenido de otras Propuestas, ni se compararan éstas con la oferta presentada
por el Proponente.

E. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS
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28.

20.

Examen preliminar de las Propuestas

El PNUD examinara las Propuestas para determinar si estdn completas con respecto a los
requisitos documentales minimos, si los documentos han sido debidamente firmados, si el
Proponente figura en la Lista Consolidada 1267/1989 del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas de terroristas y financiadores del terrorismo, y en la lista de proveedores
suspendidos o retirados del PNUD, y si las Propuestas son en general correctas, entre otros
indicadores que puedan utilizarse en esta etapa. El PNUD podra rechazar cualquier Propuesta
en esta etapa.

Evaluacion de las Propuestas

29.1 EIPNUD examinara la Propuesta a fin de confirmar que el Proponente ha aceptado todos
los términos y condiciones ajustados a los Términos y Condiciones Generales del PNUD
y las Condiciones Especiales, sin ninguna desviacion o reserva.

29.2 El equipo de evaluacion revisard y evaluaré las Propuestas Técnicas sobre la base de su
capacidad de respuesta a los Términos de Referencia y la restante documentaciéon
proporcionada, aplicando los criterios y subcriterios de evaluacién y el sistema de puntos
especificado en la Hoja de Datos (HdD, n° 32). A cada Propuesta aceptable se le asignara
una puntuacion técnica. Una Propuesta se considerara no aceptable en esta etapa si no
responde sustancialmente a la SdP, en particular a las exigencias de los Términos de
Referencia, lo que también significa que no logra alcanzar la puntuacion técnica minima
indicada en la Hoja de Datos (HdD, n°® 25). En ninglin caso podra el PNUD introducir
cambios en los criterios, subcriterios y sistema de puntuacion indicado en la Hoja de Datos
(HdD, n° 32), una vez recibidas todas las Propuestas.

29.3 En la segunda etapa, s6lo se abriran con fines de revision, comparacion y evaluacion las
Propuestas Financieras de los Proponentes que hayan alcanzado la puntuacién técnica
minima. Los sobres de Propuestas Financieras correspondientes a las Propuestas que no
cumplieron con la puntuacién minima de aprobacion técnica deberan ser devueltos a los
respectivos Proponentes sin abrir. La puntuacion general se basara o bien en una
combinacién de la puntuacién técnica y la oferta econdmica, o bien en la Propuesta
Financiera mas baja evaluada de entre los Proponentes técnicamente calificados. El
método de evaluacidn que se aplicara para esta SdP sera el que se indique en la Hoja de
Datos (HdD, n° 25).

Cuando la Hoja de Datos especifique un método de puntuacion combinada, la formula
para la calificacion de las Propuestas sera la siguiente:
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Puntuacién de la Propuesta Técnica (PT)

Puntuacion PT = (Puntuacion total obtenida por la oferta/Punt. maxima obtenible por la PT) x 100

Puntuacién de la Propuesta Financiera (PF)

Puntuacién PF = (Precio mas bajo ofertado/Precio de la oferta analizada) x 100

Puntuacién total combinada:

(Puntuacion PT) x (porcentaje que se atribuye a la PT, 70%)
+ (Puntuacién PF) x (porcentaje que se atribuye a la PF, 30%)

Puntuacion final combinada total de la Propuesta

29.4El PNUD se reserva el derecho a realizar un ejercicio posterior a la calificacion con objeto
de determinar a su entera satisfaccion la validez de la informacién proporcionada por el
Proponente. Esta etapa de post calificacion estara plenamente documentada y, entre los
criterios que se enumeran en la Hoja de Datos (HdD, n° 33), se pueden incluir, sin
limitaciones, todos o0 algunos de los siguientes aspectos:

a)

Q)

verificacion de la exactitud, veracidad y autenticidad de la informacion suministrada
por el Proponente en los documentos legales, técnicos y financieros presentados
(verificacion de la capacidad financiera);

validacion del grado de cumplimiento de los requisitos de la SAP y los criterios de
evaluacion, basandose en lo hasta ahora observado por el equipo de evaluacion;
investigacion y verificacion de referencias con las entidades gubernamentales con
jurisdiccién sobre el Proponente, o con cualquier otra entidad que pudiera haber
hecho negocios con el Proponente;

investigacion y verificacion de referencias con otros clientes anteriores en relacién
con la calidad del cumplimiento de los contratos en curso o ya terminados;
inspeccidn fisica de las oficinas del proponente, sucursales u otros lugares donde
tenga lugar el negocio, con o sin previo aviso al Proponente;

evaluacion de calidad de los productos en curso y terminados, trabajos y actividades
similares a los solicitados por el PNUD, siempre que estén disponibles, y

otros medios que el PNUD estime necesarios en cualquier momento dentro del
proceso de seleccion, antes de la adjudicacion del contrato.

30. Aclaracién de las Propuestas

Para ayudar en el examen, evaluacion y comparacion de las Propuestas, el PNUD podrd, a
discrecion, solicitar a cualquier Proponente la aclaracion de su Propuesta.

La solicitud de aclaracion y la respuesta debera realizarse por escrito. A pesar de la
comunicacién escrita, no se propondra, ofrecera ni permitira la introduccion de cambios en
los precios o la sustancia de la Propuesta, excepto para proporcionar aclaraciones y confirmar
la correccion de los errores aritméticos que pueda haber descubierto el PNUD en la evaluacion
de las Propuestas, con arreglo a la Clausula 32 de la SdP.

Cualquier aclaracion no solicitada presentada por un Proponente con respecto a su Propuesta,
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que no sea una respuesta a una peticion formulada por el PNUD, no se tendré en cuenta en la
revision y evaluacién de las Propuestas.

31. Aceptabilidad de las Propuestas

32.

La determinacion por parte del PNUD de la aceptabilidad de una Propuesta se basaré en el
contenido de la Propuesta en si.

Una Propuesta sustancialmente aceptable sera aquélla que cumpla con todos los términos,
condiciones, TdR y otros requisitos de la SAP sin desviaciones, reservas u omisiones importantes.

Si una Propuesta no es sustancialmente aceptable, sera rechazada por el PNUD, y no podra
posteriormente convertirse en aceptable por parte del Proponente mediante la correccion de la
desviacion, reserva u omision materiales.

Disconformidades, errores reparables y omisiones

Siempre que una Propuesta sea sustancialmente aceptable, el PNUD podré hacer caso omiso
de cualquier caso de incumplimiento u omisiones en la Propuesta que, a juicio del PNUD, no
constituya una desviacién material.

Siempre que una Propuesta sea sustancialmente aceptable, el PNUD podra solicitar al
Proponente que presente la informacién o la documentacidon necesarias en un plazo
razonable de tiempo a fin de corregir las disconformidades u omisiones no esenciales de la
Propuesta relacionadas con los requisitos de documentacién. Esta omisidn no estara
relacionada con ningun aspecto del precio de la Propuesta. El incumplimiento por parte del
Proponente de cumplir con la solicitud puede tener como resultado el rechazo de su
Propuesta.

Siempre que la Propuesta sea sustancialmente aceptable, el PNUD corregira los errores
aritméticos de la siguiente manera:

a) si hay una discrepancia entre el precio unitario y el precio total de la partida en cuestién,
que se obtiene al multiplicar el precio unitario por la cantidad, el precio unitario
prevalecerdy el total correspondiente a la linea de partida individual se corregird, a menos
que a juicio del PNUD haya un error evidente en la coma decimal del precio unitario, en
cuyo caso prevalecera el total de la linea de partida individual, y el precio unitario se
corregira;

b) sihayunerrorenun total que correspondaalasuma o laresta de subtotales, los subtotales
prevaleceran y el total se corregira, y

c) si hay una discrepancia entre palabras y cifras, la cantidad expresada en palabras
prevalecera, a menos que dicha cantidad haya sido provocada por un error aritmético, en
cuyo caso el importe en cifras prevalecerd, sujeto a lo antes indicado.

Si el Proponente no acepta la correccion de errores que le propone el PNUD, su Propuesta
serd rechazada.

F. ADJUDICACION DEL CONTRATO

33. Derecho a aceptar, rechazar o considerar no aceptable cualquiera o todas las
Propuestas

ElI PNUD se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier oferta, declarar una o todas las
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34.

35.

36.

37.

38.

ofertas no aceptables, y rechazar todas las ofertas en todo momento antes de la adjudicacion
del contrato, sin incurrir en ninguna responsabilidad u obligacion de informar a los
Proponentes afectados de los motivos de la decisién del PNUD. Ademas, el PNUD no esta
obligado a adjudicar el contrato a la oferta de precio mas bajo.

El PNUD también deberé verificar y rechazar de inmediato las ofertas correspondientes a
Proponentes que figuren en la Lista Consolidada de las Naciones Unidas de Personas y
Entidades Vinculadas con Organizaciones Terroristas, en la lista de proveedores suspendidos
o retirados de la lista de proveedores de la Division de Adquisiciones de la Secretaria de las
Naciones Unidas, en la lista de Proveedores inelegibles de las Naciones Unidas y en otras listas
de este tipo que puedan ser establecidas o reconocidas en la politica del PNUD respecto a
sanciones de los proveedores. (Véase
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/business/protest-
and-sanctions/

Criterios de adjudicacion

Antes de la expiracion del periodo de validez de la Propuesta, el PNUD adjudicara el contrato
al Proponente calificado con la puntuacién més alta, basandose en los criterios de evaluacion
indicados en la Hoja de Datos (HdD, n°® 25 y n° 32).

Derecho a modificar los requisitos en el momento de la adjudicacion

En el momento de la adjudicacion del Contrato, el PNUD se reserva el derecho a modificar la
cantidad de bienes y/o servicios, hasta un maximo del veinticinco por ciento (25%) de la oferta
total, sin cambios en el precio por unidad o en otros términos y condiciones.

Firma del contrato

En el curso de quince (15) dias a contar desde la fecha de recepcién del Contrato, el
Proponente que haya recibido la adjudicacién firmara y fechara el Contrato y lo devolvera al
PNUD.

Si el Proponente no consigue cumplir con el requisito de la Seccién 35 de la SAP y si esta
disposicién es motivo suficiente para la anulacion de la adjudicacion y la pérdida de la garantia
de ejecucion, si procede, el PNUD podra adjudicar el contrato al Proponente que haga la
segunda oferta de mas alta calificacion, o puede solicitar nuevas Propuestas.

Garantia de Ejecucion

Si se considera necesaria, se otorgara una Garantia de Ejecucion, en la cantidad y mediante el
formulario previsto en la Seccion 9 y por el plazo indicado en la Hoja de Datos (HdD, n° 14),
segun proceda. Cuando se exija una Garantia de Ejecucion, se requerird la presentacion de
dicho documento y la confirmacion de su aceptacion por el PNUD, como condicién para la
efectividad del contrato suscrito entre el Proponente y el PNUD.

Garantia bancaria de pagos por adelantado

Excepto cuando los intereses de PNUD asi lo requieran, el PNUD prefiere no hacer ningin pago
por adelantado sobre los contratos (es decir, pagos sin haber recibido ningan producto). En
caso de que el Proponente requiera un pago anticipado a la firma del contrato, y si dicha
solicitud esta debidamente aceptada por el PNUD, y cuando dicho pago anticipado exceda
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39.

del 20% del valor de la Propuesta total o exceda de 30.000 dolares EE.UU., el PNUD solicitara
al Proponente que presente una garantia bancaria por el mismo importe que el pago
anticipado. La garantia bancaria de pago por adelantado se presentard mediante el formulario
previsto en la Seccién 10.

Reclamos de los proveedores

El procedimiento que establece el PNUD para las reclamaciones de sus proveedores ofrece
una oportunidad de apelacion a aquellas personas o0 empresas a las que no se haya concedido
una orden de compra o un contrato a través de un proceso de licitacibn competitiva. En caso
de que un Proponente considere que no fue tratado de manera justa, en el siguiente enlace
se proporcionan detalles sobre el procedimiento de reclamacién de los proveedores del
PNUD:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/business/protest-
and-sanctions/
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Instrucciones a los Proponentes

HOJA DE DATOS

Los datos que se indican a continuacién por los servicios que se desea adquirir deberdn complementar
o0 enmendar las disposiciones de las Instrucciones a los Proponentes. En caso de conflicto entre las
Instrucciones a los Proponentes, la Hoja de Datos y otros anexos o referencias adjuntas a la Hoja de
Datos, las disposiciones de la Hoja de Datos tendran caracter prioritario.

HdD Refs. a
: instruccion Datos Instrucciones/requisitos especificos
n° es
1 Titulo del proyecto: NIC10 “Common Services”
2 Titulo de los trabajos o Servicios de Seguridad y Vigilancia para las Agencias PNUD,
servicios: UNICEF, UNFPA y UNDSS en Nicaragua
3 Regién o pais de Nicaragua
localizacion de los
trabajos:
4 C.13 Idioma de la Propuesta: | M Espariol
5 C.20 Condiciones de No permitidas
presentacion de
Propuestas para partes o
sub-partes de los TdR
6 C.20 Condiciones de M No seran tenidas en cuenta
presentacion de
Propuestas alternativas
7 C.22 Se celebrara Conferencia | Visita de Sitio
de Proponentes (visitade | Hora: 10:00 a.m.
sitio y reunion Fecha: 27 de abril de 2017
informativa) previa a la Lugar:
presentacion de la Oficinas PNUD/UNICEF- Plaza Espafia Rotonda El
Propuesta Gueguense 400 metros al sur.
Coordinador:; Puntos Focales de Seguridad de cada
Agencia Correo electrénico:
adquisiciones.nicaragua@undp.org
Reunion informativa:
Hora: 11:00 a.m.
Fecha: 27 de abril de 2017
Lugar:
Oficinas PNUD/UNICEF- Plaza Espafia Rotonda El
Gueguense 400 metros al sur.
8 c21 Periodo de validezdela | 90 dias
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Propuesta a partir de la
fecha de presentacion

Informacién
Complementaria a la SAP
y respuestas y
aclaraciones a las
demandas de
informacién

9 B.9.5 Garantia de la Propuesta | ¥ No obligatoria
C.15.4b)
10 |B95 Formas aceptables de O No aplica
Garantia de la Propuesta
(NO APLICA)
11 |B95 Validez de la Garantiade |No aplica
C.1543q) la Propuesta
(NO APLICA)
12 Pago por adelantado ala | M No permitido
firma del contrato
13 Clausula de M No se impondra
indemnizacion fijada
convencionalmente
14 |R37 Garantia de Ejecucion M No obligatoria
(NO APLICA)
15 |C.17, Moneda de la Propuestay | M D6lares EE.UU.
C.17b) método de conversion de
moneda
16 |B.10.1 Fecha limite parala 02 de mayo de 2017
presentacion de
consultas/preguntas
aclaratorias
17 |B.10.1 Detalles de contacto para PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
la presentacién de UNIDAD DE ADQUISICIONES
aclaracionesy preguntas* | =~ -
Direccion de correo electronico:
adquisiciones.rclac@undp.org
Favor en todas sus comunicaciones, recordar colocar el
numero de referencia de la licitacion: 9597 PAN 2017.
18 |B.111 Manera de divulgar la Todas las comunicaciones (enmiendas, acta de conferencia

previa, aclaratorias, etc.) con los potenciales proponentes
serdn publicadas en el sitio web del PNUD:

http://procurement-
notices.undp.org/view notice.cfm?notice id=37069

! Esta direccion de contacto es la designada oficialmente por el PNUD. En caso de efectuar consultas ante otras personas o
direcciones, aun cuando sean del PNUD, el PNUD no estara obligado a responderlas ni a confirmar haberlas recibido
oficialmente.
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Es responsabilidad de cada proponente estar atento a las
comunicaciones alli colocadas. ElI PNUD no asume
responsabilidad por la falta de conectividad que impida
al proponente conocer esta informacion.

19 |D.233 No. obligatorio de copias | N/A
de la Propuesta que
habran de presentarse [si
se transmiten por servicio
de mensajeria]
20 |D.231 Direccion de PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
D.24 Propuesta Direc_ci_ép de correo electrénico:
adquisiciones.rclac@undp.org
21 |C21 Fecha limite de Fecha: 09 DE MAYO DE 2017
D.24 presentacion Hora: 23:59 Hora de la Republica de Panama (UTC/GMT -
5)
22 |D.232 Maneras aceptables de 0 Presentacion electrénica de las Propuestas
presentar las Propuestas
23 |D.23.2 Condicionesy Direccibn  oficial de  presentacibn  electrénica;
D.26 procedimientos de adquisiciones.rclac@undp.org

presentaciéon y apertura
electrénicas, si
corresponde
(NO/APLICA)

O Libre de virus y capetas o archivos averiados

O Formato: PDF Unicamente, protegidos por contrasefia

O La contrasefia se enviara via correo electrénico, y no se
facilitard al PNUD hasta la fecha y hora de apertura de las
Propuestas, tal como se indica en n° 24, infra

O Max. Tamafio de los archivos o carpetas por envio de
transmision: El limite de tamafio es de 4MB por correo
electronico

O Ne de originales a transmitir: 1 (una) -Indicar en el campo
de “subject” 6 Referencia del correo: 9597 RSC 2017. En caso
de envios la empresa debe identificar correctamente a que
parte corresponde segun el indice emitido en su propuesta.

O Indicar en el campo de “subject” 6 Referencia del correo:
9597 RSC 2017.
Las propuestas via correo electrénico comprenderan de
dos archivos o0 carpetas separadas debidamente
identificados y codificadas mediante contrasefia. La
contrasefia de la propuesta técnica sera enviada el dia 'y
hora indicados en el Punto 24. La contrasefia de la
propuesta financiera no sera enviada, sino hasta tanto le
sea solicitada. Se solicitara la contrasefia del archivo o
carpeta de la propuesta financiera solamente a aquellos
oferentes que son habilitados técnicamente.

Cada documento debera ser debidamente identificado
con la siguiente descripcion:
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- 9597 RSC 2017 PROPUESTA TECNICA
- 9597 RSC 2017 PROPUESTA FINANCIERA
O -Zona Horaria: Hora de la Republica de Panaméa (GMT-
UTC-5)

O -Deberan enviarse la propuesta técnica y la propuesta
financiera en dos archivos o carpetas diferentes.
Adicionalmente los documentos deberan estar
claramente detallado con un indice detallando las
secciones de la propuesta:

O -Se recomienda encarecidamente a los oferentes que
anoten la contrasefia y la guarden en un lugar seguro.

O -Siel PNUD no fuera capaz de abrir los archivos porque
no se ha proporcionado la contrasefia en la fecha y
hora de la apertura, la oferta quedarad
descalificada/rechazada.

O -Los oferentes pueden enviar el nimero de emails que
consideren oportunos teniendo en cuenta que no
pueden sobrepasar el tamafio de 4 MB.

O -En ocasiones y debido al tamafio de los emails puede
ocurrir que tarden en ser recibidos por lo que se
aconseja a los oferentes a enviarlos con tiempo
suficiente. Cualquier email recibido fuera de plazo
supondréa el rechazo de la oferta.

[0 -Los oferentes son los Unicos responsables de que los
archivos o carpetas adjuntos se puedan leer y estén
libres de cualquier tipo de virus o inconveniente que
surja con el archivo o carpeta.

O -Las Propuestas enviadas a correos privados de
cualquier funcionario del PNUD podran causar el
rechazo de la propuesta.

[0 -Todos los archivos o carpetas enviados deben estar
protegidos por contrasefia. Las contrasefias de las
Propuestas Técnica y Financiera, deben ser
diferentes.

-La contrasefia de la propuesta financiera no debe ser
enviada al PNUD, sino hasta tanto le sea solicitada.

24 |D.231 Fecha, horay lugar de Fecha: 10 de MAYO de 2017
apertura de las Hora: 10:00 Hora de la Republica de Panamé
Propuestas Lugar:_Clayton, Ciudad del Saber, Casa de las Naciones
Unidas, Edificio 128, Planta Baja, Ciudad de Panama,
Republica de Panama.
La Unidad de Adquisiciones abrira las Propuestas en presencia
de un Comité conformado para este propésito y la persona a
cargo de dicho proceso en el PNUD, el dia y hora arriba
indicado. Este acto no sera publico, ni participaran los
proponentes
25 E.29.2 Método de evaluacion M Método combinado de puntuaciéon, con una
E.29.3 utilizado en la seleccion distribucion de 70%-30% para las Propuestas técnica
F.34 de la Propuesta mas y financiera, respectivamente.

aceptable
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26

C151

Documentos de
presentacién obligatoria
para establecer la
calificacién de los
proponentes

M Perfil de laempresa que no debera exceder de quince (15)
paginas, incluyendo folletos impresos y catalogos de
productos de interés para los bienesy servicios que se vayan
aadquirir;

MFotocopia razonada por Notario Piblico de Escritura de
Constitucion y Estatutos debidamente inscrita en el Registro
Publico Mercantil. El razonamiento debe ser en original;

MFotocopia Razonada por Notario Publico del Poder que
seflale que la persona que suscribe la oferta, es la
representante legal de la empresa, en consecuencia puede
comprometerla ante el Contratante. Este Poder debera estar
inscrito en el Registro Publico Mercantil de Nicaragua, segun
sea el caso. El Razonamiento debe ser en original;

MMiembros de la Junta Directiva y sus cargos, debidamente
certificados por el Secretario de la empresa;

MLista de accionistas y otras entidades interesadas desde el
punto de vista financiero en la empresa, que posean un 5%
0 maés de las acciones y otras participaciones;

M Autorizaciéon para operar como empresa de Seguridad
Privada, expedida por la Policia Nacional - vigente en la
fecha de presentacion de la Propuesta;

MFotocopia autenticada del Registro Unico de
Contribuyentes;

MFotocopia de la Licencia de Seguridad e Higiene
Ocupacional;

M Certificado de calidad (p.ej., ISO, etc) y/u otros
certificados similares, acreditaciones, premios y citaciones
recibidas por el Proponente, en su caso;

MFotocopia autenticada de la Constancia de Inscripcién en
el Registro Patronal del Ministerio del Trabajo y vigente a la
fecha de presentacion de las propuestas.

MFotocopia autenticada de la Constancia de Estado de
Cuenta de que El Oferente no adeuda aporte obrero y
patronal al Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social
(INSS) expedida al menos durante los Gltimos noventa (90)
dias previos a la fecha de presentacion de la propuesta.

MCopia de los Estados Financieros de los Gltimos tres afios
fiscales 2015 y 2016 auditados o certificados por Contador
Publico Autorizado, incluyendo el Informe del Auditor.

MConstancia(s) emitida(s) por banco(s) que demuestre(n)
que el Licitante tiene activos liquidos y/o acceso a créditos,
libre de otros compromisos contractuales, por un valor no
inferior al 50% del valor de la oferta, indicando la cantidad
en cifras.

MPdlizas de Seguro de Responsabilidad Civil contra la

Propiedad y Terceros.
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MDeclaracién de rendimiento satisfactorio de los 3 clientes
principales, en términos de valor de contrato los pasados 5
anos.

M Toda la informacion relativa a cualquier litigio, pasado y
presente, durante los ultimos cinco (5) afios, en el que
estuviera involucrado el Proponente, indicando las partes
interesadas, el objeto del litigio, los montos involucrados y
la resolucion final, si el litigio ya concluyé.

27 Otros documentos que se | Los ya indicados en HAD # 26
pueden presentar para
establecer la elegibilidad
28 |C.15 Estructurade la
Propuesta Técnica (solo si
difiere de lo establecido
en la Seccion 12)
29 |C.152 Ultima fecha prevista Junio 2017
para el inicio del Contrato
30 |C152 gurattcmtm ?:revrllstg d_el_ . |El PNUD se propone negociar con un proveedor, un
?n rr1a 3 ( tec ade !r:IICIO Contrato a Largo Plazo para la prestacion de estos servicios
ylec ? € terminacion por un periodo inicial de un afio (1). El contrato podra ser
previstas) renovado, a discrecién del PNUD, en los mismos términos y
condiciones, por dos periodos adicionales de un (1) afio, por
medio de una notificacion escrita por parte del PNUD tras
una evaluacion de desempefio anual satisfactoria por los
servicios prestados.
31 EI PNUD adjudicara el M un solo Proponente
Contrato a:
32 |E292 Criterios parala (véase cuadros, infra)
F.34 adjudicacion del Contrato
y la evaluacion de
Propuestas
33 |E294 Medidas posterioresala | M Verificacion de la exactitud, veracidad y autenticidad de

adjudicacion

la informacién proporcionada por el Proponente en los
documentos legales, técnicos y financieros presentados
(verificacion de la capacidad financiera);

M Validacién del grado de cumplimiento de los requisitos
de los llamados a licitacion(laL) y criterios de evaluacién
sobre la base de los hallazgos del equipo de evaluacion;

M Investigacion y verificacion de referencias con las
entidades gubernamentales con jurisdiccion sobre el
Proponente, o cualquier otra entidad que pueda haber
hecho negocios con el mismo;

M Investigacion y verificacion de referencias con otros
clientes anteriores sobre la calidad del cumplimiento de
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los contratos en curso o anteriores terminados;

M Inspeccion fisica de las instalaciones, fabrica, sucursales
del Proponente, u otros lugares donde se realice el
negocio, con o sin aviso previo al licitador;

M Pruebas y toma de muestras de productos terminados
similares a los requisitos del PNUD, cuando estén

disponibles.
Condiciones para Recibo del seguro de responsabilidad civil
determinar la efectividad profesional por parte del PNUD
del contrato
Otras informaciones No Aplica

relativas a la SdP
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CRITERIOS DE EVALUACION

CRITERIOS MANDATORIOS

DESCRIPCION

CUMPLE/NO
CUMPLE

1. El oferente debe haber participado exitosa y continuamente en proveer Servicios
generales de guardias de seguridad a empresas/Instalaciones similares a las
requeridas en este RFP durante los udltimos cinco (5) afios. El proponente
proporcionard el Certificado de Incorporacion

2. Los servicios de guardia deben ser uno de los servicios clave del Oferente. Debe
ser respaldado por una lista de al menos tres referencias de clientes para los cuales
se realiz6 un servicio similar (en términos tamafo de la operacion y sirviendo en
diferentes localidades) por parte del oferente. Referencias similares de proyectos
son provistas.

3. El oferente tiene una oficina permanente en el pais de operacion.

4. El Oferente debe certificar que tiene todas las licencias requeridas, permisos y
documentacion para operar un servicio de guardia de conformidad con todas las
leyes, normas y reglamentos aplicables de la jurisdiccion en la que presta servicios.
Se proporciona una copia de la licencia o Certificado de registro para operar como
proveedor de este tipo de servicio emitido por el Gobierno / la Autoridad en el Pais

5. El oferente debe presentar un estado financiero (si es posible auditado, que
recibird puntos adicionales en la revision financiera) para los Gltimos dos afios
fiscales y demostrar que tiene ingresos de al menos tres veces el valor del contrato.
Las finanzas deben mostrar dos afios de Operaciones financieras positivas. Los
oferentes con finanzas negativas o los estados no auditados recibiran un CUMPLE
en esta etapa, pero su posicion Financiera se analizara minuciosamente antes de la
firma de su contrato para determinar si el riesgo financiero de la adjudicacion del
contrato es demasiado alto.

6. Confirmar que los salarios propuestos estdn en linea con los requisitos
establecidos en el alcance del trabajo. Confirmar que el Oferente, si es adjudicatario
del contrato, compensaran al personal propuesto en acuerdo con la cantidad de
salario y beneficios indicados en el precio Ofertado en la Propuesta y que podra
demostrar esto a satisfaccion de las organizaciones UNSMS.

7. El oferente debe aceptar las clausulas contractuales no negociables que estan
detalladas en el anexo F de la normativa establecida y las Condiciones Generales del
Contrato. Estas clausulas no se modificaran durante el contrato hasta la finalizacion
del proceso.

8. El oferente debe enviar una hoja firmada de cumplimiento.

* So6lo las empresas que cumplan en todos los criterios obtendran el resultado de cumplimiento

Total.

** Solamente las empresas con CUMPLIMIENTO TOTAL como resultado final de la evaluacion

continuaran a la fase de evaluacién técnica.
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EVALUACION TECNICA

Area Punto Escala Escala
mMaximos de
puntos
1 Capacidad 20
Corporativa
11 Describa las 4 La empresa estd preparada y 4
caracteristicas de rutinariamente realiza proyectos
su empresa similares de mayor complejidad
Estructura y (mas guardias y mas
servicio ofrecido. ubicaciones) que las
Concéntrese en especificadas en la SDP
enfatizar servicios La empresa estd preparada y 2
similares rutinariamente realiza proyectos
requeridos en esta con la misma complejidad (mas
SDP (es decir, guardias y mas ubicaciones) que
Ubicaciones, las especificadas en la SDP.
tamaio). Los proyectos que la empresa 0
puede demostrar tener
experiencia son de complejidad
mas sencilla que los servicios
requeridos
12 Describa las 4 El codigo de conducta es un 4
caracteristicas de comprensivo y bien pensado
su empresa Caodigo documento que abarca todos los
de conducta con aspectos exitosamente.
respecto a la ley, el El codigo de conducta cumple la 2
respeto  a los mayoria de las Aspectos, pero no
derechos es exhaustivo ni suficientemente
humanos, la detallado.
proteccion de los El codigo de conducta no cobre 0
Intereses del aspectos clave o no da
cliente y otras suficientes detalles.
Cuestiones
relevantes
1.3 Describa los 4 Los procedimientos de 4
procedimientos de preseleccion superan las
preseleccion y expectativas detalladas en la
registros de seccion 9 del alcance de servicios
mantenimiento del y se consideran adecuados.
personal de su Los procedimientos de 2
empresa. preseleccion estan en linea con
los requerimientos pero
requeriran algunas
modificaciones para ser
considerados adecuados.
Los procedimientos de 0
preseleccion son inadecuados y
van a requerir modificaciones
mayores
14 Describa las 4 El enfoque  supera las 4

caracteristicas del
enfoque de su

expectativas detalladas en la
seccion 10 del alcance del
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empresa en cuanto
al acercamiento a
la conducta del
personal y las
acciones

trabajo y es considerado
adecuado.

El enfoque esté en linea con los
requerimientos pero va a
requerir algunas modificaciones

disciplinarias. menores para ser considerado
adecuado.
El enfoque es inadecuado y va a
requerir modificaciones
mayores.
15 Describa las 4 El enfoque cumple con todos los
caracteristicas de requerimientos legales
su empresa en El enfoque no cumple con todos
cuanto al los requerimientos legales
acercamiento al
personal,
compensacion,
incluyendo
beneficios,
seguridad social,
Etc. NO INCLUYA
SALARIOS O
INFORMACION
FINANCIERA
2 Plan de Proyecto 40
2.1 Describa su plan 8 El plan de movilizacion abarca
de movilizacién todos los aspectos para asegurar
para este proyecto, el inicio de una provision de
incluyendo la servicios de alta calidad y es
contratacién de considerado de riesgo menor.
personal, El plan de movilizacion es
desarrollo de adecuado, pero requiere alguna
procedimientos, mejora antes de la contrataciony
adquisicion de el seguimiento de Naciones
equipamiento, Unidas a partir de entonces.
planificacion de El plan de movilizacion es
capacitaciones, deficiente y el riesgo de retraso o
etc. de una curva de aprendizaje
demasiado empinada es
sustantivo
2.2 Describa la 4 La plantilla de personal cumple o
plantilla de excede las expectativas

personal para este
proyecto, roles
clave, nimero de
guardias, numero
de
desplazamientos,
enfoque de la
duracién de
turnos, etc.

detalladas en la seccion 5 del
Alcance de servicios y el enfoque
de los turnos es considerado de
bajo riesgo.

La plantilla de personal esta en
linea con los requerimientos
pero puede requerir algunas
modificaciones menores para ser
considerado adecuado.

La plantilla de personal es
inadecuada y va a requerir
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modificaciones mayores o el
enfoque de los turnos se
considera inadecuado

2.3 Describa los roles y El plan de descanso vy 4
responsabilidades recuperacion cumple o excede
del personal clave las expectativas detalladas en la
identificado en su seccion 7 del alcance de trabajo
plantilla de y el enfoque de los turnos es
personal (por considerado de bajo riesgo.
ejemplo El plan de descanso y 2
representante, recuperacion esta en linea con
supervisor, los requerimientos pero va a
guardias, etc) requerir algunas modificaciones
asegurando que menores para ser considerado
cubren todo el adecuado.
espectro de El plan de descanso y 0
servicios que son recuperacion esinadecuado y va
requeridos en el a requerir de modificaciones
alcance del trabajo mayores.

2.4 Describa en detalle Los uniformes parecen 4
los uniformes que profesionales y estan en linea
utilizara el con las expectativas.
personal Los uniformes van a requerir 2

modificaciones menores para ser
considerados adecuados.

Los uniformes son considerados 0
inadecuados.

25 Describa en detalle La lista de equipamiento cumple 4
el equipamiento 0 excede las expectativas
que sera detalladas en la seccion 7 del
proporcionado por Alcance del servicio y el tipo de
el contratista para equipamiento es considerado de
la ejecucion del bajo riesgo.
contrato. Dar La lista de equipamiento esta en
tantos detalles linea con los requerimientos 2
como sea posible pero hay algunos detalles acerca
(modelo, Marcas, de la calidad del equipamiento.
etc.). El equipamiento es inadecuado 0

2.6 Describa en detalle El plan de entrenamiento de 4
el plan de induccion cumple o excede las
entrenamiento de expectativas detalladas en la
induccion que sera seccion 12 del Alcance del
provisto para cada servicio y el riesgo de seguridad
miembro del staff debido a la falta de capacitacion
dependiendo del de personal se considera baja.
rol. El plan de entrenamiento de 2

induccion va a necesitar
modificaciones menores para ser
considerado de bajo riesgo.

El entrenamiento de induccidn 0
es inadecuado

2.7 Describa en detalle El plan de entrenamiento 4

el programa de

rutinario cumple o excede las

28



entrenamiento
que sera
rutinariamente
provisto para cada
miembro,
dependiendo de
su rol. Especifique
una propuesta
para identificar las
necesidades de
formacion del
personal y la
frecuencia de
entrenamiento.

expectativas detalladas en la
seccion 12 del alcance de
servicios y el riesgo de seguridad
debido a la falta de capacitacion
de personal se considera baja.

El plan de entrenamiento
rutinario va a  necesitar
modificaciones menores paraser
considerado de bajo riesgo.

El entrenamiento rutinario es
considerado inadecuado.

2.8 Describa en detalle 4 El plan de ejercicios de
su enfoque de emergencia cumple o excede las
ejercicios de expectativas detalladas en la
emergencia seccion 13 del Alcance de

Servicios.

El plan de ejercicios de
emergencia va a requerir
modificaciones menores para
cumplir con las expectativas
detalladas en la seccién 13 del
Alcance de Servicios.

El plan de ejercicios de
emergencia es inadecuado.

2.9 Describa en detalle 4 Todos los Servicios ad hoc son
el enfoque a otro, considerados como en la seccion
servicios ad hoc, 8 del Alcance de Servicios y el
como los descritos enfoque de cada uno de ellos
en laseccion 8 del cumple con las expectativas
Alcance de Todos los Servicios ad hoc son
servicios. considerados como en laseccion

8 del Alcance de Servicios pero el
enfoque va a  requerir
modificaciones menores.

No todos los Servicios son
considerados o el enfoque es
inadecuado.

3 Calificaciones del 20
Personal

31 Proporcionar el 4 El CV cumple o excede todos los

Curriculum Vitae
/CV) del
Representante del
idioma Contratista
incluyendo sus
habilidades de
comunicacion
segun la seccion 7
del Alcance del
Servicio.

requerimientos de la seccion 7
del alcance del Servicio

El CV no cumple todos los
requerimientos de la seccién 7
del alcance del Servicio pero
podria ser  potencialmente
aceptable

EI CV es considerado inadecuado
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3.2 Proporcionar el El CV cumple o excede todos los
Curriculum Vitae requerimientos de la secciéon 7
/CV) del Supervisor del alcance del Servicio
de Seguridad El CV no cumple todos los
incluyendo sus requerimientos de la seccion 7
habilidades de del alcance del Servicio pero
comunicacion podria ser  potencialmente
segun la seccion 7 aceptable
del Alcance del EICV es considerado inadecuado
Servicio.

3.3 Proporcionar el El CV cumple o excede todos los
Curriculum Vitae requerimientos de la seccion 7
/CV) de tres del alcance del Servicio
guardias El CV no cumple todos los
incluyendo sus requerimientos de la seccion 7
habilidades de del alcance del Servicio pero
comunicacion podria ser  potencialmente
segun la seccion 7 aceptable
del Alcance del EICV es considerado inadecuado
Servicio.

Estos CVs seran
considerados
representativos del
resto de los
guardias que el
Contratista
emplee.

34 Proporcionar el Las calificaciones minimas son
minimo de mejores que los requerimientos
calificaciones que de la seccién 7 del Alcance del
todos los guardias Servicio.
contratados Las calificaciones minimas son
cumpliran. iguales que los requerimientos
Proporcionar un de la seccion 7 del Alcance del
plan de como esta Servicio.
informacién sera Las calificaciones minimas son
documentaday peores que los requerimientos
provista a de la seccién 7 del Alcance del
Naciones Unidas si Servicio..
lo requiere.

35 Proporcionar un Existe un plan solido para la

plan para asegurar
la representacion
de mujeresy las
minorias entre el
personal
incluyendo
porcentajes de
mujeres y minorias
entre los grupos
de trabajo

representacion de las mujeres y
las minorias, y Los porcentajes se
consideran justos.

Hay un plan que va a requerir
algunas modificaciones para
garantizar la presencia de
mujeres y minorias.

El plan es inadecuado.
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asignado a este

proyecto.

4 Gestion de 20
calidad

4.1 Proporcionar un 4 El plan de garantia de calidad es
plan de garantia completo y proporciona
de calidad que suficientes garantias que el
cubra todas las contratista va a tener suficientes
actividades verificaciones para asegurar una
principales implementacion apropiada y de
detalladas en al alta calidad de servicio.

Alcance del El plan de garantia de calidad va
Trabajo. a requerir algunas
modificaciones para asegurar
una implementacién apropiada
y de alta calidad del servicio.
El plan de garantia de calidad es
inadecuado.

4.2 Proporcionar una 4 Los informes cumplen con todos
lista de informes los requerimientos de Naciones
rutinarios que Unidas para mantener unavision
entregard a completa de la operacion con
Naciones Unidas una adecuada frecuencia.
con la frecuencia La informacion debe tener
que se entregaran. modificaciones menores para
Incluya muestras cumplir ~ con  todos los
de los informes. requerimientos de Naciones

Unidas.

Los informes, su frecuencia y
contenido  requerirdn  una
modificacibn mayor para ser
operativos.

4.3 Desarrollar un plan 4 El plan de evaluacion de riesgos
de evaluaciéon de identifica los riesgos clave y
riesgo propone adecuados planes de
identificando los mitigacion.
principales riesgos El plan de evaluacién de riesgos
parala buena identifica los riesgos principales
ejecucion del y propone algunas medidas de
contrato y las mitigacibn pero no estad
medidas de completo.
mitigacion de Inadecuado plan de mitigacion
riesgo que seran de riesgo 0 medidas de
implementadas. mitigacibn que no  son

identificadas.

4.4 Describa su 4 El enfoque de subcontratacion

enfoque para
subcontratacion.
Detalle qué
actividades seran
Subcontratadasy a
gué empresasy
como se

no presenta ningun riesgo para
Naciones Unidas.

El enfoque de subcontratacion
presenta algunos riesgos.

El enfoque de subcontratacion
es inadecuado o hay muy poca
informacion.
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garantizara la

calidad.

4.5 Describa los 4 Los procedimientos son
procedimientos adecuados y garantizan a
para Naciones Unidas que las
Mediry reportar deducciones seran aplicadas
Indicadores clave exitosamente a su debido
de rendimiento del tiempo.

Deficiente Los procedimientos requieren
rendimiento en la modificaciones menores paraser
Matriz de operativos.

Deduccion de Los procedimientos son
rendimiento inadecuados.

Deficiente y como

Las

correspondientes

deducciones serén

acreditadas a las

Naciones Unidas

TOTAL 100
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Seccion 3: Términos de Referencia (TdR)

Alcance de Trabajo - SERVICIOS DE SEGURIDAD
ONU NICARAGUA
1. ANTECEDENTES

1.1 Lainformacion en este Alcance de Trabajo (SOW - por sus siglas en inglés) describe los objetivosy
requisitos que tiene UNSMS (United Nations Security Management System por sus siglas en inglésy
que en el presente documentos también se refiere como ONU) en la busqueda de un proveedor de
UPSS (Unarmed Private Security Service - por sus siglas en inglés) que preste servicios generales de
guardias de seguridad en las instalaciones de la organizacion de la ONU en Managua, situada de la

Rotonda el Gliegiiense 400 metros al sur. Las instalaciones son de 1,547.49 mts2 en un terreno de

7,176.52 mtsz. Este SOW formaré parte integral de cualquier contrato suscrito entre la organizacion
de la ONU y el UPSS adjudicado.

1.1 La ONU es una organizacién internacional cuya mision y trabajo fundamental de las Naciones Unidas
estan guiados por los propésitos y principios consagrados en su Carta constitutiva. Como se define en
la Carta de la ONU, los propésitos de las Naciones Unidas son:

1. Mantener la paz y la seguridad internacionales, y con tal fin: tomar medidas colectivas eficaces para
prevenir y eliminar amenazas a la paz, y para suprimir actos de agresién u otros quebrantamientos de
la paz; y lograr por medios pacificos, y de conformidad con los principios de la justicia y del derecho
internacional, el ajuste o arreglo de controversias o situaciones internacionales susceptibles de conducir
a quebrantamientos de la paz;

2. Fomentar entre las naciones relaciones de amistad basadas en el respeto al principio de la igualdad de
derechosy al de lalibre determinacion de los pueblos, y tomar otras medidas adecuadas para fortalecer
la paz universal;

3. Realizar la cooperacién internacional en la solucién de problemas internacionales de caracter
econdmico, social, cultural o humanitario, y en el desarrollo y estimulo del respeto a los derechos
humanos y a las libertades fundamentales de todos, sin hacer distincion por motivos de raza, sexo,
idioma o religion; y

4, Servir de centro que armonice los esfuerzos de las naciones por alcanzar estos propésitos comunes.

Las Organizaciones de las Naciones Unidas requieren los servicios de administracion y guardias de
seguridad para los lugares, dias y horas que se muestran en este documento. La fuerza de guardias es
un elemento clave del programa de seguridad de las organizaciones de las Naciones Unidas y un
ejemplo de nuestro compromiso de proporcionar un ambiente de trabajo seguro para nuestros
empleados, proveedores de UPSS y visitantes.

2. OPERACIONES E INSTALACIONES DE SEGURIDAD

2.1 La siguiente informacion describe las instalaciones de la organizacién de la ONU que requieren
arreglos de operaciones de seguridad. La empresa elegida, en lo sucesivo denominada proveedor
de UPSS para los fines de este SOW, debera contratar, capacitar y administrar una fuerza de
guardias constituida por personal de seguridad subordinado y supervisores civiles en las
instalaciones de la organizacion de la ONU ubicadas en Managua, situada de la Rotonda el



Gleguense 400 metros al sur. Las instalaciones son de 1,547.49 mts2 en un terreno de 7,176.52

I'TT'IS2

2.2 El proveedor de UPSS proporcionara al personal de seguridad para los puestos y patrullas
designado que se describen en este documento. Podran ocurrir cambios imprevistos en los
nameros y ubicaciones de los sitios pertenecientes a las organizaciones de la ONU, y los puestos de
guardia podran cambiar en consecuencia. Las politicas, practicas y procedimientos de seguridad
relacionados con el personal, instalaciones y propiedades de la organizacion de las Naciones
Unidas y otros activos figuran en las érdenes generales, de puestos, de supervisidn y especiales que
se deben proporcionar al proveedor de UPSSy actualizarse segiin lo necesite el proveedor de UPSS,
en consonancia con este SOW y en conjunto con el oficial de contratos de la organizacién de la
ONU.

2.3 Administracion: La responsabilidad de la administracion de seguridad de la organizacion de la
ONU en NICARAGUA esta asignada al representante del oficial de contratos (CoR).

2.4 Ubicacidon de las instalaciones de la organizacién de la ONU:

Manazqua, situada de la Rotonda el GUegliense 400 metros al sur. Las instalaciones son de 1,547.49
mts~ en un terreno de 7,176.52 mts™. Las agencias presentes en las instalaciones son las siguientes:
PNUD, UNICEF, UNFPA y UNDSS.

2.5 Descripcion fisica de las instalaciones e inquietudes sobre la seguridad:

a.  Sequridad del perimetro: El pais anfitrion provee servicio de proteccion a la ONU a través del
departamento de Proteccién a Embajadas. Sin embargo, es importante mantener presencia fisica
de agentes de seguridad para repeler cualquier amenaza que se pueda presentar. Estos agentes
velaran por bienestar del personal de la ONU y la seguridad de las instalaciones.

b. Control de acceso: El control de acceso es proporcionado por dos vias de acceso (portén norte
y portén sur). Los visitantes deben recibir confirmacién de sus identificaciones y razones para
la visita antes de obtener acceso a la instalacion. Los visitantes recibiran un pase de visitantes y
seran escoltados por los/as funcionarios/as mientras permanecen en las instalaciones de las
agencias.

Circuito cerrado de televisidon (CCTV) y/o sistema de alarma: Un sistema de CCTV con

c. capacidad de grabacién esta instalado y en funcionamiento en las instalaciones tanto a nivel
perimetral como de las &reas publicas internas del edificio.

3. INICIO DEL CONTRATO

3.1 La ejecucion del trabajo en este SOW iniciara luego de la ejecucion del contrato por parte del
proveedor de UPSS.

4, RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR DE UPSS

4.1 El proveedor de UPSS proporcionard todo el personal, suministros, equipos y accesorios
necesarios para prestar los servicios requeridos en este contrato.

Personal de Seguridad

1. Uniforme, calzado y prendas de acuerdo a lo normado por la Policia
Nacional.

2. Cachiporra.

3. Radio comunicador.
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Esposas.

Detector de metales a los guardias de las entradas.
Sistema de Monitoreo de los rondines.

Linternas.

Capote y calzado para lluvia.

© NSO A~

El proveedor de UPSS debe cumplir con todos los requisitos aplicables establecidos por el gobierno
de Nicaragua. El proveedor de UPSS cumplird y aplicara todas las o6rdenes, politicas y/o
procedimientos emitidos por la organizacién del UNSMS (Sistema de Administracion de
Seguridad de las Naciones Unidas).

El proveedor de UPSS suministrard los servicios de seguridad de conformidad con los
estandares de la industria, incluyendo pero no limitados a:

a. Proporcionar control de acceso a todas las instalaciones y propiedades que pertenecen o
estan arrendadas o controladas por la organizacion de la ONU mediante la inspeccion visual de
los pases al edificio emitidos por la organizacion de la ONU y otros dispositivos de identificacion
aprobados;

b. Realizar basquedas e inspecciones de equipaje, carteras y maletas en forma manual o
utilizando un detector manual;

c. Proporcionar informacién y ayuda a todos los visitantes, invitados y empleados de la
organizacion de la ONU;

d. Responder a eventos tales como alertas de seguridad, posibles actos delictivos,
manifestaciones civiles y altercados que ocurran en la propiedad de la organizacion de la
ONU;

e. Responder a situaciones potencialmente mortales tales como alertas médicas, alarmas

de incendio, delitos sospechosos o reales y otras situaciones relacionadas que ocurran en la
organizacion de la ONU. Esto incluye:

e Asegurar que se activen todas las alarmas apropiadas y se alerte a los ocupantes del
edificio en caso de una emergencia;

e Ayudar a evacuar a todos los ocupantes de los edificios y otras propiedades;

e Ayudar a coordinar las comunicaciones y notificaciones entre el personal del orden
publico, el personal de la organizacién de la ONU y otros elementos de respuesta a
emergencia en caso de una emergencia;

f. Proporcionar controles y/o patrullas para monitorear los sistemas de seguridad y proteccion del

edificio. Mientras patrulla el complejo y el perimetro del complejo, el guardia debe verificar si hay
violaciones a la seguridad (por ejemplo, en el perimetro, ventanas, puertas, etc.);

g. Realizar inspecciones de paquetes y otras inspecciones de seguridad relacionadas, segun las
instrucciones;

h. Dirigir y controlar el trafico vehicular y peatonal, segin las instrucciones;

i. Recibir, emitir y responder por llaves y cerraduras entregadas a las instalaciones, oficinas o
garitas de la organizacion y a otras areas controladas o restringidas que requieren llaves de acceso;

j- Monitorear el CCTV, grabadoras, alarmas de intrusion, alarmas de incendio, red de seguridad
radial, sistema de monitoreo de guardias y otro equipo de seguridad o proteccion que pertenece
0 esta bajo el control de la organizacién de UNSMS;
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k. Observar a los ocupantes del edificio e informar sobre casos de incumplimiento de los
procedimientos de seguridad al oficial de contratos de la organizacion de UNSMS;

I. Detectary prevenir, segun lo autorizado por la ley, a las personas que intentan entrar en forma
ilicita a los edificios y propiedades de la organizacion de UNSMS utilizando la fuerza minima
necesaria;

m. Notificar las condiciones inseguras o peligrosas que requieren una accion correctiva inmediata
por parte del personal de mantenimiento del edificio, el propietario u otro personal;

n. Solicitar la presencia de asistencia médica (es decir, llamar a los servicios médicos como servicios
de ambulancia) para atender a las personas que se encuentran enfermas o lesionadas en la
propiedad de la organizacién de la ONU;

o

Preparar y mantener informes de incidentes para eventos identificados en las 6rdenes
generales, de puestos, de supervisién y especiales. Los informes de incidentes seran
presentados por el proveedor de la UPSS al oficial de contratos de la organizacion de la ONU
en un plazo de 24 horas;

p. Mantener un registro de servicios de 24 horas para todas las actividades, violaciones o eventos
relacionados con la seguridad;

g. Llevaracabo investigaciones de forma preliminar y de seguimiento sobre incidentes o quejas
segun las instrucciones recibidas por el Oficial de Contratos de la organizacién UNSMS

-

Asegurar que todos los informes y otros documentos, por ejemplo, informes y registros de
incidentes, estén escritos en forma clara, legible y precisa;

w

Llevar a cabo inspecciones de seguridad después de horas habiles para fines de seguridad del
edificio, incendio y proteccion;

t.  Proporcionar personal de relevo plenamente capacitado y calificado (intermediarios) al
personal de seguridad en puestos fijos con el fin de velar por la comodidad, necesidades
personales, estrés, comidas u otras situaciones que requieran ausentarse de los puestos;

c

Asegurar que las Ordenes generales, de puestos, de supervision y especiales y otra
documentacion se conserven en buenas condiciones y se actualicen segiin sea necesario;

v. Asegurar el cumplimiento de las leyes laborales locales para garantizar gue ningun
gquardia individual trabaje més del tiempo méximo permitido en un periodo de doce
horas v no mas de los dias maximos permitidos sin descanso.

w. Garantizar que los guardias dispongan de descansos y recesos para comidas de acuerdo
con las requlaciones locales y sequin acuerdos con el oficial de contratos: el proveedor
de UPSS podra utilizar un equipo ambulatorio para proporcionar recesos o podria crear
una patrulla movil en la instalacién que, como parte de ese puesto. relevaria a otros
puestos durante los recesos.

La rotacién de los guardias de seguridad debe ser limitada en cualquier turno. Solo se permite rotar un
maximo de 1 guardia de seguridad en cualquier turno. Todo el personal nuevo que serd asignado a los
sitios debe estar autorizado por las respectivas agencias de la organizacion de la ONU.

36



5.

x. Trabajar con la policia del gobierno anfitrién y otras organizaciones internacionales para el
fortalecimiento de estas funciones segun las instrucciones de la organizacion de UNSMS; y/o

y. Realizar otras funciones segun se pueda especificar en este contrato.

POSICIONES Y SERVICIOS DE PUESTOS DE GUARDIA REQUERIDOS

Agencia | Puestos minimos.

LINIEDA 1INNGCQ

LUNES A VIERNES / SABADOS, DOMINGOS Y FERIADOS

Un (1) Guarda en el portén Norte (12 horas)

PNUD, UNICEF. Un (1) Guarda en el portén Norte (12 horas)

Un (1) Supervisor en el edificio UN. (12 horas)

6.  CALIFICACIONES GENERALES DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR DE UPSS

ey

7.
UPSS

6.1 El proveedor de UPSS garantizara que ninglin miembro del personal asignado a este contrato
haya sido condenado por un delito grave, incluyendo por parte de un tribunal militar ni haya sido
encontrado culpable por parte de una autoridad nacional o internacional de haber violado el
derecho penal o humanitario en cualquier jurisdiccion. Ademas, en principio, no debe ser objeto
de ningun procedimiento judicial en curso, incluyendo militar, con respecto a dichos delitos o
violaciones y debe cumplir con los estandares minimos siguientes:

Aprobar una verificacién de antecedentes penales;

Ser capaz de entender y llevar a cabo de manera eficaz las reglas, 6rdenes e instrucciones escritas;

Ser capaz de comunicarse eficazmente con los empleados e invitados de la organizacién de UNSMS;

Ser capaz de redactor parrafos cortos y precisos para informes escritos que se requieren en virtud de este
contrato;

Fotocopia de la cédula de Identidad.

Poseer la resistencia fisica y psicologica para caminar, permanecer de pie, sentado y agachado por
tiempo prolongado;

Reconocer el hecho de que los guardias pueden tener que confrontar o enfrentar personas violentas o
potencialmente violentas;

Tener por lo menos 21 afios de edad y estar en aparente buen estado de salud;

Ser capaz de relacionarse e interactuar de manera eficaz y apropiada con los miembros del pablico;
Tener buena reputacion y caracter; y

Estar capacitado antes del despliegue, como minimo hasta el nivel basico establecido en los requisitos
de capacitacién de este SOW.

Certificado de salud expedida por el Ministerio de Salud

Tres (3) referencias personales.

Listado de sus tres Gltimos lugares de trabajo, tiempo y motivo de separacion.

RESPONSABILIDADES Y CALIFICACIONES ESPECIFICAS DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR DE

7.1 Representante del proveedor de UPSS (no ubicado en las instalaciones de la ONU)

7.1.1 Responsabilidades:

a. Rendir cuentas al oficial de contratos de la organizacién de la ONU;
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b. Coordinar laadministracién del contrato de la parte del proveedor de UPSS y funge como
la persona de contacto principal para el contrato;

c. Asistir a reuniones mensuales de desempefio y reuniones trimestrales de revision de
contratos con el oficial de contratos de la organizacion de la ONU para evaluar el
desempefio general del proveedor de UPSS y abordar cualquier asunto de seguridad,;
y/o

d. Recomendar mejoras en la ejecucién y prestacion de los servicios de seguridad en las
instalaciones de la organizaciéon de la ONU. Mantiene la accesibilidad para la
organizacién de la ONU 24 horas al dia, 7 dias a la semana, 365 dias al afio para hacer
frente a cualquier asunto, situacién o problema que pueda surgir.

7.1.2 Calificaciones:

a.  Requisito de educacién minima: el equivalente a un diploma de escuela secundaria;
b.  Minimo de 10 afios de experiencia policial, de seguridad o militar;
c.  Excelentes habilidades de comunicacion oral y escrita y competente en el
procesamiento de palabras, PowerPoint y hojas de célculo;
d. Minimo de 3 afios de experiencia en posiciones de supervision/gerencial; y
e.  Minimo de 5 afios de experiencia en relaciones/enlaces con organizaciones internacionales
y gubernamentales.
7.2 Guardias no armados

7.2.1 Responsabilidades:

a. Proporcionar control de acceso mediante inspeccién de los pases de acceso al edificio

emitidos por la organizacién de la ONU u otra identificacion aprobada;
. Proporcionar informacion y ayuda al personal y a todos los visitantes;

c. Respondery alertar a los espectadores de eventos tales como alertas de seguridad, actos
delictivos, manifestaciones civiles y actividades sospechosas;

d. Monitoreary conducir inspecciones después de horas habiles de la seguridad internay los
sistemas de proteccion contra incendios y proteccién de la vida y los sistemas ambientales
del edificio;

e. Realizar inspecciones de paquetes y otras inspecciones relacionadas con la seguridad;

f.  Notificar al supervisor de seguridad / supervisor de turno los casos de incumplimiento con

los procedimientos de seguridad y las condiciones inseguras o peligrosas;

Proporcionar cobertura adicional de guardias durante eventos especiales;

Realizar funciones de escolta de seguridad para las personas si el contrato asi lo estipula;

ylo

i.  Realizar otras funciones que se puedan especificar en este contrato.

JQ

7.2.2 Calificaciones:

a. Minimo de 2 afios de experiencia en el mismo campo de trabajo con una organizacion de
renombre internacional; y

b. Capacitacion minima para tener/demostrar competencia/conocimientos en relaciones
publicas, autodefensa y fuerza minima, radio comunicacion, control de acceso, técnicas de
busqueda, técnicas béasicas de combatir incendios y seguridad ocupacional basica.

8. REQUISITOS AD HOC, DE EMERGENCIA'Y DE OTROS SERVICIOS

8.1 Requisitos Ad Hoc: El proveedor de UPSS tendrd la capacidad de proporcionar cobertura
adicional de guardias durante eventos especiales y situaciones de emergencia con el fin de
proteger las instalaciones, empleados, propiedad e invitados de la organizacion de la ONU segun
lo solicitado por el oficial de contratos de la organizacion de la ONU.



8.2

8.3

91

92

Equipo de respuesta rapida/de emergencia: Se consideraria un activo si el proveedor de UPSS
tiene la capacidad de proporcionar un equipo de respuesta rapida que responda a la activacion
del sistema de panico/alarma conectado o llamar al servicio de emergencias 24 horas al dia, 7 dias
a la semana. El papel del equipo de respuesta se limitara a la presencia de enlace, realizando
observaciones preliminares, asegurando el sitio y comunicando las necesidades a la policia y/u
otros servicios de emergencia cuando lleguen al sitio.

Las tarifas proporcionadas deben basarse en la estructura proporcionada en la lista de precios
como un precio opcional calculado por hora de servicios de guardia (diurno versus fines de
semana y nocturno, si corresponde). El proveedor de UPSS debe cumplir con los requisitos
estipulados por la Parte Contratante (por ejemplo, el personal reclutado internacionalmente).

EVALUACION PREVIA AL EMPLEO

El proveedor de UPSS llevara a cabo una investigacién sobre la reputacion y el caracter de cada
empleado que solicita un trabajo en virtud del presente contrato. El proveedor de UPSS no
asignara personal a este contrato hasta que se haya completado la investigacion y se haya
determinado que los resultados son favorables. En este contexto, favorable significa que el
solicitante no tiene antecedentes penales, no hay indicios de que el solicitante haya consumido
drogasiilicitas o alcohol durante el trabajo, las referencias personales y los antiguos empleadores
recomiendan al solicitante para un puesto de confianza y responsabilidad y no existen otros
factores obvios descalificadores en relacién con la reputacion y el caracter del solicitante. El
proveedor de UPSS mantendra los resultados de la investigacién durante la vigencia del contrato.
El oficial de contratos de la organizacion de la ONU tendra el derecho de revisar todos los
resultados y registros de la investigacion para el personal asignado o propuesto para este
contrato. La investigacion incluira, como minimo, los siguientes elementos:

a. Una verificacién de registros delictivos, segun lo autorice la ley local, en los
lugares donde el solicitante ha vivido, trabajado o asistido a la escuela durante
los ultimos siete afios;

b. Una verificacion del historial de empleos que se remonta hasta cinco afios o hasta
el dia en que el solicitante cumpli6 18 afios; y
c. Unaverificacién de por lo menos tres referencias personales.

El proveedor de UPSS debe mantener como minimo, los siguientes documentos en el registro
personal de cada empleado asignado a trabajar en las instalaciones de la organizacion de la ONU:

a. Registro de desempefio individual;

b. Solicitud de trabajo y datos complementarios (copia de la cédula de
identidad nacional u otra forma positiva de identificacion);

Informacion sobre la investigacion de antecedentes;

Registros de capacitaciones individuales;

Fotografia; y

Un juego de huellas digitales.

Tres (3) referencias personales

Listado de sus tres Gltimos lugares de trabajo, tiempo y motivo de separacion.
Certificado de aptitud psicolégica expedido por un psicélogo colegiado.

—S@ oo
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9.3 El proveedor de UPSS actualizard los documentos anteriores en forma anual o con mayor
frecuencia a medida que se disponga de maés informacion. La informacion y los documentos de
apoyo se pondran a disposicion a solicitud del oficial de contratos de la organizacion de la ONU.

10. CONDUCTA PROFESIONAL

10.1 Todo el personal de la UPSS asignado a este contrato deberd mantener los més altos estandares
de competencia, conducta, limpieza e integridad. Las asignaciones se llevaran a cabo de acuerdo
con las 6rdenes de guardia establecidas, a la mejor capacidad de cada guardia y de acuerdo con
las politicas y practicas de lugar de trabajo seguro.

10.1 El proveedor de UPSS retirara a cualquiera de sus empleados de los edificios o propiedades de la
organizacion de la ONU unavez que se determine que tales empleados no son competentes para
desempefiar funciones de seguridad. La organizacion de la ONU se reserva el derecho de ordenar
la destitucién de cualquier empleado de UPSS que se determine que no cumple con las
calificaciones y estandares establecidos en el SOW o por cualquier otro motivo a discrecién Unica,
exclusiva y no negociable de la organizacion de la ONU. Una determinacion de incompetencia
se puede realizar sobre la base de incidentes que involucren violaciones de las érdenes

generales, de puestos, de supervision y especiales6 y de los tipos de conducta indebida o
delincuencia inmediatamente identificables, sin limitar el derecho antedicho de la organizacion
de la ONU de destituir a cualquier empleado de UPSS por cualquier motivo.

10.2 El proveedor de UPSS administrara la accion disciplinaria, hasta e incluyendo la destitucion, para
aquellos empleados que cometan los siguientes delitos, omisiones 0 negligencias en sus
funciones. Todas las acciones disciplinarias seran notificadas al oficial de contratos de la
organizacion de la ONU. Los siguientes elementos pueden ser considerados como demostracion
de desempefio incompetente, pero no estan limitados a:

a. Violarconconocimiento o intencionalmente las érdenes generales, de puestos,
de supervision y especiales;

b.  No demostrar cortesia y buenos modales hacia los empleados, visitantes, invitados de la
organizacion de la ONU o hacia el publico en general. (No mostrar una actitud respetuosa
y servicial en todos los esfuerzos sera causa para la destitucion del puesto. Las quejas
continuas seran motivo de rescision del contrato);

C. Uso no autorizado de propiedades de la organizacion de la ONU, incluyendo teléfonos,
equipos de comunicaciones, equipos de seguridad, radios, tarjetas de crédito o de acceso
o vehiculos. El proveedor de UPSS reembolsar a la organizacion de la ONU en concepto
de cualquier pérdida, abuso o uso inapropiado de dichas propiedades;

d.  Dejar documentos perturbadores en escritorios y abrir gavetas de escritorios o cabinas que
no sea por motivos de seguridad de buena fe;

e.  Falsificar, ocultar, eliminar, mutilar o destruir ilegalmente cualquier documento o registro
oficial;

f. Ocultar hechos materiales por omisién voluntaria de documentos o registros oficiales;

g. Divulgar informacion patentada de la organizacion de la ONU o componer cualquier
noticia 0 comunicados de prensa no autorizados sobre el personal u operaciones de la
organizacion de la ONU;

h.  Divulgar asignaciones de funciones, especialmente mano de obra, precauciones o
procedimientos de seguridad, salvo a las personas autorizadas a tener tales conocimientos
0 que cuentan con la aprobacién del oficial de contratos de la organizacién de la ONU;

i. Descuidar las obligaciones al quedarse dormido durante las horas de trabajo, no dedicar
tiempo completo y atencion a las funciones asignadas y retrasar sin razon las tareas
asignadas o no realizarlas;

J- Llevar a cabo asuntos personales durante las horas de servicio y negarse a prestar asistencia
0 a cooperar en la defensa de la integridad del programa de seguridad de la organizacion
de las Naciones Unidas;

k.  Violar voluntariamente los procedimientos o politicas de seguridad de la organizacion de



la ONU;

l. Abandonar el puesto antes del relevo apropiado;

m. Mostrar conductas desordenadas o inmorales, por ejemplo, usar lenguaje abusivo u
ofensivo, altercar, intimidar mediante palabras o acciones, pelear o participar de cualquier
otra forma en actividades disruptivas;

n.  Participar en apuestas de juegos de azar o apuestas ilicitas o0 promover las apuestas en
cualquier edificio de la organizacion de la ONU o en una propiedad de la organizacion de la
ONU;

0. Portar un arma de fuego, aerosol de pimienta o cualquier otra arma, sin la aprobacién

explicita del oficial de contratos de la organizacién de la ONU, mientras estd en la

propiedad de la organizacién de la ONU, aun cuando dicha accion pueda ser legal en la
jurisdiccién donde esta asignado;

Utilizar indebidamente una identificacion emitida por la organizacion de la ONU;

Dar deliberadamente declaraciones falsas o engafiosas u ocultar hechos materiales en

conexién con informes o registros relacionados con procesos investigativos;

r. Rendir con conocimiento falsas declaraciones acerca de otros empleados del contrato,
empleados de la organizacion de la ONU o el publico en general,

S. Participar en cualquier forma de discriminacién o acoso sexual de otros empleados del
contrato, empleados de la organizacion de la ONU, visitantes o miembros del piblico mientras
esta en la propiedad de la organizacion de la ONU;

t. Incumplir o retrasar el cumplimiento (sin causa justificable) para llevar a cabo una orden
apropiada de un supervisor o de otro funcionario que tiene autoridad para dar dichas
ordenes;

u.  Comer, fumar o beber mientras esta en su puesto, o tomar descansos en cualquier lugar
excepto aquellos lugares designados como areas de descanso autorizadas;

V. Usar o vender sustancias embriagantes, drogas ilicitas o sustancias controladas durante el
trabajo o consumir bebidas alcohdlicas ocho horas antes de ingresar al trabajo. Un
empleado que tenga razones para creer que la persona que se presenta como relevo esta
en estado de embriaguez, bajo la influencia de drogas embriagantes o su eficacia esta
deteriorada por haber consumido drogas, declinard ser relevado y lo notificard
inmediatamente a la organizacién de la ONU y al proveedor de UPSS. La aceptacion del
relevo de una persona que se sabe o se sospecha que esté bajo la influencia de alcohol o
drogas requerird que el proveedor de UPSS suspenda y/o destituya a ambos empleados del
contrato;

w. Vandalizar o dafar intencionalmente la propiedad de la organizacion de la ONU a través
de accion directa o negligencia;

X. No cooperar con la investigacién autorizada por la organizacién de la ONU o el proveedor
de UPSS.

y.  Ausentismo o tardanzas excesivas; 0

z.  Solicitar o cobrar contribuciones monetarias durante el tiempo de trabajo.

LT

11. UNIFORMES

11.1 Todo el personal de UPSS asignado como guardia de seguridad a los edificios y propiedades de
la organizacion de la ONU deberé usar uniformes debidamente equipados cuando estén de servicio. El
proveedor de UPSS se asegurara de que los guardias de seguridad posean una cantidad suficiente de
uniformes para mostrar una apariencia profesional. El término "personal de seguridad" se refiere a todo
el personal de seguridad de UPSS, incluidos los guardias uniformados y no uniformados y el personal
de supervision. Las infracciones a estas disposiciones se notificaran al proveedor de UPSS para que se
adopten las medidas correctivas.
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12. CAPACITACION

12.1 El proveedor de UPSS proporcionara la capacitacién y orientacion inicial a todo el personal de
seguridad antes de su asignacion a cualquier edificio o propiedad de la organizacion de la ONU.

12.2 El personal de UPSS debera estar suficientemente capacitado, tanto antes de su colocacién como
en forma continua, para respetar las leyes nacionales pertinentes del pais, el derecho
internacional humanitario y la legislacion de derechos humanos y establecer metas para facilitar
la uniformidad y la estandarizacién de los requisitos de capacitacion. La capacitacion podria
incluir temas generales y especificos de cada tarea y contexto, preparando al personal para el
desempefio bajo un contrato especifico y en un ambiente especifico, incluyendo:

a. Reglas sobre el uso de la fuerza, incluidas las restricciones y autoridades de detencion y
limitaciones;

b. El derecho internacional humanitario y la ley de derechos humanos, asi como las leyes
aplicables del pais anfitrion;

c. Tramitar las denuncias de la poblacion civil, en especial transmitiéndolas a la autoridad
apropiada;

d. Medidas contra el soborno, la corrupcion y otros delitos;

e. Lasnormas de conducta de las Naciones Unidas para el servicio civil internacional y la politica
de cero tolerancia en materia de explotacién y abuso sexual; y

f.  Cuestiones religiosas, de género y culturales y el respeto por todas las poblaciones y
etnicidades.

12.3 El proveedor de UPSS proporcionara la capacitacion inicial y periédica en servicio para el personal
de seguridad a ser acordada entre el oficial de contratos de la organizacion de la ONU vy el
proveedor de UPSS. El contenido y la duracién de dicha capacitacion también se determinaran
entre las partes. El proveedor de UPSS registrara y documentard todo la capacitacion. Se
permitira que el oficial de contratos de la organizacién de la ONU revise todos los registros de
capacitacidn relacionados con este contrato. El periodo de capacitacion no puede ser inferior a
dos dias al aflo por empleado. El proveedor de UPSS debera incluir la capacitacion inicial y
recurrente y la familiarizacion con respecto a los temas enumerados a continuacion para todo el
personal asignado a este contrato.

a. Politicas y procedimientos de control de acceso, por ejemplo, el sistema de pases al edificio,
procedimientos de control de visitantes, procedimientos de escolta, entrada/salida de
empleados, acceso después de horas de trabajo y acceso a vehiculos;

b. Controles de identidad - qué constituye una identidad valida, deteccion de tarjetas de
identidad falsas, etc.;

c. Técnicas basicas de blsqueda - incluyendo aquellas para peatones, vehiculos y paquetes;
d. Llevar a cabo patrullas perimetrales;

e. Acciones a tomar cuando se acerca a una 0 mas personas sospechosas;

f. Acciones a tomar cuando hay un visitante beligerante;

g. Respuesta a emergencias y procedimientos de evacuacion;

h. Procedimientos de comunicacién de rutinay de emergencia;

i. Enlace con la policia y bomberos;



j. Resucitacion cardiopulmonar (CPR);

k. Instrucciones basicas de primeros auxilios;

I.  Asuntos de responsabilidad civil y penal,

m. Uso de la fuerzay limitaciones, incluyendo las autoridades de detencion de ciudadanos;
n. Autoridades legalesy limitaciones;

0. Comportamiento profesional y relaciones publicas;

p. Comunicacion, por ejemplo, verbal, escrita y telefénica;

g. Protocolo de radio, procedimientos y disciplina;

r. Ordenes generales, de puestos y especiales y otras directivas;

s. Manejo de amenazas de bomba y procedimientos de evacuacion de edificios;

t. Salvaguardar la informacién patentada;

u. Procedimientos para articulos encontrados;

v. Redaccion bésica de informes;

w. Técnicas de observacién, para incluir vigilancia basica contra actos de hostilidad;
X. Supervision de la fuerza de guardias;

y. Supervisién y aprobacion de informes;

z. Investigaciones e informes de incidentes;

aa. Normas para los uniformes, vestuario personal y compostura;

bb. Procedimientos posteriores a la inspeccion;

cc. Motivacion del empleado;

dd. Fundamentos de los sistemas de alarma contra intrusos, CCTV, grabadoras y equipo de
monitoreo electrénico de guardias;

ee. Operacién y uso de extintores de incendio y otros equipos de supresién de incendio ubicados
en las propiedades de la organizacion de la ONU.

13. SIMULACROS DE EMERGENCIA

13.1 El proveedor de UPSS llevara a cabo simulacros periédicos y criticas del desempefio de los guardias
para asegurar un nivel aceptable de capacitacion por parte del personal de seguridad con el fin de dar
respuesta a diversas emergencias tales como intrusos, violencia callejera, amenazas de bomba,
eventos médicos, desastres naturales y evacuaciones. Estos simulacros deben coordinarse con el
oficial de contratos para asegurar una interrupciéon minima de las operaciones de la organizacion de
la ONU.
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13.2 El proveedor de UPSS garantizara que todos los empleados mantengan el estado de preparacion
necesario para responder a estos simulacros y a emergencias reales.

13.3 El proveedor de UPSS llevara a cabo tales simulacros al menos cada trimestre 0 mas frecuentemente si
asi lo estipula la organizacion de la ONU. El proveedor de UPSS llevara a cabo algunos de estos
simulacros durante horas nocturnas.

13.4 El proveedor de UPSS proporcionara todos los materiales de capacitacion, aulas, instructores y ayudas
de capacitacién necesarios para apoyar la capacitacion inicial y periédica del personal de seguridad
que trabaje bajo este contrato.

13.5 El proveedor de UPSS documentara la naturaleza, alcance y resultados de todos los simulacros y
proporcionara dichos registros al oficial de contratos de la organizacion de la ONU una vez finalizados.

13.6 La organizacion de las Naciones Unidas podra impartir capacitacion especifica para el personal de UPSS,
segun se considere apropiado. La capacitacién especifica posterior proporcionada por la organizacion
de las Naciones Unidas no se facturara por separado.

14. GESTIONY TRANSICION DEL CONTRATO

14.1 El proveedor de UPSS designara a un representante del proveedor de UPSS como la persona de
contacto focal para todos los asuntos relacionados con este contrato.

14.2 El reclutamiento, contratacion y despliegue del personal del proveedor de UPSS se realizara de
conformidad con las reglas, regulaciones y leyes aplicables y con el contrato.

14.3 El proveedor de UPSS proporcionaréa a la organizacién de las Naciones Unidas un plan de gestion del
programa dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de adjudicacién del contrato. El plan
debera establecer, como minimo, los nombres, asignaciones y funciones de todo el personal en el
nivel de supervisor y niveles superiores; cronogramas provisionales para el reclutamiento y
capacitacion del personal; horarios y formato para los requisitos de informes mensuales y otros
requisitos de preparacién de informes; y los procedimientos de facturacion y contabilidad. Este plan
entrard en vigor cuando sea aprobado por la organizacién de la ONU a su entera discrecién.

14.3 El proveedor de UPSS mantendra un programa de incentivos continuo (politica de recursos humanos,
paquete de beneficios, etc.) para reclutar mejor a los candidatos, disuadir de abandonar el empleo y
promover la estabilidad en la fuerza de trabajo.

14.4 Se entregara una copia de todas las 6rdenes generales, de puestos y especiales al proveedor
de UPSS y se mantendran copias de las 6rdenes de puestos en cada puesto. El proveedor de
UPSS mantendrd y actualizara todas las 6rdenes segun sea necesario.
15. PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

15.1 A través de un programa de aseguramiento de calidad, el proveedor de UPSS garantizara que todo el
personal asignado a este contrato sea competente en los requisitos del contrato, 6rdenes generales,
de puestos, de supervision y especiales y otras directivas, segin corresponda.

15.2 Cada empleado de UPSS debera "registrarse” en el registro del puesto cuando se presenta al trabajo y
"firmar" cuando salga al final del turno de trabajo
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15.3 El proveedor de UPSS obtendra y mantendréa todas las licencias y permisos que puedan ser requeridos
por cualquier jurisdiccion donde se requiera operar en virtud de este contrato, y cumplird con todas
las leyes, reglas y regulaciones aplicables.

15.4 Todo el personal de seguridad sustituto asignado a los edificios y propiedades de la organizacion de
las Naciones Unidas debera tener al menos las mismas calificaciones y capacitacion que el personal
regularmente asignado, como se especifica en este SOW. El proveedor de UPSS no asignara personal
gue no haya completado una investigacion favorable de antecedentes.

15.5 El proveedor de UPSS proporcionara un dispositivo de vigilancia para cada ubicacion de puesto
identificado en este SOW. El tipo de dispositivo de monitoreo de guardias estaré listado en la lista de
propiedades suministradas por el proveedor de UPSS. Los guardias deberan utilizar el dispositivo para
realizar visitas guiadas, patrullas y controles de seguridad de los edificios y propiedades de la
organizacion de las Naciones Unidas. Los registros de estos dispositivos seran inspeccionados por el
proveedor de UPSS, como minimo, semanalmente. El proveedor de UPSS tomara medidas correctivas
y, Si es necesario, disciplinarias contra los guardias que no estén cumpliendo sus funciones. Las
Ordenes generales, de puestos y de supervision del proveedor de UPSS especificaran la frecuencia de
tales rondas de guardia, patrullas y otros controles de seguridad.

15.6 El personal de supervision de UPSS, incluido el supervisor de seguridad, inspeccionara cada puesto de
guardia identificado al menos dos veces cada ocho horas para confirmar que el puesto cuenta con
personal adecuado y que los guardias cumplen con las érdenes generales, de puestos y especiales. El
proveedor de UPSS documentara cada inspeccién para incluir la identidad del puesto, la identidad
del guardia o guardias, la fecha y hora de la inspeccion y cualquier irregularidad. Las infracciones
gravesy los incidentes relacionados con la seguridad deberan ser notificados inmediatamente por el
proveedor de UPSS al oficial de contratos de la organizacién de la ONU. Se permitira que el oficial de
contratos de la organizacion de la ONU revise estos registros de inspeccion para determinar si estan
completos y precisos cuando lo soliciten.

15.7 El proveedor de UPSS garantizara que todos los guardias asignados a este contrato sean relevados
durante los recesos necesarios para descanso, comidas e higiene personal.

15.8 Este contrato es un elemento clave del proceso de gestion de riesgos de seguridad de la organizaciéon
de la ONU y exige que el proveedor de UPSS cumpla plenamente con los términos y condiciones del
contrato. El proveedor de UPSS solo puede facturar por horas trabajadas. Para un puesto sin dotacién
de personal, el proveedor de UPSS no solo tiene prohibido facturar por dichos servicios, sino que la
ONU podra determinar una deduccién adicional como se establece en los indicadores claves de
desempefio o en la matriz de deduccién por desempefio deficiente (anexo 3). Cuando el proveedor
de UPSS no preste los servicios requeridos por este contrato, la organizacién de la ONU determinara
una deduccién por desempefio inaceptable o falta de desempefio como se establece en el KPl o
DPDM (anexo 3). En consecuencia, el proveedor de UPSS deducira la suma apropiada de la siguiente
presentacion mensual de facturas.

15.9 El proveedor de UPSS utilizara los KPI adjuntos (anexo 3A) o la matriz de deduccién por desempefio
deficiente (anexo 3B) para ayudar a monitorear y documentar el desempefio.

16. REUNION DE ORIENTACION

16.1 El oficial de contratos de la Organizacion de las Naciones Unidas proporcionard orientacion al
proveedor de UPSS sobre asuntos exclusivos de las propiedades y operaciones de la Organizacion
de las Naciones Unidas y que son necesarios para el desempefio de UPSS. La orientacion sera
seguida por una revision de las propiedades, incluyendo los edificios y los puestos que seran
cubiertos por el contrato. Durante la orientacion, el oficial de contratos de la ONU proporcionara al



17.

171

18.

18.1

proveedor de UPSS la siguiente documentacién y/o informacion para facilitar la implementacion
del contrato de guardias:

a. Instrucciones y directivas para el funcionamiento del equipo de seguridad, si lo hubiere,
proporcionado por la organizacién de las Naciones Unidas de acuerdo con la lista de
propiedades entregadas por la Organizacion de las Naciones Unidas, establecida en este
documento;

b. Instrucciones relativas a la ubicacion de los equipos y sistemas de control de seguridad instalados e
instrucciones relativas a la operacion y ubicacién de véalvulas de corte de servicios publicos,
interruptores eléctricos, controles de seguridad, interruptores de luz, controles del generador y
otros equipos, segun sea necesario;

c. Lasubicacionesy horas de los puestos de guardia asi como las funciones esperadas del personal
de seguridad asignado en consonancia con el SOW;

d. Politicas y procedimientos para responder a alarmas de emergencia, amenazas de bomba,
dispositivos incendiarios sospechosos y otras amenazas y peligros potenciales; y

e. Ubicaciones de cualquier sitio de ensamblaje utilizado por la organizacién de la ONU para su
personal en caso de una situacién o evacuacion de emergencia. El oficial de contratos de la
organizacion de la ONU definira las funciones y responsabilidades de los guardias de seguridad en
este esfuerzo, segun corresponda.

REUNION POSTERIOR A LA ORIENTACION

Dentro de los cinco primeros dias habiles después de la orientacion antedicha, las partes se
reuniran para intercambiar informacién y documentos, coordinar la transferencia de los equipos,
establecer el programa para asumir las funciones de seguridad y aclarar cualquier asunto
pendiente. En este momento, el proveedor de UPSS proporcionard prueba de cobertura de
seguro a la organizacion de la ONU.

LISTA DE PROPIEDADES SUMINISTRADAS POR EL PROVEEDOR DE UPSS

La siguiente lista de equipos y suministros de seguridad del proveedor de UPSS se consideran
requisitos minimos.

a. Equipo de comunicaciones - El proveedor de UPSS suministrara todo el equipo de
comunicaciones requerido para la ejecucién de este contrato. Este equipo incluye estaciones
de base, unidades portatiles, teléfonos celulares y elementos relacionados que el gerente de
seguridad, supervisor de seguridad y guardias asignados al Centro de Comunicaciones podran
requerir para la comunicacion con el centro de operaciones del proveedor de UPSS. El
mantenimiento y la reparacion de todos estos equipos de comunicaciones seran
responsabilidad del proveedor de UPSS. El proveedor de UPSS seré responsable de obtener y
mantener los permisos 0 autorizaciones necesarias para operar el equipo y conforme a lo
exigido por la ley o regulacion;

b. Equipo misceldneo -El guardia de seguridad debera contar con linternas, baterias, cuernos de
aire, silbatos, batutas y otros elementos de seguridad diversos requeridos por la organizacion
de las Naciones Unidas en virtud de este contrato;

c. Dispositivos de monitoreo de guardias - El proveedor de UPSS suministrard y mantendra
dispositivos de monitoreo en cada puesto de guardia para validar las rondas de guardia,
patrullas y otros controles de seguridad. El proveedor de UPSS seré responsable de tener una
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cantidad suficiente de estos dispositivos para asegurar que cada puesto tenga un dispositivo
en buen estado de funcionamiento. El proveedor de UPSS serd responsable del
mantenimiento y reparacion de estos dispositivos; y/ o

d. Lineadirectade teléfono/alarma (através del transmisor de radio de preferencia) con el centro
de seguridad principal del proveedor de UPSS.

19. LISTA DE PROPIEDADES SUMINISTRADAS POR LA ORGANIZACION DE LA ONU (NO
EXHAUSTIVA)

19.1 La organizacion de la ONU proporcionara los siguientes equipos o materiales:
a. Copias de politicas y practicas de seguridad pertinentes; y

b. Para las posiciones de guardia de seguridad ubicadas en la entrada principal de las instalaciones
de la organizacion de la ONU:

Monitor de circuito cerrado de television.

Sistemas de transmisién de alarmas técnicas y de intrusion.

Un sistema de intercomunicacion.

Comunicacion con recepcionistas por via telefénica.

Area que contiene un teléfono que es para el uso exclusivo compartido del personal de seguridad.
Detector de seguridad de metales.

Tarjetas de acceso de seguridad.

20. AJUSTE DE PUESTOS/POSICIONES

20.1 La organizacién de las Naciones Unidas se reserva el derecho de solicitar ajustes al nUmero de
puestos/posiciones de conformidad con sus requisitos de seguridad. En dicho caso, cualquier
modificacion necesaria para el programa de guardias y cualquier ajuste que afecte la lista de
precios requeriran una modificacion del contrato.

21. FACTURACION Y PAGOS

21.1 El proveedor UPSS podra enviar mensualmente facturas no antes del primer dia de cada mes y no
después del quinto dia de cada mes por los servicios provistos en el mes precedente. La ONU
procederé al pago en un plazo de hasta 30 dias de recepcion de la factura correctamente emitida
y con la aprobacion del oficial de Contratos de la Organizacion UNSMS,

21.2 La ONU se reserva el derecho de ajustar los pagos pro rata si el servicio no es provisto en
concordancia con las condiciones del contrato o cualquiera de sus anexos (por ejemplo el horario
de los guardias). Mas aln, le ONU no pagaré cualquier tiempo duplicado del proveedor UPS en
alguna tarea como resultado de cambios de su personal o ineficiencias.
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3.1

3.2

3.3

3.4

ANEXO A al alcance de trabajo: Instrucciones y 6rdenes generales de guardias

ORDENES GENERALES

PROPOSITO:

1.1 Ordenes generales: Las 6rdenes generales para la fuerza de guardias proporciona direcciones e
instrucciones de aplicacion general a todos los miembros de la fuerza de guardias en todos los puestos.
Cada miembro de la fuerza de guardias es responsable de estar plenamente familiarizado y responder a
las 6rdenes generales y 6rdenes de puestos especificas del sitio. Estas 6rdenes no se modificaran ni
revisaran sin la autorizacion escrita del oficial de contratos.

1.2 La falta de cumplimiento con cualquier orden general dara lugar a la destitucién permanente
del contrato del guardia infractor.

MISION:

2.1 La mision principal de la fuerza de guardias es proporcionar proteccion al personal de la
organizacién de las Naciones Unidas y proteger las instalaciones y el equipo de la organizacion
de la ONU contra dafios o pérdidas debidos a un acto malintencionado. Los guardias actGan
como una pantalla exterior de proteccion y sefial de alerta temprana. La fuerza de guardias
llevara a cabo acciones especificas como se describe en estas drdenes y en las érdenes de
puestos especificas de cada sitio en caso de una emergencia.

MANERA DE DESEMPENO DE FUNCIONES Y UNIFORME:

El personal de la guardia seréa firme pero cortés, eficiente y discreto en todo momento mientras esté
en el desempefio de sus funciones. Nunca participara en discusiones con ninguna personay remitira
los desacuerdos y malentendidos a su supervisor y al oficial de contratos. El personal de la guardia
debe leer, entender y cumplir con todas las érdenes generales y érdenes de puestos especificas del
sitio.

El personal de la guardia mantendra, en todo momento, una apariencia limpia y nitida y, mientras esté
de servicio, estara vestido apropiadamente con el uniforme y el equipo de guardia estipulados. Los
uniformes deben estar limpios y ser funcionales, sin rasgaduras, roturas, remiendos, agujeros u otras
discrepancias. El equipo asignado debera estar presentable y en funcionamiento. Los guardias
mantendran su puesto de forma limpia y ordenada. Los guardias y el puesto permaneceran sujetos a
inspeccion por parte del oficial de contratos en cualquier momento.

Los guardias no deben participar ni apoyar ninguna actividad que pudiera alterar el desempefio de
sus funciones o que pudiera disminuir la eficiencia de la operacion de la fuerza de guardias.

El personal de la guardia solo realizara aquellas funciones de seguridad identificadas por el proveedor
de UPSS vy el oficial de contratos. Los guardias no realizaran ninguna otra funcién que no esté
relacionada con la seguridad o que no esté autorizada durante las horas de servicio ni cometeran
actos que distraigan al guardia de su propdésito.
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3.5 Cuando proceda, los guardias mantendran de manera limpia, ordenada y legible, todos los diarios,
libros de contabilidad, libros de registro, informes de incidentes o cualquier otro registro escrito de
las funciones realizadas o de cualquier evento relacionado con la seguridad.

3.6  El personal de la guardia no ofrecera ni divulgara ninguna informacion sobre las operaciones o el
personal de la organizacion de la ONU, incluyendo las autoridades del Gobierno de Nicaragua. Los
guardias notificardn inmediatamente a su supervisor y al oficial de contratos

después de cualquier intento por parte de individuos de solicitar informacion sobre el  personal o
las instalaciones de la organizacion de la ONU. Los informes se daran verbalmente y a través de
informes oficiales de incidentes.

3.7 El guardia de relevo se encargara de las funciones del guardia que esta siendo relevado,
incluyendo los libros de registro del puesto y todos los demas equipos que se mantienen en el
puesto. Los guardias no abandonaran su puesto hasta que hayan sido adecuadamente relevados.

3.8 Los guardias comunicaran y transmitiran cualquier instruccién especial a su guardia de relevo
concerniente a eventos destacados o significativos que ocurrieron durante el turno previo.

3.9 Los guardias estaran atentos a su entorno e informaran inmediatamente a su supervisor y al
representante de la oficina de contrataciones de la ONU acerca de cualquier actividad sospechosa,
los cuales podrian ser vehiculos o individuos que actien de manera sospechosa.

3.10 El personal de la guardia controlara el acceso a las instalaciones y propiedades de la organizacién de la
ONU, protegera la vida, mantendra el orden y resistira los ataques delictivos contra el personal de la
mision, los visitantes y los bienes. Ademas, como se describe en las érdenes de puestos especificas
del sitio, los guardias pondran resistencia a cualquier otra forma de ataques violentos, incluyendo
ataques terroristas, contra los mismos, todo de acuerdo con las politicas de la organizacion de la ONU.

3.11 El personal de la guardia interceptard, identificara y preparara el registro adecuado de entradas para
los visitantes y otras personas apropiadas a las instalaciones de la organizacion de la ONU.
Adicionalmente, los guardias llevaran a cabo inspecciones de personas, bienes y vehiculos;
confiscaran articulos no autorizados; y emitiran los pases apropiados a las instalaciones de control de
acceso de acuerdo con las politicas establecidas. Los articulos prohibidos (incluyendo artefactos
explosivos, liquidos inflamables, armas de fuego y armas de filo) nunca estan permitidos en una
organizacion de la ONU sin la aprobacion expresa del representante del oficial de contratos.

3.12 Los guardias se aseguraran que solo las personas autorizadas que presenten una forma de
identificacion valida y los visitantes legitimos ingresen al area a la que estan asignados a
proteger.

Los guardias no dudaran en confrontar a las personas que no tienen una identificacién
adecuada o que intentan evadir los procedimientos o politicas de control de acceso
especificadas.

3.13 El personal de la guardia realizara inspecciones periédicas y no rutinarias de su area de
responsabilidad y notificara inmediatamente cualquier incidente o circunstancia inusual o
situacion de emergencia a su supervisor y al oficial de contratos.

3.14 Los guardias no dejaran su puesto asignado hasta que un guardia de relevo los reemplace
adecuadamente.

3.15 El personal de la guardia mantendra un alto nivel de profesionalismo mientras esté de
servicio.Los guardias seran educados y corteses en el desempefio de sus funciones. No usaran



lenguaje abusivo, no llegaran tarde al trabajo ni serdn desatentos. El personal de la guardia
no actuara de ninguna manera que perjudique la reputacion de su compafiia o de la
organizacion de la ONU.

3.16 El personal de la guardia en las instalaciones de la organizacién de la ONU debe ser capaz de
demostrar un conocimiento practico de los planes de accibn de emergencia de la
organizacion de la ONU (incendio, bomba, intrusos, etc.). La capacitacion basica en respuesta
de acciones ante emergencias sera responsabilidad del proveedor de UPSS.

3.17 El personal de la guardia cumplira con todas las érdenes o instrucciones que hayan recibido
de sus supervisores y del oficial de contratos.

3.18 Los guardias no abusaran de su autoridad para propésitos de ganancia personal o0 monetaria.

3.19 El personal de la guardia no participara en apuestas ni en ninguna actividad ilicita mientras
esté en funciones o en uniforme.

3.20 Los guardias fuera de servicio no merodearan ni estaran presentes en ningun puesto fuera de
sus horas de turno regularmente programadas.

3.21 El personal de la guardia no proporcionara informacion acerca del personal ni de las

instalaciones de la organizacién de la ONU a ninguna persona sin la aprobacion especifica del
oficial de contratos.

CONDUCTA DEL GUARDIA:
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ORDENES GENERALES Y ORDENES DE PUESTOS ESPECIFICAS DEL SITIO. Los guardias seguiran las

Ordenes generales y las drdenes de puestos especificas del sitio para cada puesto de guardia.

4.2
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4.6

PRESENTARSE AL TRABAJO. El personal de la guardia sera puntual al presentarse al trabajo al inicio
de cada turno. Los guardias entrantes se presentaran a tiempo en puestos y estaran preparados
para asumir las funciones en sus puestos asignados.

HONESTIDAD. Los guardias no removeran ningun articulo de una oficina, habitacién, residencia
o0 establecimiento, salvo segun las instrucciones de su supervisor o del oficial de contratos.

USO CORRECTO DEL TIEMPO OFICIAL. Los guardias permaneceran alertas y vigilantes en todo
momento. No tomaran siesta ni dormiran, no participaran en conversaciones personales en
persona ni por teléfono, no leeran periddicos, no veran la television, no escucharan la radio
ni asistiran a ningln otra actividad personal durante las horas de trabajo mientras estan en el
puesto. La participacion en cualquiera de estas actividades podra ser causa de despido
inmediato.

RESPONSABILIDAD POR EL UNIFORME Y EQUIPO ASIGNADOQS.

Los guardias son responsables de los uniformes y equipos asignados a ellos y de los bienes que
estan bajo su custodia. Los guardias usaran uniformes limpios, nitidos y completos mientras estén
de servicio. Cualquier discrepancia estara sujeta a medidas correctivas por parte del oficial de
contratos.

APQYO DE LAS RELACIONES DE LA ORGANIZACION DE LA ONU Y EL GOBIERNO ANFITRION.
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4.7

4.8

4.9

Los guardias no se involucraran en actividades que puedan provocar criticas publicas o
causar descrédito o interferencia con las relaciones de la organizacion de la
ONU/gobierno anfitrion.

ACTIVIDAD PERSONAL EN EL PUESTO. Los guardias no participaran en ninguna actividad no oficial
en el puesto (es decir, pedir, buscar clientela, ventas, promover ventas de un articulo comercial,
prestar dinero para obtener intereses, etc.). Cualquier discrepancia estara sujeta a medidas
correctivas por parte del oficial de contratos y serd motivo de despido inmediato.

ACOSO SEXUAL. El personal de la guardia no participara en ninguna conversacion o actividad
que pueda ser interpretada como acoso sexual contra miembros del mismo sexo o del sexo
opuesto.

CANCELACION DE ORDENES. Cualquier cancelacion de érdenes por parte de cualquier personaque
no sea el oficial de contratos o sus representantes designados sera notificada a un supervisor y al
oficial de contratos.

4.10 REGISTROS DEL PUESTO DE GUARDIA. Los guardias mantendrén el registro del puesto al asumir sus

funciones, durante el tiempo asignado y al momento de ser relevados, segun se estipula en las
ordenes generales.

4,11 INFORMES DE INCIDENTES. Los guardias prepararan inmediatamente un informe de incidentes

luego de observar un incidente de seguridad y enviaran el informe al oficial de contratos o a su
designado. El informe de incidentes se entrega al supervisor durante la inspeccion del puesto.
Notifique cualquier posible incidente de seguridad y cualquier cosa solicitada por el oficial de
contratos.

4.12 INFORME AL OFICIAL DE CONTRATOS. Los guardias notificardn inmediatamente al oficial de

contratos, a través del supervisor, acerca de cualquier intento de obtener informacién
relacionada con la organizacion de la ONU o su personal.

4.13 DETECCION DE VIGILANCIA. Los guardias estaran conscientes de los intentos de vigilancia

dirigidos a las instalaciones y personal de la organizacién de la ONU. Se ingresara la
informacion sobre la vigilancia en el libro de registros y se preparard un informe de
incidentes. El supervisor y el oficial de contratos seran notificados inmediatamente.

BEBIDAS ALCOHOLICAS, NARCOTICOS Y MEDICAMENTOS PELIGROSOS:
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Se prohibe el consumo de bebidas embriagantes al personal de guardia en servicio u ocho horas
antes de asumir sus funciones. Cualquier guardia incapacitado o que haya consumido bebidas
alcohdlicas durante este periodo no serd colocado en servicio. Los guardias no consumiran
bebidas alcohdlicas en horas de servicio, fuera de horas de servicio mientras estén en uniforme
ni en los alrededores de las instalaciones de la organizacion de la ONU.

Se prohibe que una persona en estado de ebriedad actle como relevo. Los guardias no
permitiran ser relevados y notificaran inmediatamente a su supervisor si un guardia tiene
razones para creer que su relevo esta en estado de ebriedad.

Queda estrictamente prohibido el uso de sustancias controladas, tales como narcéticos o
medicamentos peligrosos (por ejemplo, marihuana, hachis, etc.), en cualquier momento por
parte del personal de la guardia. Cualquier guardia que sea observado usando o que esté en
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posesion de cualquier sustancia controlada sera destituido inmediatamente del contrato de
la organizacion de la ONU.

El guardia que necesite tomar medicamentos por prescripcion de su médico debera
notificarlo a su supervisor. Si se determina que dicho medicamento puede afectar
adversamente la capacidad del guardia para desempefiar sus funciones, se prohibira que
el guardia sea asignado a un puesto.

6. REGISTROS DEL PUESTO:

6.1

Cada puesto de guardia tiene un registro del puesto, suministrado por el proveedor de UPSS. Los
registros del puesto proporcionan instrucciones relacionadas con el servicio de guardia que sera
proporcionado en el puesto de guardia. Cada guardia asignado tiene la responsabilidad de
mantener el registro de guardia de la siguiente manera.

6.1.1 Al asumir sus funciones, el guardia debe ingresar la hora, fecha y su nombre.

6.1.2 Al asumir las funciones en un puesto, el guardia de relevo inspeccionard el puesto para
asegurarse de que todos los equipos y suministros de guardia estan presentes y que todo
el equipo de guardia/seguridad est4 en buenas condiciones de trabajo. Dichos equipos
pueden incluir teléfonos, radios, linternas, espejos de inspeccién de vehiculos, arco
detector de metales (WTMD), monitores de circuito cerrado de television y barreras
vehiculares contraimpactos. Cualquier equipo de seguridad averiado o dafiado se anotara
en el registro del puesto y sera notificado inmediatamente a un supervisor.

6.1.3 Durante el tiempo asignado al puesto, el guardia debe tomar nota del tiempo e ingresar
en el registro cualquier evento que se considera que atafie a la seguridad. Por ejemplo:
un intento de entrar en las instalaciones o destruir la propiedad de la organizacion de la
ONU o dirigir ataques ejerciendo fuerza sobre el puesto de guardia o el personal de
guardia.

6.1.4 Cuando ocurre un evento de seguridad, los guardias deben:

a. Notificar al supervisor y a otras personas segun las instrucciones en las 6rdenes de
puestos;

b. Adoptar las contramedidas de emergencia o reactivas apropiadas;
c. Realizar el ingreso apropiado de informacién en el registro del puesto;
d. Preparar un informe de incidentes;

e. Informar oralmente al supervisor al momento de la siguiente inspeccién del
puesto y proporcionarle el informe de incidentes; y

f. Notificar al representante del oficial de contratos

6.1.5 Durante el tiempo asignado al puesto, cuando el supervisor proporciona instrucciones
especificas para el guardia, dichas instrucciones se deben ingresar en el registro
indicando la hora en que se recibieron las 6rdenes.

6.1.6 Si en cualquier momento, un guardia es relevado del puesto por cualquier razén, el guardia
asignado como relevo debe ingresar la hora, su nombre y las razonas para el relevo.



6.1.7 Al final de los turnos de servicio asignados, los guardias deben colocar sus iniciales en el
registro, presumiendo que se ha ingresado apropiadamente la informacion durante su
periodo de asignacion.

6.1.8 Los guardias no falsificaran ni ocultaran, eliminaran, mutilaran ni destruiran ilegalmente
ningln documento oficial, tales como registros de puestos o informes de incidentes.
Cualquier discrepancia estara sujeta a medidas correctivas por parte del oficial de
contratos.

7.1.4 Firmar el registro confirmando que se llevd a cabo la inspeccién, anotando
cualquier deficiencia y las acciones correctivas a tomar.

7. INFORME OFICIAL DE INCIDENTES:

7.1 Se prepararad un informe de incidentes en todos los casos donde surja un incidente que no se
considera de rutina. El informe estara a disposicion del oficial de contratos en un plazo de 24 horas
o en la mafiana del dia habil siguiente después del incidente, cualquiera que ocurra primero.

Se preparara un informe de incidentes como un informe complementario a las entradas de datos
requeridas en el registro del puesto. En ningun caso se utilizardn en lugar de una entrada de datos
en el registro del puesto.

7.2 Esimportante que se registre toda la informacion disponible. Frecuentemente, esta es la Gnica
fuente de informacién sobre la cual se puede basar una investigacion mas completa. La
precisién es primordial en todos los casos. Cuando sea posible, el personal de guardia debera
obtener y anotar el nombre completo, la fecha completa de nacimiento y la informacion de
contacto de cualquier miembro del personal (excepto el personal de la organizacion de la
ONU, la compafiia de guardia o la policia) mencionado en un informe de incidentes.

7.3 Cuando parece que se requiere accion inmediata sobre cualquier incidente que surja, el
supervisor de guardias, el guardia en servicio y el oficial de contratos seran notificados
inmediatamente.

8.  IDENTIFICACION DE PERSONAS:

8.1 Todo el personal de la organizacion de la ONU esta obligado a mostrar una identificacién o
autorizacion apropiada antes de obtener permiso para ingresar a las instalaciones o alrededores
del perimetro de la organizacion de la ONU.

8.2 Todos los visitantes deben tener acceso aprobado al complejo de la organizacion de la ONU y
contar con credenciales de visitantes - estas pueden ser aprobadas por el oficial de contratos o el
personal de la organizacién de la ONU. Se requiere que los visitantes tengan la identificacién
apropiada para recibir una credencial de identificacion de visitante de la organizacién de la ONU.

8.3 El proceso seguird los procedimientos especificos establecidos por la organizacién para las
instalaciones.

9. COMUNICACION TELEFONICA Y POR RADIO:

9.1 Cualquier guardia que esté de turno y atiende llamadas telefénicas o consultas oficiales sera cortés
y educado y ayudard a la persona que llama, si es posible. Todas las llamadas y consultas oficiales
de informacidn seran referidas a la persona apropiada o al oficial de contratos.
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10.

11.

12.

13.

14.

9.2 La solicitud de los organismos gubernamentales del orden publico referente al personal sera
remitida al oficial de contratos. El personal de UPSS no debe divulgar informacién sobre el
personal de la ONU.

9.3 Si personas que no son empleados de la organizacion de la ONU solicitan nimeros de teléfono, el
guardia tomara el nombre y niimero de teléfono de la persona que llama e informaré a la persona
que llama que el empleado le devolvera la llamada (es decir, al nimero de teléfono de la oficina
o residencia de la persona que llama). Si se solicita mayor informacion, la persona que llama sera
remitida al oficial de contratos.

9.4 Los teléfonos situados en puestos de guardia y radios emitidos a los guardias o puestos de
guardia se utilizaran Ginicamente para asuntos oficiales.

EXTRACCION DE BIENES DE LA ORGANIZACION DE LA ONU:

10.1 Los guardias estaran atentos de todos los empleados o visitantes que salen de la organizacion
de la ONU con el fin de evitar la extraccion no autorizada de cualquier bien de la organizacion
de la ONU. Los guardias investigaran la extraccién de bienes de las instalaciones de la ONU en
estricto cumplimiento con los procedimientos establecidos para esa instalacion.

SALVAGUARDAR LA INFORMACION, REGISTROS Y DOCUMENTOS OFICIALES:

11.1 Los guardias no deben revelar informacion, registros ni documentos oficiales a personal no
autorizado. Los guardias no discutiran la naturaleza de sus funciones ni reiteraran a otros lo que
pudieron haber visto u oido mientras estaban de servicio, excepto cuando sea necesario para
llevar a cabo sus funciones. Los guardias proporcionaran la informacién y documentos correctos
y vélidos adquiridos en relacion con sus funciones Unicamente a sus supervisores inmediatos o
al oficial de contratos o su designado. Si el personal no autorizado cuestiona a los guardias en
relacién con sus funciones, el guardia elevard inmediatamente el asunto a la atencidn del oficial
de contratos o su designado a través del supervisor de guardias.

EL USO DE LA FUERZA:

12.1 El uso de la fuerza se define como cualquier manera de aplicacion fisica de la violencia en o
contra una persona.

12.2 Solo se autoriza el uso minimo de fuerza necesario para el restablecimiento del orden.
12.3 Refiérase a la politica sobre el uso de la fuerza en las Naciones Unidas, anexo D.
DETENCION DE INDIVIDUOS

13.1 Los guardias no detendran ni retendran a ninguna persona excepto cuando detienen a personas
para defenderse a si mismos o a otros contra una amenaza inminente de violencia, o después
de un ataque o delito cometido por tales personas contra el personal de la ONU, invitados o
propiedad bajo su proteccion, hasta que dichas personas detenidas sean entregadas a la
autoridad competente lo antes posible. Dicha detencion debe ser compatible con la legislacion
nacional o internacional aplicable y ser notificada a la organizacion de la ONU sin demora.

13.2 Los guardias deberan tratar a todas las personas detenidas humanamente y de manera consona
con su situacion y protecciones con arreglo a la legislacion aplicable sobre derechos humanos
o al derecho internacional humanitario, incluyendo, en particular, las prohibiciones sobre la
tortura u otros tratos o castigos crueles, inhumanos o degradantes.

PREVENCION Y NOTIFICACION DE INCENDIOS:
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15.

14.1 Los guardias deben revisar con frecuencia las érdenes generales y 6rdenes de puestos
especificas del sitio en caso de una emergencia. Con el fin de minimizar la emergencia, es
importante que solo se sigan los procedimientos correctos y estipulados. Las instrucciones mas
especificas acerca de las emergencias para cada puesto de guardia estan en las drdenes de
puestos.

1411 General. Los objetivos de la prevencion y notificacion de incendios son, en orden
de importancia:

a. Notificar inmediatamente y solicitar ayuda. Informar al supervisor de guardias o
activar la alarma de incendio antes de intentar extinguir el fuego;

b. Informar a las personas en las inmediaciones del incendio y ordenarles evacuar el
area inmediatamente;

c. Prevenir la pérdida de vidas y bienes en caso de que el incendio se propague;
d. Confinar el incendio a su lugar de origen; y/o

e. Inhabilitar todos los ascensores, regresar a la planta baja y desactivar todos los
interruptores de “parada de emergencia” dentro de los ascensores.

14.1.2 Medidas preventivas:

a. Las medidas apropiadas de prevencion de incendios, junto con el sentido comun,
evitardn que la mayoria de los incendios inicie. Es indispensable que los guardias
estén constantemente pendientes de los riesgos de incendio, especialmente en
botes de desechos y equipos eléctricos. Los enchufes eléctricos sobrecargados se
encuentran entre las principales causas de incendio.

Siempre que se descubra un riesgo de incendio, se informara inmediatamente al
supervisor de guardias y al oficial de contratos o su designado. Se deberan ingresar
los datos apropiados al registro de puestosy se preparara un informe de incidentes.

b. Los guardias deben saber dénde estan ubicados los distintos tipos de extintores de
incendio, en particular los mas cercanos al puesto asignado del guardia, y cudl es
apropiado para el tipo de incendio que se esta combatiendo.

14.1.3 Saber a quién contactar. En caso de incendio, deben estar disponibles los siguientes
contactos:

a. Departamento de Bomberos (dentro de las Naciones Unidas y/o local)
b. Elsupervisor de guardias y el oficial de contratos a través del supervisor.

14.1.4 Activar la alarma. Si se descubre un incendio, lo primero que debe hacer el guardia es
activar la alarma de incendio. Cualquier persona disponible puede recibir instrucciones
para activar la alarma mientras los guardias llevan a cabo las instrucciones establecidas
en los parrafos precedentes.

14.2 TODOS LOS GUARDIAS LEERAN Y DEBERAN TENER PLENO CONOCIMIENTO DEL PLAN DE
INCENDIOS DE LA ORGANIZACION DE LA ONU.

BOMBAS, DISPOSITIVOS INCENDIARIOS Y ARMAS DE FUEGO:
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15.1 Si se descubre una bomba o dispositivo incendiario, o lo que puede tener la apariencia de una
bomba o dispositivo incendiario, el o los guardias deben despejar inmediatamente la zona (es
decir, acordonar la zona) y notificar al supervisor de guardias y al oficial de contratos a través del
supervisor. Utilice un teléfono de linea fija 0 un mensajero para notificar al supervisor - no utilice
la radio ni un teléfono celular.

15.2 Bajo ninguna circunstancia los guardias deben tocar o de alguna manera perturbar objetos o
paquetes sospechosos. NO TOQUE ni mueva ningun objeto que se sospeche pueda ser una
bomba o dispositivo incendiario. Los guardias deben estar atentos (a una distancia segura del
objeto) para evitar que los mismos sean tocados o perturbados por otras personas. Los
empleados que trabajan en el area donde se ubica un articulo o paquete sospechoso deben ser
evacuados hasta que se elimine la causa del peligro. La regla general a seguir es despejar el area
inmediata y llamar a las autoridades apropiadas.

15.3 Para obtener ayuda con respecto a la eliminacién de explosivos, puede llamar al oficial de
contratos o su designado.

15.4 Siun guardiarecibe una amenaza de bomba, el guardia tratara de determinar dénde esta ubicada
la bomba, cudndo la bomba estéa configurada para detonar, qué aspecto tiene, quién colocd la
bombay por qué la bomba fue colocada. La informacion mas importante es cuando la bomba
est4 configurada para detonar y donde esta ubicada la bomba. Los guardias deben usar el
formulario de notificacion de amenazas de bomba como guia. Otra informacion como la
descripcién de la voz y el ruido de fondo es importante para que el guardia pueda tomar una
determinacion. Esta informacion se anotara en el registro del puesto y se prepararé un informe
de incidentes. Después de que el guardia obtiene tanta informacion como sea posible con
respecto a la amenaza, el guardia debe contactar inmediatamente al supervisor de guardias y
al oficial de contratos o su designado a través del supervisor.

15.5 Si una bomba explota en o cerca del puesto de guardia, asegurese que no haya personas en el area.

RECUERDE, DURANTE LA CONFUSION DE UNA EXPLOSION DE BOMBA,
LOS GUARDIAS DEBEN SEGUIR PROPORCIONANDO SEGURIDAD A LAS
INSTALACIONES DE LA ORGANIZACION Y A LOS EMPLEADOS U OTRAS
PERSONAS EN EL AREA.

15.6 Los guardias no permitiran la entrada a las instalaciones oficiales de la organizacién de la ONU
de ninguna persona gque tenga en su posesion un arma de fuego en forma visible u oculta, un
cuchillo, explosivos o cualquier otro tipo de arma, excepto el personal autorizado de la
organizacion de la ONU. Los guardias estaran especialmente

vigilantes de cualquier intento de entrada de armas de fuego o explosivos en forma encubierta.
En el caso de que se detecten tales dispositivos, el guardia lo informarad inmediatamente al
supervisor de turno y al oficial de contratos a través del supervisor.

16. PREGUNTAS

16.1 Refiera cualquier pregunta concerniente a las 6érdenes generales o a las 6rdenes de puestos
especificas del sitio al supervisor de turno. Se puede obtener mayor informacién a través del oficial de
contratos.



ANEXO B al alcance de trabajo de la administracion del contrato v mediciones de desemperio

1. Lassiguientes clausulas aplican a los servicios y equipos que deben ser proporcionados por el proveedor
de UPSS.

a. Niveles aceptables de desempefio. Este contrato es un elemento clave del Programa de Gestion
de Riesgos de Seguridad de las Naciones Unidas. La seguridad del personal y las propiedades de
la ONU exige que el proveedor de UPSS cumpla a cabalidad con los términos y condiciones del
contrato. La ONU supervisa el desempefio del proveedor de UPSS para este propdsito.

b.  Incumplimiento en la prestacién de servicios. Al igual que con cualquier contrato de tiempo y
materiales, el proveedor de UPSS solo puede facturar por horas trabajadas. Para un puesto
automatizado, el proveedor de UPSS no solo tiene prohibido facturar por tales servicios, sino que
la ONU podra determinar una deduccién adicional, como se indica en la primera categoria de la
matriz que se muestra a continuacion, debido a la grave violacion de seguridad creada por el
puesto automatizado.

¢. Cuando el proveedor de UPSS no presta los servicios requeridos por este contrato, la ONU se reserva
el derecho de determinar una deduccién para cada caso de desempefio inaceptable o
incumplimiento segln se describe en el anexo C de este alcance de trabajo. La ONU deducira los
montos del siguiente pago de facturacién mensual.

d. Deduccion por desempefio inaceptable. Las deducciones descritas en la siguiente matriz
corresponden a servicios no ejecutados de conformidad con los estdndares de calidad
aceptables, que resultan en:

la degradacidn del valor de esos servicios y

la pérdida anticipada de tiempo administrativo y costos en el manejo de las deficiencias del
desempefio.

e. Este contrato también puede contener partidas para vehiculos y equipo de comunicaciones. Estas
partidas se pagan a una tasa mensual fija. La matriz refleja las deducciones por servicios inaceptables
bajo estas partidas. Estas deducciones reflejan una deduccion prorrateada de la tasa mensual.

f.  Célculo de la tasa de deduccion de la ONU. El valor de la deduccién esté basado en el costo estimado
para que la ONU proporcione ese servicio en ausencia de un empleado contratado o el tiempo
administrativo adicional para la ONU. Las tasas de deduccién se cotizan en délares estadounidenses,
sin embargo, pueden pagarse en moneda local basandose en las tasas de conversién de divisas
publicadas por la ONU para el mes de la infraccion.

g. LaONU se reserva el derecho unilateral de modificar el contrato con el propésito de cambiar
esta tarifa mediante un aviso previo de 30 dias. Los cambios se produciran solo para reflejar
los cambios en el costo en que se basa la tasa horaria.

h. Los lineamientos de calidad y deduccion aceptables no implican que el proveedor de UPSS pueda
desempefiarse intencionalmente de una manera deficiente. Un desempefio deficiente puede causar
que la ONU incurra en gastos adicionales con respecto a los servicios o que la ONU retenga el pago
por servicios que no se han rendido de manera adecuada o satisfactoria. Cuando el oficial de contratos
observe un desempefio deficiente, segun se indica en los puntos siguientes, deberd notificarlo
inmediatamente al proveedor de UPSS y la ONU aplicara el valor de la deduccion por esa deficiencia.
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Herramienta 1 Indicadores claves de desempefio para el desempefio del proveedor de UPSS

Dotacion de personal: Todos los puestos especificados en el contrato estaran dotados de personal en todo momento.

KPI

Método de medicion

El proveedor de UPSS notifica inmediatamente sobre cualquier posicion
no dotada de personal, la cual sera captada en los informes mensuales.
Facilitacion de revisiones aleatorias.

Frecuencia de la medicién y notificacion

El desempefio se notifica mensualmente.

Fuente de datos

Informes diarios de dotacién de personal y hojas de horario, informes
mensuales, informes de incidentes e inspecciones aleatorias por la organizacion.

Célculo

No. de posiciones dotadas de personal durante el periodo / No. de posiciones x

Definicion de los elementos de KPI

Todos los puestos dotados de personal estardn plenamente equipados segun se
establece en el contrato. El proveedor de UPSS proporciona inmediatamente el

Excepciones a KPI (datos no incluidos en la medicién de KPI)

Ambar

Consideraciones que no estan bajo el control del proveedor de UPSS—segun el

100% de cumplimiento auto-notificado Y cero desviaciones de los requisitos
contractuales encontradas en cualquier inspeccion durante el mes.

95-99% de cumplimiento auto-notificado O 1-3 desviaciones de los requisitos
contractuales encontradas en cualquier inspeccion durante el mes.

<95% de cumplimiento auto-notificado O mas de 3 desviaciones de los
requisitos contractuales encontradas en cualquier inspeccion durante el mes.

KPI

Dotacion de personal: Todo el personal es inspeccionado, capacitado, equipado y tiene permisos de trabajo y licencias de acuerdo

con los requisitos del contrato.

Método de medicién

El personal cumple plenamente con los requisitos del contrato.

Frecuencia de la medicidn y notificacion

El desempefio se notifica mensualmente.

Fuente de datos

Registros de personal y capacitacion. Los registros de capacitacion deben estar
disponibles para inspeccion 2 horas después de la solicitud.

Célculo

Miembros del personal que cumplen / total de miembros del personal x 100

Definicion de los elementos de KPI

El personal cumple con los requisitos del contrato, incluyendo aquellos

Excepciones a KPI (datos no incluidos en la medicion de KPI)

Consideraciones que no estan bajo el control del proveedor de UPSS—segun el




100% de cumplimiento auto-notificado Y cero desviaciones de los requisitos
contractuales encontradas en cualauier inspeccién durante el mes.

95-99% de cumplimiento auto-notificado O 1-3 desviaciones de los requisitos
ontractuales encontradas en cualauier insneccién durante el me

<95% de cumplimiento auto-notificado O mas de 3 desviaciones de los

equisitos contractuales encontradas en cualauier insneccion durante el me
Informacion adicional Los registros de personal y capacitacion estan a disposicion del oficial de
KPI Dotacion de personal: Las solicitudes para personal de emergencia y personal adicional son abordadas inmediatamente por la
administracion del proveedor de UPSS y ajustadas dentro de los requisitos del contrato.
Frecuencia de la medicién y notificacion Las discrepancias se notifican al oficial de contratos.
Fuente de datos Se notifican las discrepancias.
Célculo Numero de discrepancias notificadas por el oficial de contratos.
Definicion de los elementos de KPI Se notifican las discrepancias individuales.
Excepciones a KPI (datos no incluidos en la medicion de KPI) Consideraciones que no estan bajo el control del proveedor de UPSS—segun el

No hay discrepancias.

Se notfica 1 discrepancia

Se notifican 2 o0 mas discrepancias.

KPI Cumplimiento: El desempefio del proveedor de UPSS no se desvia de los requisitos y procedimientos establecidos del contrato sin la
autorizacion apropiada del oficial de contratos.
Método de medicidon Se notifican las desviaciones no autorizadas de los requisitos y procedimientos
Frecuencia de la medicién y notificacion Las desviaciones se notifican al oficial de contratos.
Fuente de datos Se notifican las desviaciones.
Célculo Numero de desviaciones notificadas por el oficial de contratos.
Definicion de los elementos de KPI Se notifican las desviaciones individuales.
Excepciones a KPI (datos no incluidos en la medicion de KPI) Consideraciones que no estan bajo el control del proveedor de UPSS—segun el

No hay desviaciones.

Se notifica 1 discrepancia.

Se notifican 2 o mas discrepancias.

Informacion adicional La autorizacion adecuada incluye un memo escrito, modificacién, cambio en

los procedimientos operativos estandares locales, etc., a menos que sea una




KPI
Cumplimiento: Laapariencia profesional de los auardias v su uniforme v equipo: actitud/conducta de los quardias.

Método de medicion Errores en el cumplimiento con la apariencia profesional y normas de conducta.

Frecuencia de la medicién y notificacion Discrepancias corregidas y documentadas inmediatamente y el oficial de contratos

Los KPI se clasifican mensualmente.

Fuente de datos Documentacidn sobre la disciplina o consejeria del desempefio. Se notifica al oficial
de contratos.

Célculo Nuamero de discrepancias notificadas por el oficial de contratos.

Definicién de los elementos de KPI Discrepancias individuales notificadas.

Excepciones a KPI (datos no incluidos en la medicion de KPI) | Consideraciones que no estan bajo el control del proveedor de UPSS—segun el
caso.

No hay incidentes.

Ambar o fcigente otifcado

2 0 mas incidentes notificados.

KPI Cumplimiento: Denuncias investigadas y tratadas en forma oportuna.
Método de medicion Todas las denuncias recibidas por el UPSS se presentan y notifican inicialmente a
Frecuencia de la medicidn y notificacion La organizacion recibe un informe completo sobre la investigacion de las

denuncias en un plazo de 5 dias hébiles.

Fuente de datos Informes de denuncias.

Célculo Numero de denuncias no investigadas y tratadas en forma oportuna.

Definicién de los elementos de KPI Los informes incluyen cualquier hallazgo, acciones disciplinarias resultantes y
medidas preventivas, dentro de los plazos especificados.

Excepciones a KPI (datos no incluidos en la medicion de KPI) No hay excepciones.

100% - Todas las denuncias se abordan en forma apropiada.

Ambar 1 denuncia no presentada al oficial de contratos o no investigada
apropiadamente

2 o mas denuncias no presentadas al oficial de contratos o no investigadas
apropiadamente dentro de los plazos especificados.




KPI

Operaciones: Control de entrada

Método de medicién

No se admite personal no autorizado a las propiedades/instalaciones de la

Frecuencia de la medicion y notificacion

Segun los plazos de los informes de incidentes graves. Los incidentes se deben
notificar inicialmente dentro de 30 dias después que se descubre el incidente,
mediante la entrega de informe escrito en un plazo de 24 horas.

Fuente de datos

Informes de incidentes graves.

Calculo

Numero de incidentes notificados.

Definicion de los elementos de KPI

Total de incidentes notificados.

Excepciones a KPI (datos no incluidos en la medicién de KPI)

mpar ]

Consideraciones que no estan bajo el control del proveedor de UPSS—segun el

No hay incidentes.

N/A

1 o mas incidentes.

KPI Operaciones: Se responde inmediatamente a todas las alarmas de emergencia de acuerdo con los procedimientos establecidos y
requisitos del contrato.
Método de medicion Se notifican las discrepancias relacionadas con las alarmas de emergencia.
Frecuencia de la medicidn y notificacion Se natifican las discrepancias al oficial de contratos.
Fuente de datos Discrepancias notificadas.
Célculo Namero de discrepancias notificadas por el oficial de contratos.
Definicién de los elementos de KPI Discrepancias individuales notificadas.
Excepciones a KPI (datos no incluidos en la medicién de KPI) | Consideraciones que no estan bajo el control del proveedor de UPSS—segun el
No hay discrepancias.
/A
1 0 mas discrepancias notificadas.
KPI Operaciones: Los informes de incidentes graves deben entregarse a la organizacién de manera oportuna.

Método de medicion |

Entrega por medio de informes escritos en un plazo de 24 horas.




Frecuencia de la medicién y notificacion

Al ocurrir un incidente grave, se debe informar a la organizacion lo mas pronto
posible, pero no mas de 30 minutos después de la ocurrencia. Los incidentes
graves incluyen aquellos que resultan en muerte, lesiones graves, robo/pérdida de
equipo o incidentes que tienen el potencial de afectar la reputacion o la
capacidad de operacidn de la organizacidn. El resultado de cualquier investigacién
relacionado con un informe de incidente grave se debe entregar a la organizacion
de laONU en un plazo de 5 dias hébiles.

Fuente de datos

Informes escritos de incidentes.

Calculo

Produccion de informes.

Definicion de los elementos de KPI

Los informes deben incluir una descripcion completa del incidente. Los informes de
la investigacion deben incluir factores causales y cualquier accion correctiva.

Excepciones a KPI (datos no incluidos en la medicién de KPI)

Consideraciones que no estan bajo el control del proveedor de UPSS—segun el

Se cumplen todos los plazos.

N/A

No se cumplen los plazos.

KPI Capacitacion: Todo el personal debe alcanzar los requisitos de capacitacion segun las estipulaciones del contrato.
Método de medicién Despliegue inicial previo al contrato y verificaciones mensuales continuas para
garantizar que las calificaciones pertinentes a la funcion estan actualizadas.
Frecuencia de la medicién y notificacion El desempefio se notifica mensualmente.
Fuente de datos Registros de la capacitacion.
Célculo Miembros del personal que satisfacen los requisitos de capacitacion/todos los
Definicién de los elementos de KPI Todos los miembros del personal han aprobado las pruebas obligatorias, segun se
definen en el contrato, dentro de los plazos especificados.
Excepciones a KPI (datos no incluidos en la medicién de KPI) | Consideraciones que no estan bajo el control del proveedor de UPSS—segun el
100%
95-99%
<95%
Informacion adicional El fracaso llevara a re-capacitacion o posterior destitucién del contrato.
KPI Capacitaciéon: Habilidades de comunicacion del guardia




Método de medicién

Los guardias son capaces de comunicarse con el personal de la organizacién en
situaciones de rutina y emergencia, segin corresponde a sus puestos y funciones
asighadas. Los guardias cumplen los requisitos de lenguaje estipulados en el

Frecuencia de la medicion y notificacion

Las discrepancias se notifican al oficial de contratos.

Fuente de datos

Discrepancias notificadas.

Calculo

Numero de discrepancias notificadas por el oficial de contratos.

Definicion de los elementos de KPI

Se notifican las discrepancias individuales y los guardias que no cumplen.

Excepciones a KPI (datos no incluidos en la medicion de KPI)

Consideraciones que no estan bajo el control del proveedor de UPSS—segun el
caso. Denuncias sujetas al sentido comun y evaluadas por el oficial de contratos.

No hay incidentes y 100% de cumplimiento con los estandares de lenguaje del
contrato.

1 incidente notificado y 95-99% de cumplimiento con los estandares de lenguaje

Aol rantratn

2 0 més incidentes notificados y < 95% de cumplimiento con los estdndares

de lenguaje del contrato.

KPI

Equipo: Equipo indispensable que debe contabilizarse periddicamente.

Método de medicidn

El equipo regresa mensualmente y se realiza una inspeccién/auditoria aleatoria de
los activos de propiedad de la organizacion vy los activos de UPSS asignados al

Frecuencia de la medicién y notificacion

Verificaciones mensuales del equipo junto con revisiones de confirmacion de
radios, dispositivos de rastreo, equipo de proteccidn personal (EPP), todos los
demas equipos operativos con nimeros de serie y equipos registrados por el
gobierno o de caracter sensible.

Fuente de datos

Registros de equipos y controles contables.

Calculo

Los articulos son funcionales y contabilizados / lista completa de articulos x 100

Definicion de los elementos de KPI

El robo, pérdida o dafio de activos indispensables de la mision, definidos como:
vehiculos, equipo de comunicacidn, sistemas de rastreo y GPS, armadura personal y
cascos, sistemas de armas y municiones y elementos atractivos y de alto valor
deben registrarse e investigarse en su totalidad.

Excepciones a KPI (datos no incluidos en la medicion de KPI)

Consideraciones que no estan bajo el control del proveedor de UPSS—segun el

Todo el equipo se contabiliza el 100% del tiempo.




Ambar 1-

> 5% del equipo no se contabiliza < 95% del tiempo.

5% del equipo no se contabiliza el 95-99% del tiempo.

KPI

Satisfaccidn en el trabajo: Satisfaccién del personal de seguridad en el trabajo.

Método de medicién

_ y revision aleatoria de salarios de seguridad /

talonarios de remuneracion.

Frecuencia de la medicion y notificacion

Se notifican las revisiones mensuales sobre los KPI clasificados
mensualmente.

Fuente de datos

La documentacién de la planilla se entrega mediante firma y talonarios de
pago.

Calculo

Salario bésico de los agentes de seguridad asignados a agencias de la ONU /
salario legal minimo x 100

Definicion de los elementos de KPI

El pago de salarios basicos por debajo del salario legal minimo se debe
registrar e investigar en su totalidad. Estos casos son motivo para la rescision
del contrato.

Excepciones a los KPI (datos no incluidos en la medicion de KPI)

Ninguna.

Todo el personal de seguridad asignado a las agencias de la ONU debe recibir
salarios basicos por arriba del salario minimo legal el 100% del tiempo.

Ambar

N/A

1 Caso notificado










ANEXO C ALCANCE DEL TRABAJQ: POLITICA DE LAS NACIONES UNIDA BREEL
DE LA FUERZA

Aunque este contrato trata con compafiias de seguridad privadas que no estan armadas (es decir, los
guardias no portan armas de fuego), el uso de la fuerza sigue siendo aplicable ya que los guardias en
servicio alin pueden necesitar usar la fuerza.

POLITICA DEL USO DE LA FUERZA
Introduccién

1 Las Naciones Unidas reconocen y respetan el valor y la integridad de todas y cada una de las vidas
humanas. La decision de utilizar la fuerza cuando se autoriza para ejercer las responsabilidades oficiales es una
de las decisiones mas importantes que debe tomar un agente de seguridad de las Naciones Unidas. Es una
decision que debe tomarse rdpidamente y en circunstancias dificiles, a menudo impredecibles y Gnicas. Un
criterio solido y una facultad discrecional apropiada seran siempre el fundamento de la toma de decisiones en
el amplio rango de las posibles situaciones del uso de la fuerza. El agente de seguridad tendra necesariamente
gue seleccionar qué tipo de accién, desde advertencias o instrucciones verbales hasta el uso de la fuerza,
incluida la fuerza letal, es apropiado en funcién de la naturaleza de la amenaza que debe resistirse y de las
circunstancias especificas del incidente.

2. Aunque en la capacitacion se proporciona una guia detallada de las politicas y debe servir de base para
la decision de cualquier agente de seguridad sobre el tipo de fuerza que debe utilizar, si hubiere, esto no
sustituye el buen juicio que debe ejercerse en todo momento®. El agente de seguridad de la ONU siempre debe
tener en cuenta que cuando el uso de la fuerza es inevitable, él/ella actuard con moderacion, respetando y
preservando la vida humanay causando minimo dafio a las personas y a la propiedad.

Propdsito

3. El proposito de esta politica es proporcionar a los agentes de seguridad de las Naciones Unidas los
lineamientos y restricciones para el uso de la fuerza (tanto fuerza no letal como fuerza letal). Esta politica esta
basada en los mas altos estandares de las directrices internacionales y la ley de derechos humanos.

Aplicabilidad

4. Esta politica aplica a los agentes de seguridad de las Naciones Unidas en el servicio de seguridad, servicio
general, servicio de campo y niveles profesionales asi como a otros miembros del personal de seguridad
contratados que son responsables de la proteccion del personal, visitantes y activos de las Naciones Unidas.

Definiciones

5. Fuerza letal significa cualquier fuerza que crea un riesgo significativo de causar muerte o lesiones corporales
graves.

6. Fuerza no letal significa cualquier uso de fuerza distinta a la que se considera fuerza letal. Esto incluye
cualquier esfuerzo fisico utilizado para controlar o restringir a otro o para superar la resistencia del otro.
7. Lesion corporal grave significa una lesion fisica que crea un riesgo significativo de muerte o que causa

una desfiguracion severa y prolongada (es decir a largo plazo), deterioro prolongado de la salud o pérdida o
deterioro prolongado de la funcién de cualquier érgano del cuerpo.



8. Lesién corporal significa cualquier lesion fisica distinta a la que se considera lesion corporal grave.

Criterios esenciales para el uso de la fuerza

9. Se deben aplicar los siguientes criterios;

i) la fuerza es razonable, proporcional a la amenaza presentada y la minima necesaria para resistir
alaamenaza;y

ii) la fuerza es necesaria, bajo todas las circunstancias conocidas al momento, para resistir a la
amenaza; y
iii) no hay otra alternativa razonable disponible.

Criterios para el uso de fuerza no letal

10. Sobre la base de los tres criterios esenciales mencionados anteriormente, un agente de seguridad de las
Naciones Unidas podra utilizar fuerza no letal:

i) Para defenderse a si mismo, a otros miembros del personal de las Naciones Unidas y/o a
otros contra una amenaza inminente de lesién corporal.

i) Para mantener el orden y la seguridad dentro de los locales de las Naciones Unidas y/o
restringir el acceso a ellos; y prevenir el dafio a los locales o propiedades de la ONU.

iii) Para detener® y/o prevenir la fuga de una persona que constituye una amenaza al orden y la
seguridad y/o quien ha cometido un delito grave.

Criterios para el uso de fuerza no letal

11. Sobre la base de los tres criterios esenciales mencionados en el punto 9 anterior, un agente de seguridad de
las Naciones Unidas solo podra usar fuerza letal:

i) Para defenderse a si mismo, a otros miembros del personal de las Naciones Unidas y/o a otros contra
una amenaza inminente de muerte o lesién corporal grave y no existe otra alternativa razonable
disponible.

Consideraciones adicionales

Decision para usar la fuerza

12. Como primer paso en el uso de la fuerza, los agentes de seguridad daran al sujeto instrucciones audibles a
cumplir. Sin embargo, si dar dichas instrucciones supone un riesgo para el agente de seguridad o para otras
personas, no necesitaran darse. Cuando se toma la decision para usar la fuerza, el agente de seguridad debe actuar
decididamente y sin vacilacién, utilizando la fuerza proporcional a la amenaza y la minima requerida para resistir



la amenaza. Un agente de seguridad de las Naciones Unidas no esté obligado a ponerse a si mismo o a otros en
peligro no razonable antes de actuar.

Aplicacién posterior de la fuerza

13. Una vez que se haya aplicado la fuerza y anulado la amenaza, el agente de seguridad debe;

)

Cuando sea factible, coordinar la ayuda médica apropiada para la persona que ha sido

objeto del uso de la fuerza.

i)

Seguir todos los procedimientos pertinentes, incluyendo la notificacién del incidente al

supervisor y la cooperacion con las investigaciones de las Naciones Unidas.

14, Un agente de seguridad involucrado en la aplicacion de fuerza no letal o letal podra recibir consejeria
médica y de estrés, seguin corresponda.

CLAUSULAS ESPECIALES Y PRECIO DEL CONTRATO

Ejecucion del contrato

1 Ejecucion del contrato. Las siguientes clausulas se miden con la matriz de cumplimiento de

contratos que se encuentra en el anexo C:

11

12

13

Niveles aceptables de desempefio. Este contrato es un elemento clave del Programa de Gestion
de Riesgos de Seguridad de las Naciones Unidas. La seguridad del personal y las propiedades de la
ONU exige que el proveedor de UPSS cumpla plenamente con los términos y condiciones del
contrato. EIl UNDSS supervisa el desempefio del proveedor de UPSS para este proposito.

Incumplimiento en la prestacidn de servicios. Al igual que con cualquier contrato de tiempo y
materiales, el proveedor de UPSS solo puede facturar por horas trabajadas. Para un puesto
automatizado, el proveedor de UPSS no solo tiene prohibido facturar por tales servicios, sino que
la ONU podra determinar una deduccion adicional, como se indica en la primera categoria de la
matriz que se muestra a continuacion, debido a la grave violacién de seguridad creada por el
puesto automatizado.

Cuando el proveedor de UPSS no presta los servicios requeridos por este contrato, el UNDSS se
reserva el derecho de determinar una deduccién para cada caso de desempefio inaceptable o
incumplimiento segln se describe en el anexo C de este alcance de trabajo (SOW). Las agencias de
la ONU deducirén los montos del siguiente pago mensual de facturacion.

Cantidad maxima de horas que deben trabajar los guardias

2. Ningun guardia en virtud de este contrato trabajara mas de 12 horas en un periodo de 24 horas sin la
aprobacion expresa del oficial de contratos.

Tarifas por servicios

3.

31

SERVICIOS

El proveedor de UPSS prestaré servicios de guardia de acuerdo con este SOW y sus anexos. Como
se describe en el SOW, se requieren dos tipos de servicios; servicios estandares y servicios ad hoc



o de emergencia. Para los servicios ad hoc o de emergencia, la organizacién de la agencia de las
Naciones Unidas podra exigir al proveedor de UPSS que suministre materiales o equipos
adicionales cuyos gastos se reembolsaran con arreglo a los términos y condiciones del presente
contrato.

m Servicios estdndares. Las tarifas por hora para los servicios estandares son tarifas con

cargo completo, incluyendo:

a. todos los costos directos e indirectos de mano de obra (incluyendo las primas relativas a
las horas extraordinarias, dias feriados o turnos nocturnos, etc., y los materiales,
excluyendo los vehiculos y el equipo de comunicaciones cobrados por separado);

b. todos los costos directos e indirectos de material (excepto los vehiculos y el equipo de
comunicaciones cobrados por separado);

C. Seguro;
d. pago de cesantia;

e. todos los gastos generales e indirectos, incluyendo gastos generales y administrativos
(G&A)y

f. lucro.

3.1.2  Servicios ad hoc o de emergencia. Las tarifas por hora para los servicios ad hoc o de
emergencia son tarifas con cargo completo, incluyendo:

a. todos los costos directos e indirectos de mano de obra (incluyendo las primas relativas a
las horas extraordinarias, dias feriados o turnos nocturnos, etc., y los materiales,
excluyendo los vehiculos y el equipo de comunicaciones cobrados por separado);

b. todos los costos directos e indirectos de material (excepto los vehiculos y el equipo de
comunicaciones cobrados por separado);

C. seguro,

d. todos los gastos generales e indirectos, incluyendo gastos generales y administrativos
(G&A)y

e. lucro.

3.14  Redde radio local de la fuerza de guardias. La tarifa mensual para cualquier red de radio
incluird todos los costos relacionados con el equipo de radio/telecomunicaciones
incluyendo los costos de mantenimiento.

315 Materiales 0 equipo. Estas son partidas por las cuales el proveedor de UPSS sera
reembolsado por el costo de todos los equipos y suministros fungibles, relacionados con
los servicios adicionales o de emergencia.

La presente seccidn ha sido traducida de la politica en idioma inglés que prevalece a este documento.



Seccion 4: Formulario de presentacion de Propuestas:

[Indiquese lugar, fecha]

A Unidad de Adquisiciones PNUD

Estimado sefor/Estimada sefiora;

Los abajo firmantes tenemos el placer de dirigirnos a usted para ofrecerles nuestros servicios
profesionales para [indiquese el titulo de los servicios] de conformidad con su Solicitud de
Propuesta de fecha [indiquese la fecha] y nuestra Propuesta. Adjuntamos a la presente nuestra
Propuesta, que incluye la Propuesta Técnica y la Propuesta Financiera, selladas en sobres por
separado.

Por la presente declaramos que:

a) toda la informacion y las afirmaciones que figuran en esta Propuesta son verdaderas, y
aceptamos que cualquier tergiversacion contenida en ella puede conducir a nuestra
descalificacion;

b) certificamos que a nuestro conocimiento no figuramos actualmente en la lista de proveedores
suspendidos o retirados de las listas de este tipo de la ONU u otros organismos de la ONU, ni
estamos asociados con ninguna compafiia o individuo que aparezca en la Lista Consolidada
1267/1989 del Consejo de Seguridad de la ONU;

€) no nos encontramos en una situacién de quiebra pendiente ni tenemos litigios pendientes o
cualquier otra accién legal que pudiera poner en peligro nuestro funcionamiento como
empresa viable, y

Confirmamos que hemos leido, entendido, y por la presente aceptamos los Términos de Referencia
que describen los deberes y responsabilidades que se requieren de nosotros en esta SAP, y en los
Términos y Condiciones Generales del PNUD para contratos de servicios profesionales.

Manifestamos nuestro compromiso de acatar la presente Propuesta durante [periodo de validez, segun
se indica en la Hoja de Datos].

En caso de aceptacién de nuestra Propuesta, nos comprometemos a iniciar los servicios no mas tarde
de lafecha indicada en la Hoja de Datos.

Somos plenamente conscientes y reconocemos que el PNUD no tiene la obligacion de aceptar esta
Propuesta, que nos corresponde a nosotros asumir los costos relacionados con su preparacion y
presentacion, y que en ningun caso serd el PNUD responsable de dichos costos, o estara vinculado a
ellos, con independencia del desarrollo y del efecto de la evaluacion.

Atentamente les saluda,

2 No podra realizarse ninguna supresion o modificacion en este formulario. Toda supresion o modificacion puede conducir al
rechazo de la Propuesta.



Firma autorizada [firma completa e iniciales]:
Nombre y cargo del firmante:
Nombre de la empresa:
Informacién de contacto:

[sirvanse sellar esta carta con el sello de su empresa]




Seccion 5: Documentos que avalan la elegibilidad
y las calificaciones del Proponente

Formulario de informacion del Proponentes

Fecha: [indiquese la fecha (dia, mes y afio) de presentacion de la Propuesta]
SdP n°: [indiquese el nimero]

Pagina de paginas

1. Nombre legal del Proponente [indiquese el nombre legal del Proponente]

2. Si se trata de una Consorcio o Asociacion, nombre legal de cada una de las partes: [indiquese el
nombre legal de cada una de las partes del Consorcio]

3. Pais 0 paises actuales o previstos de registro y operacion: [indiquese el pais de registro actual o
previsto]

4. Ao de registro: [indiquese el afio de registro del Proponente]

5. Paises donde opera 6. N° de empleados en cada 7. Afos de operacion en cada
pais pais

8. Direccion o direcciones legal(es) de registro/operacion: [indiquese la direccién legal del Proponente
en el pais de registro]

9. Monto y descripcion de los tres (3) contratos de similar naturaleza y magnitud realizados durante
los ltimos cinco (5) afios

10. Ultima calificacion crediticia (si la hay)

11. Breve descripcion de historia judicial (litigios, arbitrajes, reclamaciones, etc.), con indicacién de
la situacién actual y los efectos, en los casos ya resueltos.

12. Informacién sobre el representante autorizado del Proponente
Nombre: [indiquese el nombre del representante autorizado del Proponente]
Direccion: [indiquese la direccién del representante autorizado del Proponente]
Teléfono/Fax: [indiquense los nimeros de teléfono y fax del representante autorizado del Proponente]
Direccidn de correo electrénico: [indiquese la direccion electronica del representante autorizado del
Proponente]

SEl Proponente completara este formulario siguiendo las instrucciones. Aparte de proporcionar informacion complementaria, no
se permitira realizar ninguna modificacion del formulario ni se aceptaran sustituciones.



1. (Esta usted incluido en la Lista Consolidada 1267/1989 del Consejo de Seguridad o en la Lista

de Proveedores Inelegibles de las Naciones Unidas? (Si / No)

14. Se adjuntan copias de los documentos originales siguientes:
[ todos los requisitos documentales que se establecen en la Hoja de Datos;

[] sise trata de una consorcio, copia del memorando de entendimiento o carta de intenciones
para la creacion del consorcio, o registro del consorcio, si lo hay;

[ sise trata de una corporacién publica o una entidad controlada o propiedad del Estado, los
documentos que establecen la autonomia financiera y legal y el cumplimiento del Derecho
Mercantil.




Formulario de informacién sobre un participante en consorcio

Fecha: [indiquese la fecha (dia, mesy afio) de presentacion de la Propuesta]
SdP n°: [indiquese el nimero]

Pagina de paginas

1. Nombre legal del Proponente [indiquese el nombre legal del Proponente]

2. Nombre legal del participante del Consorcio: [indiquese el nombre legal del participante del
Consorcio]

3. Pais de registro del Consorcio: [indiquese el pais de registro del Consorcio]

4. Afio de registro: [indiquese el afio de registro del participante]

5. Paises donde opera 6. N° de empleados en cada 7. Afos de operacion en cada pais
pais

8. Direccion o direcciones legal/es de registro/operacion: [indiquese la direccion legal del Proponente en
el pais de registro]

9. Valor y descripcion de los tres (3) contratos de similar naturaleza y magnitud realizados durante los
Gltimos cinco (5) afios

10. Ultima calificacion crediticia (si la hay)

11. Breve descripcién de historia judicial (litigios, arbitrajes, reclamaciones, etc.), con indicacién de la
situacién actual y los efectos en los casos ya resueltos.

12. Informacion sobre el representante autorizado del Proponente
Nombre: [indiquese el nombre del representante autorizado del Proponente]
Direccion: [indiquese la direccion del representante autorizado del Proponente]
Teléfono/Fax: [indiquese los nimeros de teléfono y fax del representante autorizado del Proponente]
Direccion de correo electrénico: [indiquese la direccion electronica del representante autorizado del
Proponente]

13. Informacion sobre el representante autorizado de la empresa mixta participante
Nombre: [indiquese el nombre del representante autorizado de la empresa mixta participante]
Direccion: [indiguese la direccion del representante autorizado de la empresa mixta participante]
Teléfono/Fax: [indiquese los numeros de teléfono y fax del representante autorizado de la empresa mixta
participante]
Direccion de correo electrénico: [indiquese la direccion electronica del representante autorizado de la
empresa mixta participante]

4 gl Proponente completara este formulario siguiendo las instrucciones. Ademas de proporcionar informacién complementaria,
no se permitira realizar ninguna modificacion del formulario ni se aceptaran sustituciones.



14. Se adjuntan copias de los documentos originales siguientes: [marquense el cuadro o los
cuadros de los documentos originales que se adjuntan]

[ todos los requisitos documentales que se establecen en la Hoja de Datos
[ Estatuto constitutivo o registro de la empresa nombrada en el nimero 2.

(] sise trata de una entidad que sea propiedad del Estado, los documentos que establecen la
autonomia financiera y legal y el cumplimiento del Derecho Mercantil.
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Seccion 6: Formulario de Propuesta Técnica

FORMULARIO DE PROPUESTA TECNICA

INDIQUENSE LOS TiTULOS DE LOS SERVICIOS

Nota: Las Propuestas técnicas que no sean presentadas en este formulario podran ser rechazadas.

La Propuesta Financiera debera incluirse en sobre por separado.

Nombre de laempresa u organizaciéon
proponente:

Pais de registro:

Nombre de la persona de contacto
para esta Propuesta:

Direccion:

Teléfono / Fax:

Correo electrénico:

SECCION 1: EXPERIENCIA DE LA EMPRESA U ORGANIZACION

En esta seccion se debe explicar, en su totalidad, los recursos del Proponente en términos de personal e
instalaciones necesarios para la realizacion de este encargo. Todo el contenido de esta seccidon podra
ser modificado o ampliado en funcion de los criterios de evaluacion especificados en la SdP.

1.1. Breve descripcién del Proponente como entidad: Proporcione una breve descripcion de la
empresa u organizacion que presenta la Propuesta, sus estatutos sociales y el objeto social, el
afio y el pais de constitucion, los tipos de actividades llevadas a cabo, el presupuesto anual
aproximado, etc. Incluya referencias a su buena reputacion o a cualquier antecedente de
litigios o arbitrajes en que haya estado implicada la empresa u organizacion y que pudiera
afectar negativamente o tener repercusion en la ejecucion de los servicios, con indicacion de
la situacién o el resultado de dichos litigios o arbitrajes.
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1.2. Capacidad financiera: Proporcione las cuentas anuales auditadas del altimo ejercicio

social(declaracion de ingresos y balance), debidamente certificado por un contador publico y

con la autenticacion de recepcion por la autoridad estatal de ingresos tributarios. Incluyan
cualquier indicacion de calificacion de crédito, calificacion industrial, etc.

1.3. Trayectoria y experiencias: Proporcione la siguiente informacion relativa a la experiencia

empresarial en los ultimos cinco (5) afios, que tenga relacién o sea relevante para las

exigencias del presente Contrato.

Nombre Cliente | Valor Periodo | Tiposde Situacion o | Referencias
del del de actividades | fechade de contacto
proyecto contrato | actividad | realizadas | terminacién | (nombre,
(serefiere a teléfono,
contratos de correo

similares
magnitudes)

electrénico)

SECCION 2: ENFOQUE Y PLAN DE EJECUCION

En esta seccion se debe explicar la capacidad de respuesta del Proponente respecto a los Términos de
Referencia, identificando los componentes especificos que se proponen; satisfaciendo los requisitos
punto por punto, tal como se pide; facilitando una descripcion detallada de las caracteristicas
operativas esenciales que se proponen; y demostrando de qué manera la metodologia propuesta
cumple los requisitos o los supera.

2.1. Enfoque del servicio o trabajo requeridos: Sirvase proporcionar una descripcion detallada de la
metodologia que aplicaré su organizacién/empresa en el cumplimiento de los Términos de Referencia del
proyecto, teniendo en cuenta la adecuacion a las condiciones locales y el medio ambiente del proyecto.

2.2. Mecanismos de examen de garantia de calidad técnica: La metodologia también incluird detalles de
los mecanismos internos de examen de que dispone el Proponente para garantizar la calidad técnica.

2.3 Plazos de ejecucion: El Proponente debera presentar un diagrama de Gantt o un calendario del
Proyecto indicando la secuencia detallada de las actividades que se llevaran a cabo y el tiempo
correspondiente.

2.4. Subcontratacién: Exponga los contratos que se subcontrataran, a quién, qué porcentaje de la obra
representan, la razdn de ser de la subcontratacion y las funciones de los subcontratistas propuestos. Es
preciso prestar especial atencion a proporcionar una imagen clara de la funcién de cada entidad y como
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cada uno va a funcionar como equipo.

2.5. Riesgos y medidas de mitigacion: Sirvase describir los riesgos potenciales para la implementacién de
este proyecto que pueda afectar al logro y la terminacién oportuna de los resultados esperados, asi como
su calidad. Describa las medidas que se adoptaran para mitigar estos riesgos.

2.6. Informes y monitoreo: Sirvase proporcionar una breve descripcion de los mecanismos previstos en
este proyecto para informar a la PNUD y sus socios, incluyendo un calendario de informes.

2.7. Estrategia de lucha contra la corrupcién: Defina la estrategia de lucha contra la corrupcion que se
aplicara en este proyecto para prevenir el uso indebido de los fondos. Describa los controles financieros
gue se estableceran.

2.8. Asociaciones: Explique las asociaciones con organizaciones locales, internacionales o de otro tipo que
se hayan previsto para la ejecucién del proyecto. Se debe prestar especial atencién a proporcionar una
imagen clara de la funcién de cada entidad y de cémo cada una de ellas va a funcionar como equipo. Se
insta a presentar cartas de compromiso de los socios o indicaciones de si algunos o todos ellos han
trabajado conjuntamente en otros proyectos anteriores.

2.9 Declaracion de divulgacion plena: Con ella se pretende dar a conocer cualquier posible conflicto, con
arreglo a la definicion de "conflicto” que se hace en la Seccion 4 de este documento, si procede.

2.10 Otros: Cualquier otro comentario o informacion relacionados con el enfoque y la metodologia
adoptados para el proyecto.
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SECCION 3: PERSONAL

3.1 Estructura de gestién: Describa el enfoque de gestion global en relacion con la planificacion e
implementacién de esta actividad. Incluya un organigrama de la gestion del proyecto que indique
la relacion de puestos y cargos clave.

3.2 Cuadro horario del personal: Proporcione una hoja de célculo que muestre las actividades de
cada miembro del personal y el tiempo asignhado para su participacion. (Nota: Esta hoja de calculo
tiene una importancia crucial y no se aceptara la sustitucion de personal una vez que el contrato haya
sido adjudicado, excepto en circunstancias extremasy con la aprobacién por escrito del PNUD Si la
sustitucion es inevitable, lo serd por una persona que, en opinion del Gerente de proyecto del PNUD, sea
al menos tan experimentada como la persona que reemplaza, y estara en todo caso sujeta a la
aprobacion del PNUD. No podréa derivarse ningin aumento de costos como resultado de una
sustitucion.)

3.3 Calificaciones del personal clave: Proporcione los curriculos del personal clave (jefe de equipo,
personal directivo y empleados) del que dispone para la ejecucion de este proyecto. Los curriculos
deben demostrar las calificaciones en &mbitos significativos para el alcance de los servicios.
Rogamos utilice el siguiente formulario:

Nombre:

Cargo en relacién con este Contrato:

Nacionalidad:

Informacioén de contacto:

Paises en los que haya adquirido su
experiencia de trabajo:

Conocimientos linguisticos:

Calificaciones educativas y otras:

Resumen de experiencia: Destaquese la experiencia en la regiony en proyectos similares.

Experiencia significativa (a partir de la més reciente):

Periodo: De - A Nombre de la actividad / Nombre del empleoy las
proyecto / organizacion de actividades desarrolladas /
financiacion, si se aplica: descripcion de la funcion

desarrollada:

p.ej. junio 2004-enero 2005

Etc.
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Etc.

Referencian®1 (min. 3):

Nombre
Cargo
Organizacion

Informacion de contacto — Direccion; teléfono; Correo electronico;
etc.

Referencian® 2

Nombre
Cargo
Organizacion

Informacidn de contacto — Direccion; teléfono; Correo electronico;
etc.

Referencian®1 (min. 3):

Nombre
Cargo
Organizacion

Informacidn de contacto — Direccion; teléfono; Correo electronico;
etc.
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Declaracion:

Confirmo mi intencidn de servir en la posicion indicada y mi disponibilidad actual para servir
durante el periodo del contrato propuesto. También entiendo que cualquier declaracion
voluntariamente falsa de los datos descritos anteriormente puede conducir a mi descalificacion,
antes de mi entrada en funciones o durante las mismas.

Firma del Jefe de Equipo/Miembro designado Fecha

Firmado
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Seccion 7: Formulario de Propuesta Financieras

El Proponente esté obligado a preparar su Propuesta Financiera en un sobre separado del resto de la
SdP, seguin se indica en las Instrucciones a los Proponentes.

La Propuesta Financiera debera ofrecer un desglose detallado de los costos. Rogamos proporcionen
cifras para cada grupo o categoria funcional.

Esta propuesta debe incluir estimaciones por incremento del salario minimo para este sector laboral.

El formulario que se muestra en las siguientes paginas se ofrece como guia para la preparacion de la
Propuesta Financiera. El formulario incluye gastos especificos que podran o no ser exigidos o aplicables
pero que se utilizan a modo de ejemplo.

A Desglose de costos *

Locales de las Naciones Unidas | Turnos | Cantidad Precio Meses Precio Total
de Unitario en US$
Puestos Mensual

1 | UN HOUSE

(PNUD/UNICEF/UNFPA/UNDSS)

Managua

Total

*Este desglose serd la base de los tramos de pago

5 No podra realizarse ninguna supresion o modificacion en este formulario. Toda supresion o modificacion puede conducir al
rechazo de la Propuesta.
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B. Desglose de costos por componente

Los Proponentes deberan presentar el desglose de los precios indicados supra para cada objetivo
basédndose en el formulario que se incluye a continuacion. El PNUD utilizara el desglose de costos a
efectos de evaluacién de razonabilidad de los precios, asi como el calculo de los precios en caso de que
ambas partes hayan acordado afadir entregables nuevos al ambito de los servicios.

Descripcion de actividad Remuneracién | Periodo NUumero de Porcentaje total
por unidad de | total del personas por periodo
tiempo (dia, compromiso
mes)

I. Servicios de personal

1. Servicios en la Sede

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

2. Servicios en las oficinas de
campo

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

3. Servicios en otros paises

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

Il. Gastos de bolsillo

1. Viajes

2. Viaticos

3. Comunicaciones

4. Reproduccion de
documentos

5. Alquiler de equipo
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6. Otros

[11. Otros costos conexos
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Seccion 8: Contrato de servicios profesionales

CONTRATO A LARGO PLAZO PARA PRESTACION DE SERVICIOS
PARA EL PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

El presente Contrato a Largo Plazo es suscrito entre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, un
6rgano subsidiario de las Naciones Unidas, con domicilio en su Sede Central ubicada en Edificio Naciones Unidas,
Rotonda El Gueguense 400 metros al Sur, Plaza Espafia, Managua, Nicaragua, (en adelante se denominara el PNUD)
y (en adelante se denominara el Contratista) con domicilio en -----------

CONSIDERANDO que el PNUD suscribira el presente Contrato a Largo Plazo para la prestacién de Servicios que
brindaré el Contratista al PNUD, de conformidad con las Agencias del Sistemas de Naciones Unidas en Nicaragua
(PNUD & UNICEF), puede llegar a acuerdos contractuales especificos con el Contratista, segun lo indicado en el
presente documento.

CONSIDERANDO que conforme a la Solicitud de Propuesta para los Servicios de Seguridad y Vigilancia para las
Agencias del Sistema de las Naciones Unidas en Nicaragua, la oferta del Contratista fue aceptada;

POR CONSIGUIENTE, el PNUD y el Contratista (denominados de aqui en adelante las “Partes”) por este medio
acuerdan lo siguiente:

Articulo 1: ALCANCE DEL TRABAJO

1. El Contratista proveera los tipos de servicios y productos, los cuales se encuentran enunciados en el Anexo --
adjunto (Términos de Referencia) conforme a lo negociado por el PNUD Nicaragua.

2. Tales Servicios se prestarén a los precios con descuento mencionados en el Anexo --. Los precios se mantendran
vigentes por un periodo de -- (--) afio contados a partir de la fecha de entrada en vigor del presente contrato.

3. El PNUD no garantiza la adquisicién de ninguna cantidad de Servicios durante el periodo de vigencia del
Contrato, el cual sera de un afio, con posibilidad de ampliar hasta un término de tres afios como maximo.

Articulo 2: CAMBIOS EN LAS CONDICIONES

4. En la eventualidad de que ocurra alguna mejora tecnolégica y/o reduccién de precios de los Servicios durante
la vigencia del presente Contrato, el Contratista notificara al PNUD de manera inmediata. El PNUD
considerara el impacto que causaria cualquiera de estos eventos y podra solicitar una enmienda al Contrato.

Articulo 3: REPORTES DEL CONTRATISTA

5. El Contratista le reportara al PNUD y UNICEF sobre los Servicios prestados en con la periodicidad indicadas los
Términos de Referencia.

Articulo 4: TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES Y ESPECIALES

6. Las Condiciones Generales estandar del PNUD para Servicios Profesionales adjuntas en el Anexo ----, aplicaran
al presente Contrato y a cualquier Contrato subsiguiente, de acuerdo con el parrafo 1 arriba indicado.
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Articulo 5: ACEPTACION

7. El presente Contrato reemplaza todos los acuerdos escritos u orales previos, si los hubiere entre las partes y
constituye todo acuerdo entre las partes con respecto al suministro de los Servicios mencionados en el
presente documento.

8. El presente Contrato entrara en vigencia a partir de la fecha de la Gltima firma realizada por los representantes
de las Partes y tendra un periodo de vigencia de un (1) afio, el cual podra prorrogarse por (dos) afios
(adicionales), por mutuo acuerdo de las partes.

EN FE DE LO CUAL, los representantes de las partes, debidamente autorizados, firman el presente acuerdo.

Pory en nombre de:

Programa de las Naciones Unidas para el
Empresa

Desarrollo
Representante Legal Representante Residente
Fecha: Fecha:
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Anexo 1. Condiciones Generales para la Contratacion Servicios Profesionales

1. CONDICION JURIDICA

Se considerard que el Contratista tiene la condicion juridica de un contratista independiente con respecto al
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Ni el personal del Contratista ni los subcontratistas
que emplee se consideraran bajo ningin concepto empleados o agentes del PNUD ni de las Naciones Unidas.

2. ORIGEN DE LAS INSTRUCCIONES

El Contratista no solicitara ni aceptara instrucciones de ninguna autoridad externa al PNUD en relacion con la
prestacion de los servicios conforme a las disposiciones del presente Contrato. El Contratista evitara cualquier
accion que pudiera afectar de manera adversa al PNUD o a las Naciones Unidas y llevara a cabo los servicios
comprometidos bajo este contrato velando en todo momento por los intereses del PNUD.

3. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA HACIA SUS EMPLEADOS

El Contratista ser& responsable por la competencia profesional y técnica de su personal y seleccionard, para
trabajar en virtud del presente Contrato, a individuos confiables que se desempefien eficazmente en la ejecucién
del mismo, que respeten las costumbres locales y que ajusten su conducta a elevadas normas éticas y morales.

4. CESION

El Contratista no podra ceder, transferir, dar en prenda o enajenar el presente Contrato, en todo o en parte, ni sus
derechos, titulos u obligaciones en virtud del mismo, salvo que contara con el consentimiento escrito previo del
PNUD.

5. SUBCONTRATACION

En el caso en que el Contratista requiriera los servicios de subcontratistas, el Contratista debera obtener la
aprobacion escrita previa y la autorizacién del PNUD para todos los subcontratistas. La aprobacion de un
subcontratista por parte del PNUD no relevara al Contratista de ninguna de sus obligaciones en virtud del presente
Contrato. Los términos y condiciones de todos los subcontratos estaran sujetos y deberan ajustarse a las
disposiciones del presente Contrato.

6. LOS FUNCIONARIOS NO DEBERAN OBTENER BENEFICIOS

El Contratista garantiza que ningun funcionario del PNUD o de las Naciones Unidas ha recibido o recibira ningin
beneficio directo o indirecto como consecuencia del presente Contrato o de su adjudicacion por parte del
Contratista. El Contratista acuerda que la violacion de la presente disposicion constituye un incumplimiento de
una clausula esencial del presente Contrato.

7. INDEMNIZACION

El Contratista indemnizara, defendera y mantendra indemne a su costa al PNUD, a sus funcionarios, agentes y
empleados contra todos los juicios, reclamos, demandas y responsabilidades de toda naturaleza o especie,
incluidos los costos y gastos que se derivaren de actos u omisiones del Contratista o de sus empleados,
funcionarios, agentes o subcontratistas en la ejecucion del presente Contrato. Esta clausula serda aplicable
también, entre otras cosas, a cualquier reclamo y responsabilidad que se vincule con indemnizaciones por
accidentes de trabajo de los empleados del Contratista, asi como responsabilidades por sus productos y por el uso
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de inventos o articulos patentados, material protegido por derechos de autor o por otros derechos intelectuales
que pudieren presentar el Contratista, sus empleados, funcionarios, agentes, personal a cargo o subcontratistas.
Las obligaciones establecidas en el presente Articulo no caducaran al terminar el presente Contrato.

8. SEGUROS CONTRATERCEROS Y DE RESPONSABILIDAD CIVIL

8.1. El Contratista obtendra y mantendra los seguros de indemnizacién y responsabilidad contra todo riesgo con
relacion a elementos de su propiedad y a todo el equipo que utilizare para la prestacion de servicios en virtud del
presente Contrato.

8.2. El Contratista proporcionard y mantendra los seguros correspondientes para cubrir indemnizaciones por
accidentes de trabajo o su equivalente para su personal por cualquier reclamo a causa de accidentes o
fallecimiento que pudieran tener lugar con relacion al presente Contrato.

8.3. El Contratista también proporcionara y mantendra seguros de responsabilidad civil por un monto adecuado
afin de cubrir reclamos de terceros por muerte o accidente, o pérdida o dafios a la propiedad, que pudieren tener
vinculacién con la prestacion de servicios bajo este contrato o por la utilizacion de cualquier vehiculo,
embarcacion, aeronave u otro equipo alquilado o de propiedad del Contratista o de sus agentes, empleados o
subcontratistas para la ejecucion del trabajo o la prestacion de los servicios vinculados con el presente Contrato.

8.4. A excepcidn de la indemnizacion del personal por accidentes de trabajo, las pélizas de seguro contempladas
en este Articulo deberan:

(i) Designar al PNUD como asegurado adicional;

(ii) Incluir una clausula en la que la Compafiia de Seguros renuncia a subrogarse de los derechos del Contratista
en contra o respecto del PNUD;

(iii)Incluir la indicacién de que el PNUD sera notificado por escrito con treinta (30) dias de anticipacion por parte
de los aseguradores de cualquier cancelacién o cambio en la cobertura.

8.5. El Contratista proporcionara, a solicitud del PNUD, prueba satisfactoria de los seguros exigidos bajo esta
Clausula.

9. EMBARGO PREVENTIVO/ DERECHO DE GARANTIA REAL

El Contratista no provocara ni permitird que un derecho de garantia real, embargo preventivo o gravamen
constituido o trabado por alguna persona sea incluido o permanezca en el expediente de cualquier oficina publica
o en un archivo del PNUD para cobrar cualquier deuda monetaria vencida o por vencerse y que se le deba en
virtud del trabajo realizado o de los materiales suministrados conforme al presente Contrato o en razon de
cualquier otra demanda o reclamo contra el Contratista.

10. PROPIEDAD DEL EQUIPAMIENTO

La propiedad de cualquier equipamiento y de suministros que pudiera proporcionar el PNUD quedard en manos
del PNUD, debiéndose devolver al PNUD dicho equipamiento al finalizar el presente Contrato o cuando el mismo
ya no sea necesario para el Contratista. El equipamiento debera devolverse al PNUD en las mismas condiciones en
que fuera recibido originalmente por el Contratista, a excepcion del desgaste normal que el mismo pudiera haber
sufrido por su utilizacion. El Contratista sera responsable ante el PNUD por el equipamiento dafiado o deteriorado
mas alla del desgaste normal causado por su utilizacién.
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DERECHOS INTELECTUALES, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD

11.1. A menos que se disponga expresamente por escrito de otro modo en el Contrato, el PNUD sera el titular de
todos los derechos intelectuales y demas derechos de propiedad, incluyendo patentes, derechos de propiedad
intelectual y marcas comerciales con relacion a los productos, procesos, inventos, ideas, conocimientos técnicos,
o documentos y otros materiales que se vinculen directamente con o se produzcan o preparen o se armen como
consecuencia de o en el transcurso de la vigencia del presente Contrato, no siendo esta enumeracion taxativa. A
su vez, el Contratista reconoce y acuerda que dichos productos, documentos y otros materiales constituyen
trabajos llevados a cabo en virtud de la contratacion del PNUD.

11.2. En caso de que dicha propiedad intelectual u otros derechos de propiedad consistan en cualquier propiedad
intelectual o derecho de propiedad del Contratista: (i) que existian previamente al desempefio del Contratista de
sus obligaciones en virtud del presente Contrato, o (ii) que el Contratista pudiera desarrollar o adquirir, 0 pudiera
haber desarrollado o adquirido, independientemente del desempefio de sus obligaciones en virtud del presente,
el PNUD no reclamara ni debera reclamar interés de propiedad alguna sobre la misma, y el Contratista concedera
al PNUD una licencia perpetua para utilizar dicha propiedad intelectual u otro derecho de propiedad Gnicamente
para el propdsito y para los requisitos del presente Contrato.

11.3. A solicitud del PNUD, el Contratista tomara todos los recaudos necesarios, ejecutara todos los documentos
necesarios y asistira en general para resguardar dichos derechos de propiedad y transferir los mismos al PNUD de
acuerdo con los requerimientos de la legislacion que fuera aplicable y del Contrato.

11.4. Sujeto a las disposiciones que anteceden, todo mapa, dibujo, fotografia, mosaico, plano, informe, calculo,
recomendacién, documento y toda informacion compilada o recibida por el Contratista en virtud del presente
Contrato sera de propiedad del PNUD; y deberéa encontrarse a disposicion del PNUD para su uso o inspeccion en
momentos y lugares razonables y debera ser considerada como confidencial y entregada Unicamente a
funcionarios autorizados del PNUD al concluir los trabajos previstos en virtud del presente Contrato.

12. UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL PNUD O DE LAS NACIONES UNIDAS

El Contratista no publicitard o hara publica el hecho de que esta prestando servicios para el PNUD, ni utilizara de modo
alguno el nombre, emblema o sello oficial del PNUD o de las Naciones Unidas o abreviatura alguna del nombre del
PNUD o de las Naciones Unidas con fines vinculados a su actividad comercial o con cualquier otro fin.

13. NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION:

La informacién y los datos que son de propiedad de cualquiera de las Partes y que es entregada o revelada por
una de las Partes (“Revelador”) a la otra Parte (“Receptor”) durante el cumplimiento del presente Contrato, y que
es designada como confidencial (“Informacion”), debera permanecer en confidencia de dicha Parte y ser manejada
de la siguiente manera:

13.1. El receptor de dicha informacion debera;

13.1.1. Llevar a cabo la misma discrecion y el mismo cuidado para evitar la revelacion, publicacién o
divulgacién de la Informacién del Revelador, como lo haria con informacion similar de su propiedad que
no desea revelar, publicar o divulgar; y,

13.1.2. Utilizar la Informacion del Revelador Gnicamente para el propdsito para el cual le fue revelada la
informacion.
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13.2. En caso de que el Receptor tenga un acuerdo por escrito con las siguientes personas o entidades que
requieren que mantenga su informaciéon como confidencial de acuerdo al presente Contrato y al Articulo 13, el
Receptor podra revelar la informacion a:

13.2.1. Los empleados, funcionarios, representantes y agentes del Receptor que tienen necesidad de
conocer dicha Informacion para cumplir con las obligaciones del Contrato, y los empleados, funcionarios,
representantes y agentes de cualquier entidad juridica que el Receptor controla o que se encuentra bajo
control compartido, que tienen la necesidad de conocer dicha Informacién para cumplir con las
obligaciones del Contrato, tomando en cuenta que para dichos propoésitos se entiende por entidad
juridica controlada como:

13.2.1.1. Una entidad corporativa en la cual la Parte es propietaria o controla, ya sea en forma
directa o indirecta, mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones con derecho a voto; o,

13.2.1.2. Cualquier entidad sobre la cual la Parte posee un control de gestién efectivo; o
13.2.1.3. Para el PNUD, un Fondo afiliado como UNCDF, UNIFEM y UNV (por sus siglas en inglés).

13.3. El Contratista podra revelar Informacidn al grado requerido por ley, siempre que se encuentre sujeto y sin
excepcion alguna a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas. El Contratista notificara al PNUD con
suficiente antelacion, cualquier solicitud para revelar Informacién de manera de permitirle al PNUD un tiempo
razonable para tomar medidas de proteccion o cualquier otra accion adecuada previa a dicha revelacion.

13.4. El PNUD podré revelar la Informacién al grado requerido de conformidad a la Carta de las Naciones Unidas,
a las resoluciones o reglamentos de la Asamblea General, 0 a las normas promulgadas por el Secretario General.

13.5. El Receptor no se encuentra impedido de revelar la Informacion: obtenida por un tercero sin restricciones;
revelada por un Revelador a un tercero sin obligacién de confidencialidad; que el Receptor conoce de antemano;
o que hassido desarrollada por el Receptor de manera completamente independiente a cualquier Informacién que
le haya sido revelada.

13.6 Las obligaciones y restricciones de confidencialidad mencionadas se encontrardn vigentes durante la
duracién del Contrato, incluyendo cualquier extension del mismo; y, a menos que se disponga de otro modo en
el Contrato, permaneceran vigentes una vez rescindido el Contrato.

14. FUERZA MAYOR; OTRAS MODIFICACIONES EN LAS CONDICIONES

14.1. En el caso de cualquier evento de fuerza mayor y tan pronto como sea posible a partir de que el mismo haya
tenido lugar, el Contratista comunicara este hecho por escrito con todos los detalles correspondientes al PNUD
asi como de cualquier cambio que tuviera lugar si el Contratista no pudiera, por este motivo, en todo o en parte,
llevar a cabo sus obligaciones ni cumplir con sus responsabilidades bajo el presente Contrato. El Contratista
también notificard al PNUD sobre cualquier otra modificacién en las condiciones o en la aparicion de cualquier
acontecimiento que interfiriera o amenazara interferir con la ejecucion del presente Contrato. Al recibir la
notificacion requerida bajo esta Clausula, el PNUD tomard las acciones que, a su criterio, considere convenientes
0 necesarias bajo las circunstancias dadas, incluyendo la aprobacién de una extension de tiempo razonable a favor
del Contratista para que el mismo pueda desarrollar sus obligaciones bajo el presente Contrato.

14.2. En caso de que el Contratista no pudiera cumplir con las obligaciones contraidas bajo el presente Contrato,
ya sea parcialmente o en su totalidad, en razdn del evento de fuerza mayor ocurrido, el PNUD tendré el derecho
de suspender o rescindir el presente Contrato en los mismos términos y condiciones previstos en el Articulo 15
“Rescision”, salvo que el periodo de preaviso sera de siete (7) dias en lugar de treinta (30) dias.
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14.3. Fuerza mayor, tal como se la entiende en esta Clausula, significa actos fortuitos, de guerra (declarada o no)
invasién, revolucion, insurreccion u otros actos de naturaleza o fuerza similar.

14.4. El Contratista reconoce y acuerda que, con respecto a cualquier obligacién en virtud del presente Contrato
gue el mismo debera desempefiar en o para cualquier area en la cual el PNUD se vea comprometido, o se prepare
para comprometerse, o para romper el compromiso con cualquier operacion de paz, humanitaria o similar,
cualquier demora o incumplimiento de dichas obligaciones que surjan o que se relacionen con condiciones
extremas dentro de dichas areas o cualquier incidente de disturbio civil que ocurra en dichas areas, no se
consideraran como tal, casos de fuerza mayor, en virtud del presente Contrato.

15. RESCISION

15.1. Cualquiera de las partes podré rescindir el presente Contrato con causa justificada, en su totalidad o
parcialmente, notificando a la otra parte por escrito con un preaviso de treinta dias. La iniciacion de un
procedimiento arbitral segun la Cldusula 16.2 (“Arbitraje”) que se indica mas abajo, no se considerard como
rescision del presente Contrato.

15.2. El PNUD se reserva el derecho de rescindir sin causa alguna el presente Contrato, en cualquier momento,
notificando por escrito al Contratista con 15 dias de anticipacion, en cuyo caso el PNUD reembolsara al Contratista
todos los gastos razonables en los que éste incurriera con anterioridad a la recepcién del aviso de rescision.

15.3. En caso de rescision por parte del PNUD bajo el presente Articulo, no habra pago alguno adeudado por el
PNUD al Contratista a excepcidén del que corresponda por trabajos y servicios prestados satisfactoriamente de
acuerdo con las clausulas expresas en el presente Contrato.

15.4. En caso de que el Contratista fuera declarado en quiebra o sujeto a liquidacién judicial o fuera declarado
insolvente, o si el Contratista cediera sus derechos a sus acreedores, 0 si se nombrara a algin Beneficiario a causa
de la insolvencia del Contratista, el PNUD podr4, sin perjuicio de ningun otro derecho o recurso al que pudiera
tener lugar, rescindir el presente Contrato en el acto. El Contratista informara inmediatamente al PNUD en caso
de que sucediera alguna de las situaciones arriba mencionadas.

16. RESOLUCION DE CONFLICTOS
16.1. Resolucién Amigable

Las Partes realizaran todos los esfuerzos posibles para resolver en forma amigable cualquier disputa, controversia
o reclamo que surgiese en relacion con el presente Contrato o con alguna violacion, rescision o invalidez vinculada
al mismo. En caso de que las partes desearan buscar una solucién amigable a través de un proceso de conciliacién,
el mismo tendra lugar de acuerdo con las Reglas de Conciliacién de la CNUDMI (en inglés, UNCITRAL) vigentes en
ese momento o conforme a cualquier otro procedimiento que puedan acordar las partes.

16.2. Arbitraje

A menos que las disputas, controversias o reclamos que surgieran entre las Partes con relacién a este Contrato, o
con el incumplimiento, rescision o invalidez del mismo, se resolvieran amigablemente de acuerdo con lo
estipulado en el parrafo precedente a este Articulo dentro de los sesenta (60) dias a partir de la recepcidn por una
de las Partes de la solicitud de la otra Parte de resolucion amigable, dicha disputa, controversia o reclamo podra
ser presentada por cualquiera de las Partes para la iniciacion de un proceso de arbitraje segun el Reglamento de
Arbitraje de la CNUDMI vigente en ese momento, incluidas sus disposiciones sobre las leyes aplicables. Las
decisiones del tribunal arbitral estaran basadas en principios generales de Derecho Comercial Internacional. Para
todo interrogatorio en busca de evidencia, el tribunal arbitral debera guiarse por el Reglamento Suplementario
gue Gobierna la Presentacion y Recepcion de la Evidencia en Arbitraje Comercial Internacional de la Asociacion
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Internacional de Abogados, edicidon 28 de Mayo de 1983. El tribunal arbitral tendra el derecho de ordenar la
devolucion o destruccién de los bienes o de cualquier propiedad, ya sea tangible o intangible, o de cualquier
informacion confidencial brindada en virtud del presente Contrato, u ordenar la rescisién del Contrato, u ordenar
gue se tome cualquier otra medida preventiva con respecto a los bienes, servicios o cualquier otra propiedad, ya
sea tangible o intangible, o de cualquier informacion confidencial brindada en virtud del presente Contrato, en
forma adecuada, y de conformidad con la autoridad del tribunal arbitral segin lo dispuesto en el Articulo 26
(“Medidas Provisionales de Proteccion”) y el Articulo 32 (“Forma y Efecto de la Adjudicacién”) del Reglamento de
Arbitraje de la CNUDMI. El tribunal arbitral no tendré autoridad para determinar sanciones punitivas. Asimismo, a
menos que se exprese de otro modo en el Contrato, el tribunal arbitral no tendra autoridad alguna para adjudicar
intereses que excedan la tasa LIBOR vigente al momento, y cualquier interés debera ser interés simple Ginicamente.
Las Partes estaran obligadas por el fallo arbitral resultante del citado proceso de arbitraje a modo de resolucién
final para toda controversia, reclamo o disputa.

17. PRIVILEGIOS E INMUNIDADES

Nada que estuviere estipulado en el presente Contrato o que con el mismo se relacionare, se considerard como
renuncia, expresa o implicita, a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas incluyendo a sus 6rganos
subsidiarios.

18. EXENCION IMPOSITIVA

18.1. El Articulo 7 de la Convencion sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas dispone, entre otras
cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus 6rganos subsidiarios, quedaran exentos del pago de todos los
impuestos directos, salvo las tasas por servicios publicos; ademas se exime a las Naciones Unidas de pagar los
derechos aduaneros e impuestos similares en relacién con los articulos importados o exportados para uso oficial.
Si alguna autoridad de gobierno se negase a reconocer la exencién impositiva de las Naciones Unidas en relacion
con dichos impuestos, derechos o cargos, el Contratista consultard de inmediato al PNUD a fin de determinar un
procedimiento que resulte aceptable para ambas partes.

18.2. De igual modo, el Contratista autoriza al PNUD a deducir de la facturacién del Contratista cualquier monto
en concepto de dichos impuestos, derechos o gravamenes, salvo que el Contratista haya consultado al PNUD
antes de abonarlos y que el PNUD, en cada instancia, haya autorizado especificamente al Contratista a pagar
dichos impuestos, derechos o gravdmenes bajo protesta. En ese caso, el Contratista le entregard al PNUD
comprobantes escritos de que el pago de dichos impuestos, derechos o gravdmenes se ha realizado con la debida
autorizacion.

19. TRABAJO DE MENORES

19.1. El Contratista declara y garantiza que ni el mismo ni ninguno de sus proveedores se encuentra involucrado
en practicas que violen los derechos estipulados en la Convencion de los Derechos del Nifio, incluyendo el Articulo
32 de lamisma que, entre otras cosas, requiere que se proteja alos menores de la realizacidn de trabajos riesgosos
0 que interfieran con la educacion del menor o sean dafiinos para su salud o atenten contra su desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral o social.

19.2. Cualquier violacion de esta declaracién y garantia permitird al PNUD rescindir el presente Contrato en forma
inmediata, notificando debidamente al Contratista, sin cargo alguno para el PNUD.

20. MINAS

20.1. El Contratista manifiesta y garantiza que ni el mismo ni sus proveedores se encuentran activa y directamente
comprometidos en actividades de patentes, desarrollo, ensamblado, produccion, comercializacién o fabricacion
de minas o en actividades que se relacionen con los componentes primariamente utilizados para fabricar las
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Minas. El término “Minas” se refiere a aquellos dispositivos definidos en el Articulo 2, Parrafos 1,4y 5 del Protocolo
I, adjunto a la Convencién de 1980 sobre Prohibiciones y Restricciones del Empleo de Ciertas Armas
Convencionales que Puedan Considerarse Excesivamente Nocivas o De Efectos Indiscriminados.

20.2. Ante cualquier violacion de esta manifestacion o garantia el PNUD tendra derecho a rescindir el presente
Contrato de inmediato mediante notificacién enviada al Contratista, sin que esto implique responsabilidad alguna
por los gastos de rescisién o cualquier otra responsabilidad por parte del PNUD.

21. CUMPLIMIENTO DE LALEY

El Contratista cumplird con todas las leyes, ordenanzas, reglas y reglamentaciones que se relacionen con sus
obligaciones conforme al presente Contrato.

22.0 EXPLOTACION SEXUAL

221 El Contratista debera tomar todas las medidas necesarias para impedir la explotacion o abuso sexual de
cualquier persona por parte del mismo o por parte de cualquiera de sus empleados o por cualquier otra persona
gue pueda ser contratada por el Contratista para prestar cualquier servicio en virtud del Contrato. Para dicho
propdsito, toda actividad sexual con cualquier persona menor de dieciocho afos, a pesar de cualesquiera leyes
con relacion a consentimiento, constituira la explotacion o el abuso sexual de dicha persona. Ademas, el
Contratista se abstendra de y debera tomar todas las medidas adecuadas para prohibir a sus empleados u otras
personas contratadas por él, el intercambio de dinero, bienes, servicios, ofertas de empleo u otros articulos de
valor, por favores sexuales o actividades que sean de explotacion o degradacidn a cualquier persona. El Contratista
reconoce y acuerda que las disposiciones del presente constituyen una condicién esencial del Contrato y que
cualquier incumplimiento de la presente representacion y garantia le cede el derecho al PNUD de rescindir el
Contrato de inmediato mediante notificacion al Contratista, sin obligacién alguna de incurrir en gastos de
rescision ni obligaciones de ningln otro tipo.

22.2 El PNUD no aplicara la norma que antecede con relacién a la edad en ningln caso en que el personal o
cualquier otra persona contratada por el Contratista para prestar cualquier servicio en virtud del presente Contrato
se encuentre casado con la persona menor de dieciocho afios con quien ha mantenido dicha actividad sexual y
cuyo matrimonio sea reconocido como valido ante la ley del pais de ciudadania de dichas personas involucradas.

23. FACULTAD PARA INTRODUCIR MODIFICACIONES

Conforme al Reglamento Financiero del PNUD, Unicamente el Funcionario Autorizado del PNUD posee autoridad
para acordar en nombre del PNUD cualquier modificacién o cambio efectuado en el presente, a renunciar a
cualquiera de sus disposiciones o a cualquier relacién contractual adicional de cualquier tipo con el Contratista.
Del mismo modo, ninguna modificacion o cambio efectuado en el presente Contrato tendra validez y sera
aplicable frente al PNUD salvo que se incluya en una enmienda al presente Contrato que esté debidamente
firmada por el Funcionario Autorizado del PNUD y por el Contratista.
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