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PNUD/SDP/2017- ELABORACION DE LOS DOCUMENTOS DE GESTION PARA EL
CONGRESO DE LA REPUBLICA

RESPUESTAS A CONSULTAS

Pregunta N° 1

Referencia(s) de las Bases:

Seccién: 2 - Instrucciones a los Proponentes, Hoja de Datos
Numeral: 26 — Documentos de presentacion obligatoria
Pagina:  22-23

Consulta:
Favor confirmar si:

a. (Seaceptara la presentacion de dos empresas en acuerdo consorcial?

b. Sise aceptara la presentacién de dos empresas, pero una subcontratando a otra

c. ¢Confirmar para ambos casos, si se consideran los antecedentes de ambas empresas de manera
conjunta o por separado?

Respuesta:

a) Afirmativo. Ver Enmienda No. 1.

b) Favor remitirse a lo indicado en el numeral 5 de las Condiciones Generales aplicables al contrato.
Asimismo, favor tomar nota que esta informacién debera ser detallada en el numeral 2.4 de la
Seccién 6 - Formulario de Propuesta Técnica.

c) Laevaluacion de los aspectos legales y generales se realizard en forma separada. La experiencia
serd en forma conjunta.

Pregunta N° 2

Referencia(s) de las Bases:

Seccién: Anexo 1 - Antecedentes

Numeral: 1 - Antecedentesy 3 - Términos de referencia
Pagina: 28

Consulta

e En el parrafo 1, sobre antecedentes se indica que: “la entidad requiere actualizar (el subrayado es
nuestro) los instrumentos de gestién y otros”

e En el parrafo 3, sobre el objetivo de la consultoria consiste en “la elaboracién los documentos de
gestién en base al levantamiento de informacién de la entidad y tomar en cuenta estructuras
institucionales similares a nivel internacional para lograr una reingenieria institucional (el
subrayado es nuestro)”.

e El Plazo de ejecucion del servicio es de solo 3 meses.

Debido a que nivel de complejidad del servicio es mayor cuando se realiza la reingenieria institucional
que cuando se realiza la actualizacién de documentos de gestidon y considerando que el plazo de
ejecucion es de 3 meses ;jPodrian aclarar si el objetivo del servicio es actualizar los documentos de
gestion o hacer la reingenieria institucional?

o= &

Al servicio
de las personas
y las naciones



Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Respuesta:

El servicio se encuentra referido a la actualizacién de los siguientes documentos de gestion:
Organigrama, ROF, Cuadro de Puestos y MOF, incluido la elaboracién, diagnéstico y mapeo de
procesos y de perfiles de puestos.

Pregunta N° 3

Referencia(s) de las Bases:

Seccion: Anexo 1-Términos de referencia
Numeral 1: Antecedentes, pag.28
Numeral 4: Alcance, pag. 28-29

Numeral 5: Productos, pag. 29

Numeral 6: Plazo de ejecucion, pag.30

e En los términos de referencia no se menciona si se debera tener en cuenta el proceso de transito al
servicio civil del Congreso.

e En el contexto del proceso de transito al servicio civil SERVIR ha elaborado formatos de fichas de
caracterizacién de procesos y fichas para los perfiles de puestos.

e El Informe de diagndstico se debe entregar a los 21 dias de iniciado el servicio.

Consulta

a) ¢Podrian indicar si el Congreso esta o planea realizar el proceso de transito al servicio civil? ;En qué
etapa del proceso de transito estd el Congreso?

b) ;Podrian indicar si para el desarrollo de este servicio se debera tener en cuenta los formatos
propuestos por SERVIR para hacer la caracterizacién de procesos?

Respuesta:
a) El Congreso no esté realizando el transito al servicio civil.
b) Para efectos del presente proceso, no se requiere.

Pregunta N° 4

Referencia(s) de las Bases:

Seccién: Anexo 1, numeral 3 - Términos de referencia
Numeral: 4 - Alcance del servicio, Etapa |

Pagina: 29

Consulta

Respecto a la Etapa | se indica lo siguiente:

“1. Realizar un diagnéstico de la situacién actual de la entidad a través de reuniones con los diferentes
funcionarios para conocer los procesos actuales, carga laboral y la revision de los documentos de
gestién vigentes.

“2. ldentificar problemas y oportunidades de mejora.”

Al respecto se presentan las siguientes consultas:

a) ;Podrian confirmar si el Congreso cuenta con documentos sobre lo siguiente?:
o Mapas de procesos de nivel 0,1y 2
o Flujogramas de procesos de nivel 0,1, 2, 3 y 4.
o Fichas de procesos nivel 0,1,2,3y 4
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Respuesta:
El Congreso no cuenta con ninguno de los documentos antes indicados.

b) ;Podrian indicar en qué afo se elabord esta informacion?

Respuesta:
No aplica. Ver respuesta a Pregunta 4 a).

c) Teniendo en cuenta que el informe de diagndstico se debe entregar a los 21 dias de iniciado el

servicio jPodrian indicar con una “X” si el alcance del diagnéstico de procesos incluye lo siguiente?:

Informacion sobre el diagnéstico de los procesos Si No incluye
incluye

Mapa de procesos actuales (AS IS) de nivel 0 (macroprocesos) Si
Mapa de procesos actuales (AS IS) de nivel 1 (procesos) Si
Mapa de procesos actuales (AS IS) de nivel 2 (subprocesos) Si
Fichas de procesos actuales (AS IS) de nivel 0 (macroprocesos) No
Fichas de procesos actuales (AS IS) de nivel 1 (procesos) No
Fichas de procesos actuales (AS IS) de nivel 2 (subprocesos) No
Fichas de procesos actuales (AS IS) de nivel 3 No
Fichas de procesos actuales (AS IS) de nivel 4 No
Flujogramas de procesos actuales (AS IS) de nivel 0 (macroprocesos) No
Flujogramas de procesos actuales (AS IS) de nivel 1 (procesos) No
Flujogramas de procesos actuales (AS IS) de nivel 2 (subprocesos) No
Flujogramas de procesos actuales (AS IS) de nivel 3 No
Flujogramas de procesos actuales (AS IS) de nivel 4 No
Matriz de mapeo de procesos actuales segun la guia de dimensionamiento No
de SERVIR
Otros componentes no indicados en los TDR, por favor especificar No aplica

d) En relacion al diagnéstico de carga laboral, jpodrian indicar si se tendrd en cuenta a todo

personal que se encuentre laborando en el Congreso independientemente de los regimenes

laborales (D.L. 276, D.L. 728, D.L. 1057, contratacion directa)?

Respuesta:

Para efectos del diagndstico de la carga laboral, se debera considera al personal bajo los Decretos
Ley Nos. 276y 728. Se sugiere revisar el siguiente link: www.congreso.gob.pe/transparencia, para
mayores referencias.

el

e) ;Podrian confirmar si todos los documentos de gestion incluidos en el alcance del diagnéstico
(producto 1) son los siguientes?:

e ROF

e MOF

e CP (CAP)

e Mapa de procesos de nivel 0,1y 2

Respuesta:
Adicionalmente a la relaciéon antes indicada se debe incorporar el Organigrama, con lo cual
relacién final es como sigue:

la
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e ROF

o MOF

o CP (CAP)

e Mapa de procesos de nivel 0,1y 2
e Organigrama

f) ;Podrian confirmar que el alcance del servicio no incluye el PAP, ni la revisién de procedimientos ni
del TUPA?

Respuesta:
Afirmativo, el alcance del servicio no considera la revision del Presupuesto Analitico de Personal
(PAP), nirevisién del TUPA.

g) En caso que el informe de diagndstico incluya otros documentos de gestion, por favor especificar

Respuesta:
No aplica. Ver respuesta a Pregunta 4 f).

Pregunta N° 5

Referencia(s) de las Bases:

Seccién: Anexo 1 - Términos de Referencia

Numeral 1 - Antecedentes, pag. 28

Numeral 4 - Alcance, Etapa ll: disefio de procesos, pag. 29
Numeral 5 - Productos, pag. 29

Numeral 6 - Plazos, pag. 30

Consulta:
Respecto al alcance de la Etapa Il se indica lo siguiente:

1. Proponer el Organigrama de la Entidad.

2. Realizar el mapeo de procesos en base a los procesos de la Entidad.

3. Se elaborard Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), el Cuadro de Puestos (CP), y en base a
estos se proyectardn los documentos de soporte tales como: Perfiles de Puestos y el Manual de
Organizacién y Funciones (MOF)

El plazo de entrega del organigrama, mapeo de procesos y ROF es al dia 63 de iniciado el servicio.

a) ;Podrian confirmar que el organigrama propuesto serd al mismo nivel jerdrquico que el mostrado
en la seccién transparencia de la web y que los organigramas a nivel de las unidades organicas
seran incluidos en el MOF?

Respuesta:

El organigrama vigente no muestra la realidad del Congreso. En ese sentido, el organigrama
actualizado, deberd considerar los distintos niveles jerarquicos, hasta responsables de Grupos
Funcionales. Los organigramas, a nivel de unidades organicas, deberan ser incluidos en el MOF.

b) ¢Podrian confirmar si la actualizacién del ROF, debera hacerse manteniendo el mismo formato del
ROF que se muestra en la seccion transparencia del Congreso?
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Respuesta:
Negativo. El formato deberd adecuarse a las necesidades del Congreso y serd propuesto por la
Consultora.

¢) Teniendo en cuenta que el plazo de entrega del mapeo de procesos es corto (al dia 63) ;Podrian
precisar el alcance indicando con una “X” ;qué informacién incluye el “mapeo de procesos”?:

Respuesta:
Informacién Si No
incluye | incluye

Mapa de procesos mejorados (TO BE) de nivel O (macroprocesos) Si
Mapa de procesos mejorados (TO BE) de nivel 1 (procesos) Si
Mapa de procesos mejorados (TO BE) de nivel 2 (subprocesos) Si
Fichas de procesos mejorados (TO BE) de nivel 0 (macroprocesos) No
Fichas de procesos mejorados (TO BE) de nivel 1 (procesos) No
Fichas de procesos mejorados (TO BE) de nivel 2 (subprocesos) No
Fichas de procesos mejorados (TO BE) de nivel 3 No
Fichas de procesos mejorados (TO BE) de nivel 4 No
Flujogramas de procesos mejorados (TO BE) de nivel 0 (macroprocesos) No
Flujogramas de procesos mejorados (TO BE) de nivel 1 (procesos) No
Flujogramas de procesos mejorados (TO BE) de nivel 2 (subprocesos) No
Flujogramas de procesos mejorados (TO BE) de nivel 3 No
Flujogramas de procesos mejorados (TO BE) de nivel 4 No
Matriz del mapeo de los procesos ajustada segun la guia de dimensionamiento No
de SERVIR

d) En la guia de dimensionamiento de SERVIR se indican los lineamientos para elaborar el mapeo de
procesos en el contexto del transito al servicio civil. ;Podrian indicar si se debera tener en cuenta
estos lineamientos para el mapeo de procesos o en caso contrario especificar el alcance del mapeo
de procesos de este servicio?

Respuesta:
Negativo. Ver respuesta a Pregunta No. 32).

e) En la seccién 1. Antecedentes, se indica que mediante este servicio la entidad espera actualizar sus
documentos de gestidn. Cuando se indica “actualizar”, se entiende que se actualiza un documento
existente, sin embargo, en la seccién transparencia de la web del Congreso no se encuentra la
informacién sobre procesos. ;jPodrian indicar si el Congreso brindard los documentos sobre
procesos?

Respuesta:
La entidad cuenta con Organigrama, ROF, MOF, CAP. El mapeo de procesos y Perfiles de Puestos
deberdn ser elaborados por la Consultora.

f) ¢Podrian confirmar que en este servicio se propondrad las mejoras de los procesos pero no se
realizard la reingenieria de los procesos, debido a los plazos cortos para la entrega de productos?

Respuesta:
Afirmativo. Adicionalmente, ver respuesta a Pregunta No. 2.
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g) ¢Podrian confirmar si cuando se refieren a “Cuadro de Puestos (CP)” se refieren al CAP (Cuadro de
Asignacién de Personal)?

Respuesta:
Afirmativo.

Pregunta N° 6

Referencia(s) de las Bases:

Seccion: Anexo 1-Términos de referencia

Numeral 4 - Alcance del Servicio, Etapa Ill: Manual de perfiles de puestos, pag 29
Numeral 5 - Productos 5,6 y 7, pag. 29

Numeral 6 - Plazos, pag.30

Consulta:

Segun la metodologia de dimensionamiento de SERVIR, para definir el nimero de posiciones por cada
puesto se debe hacer un analisis de los procesos hasta el nivel 2, 3 6 4, luego se debe definir los
tiempos y frecuencias de las actividades de cada puesto.

El plazo de entrega del producto 5 (CP) es a los 90 dias de iniciado el servicio. ;Podrian confirmar si
para actualizar el Cuadro de Puestos (CP) se deberd aplicar la metodologia de SERVIR o cada postor
puede proponer otra metodologia, considerando que los plazos de entrega son bastante cortos?

Respuesta:
El postor podrd proponer la metodologia que considere mds apropiada, la cual deberd recoger las
mejores practicas aplicables al sector publico.

Pregunta N° 7

Referencia(s) de las Bases:

Seccion: Anexo 1 - Términos de referencia

Numeral 4 - Alcance, Etapa lll: Manual de perfiles de puestos, pag. 29
Numeral 5 - Productos 5,6y 7, pag. 29

Numeral 6 - Plazos, pag.30

Consulta:
Los productos de la etapa Il son los siguientes:

5. Cuadro de Puestos (CP)
6. Perfiles de Puestos
7. Manual de Organizacién y Funciones (MOF)

El plazo de entrega del productos 5 (CP), productos 6 (Perfiles de puestos) y producto 7 (Manual
organizacion) y funciones, es a los 90 dias.

Segun la metodologia de dimensionamiento de SERVIR, para definir el nUmero de posiciones por cada
puesto se debe hacer un andlisis de los procesos hasta el nivel 2, 3 o 4, luego se debe definir los
tiempos y frecuencias de las actividades de cada puesto.

En los TDR, la etapa lll se denomina: “Manual de perfiles de puestos”. De acuerdo a la definicion de
SERVIR, este documento “Es el documento e gestion que contiene de manera estructurada todos los perfiles
de puestos de la entidad, desarrollados a partir de su estructura orgdnica, el Reglamento de Organizacién y
Funciones - ROF y el dimensionamiento de la entidad.”
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Actualmente las entidades estan reemplazando el MOF, por el Manual de los perfiles de puestos — MPP
(contiene los perfiles de puestos) debido a que este contiene la informacién del MOF y los demés datos
de los perfiles de puestos.

Consulta:

El producto 6 estd conformado por los perfiles de puestos y producto 7 es el MOF. ;No deberia
elaborarse un solo documento denominado Manual de perfiles de puestos MPP, en vez de tener dos
documentos: 1) perfiles de puestos y 2) MOF?

Respuesta:
Se acepta la sugerencia de incorporar el Manual de Organizacién y Funciones (MOF), al Perfil de
Puestos. Ver Enmienda No. 1.

Pregunta N° 8

Referencia(s) de las Bases:

Seccion: Anexo 1-Términos de referencia

Numeral 4 -Alcance, Etapa lll: Manual de perfiles de puestos, pag. 29
Numeral 5 - Productos 5,6y 7, pag. 29

Numeral 6 - Plazos, pag. 30

Consulta:

En el actual MOF del Congreso se consigna la siguiente informacién:
1. Funciones generales y atribuciones

Estructura organica

Cuadro orgénico de cargos

Denominacién del cargo

Unidad Organica

Linea de dependencia

Linea de autoridad

Numeros de cargos

Funciones especificas por cargo

000NN WN

De acuerdo a la directiva de SERVIR, el perfil de puesto incluye la siguiente informacién:

Organo

Unidad Organica

Nivel Organizacional

Grupo de servidores civiles
Familias de puestos

Rol

Nivel/Categoria

Puesto tipo

9. Subnivel / Subcategoria

10. Nombre del puesto

11. Cédigo del puesto

12. Numero de posiciones del puesto
13. Cédigo de posiciones

14. Dependencia jerarquica lineal

15. Dependencia jerarquica funcional

©NOWULAWN =
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16. Grupo de servidores al que reporta
17. NUmero de posiciones a su cargo
18. Mision del puesto

19. 4-8 Funciones del puesto

20. Condiciones atipicas para el desempefo del puesto
21. Coordinaciones principales

22. Formacion académica (3 datos)
23. Certificaciones

24. Conocimiento

25. Experiencia general

26. Experiencia especifica

27. Nacionalidad

28. Habilidades o competencias

Consulta:

Sobre los productos 6y 7:

a) ;Podrian indicar qué informacion se debera consignar en los perfiles de puestos?

b) ;Podrian confirmar si el formato del MOF actualizado debera ser igual al formato del MOF vigente?
c) En caso contrario, ;podrian indicar la informacion que deberé contener el MOF?

Respuesta:

a. Se tomara como referencia los numerales arriba sefialados, con excepcién del numeral 4 - Grupo de
Servidores Civiles

b. El formato debera adecuarse a las necesidades del Congreso y serd propuesto por la Consultora.

c. Ver respuesta a Pregunta 8b).

Pregunta N°9

Referencia(s) de las Bases:

Seccion: Anexo 1 -Términos de Referencia
Numeral: 6 - Plazo de Ejecucion del Servicio
Pagina: 30

Consulta:

Respecto a los plazos de entrega de los 7 productos, solicitamos que por favor reconsideren la
ampliacién de los plazos y el pago proporcional a los recursos aplicados para cada producto

Entregables Plazo segun Plazo %pago % pago
los TDR propuesto TDR propuesto

Adelanto de pago 20% 20%
Producto 1: Diagnéstico 21 dias 45 dias 10% 20%
Producto 2: Organigrama 63 dias 120 dias 20% 30%
Producto 3: Mapeo de procesos

Producto 4: ROF

Producto 5: Cuadro de Puestos 90 dias 190 dias 50% 30%
Producto 6: Perfiles de puestos

Producto 7: MOF
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Respuesta:
Se extiende la duracién de la consultoria a 16 semanas, como sigue:

Entregables Plazo %pago
propuesto TDR
Adelanto de pago 20%
Producto 1: Diagnéstico 50 dias 10%
Producto 2: Organigrama 80 dias 20%

Producto 3: Mapeo de procesos
Producto 4: ROF

Producto 5: Cuadro de Puestos 112 dias 50%
Producto 6: MOF incluye Perfiles de
Puestos)

Pregunta N° 10

Referencia(s) de las Bases:

Seccion: Anexo 1-Términos de Referencia
Numeral: 6 — Plazo de Ejecucién del Servicio
Pagina: 30

Consulta:

El Plan Estratégico Institucional mostrado en la seccion transparencia de la pdgina WEB del Congreso es
para el periodo 2011-2016.

Este documento es un insumo importante para actualizar los documentos de gestién, porque en él se
define las prioridades de la entidad, la mision, los objetivos y metas, asi como las acciones estratégicas.
;Podrian confirmar si el Congreso brindara la informacién del Plan Estratégico 2017-2019 o algun
documento que defina la estrategia para los proximos 3-5 afnos?

Respuesta:

A la fecha, no se cuenta con el Plan Estratégico 2017-2019. Sin embargo, a manera referencial se
entregara a la Consultora que resulte adjudicada, el Plan Estratégico e Institucional (PEI) 2011-2016 y el
Plan Operativo Institucional (POI) 2017.

Pregunta N° 11

Referencia(s) de las Bases:

Seccién: Instrucciones a los Proponentes, Forma de Evaluacion
Numeral: 2.1 Evaluacién de la Empresa

Pagina: 24

Consulta:

El postor deberd ser una empresa especializada en el desarrollo de consultorias referidas a gestiéon de
recursos humanos, con experiencia minima de diez (10) anos en disefio estratégico de puestos,
elaboracién de perfil de puestos y afines, ya sea en instituciones privadas o publicas

Teniendo en cuenta que el objetivo del servicio es elaborar documentos de gestién, usualmente este
servicio forma parte del disefio organizacional (perfiles de puestos, organigramas, MOF, ROF, CP)
;Podrian considerar como afin la experiencia en consultorias en disefo organizacional?

Respuesta:
Ver Enmienda No. 1.
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Pregunta N° 12

Referencia(s) de las Bases:

Seccidén: 2 -Instrucciones a los Proponentes, Forma de Evaluacion
Numeral: 3.1 - Jefe de Proyecto

Pagina: 26

Consulta

Entre los requisitos del Jefe de Proyecto se solicita:

e Contar con experiencia en trabajos realizados para el sector ptiblico

e (Contar con capacitacién en temas relacionados a gestion por procesos, planificacion estratégica o
gestion de recursos humanos

a) Podrian confirmar si: ;se considerarda como valida la experiencia como consultor para el sector
publico?

Respuesta:
Afirmativo, siempre y cuando el Consultor se haya desempefado como Jefe de Equipo/Proyecto, y
la experiencia se encuentre relacionada al objetivo de la consultoria. Ver Enmienda No. 1.

b) ;La capacitacion en los temas sefalados se puede acreditar con estudios de doctorado en
administracién?

Respuesta:
Ver Enmienda No. 1.

Pregunta N° 13

Referencia(s) de las Bases:

Seccién: 2 -Instrucciones a los Proponentes, Forma de Evaluacién
Numeral: 3.2 - Consultor especialista

Pagina: 26

Consulta:
Entre los requisitos del Consultor Especialista se solicita:

e Bachiller en Ingenieria Industrial, Administracién, economia o afines
e Con estudios de especializacion minimo 150 horas en temas de: gestidn por procesos, planificacion
estratégica o gestién de recursos humanos.

a) ;Podrian considerar afines las carreras de ingenieria, con maestria en administracion?
b) ;Podrian confirmar silas 150 horas pueden ser acumulativas en los temas solicitados?
¢) ¢Podrian confirmar si se puede acreditar con una maestria en administracién?

Respuesta:

a. Ver Enmienda No. 1.
b. Ver Enmienda No. 1.
¢. Ver Enmienda No. 1.
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Pregunta N° 14

Referencia(s) de las Bases:

Seccién: 2 -Instrucciones a los Proponentes, Forma de Evaluacion
Numeral: 3.3 - Consultor junior

Pagina: 26

Consulta:

Entre los requisitos del Consultor Junior se solicita:

e Bachiller en Ingenieria Industrial, Administracidn, sicologia, economia o afines
¢ 4 afos de experiencia de trabajo en el area de recursos humanos

e Experiencia como consultor en temas vinculados a recursos humanos

a) ¢Podrian considerar afines las carreras de ingenieria, con maestria en administracion?

b) Teniendo en cuenta que el objetivo del servicio es elaborar documentos de gestidn, usualmente esta
tarea es desarrollada por consultores con experiencia en disefo organizacional (procesos,
organigramas, MOF, ROF, CP) ;Podrian ampliar la experiencia de trabajo en el &rea de recursos humanos
a experiencia en consultorias en disefio organizacional?

c) ;Podrian ampliar la experiencia como consultor en temas vinculados a recursos humanos a experiencia
en disefo organizacional?

Respuesta:

a. Ver Enmienda No. 1.
b. Ver Enmienda No. 1.
c. Ver Enmienda No. 1.

Pregunta N° 15

Referencia(s) de las Bases:

Seccién: Anexo 1 - Términos de Referencia
Numeral: 1

Pagina: 28

Consulta:
iA qué se refieren con el desarrollo de la consultoria “Elaboracion de Documentos de Gestion para el
Congreso de la Republica”? En nuestro caso somos Consultores en Recursos Humanos.

Respuesta:

Se refiere a la contratacion de una firma consultora especializada en gestion de recursos humanos, con
experiencia en diseno estratégico de puestos, elaboracion de perfil de puestos y afines, para que elabore
los documentos de gestién del Congreso de la Republica del Per.

Pregunta N° 16

Referencia(s) de las Bases:

Seccion: Anexo 1 - Términos de Referencia
Numeral: 6 - Plazo de Ejecucién del Servicio
Pagina: 30

Consulta:

En base a experiencias de otras entidades publicas en el desarrollo de servicios similares, y a nuestro
conocimiento del Servicio Parlamentario del Congreso de la Republica, consideramos oportuno que se
amplie el plazo total para el desarrollo del servicio.
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eEntendemos que la cantidad aproximada de puestos del Servicio Parlamentario es de 400, lo que se
traduce en un total de 1,100 de empleados, aproximadamente
eExperiencias similares (documentos de gestién) ejecutadas (finalizadas) por entidades publicas:

MANUAL DE

, - CUADRO DE
TIEMPOS PROMEDIOS DE PRODUCTOS EN MAPEQ DE MEJORADE DOTACION DE PERFIL DE VALORIZACION PUESTOS DE TOTAL

SERVICIOS SIMILARES PROCESOS PROCESOS PERSONAL PUESTOS DE PUESTOS LA ENTIDAD
30

“-

SERVICIO NACIONAL DE AREAS NATURALES
PROTEGIDAS

MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y
SANEAMIENTO

MINISTERIO DE DEFENSA

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD - INS

MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANOS /
ACCEDE

287

MUMICIPALIDAD DE LIMA / BID

PROMEDIQ (en dias calendarios)

Por favor confirmar si es posible que en la propuesta técnica se planteen distintos plazos a los sefalados en
los TDR, tanto para el plazo de ejecucién del servicio como para cada etapa/entregables del mismo.

Respuesta:
Ver respuesta a Pregunta No. 9.

Pregunta N° 17

Referencia(s) de las Bases:

Seccion: Anexo 1 - Términos de Referencia
Numeral: 3 - Objetivo de la Consultoria, punto 5
Pagina: 28

Consulta:

Como parte del objetivo y alcance del servicio se solicita, entre otros, la elaboracién del Cuadro de Puesto
(CP). Por favor especificar el contenido esperado de dicho producto.

Entendemos que se refiere al inventario de puestos que se agrupan en cada unidad organizacional /
unidad orgdnica. Entendemos también que no implica el calculo de la dotacion esperada, es decir, la
cantidad de personas por puesto. Por favor confirmar nuestro entendimiento.

Respuesta:
El Cuadro de Puestos contendrd el inventario de puestos agrupados por unidad organizacional / unidad
organica, asi como el calculo de la dotacion esperada por puesto.

Pregunta N° 18

Referencia(s) de las Bases:

Seccion: Anexo 1 - Términos de Referencia
Numeral: 3 - Objetivo de la Consultoria
Pagina: 28

13
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Consulta:

Como parte del objetivo y alcance del servicio se solicita, entre otros, “tomar en cuenta estructuras
institucionales similares a nivel internacional para lograr una reingenieria institucional”.

Entendemos que ello no implica necesariamente realizar viajes, siendo aceptado buscar modelos de
referencia en otras fuentes, por ejemplo: fuentes internas de la empresa consultora, informacién pubica en
internet, entre otros. Por favor confirmar nuestro entendimiento.

Respuesta:
Ello dependera de la propuesta de cada firma consultora, aunque los términos de referencia no lo solicitan.

Pregunta N° 19

Referencia(s) de las Bases:

Seccién: Anexo 1 - Términos de Referencia

Numeral: 4 -Alcance del Servicio, Etapa 1 - Evaluacién Organizacional
Pagina: 29

Consulta:

Como parte del alcance del servicio se solicita, entre otros, “Realizar un diagnéstico de la situacién actual de
la entidad a través de reuniones con los diferentes funcionarios para conocer los procesos, carga laboral y la
revision de los documentos de gestién vigentes”.

Entendemos que el analisis de carga laboral se derivard de un andlisis interpretativo de las
reuniones/entrevistas con los funcionarios, y no implica una evaluacién/analisis cuantitativo de la dotacion
de personal actual del Servicio Parlamentario. Por favor confirmar nuestro entendimiento.

Respuesta:
Adicional al andlisis interpretativo, se debera evaluar y realizar el andlisis cuantitativo sobre la dotacion del
personal.

Pregunta N° 20

Seccién: Anexo 1 - Términos de Referencia
Numeral: 4 -Alcance del Servicio, Etapa 2 — Disefio de Procesos
Pagina: 29

Consulta:

Como parte del alcance del servicio se solicita, entre otros, “Realizar el Mapeo de Procesos en base a los
procesos de la entidad”.

Entendemos que el Mapeo de Procesos corresponde a la identificacion del inventario de procesos de Nivel
0 (Macro-procesos), Nivel 1 (Procesos) y Nivel 2 (Sub-procesos) y una breve descripcién de cada uno, no
llegdndose a elaborar fichas de procesos que detallen las actividades/tareas, es decir no se desarrollaran
procedimientos. Por favor confirmar nuestro entendimiento.

Respuesta:
El servicio no requiere la elaboracion de fichas de procesos, ni de procedimientos.

Pregunta N° 21

Referencia(s) de las Bases:

Seccion: Anexo 1 - Términos de Referencia

Numeral: 4 -Alcance del Servicio, Etapa 2 - Disefio de Procesos
Pagina: 29
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Consulta:

Como parte del alcance del servicio se indica, entre otros, “Se elaborard el Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF), el Cuadro de Puestos (CP), y en base a éstos se proyectardn los documento de soporte tales
como: Perfiles de Puestos y el Manual de Organizacién y Funciones (MOF)”.

a. Si bien en la Etapa 2 se menciona “Perfiles de Puestos y el Manual de Organizaciéon y Funciones
(MOF)”, entendemos que dichos productos corresponden a los entregables No. 6 y 7,
respectivamente. Y que se entregaran a los 90 dias calendario. Por favor confirmar.

Respuesta:
Ver Enmienda No. 1.

b. Por favor confirmar si los elementos “Perfiles de Puestos y el Manual de Organizaciéon y Funciones
(MOF)”, entregables No. 6 y 7, son conceptualizados en el Congreso General de la Republica como
equivalentes en contenido, al Manual de Perfil de Puestos sefalado por SERVIR:

Documento normativo que describe de manera estructurada todos los perfiles de puestos de la
Entidad, desarrollados a partir de la estructura orgdnica, el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF), el Cuadro para Asignacién de Personal (CAP) o el Cuadro de Puestos de la
Entidad (CPE), a que se refiere la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, en caso de contar con este
instrumento.

Respuesta:
No

Pregunta N° 22

Referencia(s) de las Bases:

Seccioén: 2 -Instrucciones a los Proponentes, Forma de Evaluacion
Numeral: 3.1 Jefe de Proyecto

Pagina: 26

Consulta:
Con respecto al grado de Magister del Jefe de Proyecto, agradeceriamos confirmar que se aceptara como
vélido el de MBA International.

Respuesta:
Afirmativo, siempre y cuando se trate de una maestria acreditada en el Peru.

Pregunta N° 23

Referencia(s) de las Bases:

Seccién: 2 -Instrucciones a los Proponentes
Numeral: 15.3

Pagina: 9

Consulta:
Como parte del personal clave estamos contemplando incluir en el equipo a un consultor alumni que
trabajo con nosotros por més de 25 afos, es factible ;qué procedimiento debemos seguir?
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Respuesta:

El equipo de trabajo indicado en las bases es el minimo requerido, pudiendo el proponente incorporar los
profesionales que considere necesario. No obstante lo anterior, y para efectos de calificacién sélo se
considerard al personal considerado como equipo base, segun lo establecido en las bases.

Pregunta N° 24

Referencia(s) de las Bases:

Seccién: 2 -Instrucciones a los Proponentes

Numeral: 2.2 - De la Metodologia, Enfoque y Plan de Ejecucién
Pagina: 25

Consulta:
Quisiéramos nos aclaren la cantidad de procesos que estarian siendo revisados, el listado de areas, la
cantidad de puestos y la cantidad de personas por puestos actual con el fin de dimensionar la propuesta.

Respuesta:

e Cantidad de procesos: 120 procesos (incluido subprocesos y procedimientos a documentar).

e Numero de éreas: 51. El listado se encuentra en el organigrama que se encuentra publicado en la pagina
web de la entidad: www.congreso.gob.pe/transparencia, para mayores referencias

o NUmero de puestos: 355 puestos y 922 cargos distribuidos en dichos puestos

e Cantidad de personal: 2,000 personas aproximadamente

Pregunta N° 25

Referencia(s) de las Bases:

Seccién: 2 -Instrucciones a los Proponentes, Forma de Evaluacién
Numeral: 2.1 - De la Empresa

Pagina: 24

Consultal.a:

Atendiendo a lo establecido en el numeral 2.1, el postor deberd ser una empresa especializada en el
desarrollo de consultorias referidas a gestiéon de recursos humanos, con experiencia minima de diez (10)
anos en disefo estratégico de puestos, elaboracion de perfiles de puestos y afines, ya sea en instituciones
privadas o publicas.

Por otro lado, los oferentes, deberan presentar hasta 5 credenciales, relacionadas con: disefio estratégico
de puestos, elaboracion de mapeo de puestos, perfiles de puestos, optimizacion de procesos u afines.

En este sentido, dada la naturaleza del servicio de elaboracién de documentos de gestién (que incluyen la
necesidad del mapeo de procesos y el desarrollo de la estructura organizacional) y con el fin de asegurar la
pluralidad de postores que cuenten con la experiencia apropiada para la elaboracién de entregables,
recomendamos que la misma guarde concordancia con la especializacién de la empresa.

Por lo anterior, se sugiere que la experiencia de minima de 10 afios de la empresa postora contemple tanto
el disefo estratégico de puestos, la elaboracion de perfiles de puestos y afines, asi como la realizacion de
proyectos relacionados con la gestién por procesos y el disefo organizacional. Se debe tener en cuenta
que una empresa de gestién de recursos humanos no necesariamente cuenta con conocimientos y/o
experiencia en gestién por procesos ni en disefio organizacional, experiencia que debe ser requerida en la
elaboracion del Organigrama y el Reglamentos de Organizaciéon y Funciones. Por favor agradeceria
confirmar nuestro entendimiento.
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Respuesta:
Ver Enmienda No. 1.

Consulta 1.b:

Por otro lado, agradeceriamos nos confirmen si para la acreditacién de los 10 afos de experiencia del
postor bastard con presentar documentos que acrediten la prestacién de servicios desde el 2006 no
siendo necesario que se acumulen servicios que sumen en total diez afos.

Por favor, agradeceria confirmar nuestro entendimiento respecto de este aspecto.

Respuesta:
Ver Enmienda No. 1.

Pregunta N° 26

Referencia(s) de las Bases

Seccién: Instrucciones a los Proponentes, Forma de Evaluacién
Numeral: 3.1 - Jefe de Proyecto

Pagina: 26

Consulta:

En relacién a lo establecido en el apartado 7 del numeral 3.1, en el cual se asigna 2 puntos por experiencia
en labores de coordinacion y estudios vinculados a la convocatoria, se entiende que similares se refiere a
proyectos de mapeo de puestos, rediseno organizacional, proyectos relacionados con la gestiéon por
procesos o afines, tanto para instituciones publicas como privadas.

Por favor, confirmar nuestro entendimiento.

Respuesta:
Afirmativo. Ver Enmienda No. 1.

Pregunta N° 27

Referencia(s) de las Bases

Secciéon: Instrucciones a los Proponentes, Forma de Evaluacién
Numeral: 3.2 — Consultor Especialista

Pagina: 26

Consulta:

En el primer criterio para el perfil de Consultor Especialista, se indica que debe contar con un titulo
profesional en ingenieria industrial, administraciéon, economia u otras afines.

Teniendo en cuenta el objetivo y finalidad del proyecto, se recomienda que como afines puedan
considerarse las carreras de derecho y de ingenieria informatica y/o de sistemas. Por favor, confirmar este
aspecto.

Respuesta:
Ver Enmienda No.1.

Pregunta N° 28

Referencia(s) de las Bases

Seccion: Instrucciones a los Proponentes, Forma de Evaluacién
Numeral: 3.2 - Consultor Especialista

Pagina: 26
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Consulta:

Con relacion al segundo criterio establecido para el Consultor Especialista, referido a los estudios de
especializacion en temas de gestion por procesos, planificacion estratégica o gestién de recursos
humanos se indica que estos deben ser de un minimo de 150 horas. Dado que el servicio solicitado es
para actualizar los instrumentos de gestion del Congreso de la Republica, sugerimos que estudios por mas
de 150 horas relacionados con gerencia publica y/o modernizacién del Estado puedan considerarse como
adecuadas para acreditar este criterio.

Por favor, confirmar si nuestro entendimiento es valido.

Respuesta:
Ver Enmienda No. 1.

Pregunta N° 29

Referencia(s) de las Bases

Seccién: Instrucciones a los Proponentes, Forma de Evaluacion
Numeral: 3.2 — Consultor Especialista

Pagina: 26

Consulta:

El tercer requisito establecido para el perfil de Consultor Especialista, sefala que debe contar con un
minimo de 6 afos de experiencia en proyectos de gestidon por procesos o gestion de recursos humanos.
En este sentido, se sugiere incluir adicionalmente, como afin la experiencia en gestion de proyectos
disefio organizacional y/o elaboracién de instrumentos de gestién y/o modernizacion del Estado en
entidades del sector publico. Por favor, confirmar nuestro entendimiento.

Respuesta:
Ver Enmienda No.1.

Pregunta N° 30

Referencia(s) de las Bases

Secciéon: Instrucciones a los Proponentes, Forma de Evaluacion
Numeral: 3.2 — Consultor Especialista

Pagina: 26

Consulta:

En el criterio de evaluacion se detalla: “Relacién de experiencias como consultor especialista, en gestidon
por procesos o gestion de RRHH". Se sugiere que se considere como experiencia afin a la gestion de RRHH,
por su similitud con la naturaleza de la presente contratacién, la elaboracion de instrumentos de gestidon
para entidades del sector publico. Por favor, agradeceriamos confirmar nuestro entendimiento.

Respuesta:
Ver Enmienda No.1.

Pregunta N° 31

Referencia(s) de las Bases

Seccién: Instrucciones a los Proponentes, Forma de Evaluacion
Numeral: 3.3 — Consultores Junior

Pagina: 27

Consulta:

El segundo criterio establecido para el consultor Junior, solicita que cuente con experiencia de cuatro (4)
anos en trabajo en el drea de recursos humanos. Por favor, indicar si seria valida la experiencia en
proyectos de consultorias relacionadas con recursos humanos para acreditar este criterio.
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Respuesta:
Ver Enmienda No.1.

Pregunta N° 32

Referencia(s) de las Bases

Seccion: Instrucciones a los Proponentes, Forma de Evaluacién
Numeral: 3.3 — Consultores Junior

Pagina: 27

Consulta:

En el criterio segundo, sefialado para el consultor Junior, se indica que debe contar con experiencia de
cuatro (4) anos de trabajo en el area de recursos humanos. En este sentido, debido a la naturaleza del
proyecto se considera necesario que los perfiles requeridos tengan experiencia en proyectos de gestion
por procesos. Por favor, indicar si seria valida para justificar dicho criterios la experiencia en proyectos de
consultoria relacionados con gestién por procesos.

Respuesta:
Ver Enmienda No.1.

Pregunta N° 33

Referencia(s) de las Bases

Seccién: Instrucciones a los Proponentes, Forma de Evaluacion
Numeral: 3.3 — Consultores Junior

Pagina: 27

Consulta:

El tercer criterio establecido para el consultor Junior, sefiala que debe acreditar experiencia en temas
vinculados a Recursos Humanos. Sobre el particular, teniendo en cuenta la naturaleza del proyecto, que
busca disefar los instrumentos de gestidn, se considera que dicho criterio debe verse ampliado,
incluyendo adicionalmente, la experiencia en proyectos de gestion por procesos, y/o disefo
organizacional y/o elaboracién de instrumentos de gestién y/o modernizacién del Estado ya que los
consultores de recursos humanos no necesariamente tienen a su vez conocimientos en gestién por
procesos y/o disefio organizacional. Por favor, confirmar nuestro entendimiento.

Respuesta:
Ver Enmienda No.1.

U D

Al servicio
de las personas
y las naciones

Pregunta N° 34

Referencia(s) de las Bases

Seccién: Instrucciones a los Proponentes, Forma de Evaluacion
Numeral: 2.2 - Metodologia, Enfoque y Plan de Ejecucion
Pagina: 25

Consulta:

En aras de poder acotar con mayor precision el alcance del trabajo a realizar, agradeceriamos nos pudieran
confirmar si el servicio debe alinearse al marco metodoldgico enunciado por la Presidencia de Consejo de
Ministros aprobada mediante Decreto Supremo N° 0042013-PCM y/o a la metodologia aprobada por
SERVIR y/a otra metodologia. Por favor, agradeceriamos su respuesta estd esta cuestion.

Respuesta:
Ver respuesta a Pregunta No. 3.
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Pregunta N° 35

Referencia(s) de las Bases

Seccion: Anexo 1 - Términos de Referencia
Numeral: 4 — Alcance del Servicio: Etapa 1
Pagina: 29

Consulta:

En la “ETAPA 1” en el punto 1: se menciona que se tendrd reuniones con "diferentes funcionarios". Con el
objetivo de poder acotar el alcance del servicio, sugerimos determinar el nimero de funcionarios con los
cuales deberdn programarse y ejecutarse las reuniones asi como la cantidad de estas.

Respuesta:
Se sostendran reuniones con el Oficial Mayor, Directores Generales, Jefes de Oficina y de Departamentos.

Pregunta N° 36

Referencia(s) de las Bases

Seccién: Anexo 1 - Términos de Referencia
Numeral: 4 — Alcance del Servicio: Etapa 1
Pagina: 29

Consulta:

En la “ETAPA 1” en el punto 1: se menciona “en los procesos actuales”. Con el objetivo de poder acotar el
alcance del servicio, sugerimos determinar con mayor precisién el nimero de procesos a documentary el
nivel de detalle de los mismos.

Para ello, sefalamos que entendemos que el nivel 0 (cero) es el de macroproceso, el nivel 1 refiere a
procesos, el nivel 2 a subprocesos y nivel 3 refiere a procedimientos. Asimismo agradeceriamos que se
acotard el nimero de subprocesos y procedimientos a documentar.

Respuesta:

Se trata de un estimado de 120 procesos (incluido subprocesos y procedimientos a documentar), los
cuales deberan contar con un nivel de detalle del Nivel O al Nivel 3, donde 0 se refiere a Macroprocesos, 1
a procesos, 2 a subprocesos y 3 a procedimientos.

Pregunta N° 37

Referencia(s) de las Bases

Seccién: Anexo 1 - Términos de Referencia
Numeral: 4 — Alcance del Servicio: Etapa 1
Pagina: 29

Consulta:

En la “ETAPA 1” en el punto 1: se menciona “documentos vigentes”. Con el objetivo de tener conocimiento
sobre la informacién de apoyo con la cual se contara al iniciar el servicio, favor detallar y enumerar estos
documentos (p.e.: mapas de procesos, organigramas, etc.).

Respuesta:
La entidad entregard a la Consultora seleccionada, el Organigrama, ROF, CAP y MOF vigentes.
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Pregunta N° 38

Referencia(s) de las Bases

Seccion: Anexo 1 - Términos de Referencia
Numeral: 4 — Alcance del Servicio: Etapa 2
Pagina: 29

Consulta:
En la “ETAPA 2" en el punto 1: se menciona “Proponer el organigrama de la Entidad”. ;Hasta qué nivel se
estd solicitando esta documentacién? ;Entenderiamos que se refiere al segundo o al tercer nivel
jerarquico?

Respuesta:
Hasta el cuarto nivel jerarquico.

Pregunta N°39

Referencia(s) de las Bases

Seccion: Anexo 1 - Términos de Referencia
Numeral: 4 — Alcance del Servicio: Etapa 2
Pagina: 29

Consulta:

Teniendo en cuenta que en la “ETAPA 2” en el punto 3: se menciona como actividad “elaborara (...) el
Cuadro de Puestos”, a efectos de poder dimensionar el esfuerzo, agradeceriamos nos pudieran comentar
el nimero aproximado de puestos.

Respuesta:
Se trata de aproximadamente 355 puestos, para los cuales existen 922 cargos distribuidos en dichos
puestos.

Pregunta N°40

Referencia(s) de las Bases

Seccion: Anexo 1 - Términos de Referencia
Numeral: 6 — Plazo de Ejecucién del Servicio
Pagina: 30

Consulta:

En el numeral 6 referido al plazo de ejecucidn del servicio se establece que el presente servicio es de 90
dias calendario. Sin embargo, teniendo en cuenta el nimero de documentos a elaborarse, asi como la
necesidad de efectuarse reuniones tanto de trabajo como de validacién con actores claves de la
Institucion, consideramos sobre la base demuestra experiencia, en la prestacion de servicios de éste tipo y
con el objeto de optimizar los resultados del mismo resultaria conveniente, incrementar el nimero de dias
del servicio a 150 dias calendario, en aras a garantizar unos mejores resultados.

Respuesta:
Ver respuesta a Pregunta No. 9.

Pregunta N°41

Referencia(s) de las Bases

Seccién: 5 - Documentos que Avalan la Elegibilidad y las Calificaciones del Proponente

Numeral: 9 - Monto y descripcién de los tres contratos mas grandes realizados en los ultimo 5 afios
Pagina: 34

Consulta:
En el punto 9 se enuncia: “Monto y descripcién de los tres (3) contratos mas grandes realizados durante los
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ultimos cinco (5) anos”. Se recomienda determinar si esto se refiere a solo servicios de consultoria o
servicios que en general la firma ha brindado.

Respuesta:
Este acapite en particular, se refiere a servicios en general que la firma ha realizado.

Pregunta N° 42

Referencia(s) de las Bases

Seccién: 6 - Formulario de Propuesta Técnica
Numeral: n/a

Pagina: 40

Consulta:

En los datos solicitados en el “Formulario de Propuesta Técnica” referidos a los datos de contacto
relacionados con experiencias pasadas de los profesionales propuestos, podria suceder que, dado el caso,
por la antigliedad del servicio brindado, el contacto ya no esté en la empresa en la que se presté el servicio.
En estos casos se propone proporcionar, bien otro contacto en dicha empresa o el contacto del cliente,
aungue no necesariamente se encuentre en la empresa para la cual se presto el servicio.

Por favor, confirmar nuestro entendimiento.

Respuesta:
En caso el contacto del proveedor ya no labore en la empresa, se debera indicar el nombre de otra persona
que labore en la misma empresa, que podria proporcionar las referencias requeridas.

Pregunta N°43

Referencia(s) de las Bases:

Seccién: Instrucciones a los Proponentes, Forma de Evaluacion
Numeral: 2 — Evaluacién Técnica, 2.1 De la Empresa

Pagina: 24

Consulta:

Procurando la mayor concurrencia de proveedores en el mercado y evitando incurrir en requisitos
restrictivos, se consulta si para la experiencia de la empresa se podra considerar la experiencia en gestién
por procesos. La elaboracién de documentos de gestion involucra un conocimiento integral de los
procesos institucionales, este conocimiento es primordial para la elaboracién del servicio, el cual incluye la
realizacién del diagndstico y del mapeo de procesos.

Por otro lado, consideramos que para acreditar el tiempo de experiencia se deberdn considerar sélo los
tiempos efectivos realizados dentro de los proyectos, por lo tanto, solicitamos se reduzca el tiempo de
experiencia minima a ocho (8) afos.

Se solicita se modifique el texto quedando redactado de la siguiente forma: “El postor deberd ser una
empresa especializada en el desarrollo de consultorias referidas a gestion de recursos humanos y/o gestion de
procesos, con experiencia minima de ocho (8) afos en disefio estratégico de puestos, elaboracién de perfiles de
puestos, elaboracion de mapeo, redisefio u optimizacién de procesos y afines, ya sea en instituciones privadas o
publicas”.

Respuesta:
Ver Enmienda No. 1.

Pregunta N° 44

Referencia(s) de las Bases:

Seccién: Instrucciones a los Proponentes, Forma de Evaluacion del Personal
Numeral: 3.2 Consultor Especialista

Pagina: 26
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Consulta:

Procurando la mayor concurrencia de proveedores, se consulta si para el consultor especialista se
considerara como carrera a fin la carrera de Investigacion Operativa, debido a que los profesionales o
bachilleres en Investigacion Operativa tienen un enfoque interdisciplinario permitiendo estudiar y
comprender la situacion actual de las entidades con el fin de implementar u optimizar procesos complejos

Respuesta:
Ver Enmienda No. 1.

Pregunta N° 45

Referencia(s) de las Bases:

Seccién: Instrucciones a los Proponentes, Forma de Evaluacién del Personal
Numeral: 3.2 Consultor Especialista

Pagina: 26

Consulta:

Procurando la mayor concurrencia de proveedores, se consulta si para el consultor especialista se podra
reducir el tiempo de experiencia de seis (06) a cuatro (04) afos, quedando el texto redactado de la
siguiente forma: “Minimo cuatro (04) aflos de experiencia en proyectos de gestién por procesos o gestion
de recursos humanos. Se otorgard 0.5 puntos por cada afio de experiencia adicional hasta maximo 02
puntos

Respuesta:
Ver Enmienda No. 1.

Pregunta N°46

Referencia(s) de las Bases:

Seccién: Instrucciones a los Proponentes, Forma de Evaluacion del Personal
Numeral: 3.3 Consultor Junior

Pagina: 27

Consulta:

Procurando la mayor concurrencia de proveedores, se consulta si para el consultor junior se considerard
como carrera a fin la carrera de Investigacion Operativa, debido a que los profesionales o bachilleres en
Investigacion Operativa tienen un enfoque interdisciplinario permitiendo estudiar y comprender la
situacion actual de las entidades con el fin de implementar u optimizar procesos complejos.

Respuesta:
Ver Enmienda No. 1.

Pregunta N° 47

Referencia(s) de las Bases:

Seccién: Instrucciones a los Proponentes, Forma de Evaluacion del Personal
Numeral: 3.3 Consultor Junior

Pagina: 27

Consulta:

Procurando la mayor concurrencia de proveedores en el mercado y evitando incurrir en requisitos
restrictivos, se consulta si para la experiencia del consultor junior se podré considerar la experiencia en
gestion por procesos. La elaboracién de documentos de gestion involucra un conocimiento integral de los
procesos institucionales, este conocimiento es primordial para la elaboracién del servicio, el cual incluye la
realizacién del diagnostico y del mapeo de procesos. El texto quedaria de la siguiente forma: Contar con
(04) anos de experiencia de trabajo en Recursos Humanos y/o Gestién por Procesos.

Respuesta:
Ver Enmienda No. 1.
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Pregunta N° 48

Referencia(s) de las Bases:

Seccion: Anexo 1 - Términos de Referencia
Numeral: 5 - Productos

Pagina: 29

Consulta:
Se sefalan algunos productos como (los 04 primeros productos estan definidos correctamente):

e Producto 5: Cuadro de Puestos.
e Producto 6: Perfiles de Puestos.
e Producto 7: Manual de Organizacién y Funciones.

Cabe precisar, que el Congreso hasta donde entendemos si estd incluido en la Ley del Servicio Civil (segin
resolucion del Tribunal Constitucional del afo 2016), por lo que los productos deben ser concordantes con
lo que ha establecido SERVIR, es decir, los productos deberian ser:

e El Cuadro de Puestos, se denomina CPE (Cuadro de Puestos de la Entidad), y es un producto que debe
elaborarse seguin la metodologia SERVIR, después de haber elaborado y aprobado el Manual de Perfiles
de Puestos.

e Ahora, éste ultimo, el Manual de Perfiles de Puestos (MPP), reemplaza al MOF, por lo que no deberia
elaborarse un MOF sino un MPP para el Congreso. El MOF lo solicitan como Producto o Entregable 7, por
lo que el Producto 7 deberia ser el MPP.

e Por ultimo, el Producto 6: Perfiles de Puestos, ya no se requiere realizar, porque cuando se elabora el
MPP por defecto se esta elaborando los perfiles de puestos.

En base a lo sustentado, los productos que deberian elaborarse para el Congreso son (manteniendo el
orden, porque son secuenciales seguin la metodologia SERVIR):

e Producto 5: Manual de Perfiles de Puestos (MPP)
e Producto 6: Cuadro de Perfiles de Puestos (CPE)

Respuesta:
Ver respuestas a Preguntas Nos. 3y 7.

Pregunta N° 49

Referencia(s) de las Bases:

Seccién: Anexo 1 - Términos de Referencia
Numeral: 5 - Productos

Pagina: 30

Consulta:

El Producto 7: Manual de Organizacién y Funciones, que deberia ser el Producto 5: Manual de Perfiles de
Puestos (MPP) segun sustentamos en Observacién 1, demora en elaborarse 60 dias en promedio, de
acuerdo a nuestra experiencia de anteriores consultorias.

Independientemente que sea MOF o MPP el producto que termine elabordndose, deberia incrementarse el
plazo de elaboracién a 60 dias.

De este modo, el Cuadro de Perfiles de Puestos (CPE), dado que por metodologia debe hacerse después
del MPP, también deberia tener un plazo adicional, por ejemplo 15 dias adicionales.
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Con estos cambios, los nuevos plazos para los productos deberia ser el siguiente:

Pagos Plazos de entrega
Primer entregable 21 dias calendario siguientes a la firma del contrato.
Segundo, tercer y cuarto entregables 63 dias calendario siguientes a la firma del contrato.

Quinto y sexto entregables (estos
entregables segun nuestra propuesta de | 105 dias calendario siguientes a la firma del contrato.
modificacion).

Respuesta:
Ver Enmienda 1.

Pregunta N° 50

Referencia(s) de las Bases:

Seccién: 2 - Instrucciones a los Proponentes, Forma de Evaluacién
Numeral: 3.1 - Jefe de Proyecto

Pagina: 26

Consulta:
{Es posible, que se amplie la pluralidad de postores, pudiendo permitir profesionales que cuenten con otra
especialidad del Grado de Magister, por ejemplo, en Gestién de Recursos Humanos o similares?

Respuesta:
Ver Enmienda No. 1.

Pregunta N° 51

Referencia(s) de las Bases:

Seccién: 2 -Instrucciones a los Proponentes, Forma de Evaluacién
Numeral: 3.2 — Consultor Especialista

Pagina: 26

Consulta:

a. Con relacién a los estudios de especializacién con un minimo de 150 horas en temas de gestién por
procesos, planificacion estratégica o gestidon de recursos humanos, ;Estas horas pueden ser acumuladas
de diversos estudios realizados?

b. Respecto de la experiencia que debe acreditar el Consultor Especialista en el sector publico, ;Esta debe
ser Unicamente como consultor en dicho sector o es que puede haberse desempenado en cargos a
tiempo completo relacionados al servicio?

Respuesta:
a. Ver Enmienda No. 1.
b. Ver Enmienda No. 1.

Pregunta N°52

Referencia(s) de las Bases:

Seccién: Anexo 1 - Términos de Referencia
Numeral: 3 - Objetivo de la Convocatoria
Pagina: 28
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Consulta:
Por favor especificar la cantidad de areas y la cantidad de personal que tiene el Congreso de la Republica.

Respuesta:
Aproximadamente 2,000 trabajadores.

Pregunta N° 53

Referencia(s) de las Bases:

Seccién: Anexo 1 - Términos de Referencia
Numeral: 2 - Finalidad Publica

Pagina: 28

Consulta:
Por favor especificar la cantidad de Procesos que tiene el Congreso de la Republica.

Respuesta:
Ver respuesta a Pregunta No. 24.

Pregunta N° 54

Seccidon: Anexo 1-Términos de Referencia
Numeral: 4 — Alcance del Servicio
Pagina: 29

En la Etapa | se indica que se debera identificar los problemas y establecer oportunidades de mejora en
base al andlisis de la situacion actual. Por favor, confirmar si esta Identificacion de Problemas se refiere a
realizar un analisis de riesgo o no, asi mismo, confirmar si la propuesta de Oportunidades de Mejora se va a
realizar por cada Proceso de la entidad.

Respuesta:
La etapa de identificacion de problemas debe comprender la realizacién de un anélisis de riesgos y la
formulacién de una propuesta de Oportunidades de Mejora por cada proceso de la Entidad.

Pregunta N° 55

Seccion: Anexo 1 - Términos de Referencia
Numeral: 4 - Alcance del Servicio
Pdgina: 29

Consulta:

En la Etapa II: Disefio de Procesos, se solicita proponer el Organigrama de la Entidad y el Mapeo de Procesos.

Confirmar si la entidad tiene una version inicial del Organigrama de la institucion. Por otro lado indicar si la
entidad cuenta con informacion inicial de sus Procesos.

Respuesta:

a. El organigrama de la entidad se encuentra publicado en el siguiente link:
http://www.congreso.gob.pe/organigrama/.

b. Ver respuestas a Preguntas Nos. 4 y 10.
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Pregunta N° 56

Referencia de las Bases

Seccién: Anexo 1 - Términos de Referencia
Numeral: 4 — Alcance del Servicio

Pagina: 29

Consulta:

En la Etapa II: Disefio de Procesos, se solicita presentar el Mapeo de Procesos. Favor de especificar si sélo se
estd solicitando el diagrama de Macroprocesos o también se desea el diagrama de Flujo y Diagrama de
Caracterizacion de cada Proceso. De ser asi, especificar si el analisis de procesos se realizara a Nivel 0, Nivel 1,
Nivel 2.

Respuesta:
a. Solo serequiere Diagrama de Macroprocesos.
b. Ver respuesta a Consulta No. 36.

Pregunta N°57

Referencia de las Bases

Seccién: Anexo 1 - Términos de Referencia
Numeral: 4 - Alcance del Servicio

Pagina: 29

Consulta:
En la Etapa II: Disefio de Procesos, se solicita presentar el Cuadro de Puestos (CP), por favor indicar cuantos
Puestos tiene la Entidad en su version actual de Cuadro de Puestos.

Respuesta:
a. Aproximadamente 355 puestos, para los cuales existen 922 cargos distribuidos en dichos puestos.

Pregunta N°58

Referencia de las Bases

Seccién: 2 -Instrucciones a los Proponentes, Literal A - Forma de Evaluacion
Numeral: 3 - Del Personal

Pagina: 25-27

Consulta:
Favor confirmar si en todos los puestos del equipo, pueden participar profesionales de ciencias sociales,
teniendo en cuenta que no aparecen de manera directa en las bases.

Respuesta:
Favor cenirse a lo indicado en la Enmienda No.1.

Pregunta N° 59

Referencia(s) de las Bases

Seccién: 2 -Instrucciones a los Proponentes, Literal A - Forma de Evaluacién
Numeral: 2.1 - De la Empresa

Pagina: 24

Consulta:

De acuerdo a lo indicado en las bases se indica:

“El postor deberd ser una empresa especializada en el desarrollo de consultorias referidas a gestién de recursos
humanos, con experiencia minima de 10 arios en disefio estratégico de puestos, elaboracién de perfil de puestos
y dfines, ya sea en instituciones privadas o publicas.

Los proponentes deberdn acreditar su experiencia a través de la presentacién de un minimo de tres (3), hasta un
mdximo de cinco (5) trabajos realizados, en los ultimos 5 anos en cualquier de los siguientes rubros: disefio

estratégico de puestos, elaboracién de mapeos de puestos, perfiles de puestos, optimizacién de procesos u afines;

de los cuales, por lo menos una deberd haber sido realizada para el sector publico.
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Los trabajos se acreditardn mediante la presentacion de un resumen ejecutivo (Formulario 2) de una pdgina
como mdximo por cada servicio realizado, incluido la presentacién de una copia simple del contrato, orden de
servicio u orden de compra, y la correspondiente Constancia o Informe de Conformidad emitido por el cliente”.

Teniendo en consideracidon que no todas los clientes otorgan constancias o informes de conformidad ya
que esto depende de sus procesos internos. Se consulta si se podra presentar cualquier otro documento
que acredite la experiencia del postor, como por ejemplo convenios con otras instituciones.

Respuesta:

Los trabajos se acreditardn mediante la presentacién de un resumen ejecutivo (Formulario 2) de una pégina
como maximo por cada servicio realizado, incluido la presentacién de una copia simple del contrato, orden
de servicio u orden de compra, y la correspondiente Constancia/Informe de Conformidad emitido por el
cliente o factura comercial. Ver Enmienda No. 1.

Lima, 25 de abril de 2017
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