ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS REFUGIADOS

FECHA: [14/06/2017]
SOLICITUD DE PROPUESTA: No. RFP/COLBO/ADMIN/LIC/2017/002

PARA EL ESTABLECIMIENTO
DE UN CONTRATO PARA EL DESARROLLO DE LAS FASES DE LA ESTRATEGIA TECNOLOGIA PARA
LA GESTION DE INFORMACION DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS
REFUGIADOS (ACNUR)
FECHA Y HORA DE CIERRE: [10/07/2017] - 15:00

INTRODUCCION A ACNUR

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados fue establecida por la
Asamblea de las Naciones Unidas el 14 de diciembre de 1950. La agencia tiene el mandato de dirigir
y coordinar la accidn internacional para proteger a los refugiados y resolver sus problemas a nivel
mundial. Su propésito principal es salvaguardar los derechos y el bienestar de los refugiados.
También tiene el mandato de ayudar a personas sin nacionalidad.

En mas de cinco décadas, la agencia ha ayudado a decenas de millones de personas a reiniciar sus
vidas. Hoy, con un personal de unas 10,000 personas en mas de 125 paises contintda ayudando a
alrededor de 60 millones de personas. Para ayudar y proteger a algunas de las poblaciones mas
vulnerables del mundo en tantos lugares y tipos de entornos, ACNUR debe comprar bienes y
servicios alrededor del mundo. Para mas informacién sobre ACNUR, su mandato y operaciones, por
favor vea la pagina http://www.unhcr.org.

1. REQUISITOS

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados {ACNUR), Oficina en
Colombia, invita a proveedores calificados a hacer una oferta en firme para el establecimiento de
un contrato para el desarrollo de las fases de la estrategia tecnologia para la gestion de informacién
que en adelante se denominaran como [servicios].

IMPORTANTE:
Los Términos de Referencia (TORs) se detallan en el Anexo B de este documento.

IMPORTANTE:

Cuando se adjudica un Contrato, cada parte puede terminar el acuerdo sélo con una notificacidn
escrita de 90 dias (3 meses) a la otra parte.

Elinicio de la conciliacidn o procedimiento arbitral de conformidad con el articulo 18 "resolucion de
disputas” de las Condiciones Generales de ACNUR para los Contratos de prestacién de servicios no
se considerard como una "causa” o de otro modo de ser en si mismo una cldusula de rescisién.




Se recomienda encarecidamente que esta Solicitud de Propuesta y sus anexos sean leidos
completamente. El incumplimiento de los procedimientos establecidos en el mismo puede resultar
en la descalificacién en el proceso de evaluacién.

Subcontratacidn: Por favor tome atenta nota del articulo 5 de los Términos Generales y Condiciones
adjuntos (Anexo E).

Nota: este documento no se interpretara en modo alguno como una oferta para un contrato con su
empresa.

2. INFORMACION SOBRE LA LICITACION:

2.1. DOCUMENTOS DE LA SOLICITUD DE PROPUESTA:

Los siguientes anexos forman parte integral de esta invitacion a licitar:

Anexo A: Calendario de actividades

Anexo B: Términos de Referencia {TORs)

Anexo C: Formulario de Oferta Financiera

Anexo D: Formulario de Inscripcion de Proveedor

Anexo E: Condiciones Generales de los Contratos de ACNUR para la Prestacion de Servicios —
2010

Anexo F: Codigo de Conducta de ACNUR

2.2 ACUSE DE RECIBO

Les agradeceriamos que nos informe el recibo de esta Solicitud de Propuesta a vuelta de correo
electrdnico a colbolcc@unhcr.org, en cuanto a:

- Su confirmacion del recibo de esta invitacion a licitar
- Siva a presentar una oferta o no

IMPORTANTE:
El no enviar la informacién antes solicitada puede resultar en la descalificacion de su oferta de una
evaluacion posterior.

2.3 SOLICITUDES DE ACLARACION

Los licitantes deberdn presentar cualquier solicitud de aclaracién o pregunta en relacidon con esta
solicitud de propuesta por correo electrénico a colbolcc@unhcr.org. La fecha limite para la
recepcion de preguntas es a las 23:59 el lunes 19 de junio 2017}[«71]. Los licitantes deberan hacer
preguntas concisas.

IMPORTANTE:
Favor notar que el envio de la Licitacion no se hara a la direccidon de correo antes mencionada.




ACNUR compilara las preguntas recibidas. ACNUR puede, a su criterio, copiar cualquier respuesta a
una pregunta en particular a todos los demas licitadores invitados inmediatamente. ACNUR
responderd a estas preguntas en la conferencia de proveedores que tendrd lugar el viernes 23 de
junio 2017 alas'10 am§[|<T2]. Después de la conferencia de proveedores, se preparara un documento
de Preguntas y Respuestas gue serad enviado a todos los potenciales licitadores que han enviado
preguntasy se publicard en el sitio web de la licitacién.

2.4_SU OFERTA
Su oferta debe ser preparada en espafol.

Por favor presente su oferta usando los Anexos suministrados. Las ofertas que no estén conforme
a los formularios solicitados pueden no ser tomadas en cuenta.

IMPORTANTE:
La inclusién de copias de su oferta con cualquier correspondencia enviada directamente a la
atencién del comprador responsable, o a cualquiera otra persona de ACNUR que no sea el envio por
correo electrénico, resultard en la descalificacién de la oferta. Por favor envie su oferta
directamente a la direccidn indicada en la "Presentacion de la Oferta" seccidn 2.6) de esta Solicitud
de Propuesta.

Su oferta debera contener los siguientes dos juegos de documentos:
- Oferta Técnica
- Oferta Financiera

2.4.1 Contenido de la OFERTA TECNICA

IMPORTANTE:
La informacion de precios no debe incluirse en [a Oferta Técnica. El incumplimiento puede
acarrear la descalificacion. La oferta técnica debe contener toda la informacién requerida.

Los Términos de Referencia (TORs) de los servicios solicitados por ACNUR se encuentran en el Anexo
B. Su oferta técnica debe ser presentada en forma concisa y estructurada en el siguiente orden para
que incluya, pero sin limitarse a, la siguiente informacién:

- Descripcidn y calificacion de la compaiiia.

Una descripcidn de su compaiiia con los siguientes documentos: perfil de la compafiia, certificado
de registro y ultimos reportes de auditoria.

* Afio en que se fundé

* Sj tiene varias ubicaciones, especifique la ubicacion de la oficina principal

* Numero de proyectos similares concluidos con éxito

* Numero de proyectos similares actualmente en curso

Cualquier informacidn que pueda facilitar nuestra evaluacién sobre la confiabilidad de su compaiiia,
capacidad financiera y administrativa para prestar los servicios.




Comprensidon de las necesidades de servicios, enfoque propuesto, soluciones, metodologia y
resultados.

Cualquier comentario o sugerencia sobre los Términos de Referencia, asi como también una
descripcion detallada de la manera en la cual su compaiiia responderia a los Términos de Referencia.

* Descripcion de la capacidad de su organizacion para prestar el servicio [nimero de paginas 4]
* Descripcion de la experiencia de su organizacidn en estos servicios [nimero de paginas 4]

Cronograma detallado

El cronograma debe de incluir el nimero de actividades por productos fechas de entre y tiempo de
desarrollo.

Personal propuesto para llevar a cabo el trabajo.
Composicion del equipo que usted propone para prestar el servicio.
e Hoja de Vida del personal basico [minimo nimero de hojas de vida 3].

Los licitantes tienen que demostrar que pueden suministrar personas adecuadamente capacitadas
para asumir las responsabilidades y llevar a cabo la variedad completa de tareas incluidas en los
Términos de Referencia. No se haran sustituciones sin el consentimiento previo y por escrito de
ACNUR. Tenga en cuenta que es responsabilidad del proveedor del servicio obtener la
correspondiente visa y permisos de trabajo para los recursos propuestos. La empresa deberd
garantizar que los servicios sean ininterrumpidos durante la duracion del contrato. Las ausencias
debido a una situacion de emergencia deben ser aprobadas por ACNUR vy se debe acordar una
solucién para que el proyecto en curso no se vea afectado negativamente.

- Formulario de Registro de Proveedor. Si su compafiia no estd aun registrada con ACNUR, debe
llenar, firmar y presentar el Formulario de Registro de Proveedor con su propuesta técnica (Anexo
D).

- Condiciones Generales de ACNUR para la Prestacion de Servicios. Su oferta técnica debe contener
la aceptacidn de las Condiciones Generales de ACNUR para la Prestacidn de Servicios, firmando el

Anexo E.

2.4.2 Contenido de la OFERTA FINANCIERA

Su oferta financiera independiente debe contener una oferta global en pesos.

La oferta financiera deberd cubrir todos los servicios que se prestaran (precio con “todo incluido”).

[Para Consultores:] Este paragrafo tiene que ser estructurado de acuerdo con el Formulario de la
Oferta Financiera). La oferta financiera incluira la siguiente informacién:

a) Tarifas con todo incluido {incluyendo honorarios y gastos de subsistencia). También se
puede incluir el precio diario por consultor).
b) [Valor estimado de viajes y gastos relacionados, si los hay (indicando detalles).1]



c) Otros costos, silos hay (indicando naturaleza y desglose).

d) Cualquier supuesto hecho para la provision de las estimaciones sin comprometer la
prestacion de servicios.
e) [Una propuesta de calendario de pagos, todo lo cual debe ser expresado, vy se verdn

afectados en la moneda de la propuesta.]

La Oferta Financiera se presentara conforme al Formulario de Oferta Financiera (Anexo C). Las
ofertas que tengan una estructura de precios diferente pueden no ser aceptadas.

Se solicita que mantenga su oferta valida por 150 dias a partir de la fecha limite para su
presentacion. ACNUR hara su mejor esfuerzo para seleccionar una empresa dentro de este periodo.
Los términos de pago de ACNUR estan dentro de los 30 dias después de la implementacidn
satisfactoria y el recibo de los documentos en orden.

El costo de la preparacidn de una oferta y la negociacion de un contrato, incluyendo cualquier viaje
relacionado, no es reembolsable ni puede ser incluido como un costo directo de la asignacién.

2.5 EVALUACION DE LAS LICITACIONES

2.5.1 Registro del Proveedor:

El (los) proveedor(es) calificado(s) se agregard(n) a la Base de Datos de Proveedores después de una
investigacion sobre su idoneidad, con base en el Formulario de Registro de Proveedores y los
documentos de soporte. La investigacion implica la consideracién de varios factores, tales como:

e Posicidn Econdmica;

e Actividad principal;

e Trayectoria;

¢ (Capacidad de Contratar

2.5.2 Evaluacién Técnica y Financiera:
Para la adjudicacion de este proyecto, ACNUR ha establecido criterios de evaluacién que regiran la
seleccién de las ofertas recibidas. La evaluacidn se realiza sobre una base técnica y financiera. El

porcentaje asignado a cada componente se determina por anticipado como sigue:

La Oferta Técnica se evaluard utilizando, entre otros, los siguientes criterios y distribucion
porcentual, y constituye el 70% de la puntuacién total:

Criterio Puntaje
1. Calificaciones de la Compaiiia 25%

2. Servicios Propuestos 40%

3. Personal del Proyecto 35%
Total 100%

Nota: La puntuacién de la Oferta Técnica se calculara de acuerdo con la distribucién porcentual para
las ofertas técnicas y financieras.



Solo las propuestas que obtengan un puntaje igual o superior a 55% (sobre el 100%) en la evaluacion
técnica, seran sujetas de evaluacion financiera.

La Oferta Financiera utilizard la siguiente distribucién porcentual: 30% de la puntuacidn total.

El nimero maximo de puntos se asignara a la oferta de precio méas bajo que se abra, comparada con
las empresas invitadas. Todas las ofertas de precios de los otros recibiran puntos en proporcion
inversa al precio mas bajo, por ejemplo, [Componente Precio total] x [délares EE.UU. mds bajo] \
[EE.UU S otro] = puntos para el Componente de Precios de otros proveedores.

2.6 PRESENTACION DE LA OFERTA:

Las ofertas se recibiran fisicamente en las Oficinas del ACNUR en la ciudad de Bogoté (Calle 71 N.
12-55, Barrio Quinta Camacho), referencia: PROCESO N. COLBO/ADMIN/LIC/2017/002

La propuesta debera entregarse en dos sobre sellados, de la siguiente forma:
Sobre 1: Propuesta Técnica, rotulado de la siguiente forma:

Proceso No RFP/COLBO/ADMIN/LIC/2017/002
Propuesta Técnica
Nombre de la empresa

Sobre 2: Propuesta Econdmica, rotulado de la siguiente forma:

Proceso No. RFP/COLBO/ADMIN/LIC/2017/002
Propuesta Econdmica
Nombre de la empresa

Ambos sobres deberan incorporarse en uno solo, el cual debera rotularse y enviarse a:

ACNUR

Calle 71 N. 12-55 Barrio Quinta Camacho

Proceso: Proceso RFP/COLBO/ADMIN/LIC/2017/002
Nombre de la empresa licitante

IMPORTANTE:
La oferta técnicay la oferta financiera deben ser enviadas en documentos separados. De no hacerlo
asi, puede resultar en descalificacion.

Fecha limite: 10/07/2017, 23:591T3]

IMPORTANTE:

Cualquier oferta recibida después de esta fecha o enviada a otra direccién de ACNUR podré ser
rechazada. ACNUR puede, a su criterio, prorrogar el plazo para la presentacién de las ofertas,
mediante notificacidn simultdnea a todos los licitantes potenciales.







ACNUR no serd responsable de localizar u obtener cualquier informacion que no esté identificada
en la oferta. En consecuencia, para asegurar que haya suficiente informacion disponible, el licitante
presentard, como parte de la oferta, cualquier material descriptivo como extractos, descripcionesy
otra informacién necesaria que considere mejoraria la comprensién de la oferta.

2.7 ACEPTACION DE LA OFERTA:

ACNUR se reserva el derecho de aceptar la totalidad o una parte de su oferta.

ACNUR puede, a su criterio, aumentar o disminuir el contenido propuesto para la adjudicacién del
contrato y no se espera una variacién significativa de la tasa presentada. Cualquier aumento o
disminucién en la duracion del contrato se negociara con el licitante ganador como parte de la
finalizacion de las Ordenes de Compra para los servicios

ACNUR puede, a su criterio, prorrogar el plazo para la presentacion de las ofertas, mediante
notificacidn escrita a todos los posibles proveedores. La extension de la fecha limite puede
acompafiar a una modificacion de los documentos de la solicitud preparados por ACNUR a iniciativa
propia o en respuesta a un pedido de aclaracion de un posible proveedor.

Tenga en cuenta que ACNUR no estd obligado a seleccionar a ninguna de las empresas que
presenten sus ofertas y no se obliga de ninguna manera a seleccionar la empresa que ofrece el
precio mas bajo. Ademds, el contrato se adjudicara a la oferta que considere responda mas a las
necesidades, asi como también que sea conforme a los principios generales de ACNUR, incluyendo
economia, eficiencia y mejor valor para el dinero.

2.8 MONEDA Y TERMINOS DE PAGO DE LAS ORDENES DE COMPRA.

Cualquier orden de compra (PO) emitida como resultado de esta Solicitud de Propuesta se hard en
la moneda de la oferta ganadora. El pago se hara de acuerdo con las Condiciones Generales para la
Compra de Servicios y en la moneda en que se emite la orden de compra. Los pagos sélo se iniciardn
después de la confirmacion por parte de ACNUR de que el trabajo ha sido terminado con éxito.

2.9 CONDICIONES GENERALES DE ACNUR PARA CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS

Tenga en cuenta que las Condiciones Generales de los Contratos {Anexo E) se aplicardn
estrictamente para los propdsitos de cualquier contrato futuro. El licitante deberd confirmar por
escrito la aceptacién de estos términos y condiciones.

Jozef Merkx
Representante
ACNUR Colombia




