Solicitud de Propuesta (SDP)

14 de Agosto de 2017

Estimado Sefor/Sefora,

Asunto: SDP para la provision de “Servicio de
Reserva, Emision y Entrega de Pasajes Aéreos”

Se le solicita la presentacion de una propuesta para la provision de “Servicio de
Reserva, Emision y Entrega de Pasajes Aéreos” segun los Términos de
Referencia (TDR) adjuntos.

. A fin de posibilitarle la presentacion de dicha propuesta, se incluye la siguiente
documentacion:

i. Instrucciones a los Oferentes..................... (Anexo I)
ii. Condiciones Generales de Contratacion........ (Anexo II)
iii. Condiciones Especiales de Contratacion....... (Anexo III)
iv. Términos de Referencia (TDR)................... (Anexo IV)

v. Formulario de Presentacion de Propuestas....(Anexo V)

vi. EsquemadePrecios .............ocooiiiinnnn. (Anexo VI)
vii. Formulario de Garantia de Cumplimiento.......(Anexo VII)
viii. Formulario de datos del Oferente................. (Anexo VIII)
iX. Modelo de Orden de Compra..................... (Anexo IX)

Su oferta, con sus propuestas técnica y financiera incluidas en sobres cerrados
separados, debera presentarse en la siguiente direccion hasta el 15 de Septiembre de
2017 a las 12:00 hs dirigido a-

Unidad Coordinadora de Proyecto-Sede del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) Proyecto ARG 16/006
Atencion: Coordinadora General Lic. Silvia Prieri

En caso de solicitar informacion adicional, la misma serd proporcionada a la
brevedad posible, pero cualquier demora en su envio no podra considerarse como
justificacion para extender la fecha de presentacion de su propuesta.

Se solicita acusar recibo de esta carta e indicar su intencion de presentar 0 no una
propuesta.

Saludamos a usted muy atentamente.

Lic. Silvia Prieri
Coordinadora General UCP
Proyecto PNUD ARG/16/006



Anexo |
Instrucciones a los Oferentes

A. Introduccién

1.

General

Propdsito de la SDP

2.

4.

Costo de la propuesta

El Oferente se hard cargo de todos los costos vinculados con la preparacion y
presentacion de la Propuesta, el Proyecto PNUD no asumira responsabilidad por
dichos costos en ningin caso, independientemente del tratamiento o de los
resultados de la oferta presentada.

Documentos de Licitacion

Contenido de los documentos de licitacion

Las Propuestas deben ofrecer los servicios necesarios para cubrir la totalidad de lo
requerido. Se rechazaran aquellas propuestas que ofrezcan solo parte de lo
solicitado. Se espera que el oferente revise todas las instrucciones, formularios,
plazos y especificaciones incluidos en los Documentos de Licitacion. La falta de
cumplimiento con lo exigido en dichos documentos serd responsabilidad del
Oferente y podra afectar la evaluacién de la Propuesta.

Aclaraciones respecto de los documentos de licitacion

Si un posible Oferente necesitase aclaracion sobre los Documentos de Licitacion,
podré solicitarla por escrito a la direcciéon postal o al nimero de fax del sector del
Proyecto PNUD a cargo de adquisiciones indicado en la SDP. El sector de
adquisiciones del Proyecto PNUD respondera por escrito los pedidos de aclaracion
con respecto a los Documentos de Licitacion que se le hagan llegar hasta dos
semanas antes de la fecha limite para la presentacion de las Propuestas. Se enviara
una copia por escrito de la respuesta proporcionada (incluyendo una explicacion de
la consulta realizada pero sin identificar el origen de la misma) a todos los posibles
Oferentes que hayan recibido los Documentos de Licitacion.

Enmienda de los documentos de licitacion

El sector de adquisiciones del Proyecto PNUD podra modificar los Documentos de
Licitacion mediante una enmienda en cualquier momento con anterioridad a la
presentacion de las Propuestas, por el motivo que fuere necesario, ya sea por
iniciativa propia o en respuesta a un pedido de aclaracion de un posible Oferente.



Todas las enmiendas que se realicen a los Documentos de Licitacion se notificaran
por escrito a todos los posibles Oferentes que hayan recibido dichos Documentos.

A fin de poder proporcionar a los posibles Oferentes un plazo razonable para
analizar las enmiendas realizadas a los efectos de la preparacion de sus ofertas, el

sector de adquisiciones del ProyectoPNUD podrd, a su criterio, extender la fecha
limite fijada para la presentacion de las Propuestas.

C. Preparacion de las Propuestas

6. Idioma de la propuesta
Tanto las Propuestas preparadas por el Oferente como toda la correspondencia y los
documentos relacionados con la Propuesta que se intercambien entre el Oferente y el
sector de adquisiciones del Proyecto PNUD estardn redactados en espafiol.
Cualquier folleto impreso proporcionado por el Oferente podra estar redactado en
otro idioma distinto de los mencionados siempre que se les adjunte una traduccion al
espafiol de las partes relevantes en cuyo caso, a los fines de la interpretacion de la
Propuesta, regira la traduccion al espafiol.

7. Documentos a incluir en la propuesta

La Propuesta incluira los siguientes documentos:

(@) Formulario de presentacion de la propuesta;

(b) Aspectos operativos y técnicos de la Propuesta, incluyendo documentacion que
demuestre que el Oferente cumple con todos los requisitos;

(c) Esquema de Precios, completado de acuerdo con las clausulas 8 y 9;
(d) Garantia de la Propuesta.
8. Formulario de la Propuesta

El Oferente organizara los aspectos operativos y técnicos de su Propuesta de la
siguiente manera:

(@) Plan de gestién

Esta seccion debera proporcionar informacion corporativa que incluya el afio y el
estado/pais de constitucion de la compafiia junto con una breve descripcion de las
actividades actuales del Oferente. Debera concentrarse en los servicios que se
relacionen con la Propuesta.



Esta seccion también deberd describir la/s unidad/es organizativa/s que seran las
responsables del contrato, asi como el enfoque gerencial general para un proyecto de
esta naturaleza. EI Oferente deberd incluir comentarios sobre su experiencia en
proyectos similares e identificar la/s persona/s que representaran al Oferente en
cualquier gestion futura con el sector de adquisiciones del ProyectoPNUD.

(b) Planificacion de Recursos

(©)

9.

10

La planificacion de recursos debera explicitar integramente los recursos del Oferente
en términos de personal e instalaciones disponibles que sean necesarios para la
ejecucion de lo requerido. Debera describir la/s capacidad/es y/o instalacion/es
actuales del Oferente asi como cualquier plan de ampliacion.

Metodologia propuesta

Esta seccidn debe demostrar el grado de adecuacion de la propuesta del Oferente a
las especificaciones requeridas mediante la identificacion de los componentes
especificos propuestos, abordando los requerimientos, segun lo especificado, punto
por punto, proporcionando una descripcion detallada de las caracteristicas de la
garantia de cumplimiento propuesta y demostrando cémo la metodologia que
propone se ajusta a las especificaciones o las supera.

Las partes operativa y técnica de la Propuesta no deberan contener ninguna
informacion de precios con respecto a los servicios ofrecidos. Este tipo de
informacién deberd proporcionarse por separado e incluirse solamente en el
Esquema de Precios correspondiente.

Es requisito obligatorio que el sistema de numeracion de la Propuesta del Oferente
coincida con el sistema de numeracion utilizado en el cuerpo principal de esta SDP.
Cualquier referencia sobre materiales y folletos de tipo descriptivo debera incluirse
en el parrafo correspondiente de la Propuesta, pero los materiales/documentos en si
podran proporcionarse como anexos a la Propuesta/respuesta.

La informacion que el Oferente considere informacion confidencial de su propiedad
amparada por derechos de propiedad intelectual, si la hubiera, debera marcarse
claramente como “confidencial, protegida por derechos de propiedad intelectual” a
continuacion de la parte relevante del texto y sera entonces tratada como tal.

Precios de la Propuesta
El Oferente debera indicar en un Esquema de Precios adecuado, un ejemplo del cual

se incluye en estos Documentos de Licitacion, el precio de los servicios que propone
suministrar bajo el contrato.

. Moneda de la Propuesta

Los precios que se coticen deberan estar expresados en pesos moneda de circulacion
legal en la Republica Argentina, o en ddlares estadounidenses.



Los precios cotizados no deberan incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA); se deja
establecido que la facturacion de los bienes (servicios) se regird por lo dispuesto por la
Resolucion N° 3349/91 de la Direccion General Impositiva.

Los pagos correspondientes a compras locales seran efectuados en pesos/moneda de
circulacion legal de la Repuablica Argentina. Para el caso de que la cotizacion y el
contrato estuvieren expresados en dolares estadounidenses, el pago se hard en pesos
calculados aplicando el tipo de cambio operacional de Naciones Unidas, vigente a la
fecha de pago.

11.

12.

13.

D.

14.

Periodo de validez de las propuestas

Las propuestas tendran validez durante un plazo de sesenta (60) dias contados a
partir de la fecha limite para la presentacion de la Propuesta fijada por el sector de
adquisiciones del Proyecto PNUD, segun lo estipulado en la clausula sobre fecha
limite. Las Propuestas validas por un plazo menor podran ser rechazadas por el
sector de adquisiciones del Proyecto PNUD por considerarse que no responden a los
requerimientos.

En circunstancias excepcionales, el sector de adquisiciones del Proyecto PNUD
podra solicitar el consentimiento del Oferente para extender el periodo de validez.
La solicitud y las respuestas correspondientes se formularan por escrito. No podra
solicitarse ni permitir a un Oferente que modifique su Propuesta al aceptar conceder
una extension.

Formato y firma de las propuestas

El Oferente preparara dos ejemplares de la Propuesta con la indicacion clara de
“Propuesta Original” y “Copia de la Propuesta”, segiin corresponda. En caso de
discrepancias entre ambas, prevalecera el ejemplar marcado como original.

Los dos ejemplares de la Propuesta deberan estar presentados en texto
dactilografiado o escritos en tinta indeleble y seran firmados por el Oferente o por
una persona o personas debidamente autorizadas por el Oferente para asumir
compromisos contractuales en su nombre y representacion. Esta Gltima autorizacion
estard contenida en un poder notarial escrito que se adjuntara a la Propuesta.

La Propuesta no contendré interlineados, correcciones o sobreescrituras a menos que
esto fuera necesario para corregir errores cometidos por el Oferente, en cuyo caso
dichas correcciones seran inicialadas por la persona o personas que firmen la
Propuesta.

Pago

El ProyectoPNUD pagara al Contratista después de la aceptacion por parte del

ProyectoPNUD de las facturas presentadas por el contratista al finalizar los
objetivos pautados.

Presentacion de las Propuestas

Presentacion e identificacion de las propuestas



(@)

El Oferente entregara la Propuesta en un sobre exterior cerrado que contendra dos
sobres en su interior, del modo que se describe a continuacion.

El sobre exterior deber estar:
Dirigido a —

Coordinadora General UCP-Lic. Silvia Prieri

Sector de Adquisiciones delProyecto PNUD ARG/16/006

Calle 51 N° 1120 — La Plata — Provincia de Buenos Aires
Y,

Con la siguiente indicacion —

“Solicitud de Propuesta 01/2017: Servicios de Reserva, Emision y Entrega de
Pasajes Aéreos”
No abrir antes de: 15 de septiembre de 2017 — 13.30 Hs.

(b) Los dos sobres interiores deberan indicar el nombre y la direccién del Oferente. El

15.

16.

primer sobre interior debera contener la informacidn que se especifica en la Clausula
8 (Formulario de la Propuesta) ut supra, con la indicacion clara de “Original” y
“Copia”. El segundo sobre interior incluird el esquema de precios debidamente
identificado.

Observacion: si los sobres interiores no estan cerrados e identificados de acuerdo
con lo indicado en esta clausula, el sector de adquisiciones del ProyectoPNUD no
asumira ninguna responsabilidad en caso de que se extravie o se abra la Propuesta
en forma prematura.

Fecha limite para la presentacidn de las propuestas

Las Propuestas deberan ser recepcionadas por el sector de adquisiciones del
ProyectoPNUD en la direccion especificada en la clausula Presentacién e
Identificacién de las Propuestas a mas tardar hasta las 12.00 hs del dia 15 de
septiembre de 2017, hora local.

El sector de adquisiciones del ProyectoPNUD podra, a su criterio extender la fecha
limite para la presentacion de Propuestas mediante una enmienda a los Documentos
de Licitacion, de acuerdo con lo estipulado en la clausula Enmiendas a los
Documentos de Licitacion, en cuyo caso todos los derechos y obligaciones del
sector de adquisiciones del ProyectoPNUD Yy de los Oferentes sujetos previamente a
la fecha limite original estaran regidos por la extension de dicha fecha.

Presentacion Tardia de Propuestas

Toda Propuesta recibida por el sector de adquisiciones del ProyectoPNUD con
posterioridad a la fecha y hora limite establecida para la presentacion de propuestas,
de acuerdo con la clausula 15:”Fecha Limite para la presentacion de propuestas”,
sera rechazada.



17.

18.

19.

20.

Modificacion y retiro de Propuestas

El Oferente podra retirar su Propuesta luego de la presentacion de la misma, siempre
que el sector de adquisiciones del ProyectoPNUD reciba una notificacion por escrito
con anterioridad a la fecha limite establecida para la presentacion de las Propuestas.

La notificacion de retiro de la propuesta por parte del Oferente debera prepararse,
sellarse, identificarse y enviarse de acuerdo con lo estipulado en la clausula 15:
“Fecha Limite para la Presentacion de Propuestas”. La notificacion de retiro podra
ser también enviada por télex o fax pero debera estar seguida por una copia de
confirmacion firmada.

No se podra modificar ninguna Propuesta con posterioridad a la fecha limite fijada
para la presentacion de las propuestas.

No se podra retirar ninguna Propuesta dentro del periodo comprendido entre la fecha
limite fijada para la presentacion de las propuestas y la fecha de vencimiento del
periodo de validez de la propuesta especificado por parte del Oferente en el
Formulario de Presentacion de Propuesta.

. Apertura y Evaluacion de las Propuestas

Apertura de las Propuestas

El sector de adquisiciones abrira las Propuestas en presencia de un Comité integrado
por la persona a cargo de dicho sector en el ProyectoPNUD.

Aclaracion de las propuestas

A fin de colaborar con el analisis, la evaluacion y la comparacién de las Propuestas,
el Comprador podra, a su criterio, solicitar al Oferente aclaraciones con respecto a
su Propuesta. La solicitud de aclaracién y la respuesta deberan realizarse por escrito
y no se buscara, ni se ofrecerd, ni se permitird modificacién en el precio o en el
contenido de la Propuesta.

Examen Preliminar

El Comprador analizara las Propuestas a fin de determinar si las mismas estan
completas, si se ha cometido algin error de cémputo, si los documentos se han
firmado correctamente y si las Propuestas estan en orden en general.

Los errores aritméticos se rectificaran de la siguiente manera: Si hubiera una
discrepancia entre el precio unitario y el precio total que se obtiene de multiplicar el
precio unitario por la cantidad, el precio unitario prevalecera y se corregira el precio
total. Si el Oferente no aceptara la correccion de los errores, su Propuesta sera
rechazada. Si hubiera una discrepancia entre lo consignado en letras y en nimeros,
prevalecera el monto consignado en letras.

Con anterioridad a la evaluacion detallada, el Comprador determinard si las
Propuestas recibidas se ajustan sustancialmente a la Solicitud de Propuestas (SDP).



A los fines de estas Clausulas, una Propuesta que se ajusta sustancialmente es
aqueélla que concuerda con todos los términos y condiciones de la SDP sin desvios
significativos. La decision por parte del Comprador del grado de adecuacion de la
Propuesta se basa en el contenido de la Propuesta en si sin recurrir a ninguna otra
documentacion adicional.

El Comprador rechazard una Propuesta que considere que no se ajusta
sustancialmente a lo establecido y el Oferente no podré adecuarla posteriormente
por medio de correcciones de los aspectos que no cumplen con lo solicitado.

21. Evaluacion y comparacion de las propuestas

Para la evaluacion de las propuestas se utiliza un procedimiento que consta de dos
etapas y la evaluacion de la propuesta técnica se realizara con anterioridad a la
apertura y comparacion de cualquier propuesta econdémica. Solo se abrird la
propuesta econdémica de las ofertas que superen el puntaje minimo del 70% de la
calificacion total de 100 puntos en la evaluacion de las propuestas técnicas.

La propuesta técnica se evaluara sobre la base de su adecuacién con respecto a los
Términos de Referencia (TDR).

En la segunda etapa se compararan las propuestas econdmicas de todos los
oferentes que hayan obtenido la calificacion minima del 70% en la evaluacién
técnica. Se adjudicara la contratacion al oferente que haya cotizado el precio
menor.

Criterios de la evaluacion técnica.

Resumen de los Formularios de Ponderacion | Puntaje Empresa/Otra Entidad
Evaluacion de la Propuesta Técnica Maximo | A B C D E
1. | Antecedentes técnicos de la 40% 40

Empresa
2. | Condiciones técnicas de los 35% 35

Servicios
3. | Personal 25% 25

Total 100

Se incluyen en las proximas dos paginas los formularios de evaluacion de las
propuestas técnicas. El puntaje maximo que se puede obtener y que se especifica
para cada criterio de evaluacion indica la importancia relativa o ponderacion de cada
item en el proceso general de evaluacion. Los formularios de Evaluacion de la
Propuesta Técnica son:

Formulario 1: Antecedentes técnicos de la Empresa
Formulario 2: Desarrollo técnico de los servicios

Formulario 3: Personal




Observacion: La ponderacién y el puntaje maximo que figuran en la planilla de
evaluacion son tentativos y deberan modificarse segun la necesidad o aspectos

principales de la propuesta técnica.

Evaluacion de la Propuesta Técnica Puntaje Empresa/Otra Entidad
Formulario 1 Méximo | A | B | | D | E
Antecedentes técnicos de la empresa
1.1 | Reputacion de la Organizacion 15

(Competencia / Confiabilidad)
1.2 | Antecedentes de Litigios y Arbitrajes 10
1.3 | Procedimientos de control de calidad 5
1.4 | Relevancia de: 10

- Experiencia en Programas / Proyectos

Similares del Sector Publico
- Experiencia en Programas/ Proyectos
del PNUD

Total Parte 1 40
Evaluacion de la Propuesta Técnica Puntaje Empresa/Otra Entidad
Formulario 2 Maximo | A | B | | D | E
Condiciones técnicas de los servicios
2.1 | ¢En qué medida el Oferente comprende la 10

naturaleza del trabajo?
2.2 | ¢Se han desarrollado los aspectos relevantes 10

del trabajo con un nivel suficiente de

detalle?
2.6 | ¢Se ha definido correctamente el alcance del 10

trabajo y se ajusta a los TDR?
2.7 | ¢Se ha realizado una presentacion clara y es 5

I6gica y realista la secuencia de actividades

y su planificacion y conduce a una

implementacién eficiente del proyecto?

Total Parte 2 35
Evaluacién de la Propuesta Técnica Puntaje Empresa / Otra Entidad
Formulario 3 maximo | A | B | | D | E
3.1 | Ejecutivo de cuenta

Puntaje
parcial
- Experiencia en cuentas de 5

sector publico




- Experiencia en  puestos 2.5
similares dentro la misma

empresa
- Experiencia en Proyectos 2.5
PNUD
10
3.2 | Operador
Puntaje
parcial
- Experiencia en cuentas de 3.5
sector publico
- Experiencia en puestos 2.5
similares
- Conocimiento de Idiomas 1.5
7.5
3.3 | Atencion al cliente
Puntaje
parcial
- Experiencia en cuentas de 2
sector publico
- Experiencia en  puestos 1.5
similares
- Conocimiento de Idiomas 1.5
5
3.4 | Analista de facturacion

- Experiencia en cuentas de 2.5
sector publico

2.5

Total Parte 3 25

F. Adjudicacion del Contrato
22. Criterios de adjudicacion, adjudicacion del contrato

El sector de adquisiciones del Proyecto PNUD se reserva el derecho de aceptar o
rechazar la Propuesta y de anular el proceso licitatorio asi como de rechazar todas
las Propuestas en cualquier momento con anterioridad a la adjudicacion del contrato
sin incurrir por ello en ninguna responsabilidad con relacion con el Oferente que se
viera asi afectado y sin tener la obligacion de informar al Oferente u Oferentes
afectados acerca de los motivos de dicha accion.

Antes del vencimiento del periodo de validez de la propuesta, el sector de
adquisiciones del ProyectoPNUD adjudicara el contrato al Oferente calificado cuya
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23.

24.

25.

Propuesta, luego de haber sido evaluada, es considerada como la que mejor se ajusta
a los requerimientos de la Organizacion y de la actividad en cuestion.

Derecho del Comprador de modificar los requerimientos al momento de la
adjudicacion

El Comprador se reserva el derecho en el momento de la adjudicacion del contrato,
de modificar la cantidad de servicios y bienes especificados en la SDP sin que esto
conlleve un cambio en el precio o en otros términos y condiciones.

Firma del contrato

Dentro de los 30 dias de la recepcion del contrato el Oferente seleccionado firmara y
fechara el contrato y lo devolvera al Comprador

Garantia de cumplimiento

Dentro de los 30 dias de haber recibido el Contrato proporcionado por el
Comprador, el Oferente seleccionado proporcionara una garantia de cumplimiento
de contrato mediante el Formulario de Garantia de Cumplimiento del Contrato
incluido en los Documentos de Licitacion y segun las Condiciones Especiales del
Contrato, o mediante péliza de seguro de caucion.

El incumplimiento por parte del Oferente seleccionado de los requerimientos de la
Clausula 24 6 de la Clausula 25 serd razon suficiente para anular la adjudicacion y
ejecutar la garantia de cumplimiento de la Propuesta, si la hubiera, en cuyo caso el
Comprador podra adjudicar el contrato al siguiente Oferente mejor evaluado o
solicitar nuevas Propuestas.
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Anexo |1

Condiciones Generales del Contrato

CONDICION JURIDICA

Se considerard que el Contratista tiene la condicion juridica de un contratista
independiente con respecto al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD). Ni el personal del Contratista ni los subcontratistas que emplee se
consideraran bajo ningun concepto empleados o agentes del Proyecto PNUD, ni del
PNUD, ni de las Naciones Unidas.

ORIGEN DE LAS INSTRUCCIONES

El Contratista no solicitara ni aceptara instrucciones de ninguna autoridad externa al
ProyectoPNUD en relacion con la prestacion de sus servicios conforme a las
disposiciones del presente Contrato. El Contratista evitara cualquier accion que pudiera
afectar de manera adversa al Proyecto PNUD, al PNUD o a las Naciones Unidas y
cumplira sus compromisos velando en todo momento por los intereses del PNUD.

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA POR SUS EMPLEADOS

El Contratista sera responsable por la competencia profesional y técnica de su personal
y seleccionard, para trabajar en virtud del presente Contrato, a individuos confiables
que se desempefien eficazmente en la ejecucién del mismo, que respeten las
costumbres locales y se ajusten a elevadas normas éticas y morales.

CESION

El Contratista no podra ceder, transferir, dar en prenda o enajenar de otro modo el
presente Contrato o una parte del mismo, ni sus derechos, titulos u obligaciones en
virtud del mismo, salvo que contara con el consentimiento previo por escrito
delProyectoPNUD.

SUBCONTRATACION

En el caso que el Contratista requiriera los servicios de subcontratistas, el
Contratista deberd obtener la aprobacion y autorizacion previa por escrito del
Proyecto PNUD para todos los subcontratistas. La aprobacion de un subcontratista
por parte del Proyecto PNUD no relevard al Contratista de ninguna de sus
obligaciones en virtud del presente Contrato. Los términos de todos los subcontratos
estaran sujetos y deberan ajustarse a las disposiciones del presente Contrato.

LOS FUNCIONARIOS NO DEBERAN OBTENER BENEFICIOS
El Contratista garantiza que ningan funcionario del ProyectoPNUD, del PNUD o de

las Naciones Unidas ha recibido o le serd ofrecido por parte del Contratista ningun
beneficio directo o indirecto como consecuencia del presente Contrato o de su
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adjudicacion. El Contratista acuerda que la violacion de la presente disposicion
constituye un incumplimiento de una clausula esencial del presente Contrato.

7. INDEMNIZACION

El Contratista indemnizard, mantendra indemne y defendera a su costa al
ProyectoPNUD, a sus funcionarios, agentes y empleados contra todos los juicios,
reclamos, demandas y responsabilidades de toda naturaleza o especie, incluidos los
costos y gastos que se derivaren de actos u omisiones del Contratista 0 de sus
empleados, funcionarios, agentes o subcontratistas en la ejecucion del presente
Contrato. Esta clausula serd aplicable también, entre otras cosas, a cualquier reclamo
y responsabilidad que se vincule con indemnizaciones por accidentes de trabajo de
los empleados del Contratista, asi como responsabilidades por sus productos y por el
uso de inventos o articulos patentados, material protegido por derechos de autor o
por otros derechos de propiedad intelectual que pudieren presentar el Contratista,
sus empleados, funcionarios, agentes, personal a cargo o subcontratistas. Las
obligaciones establecidas en el presente Articulo no caducaran al terminar el
presente Contrato.

8. SEGUROS CONTRA TERCEROS Y DE RESPONSABILIDAD CIVIL

8.1 El Contratista obtendrd y mantendralos seguros contra todo riesgo con relacion a
elementos de su propiedad y equipos que utilizare para la prestacion de servicios en
virtud del presente Contrato.

8.2 El Contratista proporcionara y mantendra los seguros correspondientes para cubrir
indemnizaciones por accidentes de trabajo o su equivalente para su personal por
cualquier reclamo a causa de accidentes o fallecimiento que pudieran tener lugar en
relacion con el presente Contrato.

8.3 El Contratista también proporcionard y mantendra seguros de responsabilidad civil
por un monto adecuado a fin de cubrir reclamos de terceros por muerte o accidente,
o0 pérdida o dafios a la propiedad, que surgieren en relacion con la prestacion de
servicios bajo este Contrato o por la utilizacion de cualquier vehiculo, embarcacion,
aeronave u otro equipo alquilado o de propiedad del Contratista o de sus agentes,
funcionarios, empleados o subcontratistas para la ejecucion del trabajo o la
prestacion de los servicios vinculados con el presente Contrato.

8.4 A excepcion de la indemnizacion del personal por accidentes de trabajo, las polizas
de seguro contempladas en este Articulo deberan:

(i) Designar al ProyectoPNUD como asegurado adicional;

(i) Incluir una clausula en la que la Compafiia de Seguros renuncia a subrogarse de
los derechos del Contratista en contra o respecto del ProyectoPNUD;

(iti)  Incluir la indicacion de que el ProyectoPNUD sera notificado por escrito con

treinta (30) dias de anticipacion por parte de los aseguradores de cualquier
cancelacion o cambio en la cobertura.
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8.5 El Contratista proporcionard al ProyectoPNUD, cuando se le solicitara, prueba

satisfactoria de los seguros exigidos bajo esta Clausula.

9. GRAVAMENES Y EMBARGOS

10.

11.

El Contratista no permitira o autorizard que gravamenes o embargos de otro tipo
constituidos o trabados por alguna persona sean incluidos o permanezcan en el
expediente de cualquier oficina publica o en un archivo del ProyectoPNUD por
sumas de dinero adeudadas o por adeudar en relacién con trabajos realizados o
materiales entregados conforme al presente Contrato o por razon de cualquier otro
reclamo o demanda contra el Contratista.

PROPIEDAD DE EQUIPOS

La propiedad de cualquier equipamiento y de suministros que pudiera proporcionar
el Proyecto PNUD quedard en manos del Proyecto PNUD, debiéndose devolver al
Proyecto PNUD dicho equipamiento al finalizar el presente Contrato o cuando el
mismo ya no sea necesario para el Contratista. Dicho equipamiento, al ser devuelto
al Proyecto PNUD, deberd encontrarse en las mismas condiciones en que fuera
recibido originalmente por el Contratista, a excepcion del desgaste normal que el
mismo pudiera haber sufrido por su utilizacion. EI Contratista sera responsable ante
el Proyecto PNUD por el equipamiento dafiado o deteriorado mas alla del desgaste
normal causado por su utilizacion.

DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE

PROPIEDAD

12.

El Proyecto PNUD sera el titular de todos los derechos de autor y demés derechos
de propiedad, incluyendo patentes, derechos de propiedad intelectual y marcas
comerciales en relacion con los productos o documentos y otros materiales que se
vinculen directamente con el presente Contrato 0 se produzcan o preparen 0 se
armen como consecuencia del Contrato o en el transcurso del mismo. A solicitud del
Proyecto PNUD, el Contratista tomara todos los recaudos necesarios, firmara todos
los documentos necesarios Yy asistird en general para salvaguardar dichos derechos
de propiedad y transferir los mismos al Proyecto PNUD de acuerdo con los
requerimientos de la legislacién que fuera aplicable.

UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL
PNUD O DE LAS NACIONES UNIDAS

El Contratista no publicitard o hard publico el hecho de que esta prestando servicios
para el ProyectoPNUD, ni utilizara de modo alguno el nombre, emblema o sello oficial
del ProyectoPNUD o de las Naciones Unidas o abreviatura alguna del nombre del
ProyectoPNUD, del PNUD o de las Naciones Unidas con fines vinculados a su
actividad comercial o con cualquier otro fin.
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13. CONFIDENCIALIDAD DE LA DOCUMENTACION E
INFORMACION

13.1 Todos los mapas, disefios, fotografias, mosaicos, planos, reportes, recomendaciones,
calculos, documentos y demas informacion recopilada y recibida por el Contratista
conforme al presente Contrato serdn propiedad del ProyectoPNUD, se tratardn como
confidenciales y se entregaran sélo a oficiales autorizados del ProyectoPNUD una vez
finalizado el trabajo bajo las disposiciones del presente Contrato.

13.2 El Contratista deberd abstenerse en todo momento de comunicar a otra persona,
Gobierno o autoridad externa al ProyectoPNUD, informacion que le fuera conocida
con motivo de su asociacion con el ProyectoPNUD que no hubiera sido difundida al
publico salvo mediante autorizacion del ProyectoPNUD; el Contratista deberad
asimismo abstenerse en todo momento de utilizar dicha informacion para beneficio
propio. Estas obligaciones no caducaran al terminar el Contrato.

14. FUERZA MAYOR; OTRAS MODIFICACIONES EN LAS CONDICIONES

14.1 Fuerza mayor, a los fines de la presente Clausula, significa caso fortuito, guerra
(declarada o no), invasion, revolucion, insurreccion u otros actos de naturaleza o
fuerza similar ajenos al control de las Partes.

14.2  En caso de ocurrir un evento de fuerza mayor y tan pronto como sea posible a
partir de que el mismo haya tenido lugar, el Contratista comunicara este hecho por
escrito con todos los detalles correspondientes al Proyecto PNUD asi como de
cualquier cambio que tuviera lugar si el Contratista no pudiera, por este motivo, en
todo o en parte, llevar a cabo sus obligaciones y cumplir con sus responsabilidades
bajo el presente Contrato. EI Contratista también notificara al Proyecto PNUD sobre
cualquier otra modificacion en las condiciones o acontecimiento que interfiera o
pudiera interferir con la ejecucion del presente Contrato. La notificacion incluira las
medidas que el Contratista propone tomar, incluyendo medios alternativos
razonables para poder cumplir con el Contrato que no se vean impedidos por el
incidente de fuerza mayor. Al recibir la notificacion requerida bajo esta Clausula, el
PNUD tomara las acciones que, a su criterio, considere convenientes 0 necesarias
bajo las circunstancias dadas, incluyendo la aprobacion de una extension de tiempo
razonable a favor del Contratista para que el mismo pueda desarrollar sus
obligaciones bajo el presente Contrato.

14.3  En caso de que el Contratista no pudiera cumplir con las obligaciones contraidas
bajo el presente Contrato de forma permanente, ya sea parcialmente o en su
totalidad, en razon del evento de fuerza mayor ocurrido, el Proyecto PNUD tendra el
derecho de suspender o rescindir el presente Contrato en los mismos términos y
condiciones previstos en el Articulo 15 “Rescision”, salvo que el periodo de
preaviso sera de siete (7) dias en lugar de treinta (30) dias.

15. RESCISION

15.1 Cualquiera de las partes podra rescindir total o parcialmente el presente Contrato
con causa justificada, mediante notificacion previa por escrito a la otra parte con
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treinta dias de anticipacion. La iniciacion de un procedimiento arbitral segin la
Clausula 16 (“Resolucion de Conflictos”) que se indica mas abajo, no se considerara
como rescision del presente Contrato.

15.2 El Proyecto PNUD se reserva el derecho de rescindir sin causa alguna el
presente Contrato, en cualquier momento, notificando por escrito al Contratista con
15 dias de anticipacion, en cuyo caso el Proyecto PNUD reembolsara al Contratista
todos los gastos razonables en los que éste incurriera con anterioridad a la recepcion
del aviso de rescision.

15.3 En caso de rescision por parte del Proyecto PNUD bajo el presente Articulo, no
habra pago alguno adeudado por el Proyecto PNUD al Contratista a excepcion del
que corresponda por trabajos y servicios prestados satisfactoriamente de acuerdo
con las clausulas expresas en el presente Contrato. EI Contratista debera llevar a
cabo las tareas necesarias para finalizar el trabajo y servicios de forma inmediata y
ordenada para minimizar futuros gastos y pérdidas.

15.4 En caso de que el Contratista fuera declarado en quiebra o sujeto a liquidacion
judicial o concurso, o si el Contratista cediera sus derechos a sus acreedores, 0 Si se
nombrara un Sindico para el concurso del Contratista, el Proyecto PNUD podr4, sin
perjuicio de ningun otro derecho o recurso al que pudiera tener derecho, rescindir el
presente Contrato de inmediato. ElI Contratista informara inmediatamente al
Proyecto PNUD en caso de que sucediera alguna de las situaciones arriba
mencionadas.

16. RESOLUCION DE CONFLICTOS
16.1. Resolucion de mutuo acuerdo

Las Partes realizaran todos los esfuerzos posibles para resolver de mutuo acuerdo
cualquier conflicto, controversia o reclamo que surgiese a causa del presente
Contrato o en relacion con él o con su incumplimiento, rescision o invalidez. En
caso de que las partes desearan buscar una solucién de mutuo acuerdo a través de un
proceso de conciliacion, el mismo tendra lugar de acuerdo con las Reglas de
Conciliacién de la CNUDMI (UNCITRAL) vigentes en ese momento o conforme a
cualquier otro procedimiento que puedan acordar las partes.

16.2.  Arbitraje

Si el conflicto, controversia o reclamo que surgiera entre las Partes a causa del
presente Contrato o en relacién con él o con su incumplimiento, rescision o
invalidez, no se resolviera de mutuo acuerdo segun lo establecido en el parrafo
precedente a este Articulo dentro de los sesenta (60) dias a partir de la recepcion por
una de las Partes de la solicitud de resolucion de mutuo acuerdo de la otra Parte,
cualquiera de las Partes podra someter a arbitraje dicho conflicto, controversia o
reclamo segun el Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI vigente en ese momento,
incluidas sus disposiciones sobre las leyes aplicables.

El tribunal arbitral no tendra autoridad para determinar sanciones punitivas. Las Partes
estaran obligadas por el fallo arbitral resultante del citado proceso de arbitraje a modo
de resolucion final para toda controversia, reclamo o conflicto.
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17. PRIVILEGIOS E INMUNIDADES

Nada de lo estipulado en el presente Contrato o relacionado con el mismo se
considerara como renuncia, expresa o implicita, a los privilegios e inmunidades de las
Naciones Unidas incluyendo a sus érganos subsidiarios.

18. EXENCION IMPOSITIVA

18.1 El Articulo 7 de la Convencidn sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones
Unidas dispone, entre otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus 6rganos
subsidiarios, quedaran exentos del pago de todos los impuestos directos, salvo las
tasas por servicios publicos; ademas se exime a las Naciones Unidas de pagar los
derechos aduaneros e impuestos similares en relacion con los articulos importados o
exportados para uso oficial. Si alguna autoridad gubernamental se negase a
reconocer la exencion impositiva de las Naciones Unidas en relacion con dichos
impuestos, derechos o cargos, el Contratista consultard de inmediato al Proyecto
PNUD a fin de determinar un procedimiento que resulte aceptable para ambas
partes.

18.2 De igual modo, el Contratista autoriza al Proyecto PNUD a deducir de la factura
del Contratista cualquier monto en concepto de dichos impuestos, derechos o
gravamenes, salvo que el Contratista haya consultado al Proyecto PNUD antes de
abonarlos y que el Proyecto PNUD, en cada instancia, haya autorizado
especificamente al Contratista a pagar dichos impuestos, derechos o gravamenes
bajo protesta. En ese caso, el Contratista le entregard al Proyecto PNUD
comprobantes escritos de que el pago de dichos impuestos, derechos o gravamenes
se ha realizado con la debida autorizacion.

19. TRABAJO INFANTIL

19.1 El Contratista declara y garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus proveedores
se encuentra involucrado en practicas que violen los derechos estipulados en la
Convencién de los Derechos del Nifio, incluyendo el Articulo 32 de la misma que,
entre otras cosas, requiere que se proteja a los menores de la realizacion de trabajos
riesgosos o que interfieran con la educacion del menor o sean dafiinos para su salud
0 atenten contra su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

19.2 Cualquier violacion de esta declaracion y garantia permitira al Proyecto PNUD
rescindir el presente Contrato en forma inmediata, notificando debidamente al
Contratista, sin cargo alguno para el Proyecto PNUD.

20. MINAS

20.1 El Contratista manifiesta y garantiza que ni el mismo ni sus proveedores se
encuentran activa y directamente comprometidos en actividades de patentes,
desarrollo, ensamblado, produccién, comercializacion o fabricacion de minas o en
actividades que se relacionen con los componentes primariamente utilizados para
fabricar las Minas. El término “Minas” se refiere a aquellos dispositivos definidos
en el Articulo 2, Parrafos 1, 4 y 5 del Protocolo |1, adjunto a la Convencion de 1980
sobre Prohibiciones y Restricciones al Empleo de Ciertas Armas Convencionales
gue Puedan Considerarse Excesivamente Nocivas o de Efectos Indiscriminados.
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20.2 En caso de violacion de esta declaracion o garantia, el Proyecto PNUD tendra

21.

22.

derecho a rescindir el presente Contrato de inmediato mediante notificacion enviada
al Contratista, sin que esto implique responsabilidad alguna por los gastos de
rescision o cualquier otra responsabilidad por parte del Proyecto PNUD.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY

El Contratista cumplird con todas las leyes, ordenanzas, reglas y reglamentaciones
que se relacionen con sus obligaciones conforme al presente Contrato.

FACULTAD PARA INTRODUCIR MODIFICACIONES

Ninguna modificacion o cambio que pudiera efectuarse en el presente Contrato, ni
ninguna renuncia a alguna de sus disposiciones, ni ningun tipo de relacion contractual
adicional con el Contratista tendra validez y sera aplicable frente al Proyecto PNUD,
salvo que se incluya en una enmienda al presente Contrato que esté debidamente
firmada por el Funcionario Autorizado del Proyecto PNUD.
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Anexo |11

Condiciones Especiales

Las siguientes Condiciones Especiales complementan, suplementan o enmiendan las
Condiciones Generales. Cuando exista discrepancia, las siguientes disposiciones
prevaleceran sobre las Condiciones Generales.

Garantia
Liquidacion de Dafios y Perjuicios
Aplicable Si el Proveedor no suministra los bienes especificados y/o
no cumple con los servicios pactados, dentro del/de los
periodo/s estipulado/s en la Orden de Compra, el
Comprador, sin perjuicio de las demé&s acciones que se
deriven del contrato, deducira del Precio de la Orden de
Compra, en concepto de liquidacién de dafios y perjuicios,
una suma equivalente al 0,5% del precio de los
bienes/servicios entregados con retraso por cada semana
de retraso, hasta el momento de la entrega, hasta alcanzar
una deduccion méaxima del diez por ciento (10%) del
Precio de la Orden de Compra de los bienes/servicios
entregados con retraso. Una vez alcanzado el méximo, el
Comprador podra considerar la anulacion de la Orden de

Compra.
Garantia de Fiel Cumplimiento
Aplicable a) Dentro de los 30 dias siguientes de haber recibido la

notificacion de adjudicacion, y como requisito previo a la
suscripcion de la Orden de Compra, el Oferente
adjudicado, otorgara una Garantia de Fiel Cumplimiento
emitida a favor del Comprador, por un monto equivalente
al 10% del Valor de la Orden de Compra.

b) La Garantia de Fiel Cumplimiento sera valida hasta
treinta (30) dias después de la fecha de emision del
Certificado de Satisfaccion de Inspeccion y Prueba, por el
PNUD ARG 16/006.

c) ElI monto correspondiente a la Garantia de Fiel
Cumplimiento sera pagadero al Comprador como
compensacion por cualquier pérdida que resulte del
incumplimiento del Proveedor de sus obligaciones
adquiridas bajo contrato.

d) La Garantia de Fiel Cumplimiento se otorgard en la
moneda de la Orden de Compra y asumira una de las
siguientes formas: garantia bancaria o Carta de Crédito
irrevocable, emitida por un Banco de reconocido prestigio
ubicado en el pais del Comprador o en el extranjero, o
Péliza de Seguro de Caucién,segin el modelo del
formulario proporcionado en estos Documentos de
Licitacion.

e) La Garantia de Fiel Cumplimiento sera devuelta al
Proveedor dentro de los treinta (30) dias siguientes al
cumplimiento de la Orden de Compra, incluyendo
cualquier obligacién de garantia.

Moneda de pago

Aplicable A los efectos de cada pago en particular, el proveedor o
contratista que cotizara en moneda distinta de la nacional
facturara en dicha moneda la parte de precio
correspondiente y si se trata de un proveedor o un
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contratista local el pago se efectuard en moneda de curso
legal. El tipo de cambio para el pago de ofertas efectuadas
en dolares estadounidenses sera el tipo de cambio
operacional de Naciones Unidas vigente a la fecha del
procesamiento y puesta a disposicién del pago. De
corresponder, se emitira el correspondiente certificado de
IVA.

Forma de Pago

El oferente deberd tener en cuenta que el plazo de contrato serd de 24 meses, bajo la modalidad de
Contrato a Largo Plazo, y que el monto maximo del contrato serd de U$S 200.000 por todo concepto.
Esto implica que para la ejecucion del contrato, se requerira a demanda del contratante y que el mismo
no esta obligado a garantizar una cantidad minima de reservas, emisiones y entregas de pasajes,
abonandose por servicio prestado efectivamente.

El contrato incluira tanto la remuneracién como los gastos reembolsables.

. La modalidad de remuneracion se basara en un esquema de TransactionFee. Se entiende como
tal al honorario/abono expresado en un Monto Fijo, por transaccién abonado en contraprestacion al
servicio brindado por la agencia de viaje

. Los costos de los pasajes que se emitan durante la ejecucion del contrato se consideran gastos
reembolsables.

3.-La cotizacion deberd realizar siguiendo el modelo del Anexo V y debera incluir solamente el “Fee”
expresado como un Monto Fijo segln el destino, y no debe incluirse los gastos reembolsables.

La facturacion del servicio se realizara una vez emitidos y entregados los pasajes e incluiran los gastos
reembolsables, el “fee” y los impuestos correspondientes, de acuerdo a lo previsto en clausula 10.
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Anexo 1V

Redaccion de los Términos de Referencia
(TDR)

PROPUESTA TECNICA
1-Antecedentes Técnicos de la empresa

Todos los oferentes deberan incluir la siguiente informacion y documentos en sus
ofertas:
1.1.Reputacion de la empresa
e Estatutos societarios e inscripciones en el Ministerio de Turismo que
acrediten su funcionamiento, de como minimo, los ultimos tres (3) afios.
e Acreditar estar inscriptos ante AFIP como “servicios de agencias de
viaje y otras actividades complementarias de apoyo turistico”, con una
antigiiedad, no inferior a tres (3) afios.
e Inscripcion en el Ministerio de Turismo como Categoria EVT, AP 0 AT.
e Constancias de buen cumplimiento de servicios de por lo menos cinco
(5) clientes corporativos o institucionales para los que haya operado en
los ultimos tres (3) afios.

1.2. Declaracion Jurada deAntecedentes de Litigios y Arbitrajesque se encuentren
pendientes de resolucion por incumplimientos de servicios.

1.3.Acreditacion de certificaciones de control de calidad (Normas ISO 9001,
IRAM-SECTUR 42910)

1.4. Relevancia de:
e Experiencia en Programas / Proyectos de Sector Publico Similares
e Experiencia en Programas/ Proyectos del PNUD

Se consideran en ambos casos a los Programas/Proyectos de al menos tres (3) afios
en operaciones de similares caracteristicas técnicas/operativas y acrediten un
volumende emision anual de un minimo de 120 (ciento veinte) pasajes de cabotaje y
30 (treinta) internacionales

2- Condiciones técnicas de los servicios

2.1.El servicio a contratar cubre la reserva, emision y entrega de pasajes aéreos con
destinos nacionales y/o internacionales en compafiias aéreas que operen en el
mercado por un periodo de 24 meses, a contar a partir de aceptacion de la orden
de compra por parte del prestador, la que debera formalizarse dentro de 30 dias
de notificada la adjudicacion.

2.2.Alcance y condiciones de los servicios: El procedimiento basico que debera
garantizar la empresa con la que se contrate el servicio sera el siguiente:
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a) El contratante remitira la informacion relativa a los tramos de transporte
requeridos, con al menos 7 dias corridos de anticipacion a la fecha en la que se
deba realizar el viaje.

b) El prestador ofrecera las alternativas de horarios, compafiias, servicios y
la tarifa aplicable en cada caso.
C) El contratante seleccionard el servicio que mejor se adecua a Sus

requerimientos, en cuanto a precios, condiciones y penalidades aplicables y se lo
informara al prestador.

d) El prestador mantendré las reservas hasta el momento que el contratante
informe que corresponde emitir los pasajes. El prestador informara sobre el
vencimiento de reservas o cambio en condiciones de la tarifa en caso de no
emision.

e) El contratante comunicar al prestador la autorizacion a emitir los pasajes
y la conformidad con la tarifa aplicable con hasta 72 horas, de anticipacion a la
fecha del vuelo.

f) El prestador podra remitir los pasajes al domicilio del comprador y/o
remitir la documentacion necesaria para que los mismos sean retirados en la
terminal de origen o enviar en forma electrénica la documentacion necesaria.

El prestador podré ofrecer un método alternativo de reserva y emision de tickets
electronicos a través de internet que permita:

* Que el contratante siempre cuente con la informacion disponible de opciones
de servicios disponibles y tarifas

* Que el contratante defina el servicio y tarifa deseados.

* Que se mantengan los plazos de pago.

g) Plazo de mantenimiento de la reserva

La reserva deberd mantenerse desde la solicitud de compra emitida por el
contratante hasta la confirmacién a la tarifa aplicable y/o un plazo de 72 horas
antes del vuelo programado, lo que suceda primero.

h) Plazo para modificaciones

Las tarifas a cotizar deberdn ser preferentemente “flexibles”, permitiendo las
modificaciones con por lo menos 24 horas antes al viaje programado.

i) Entrega:

La emision de pasajes se realizard dentro de las 8 horas de recibida la
confirmacion, siempre que la fecha de salida asi lo permita y que no operen
modificaciones tarifarias.

Los servicios antes mencionados seran solicitados por la Unidad Coordinadora
de Proyectos sita en calle 51 N° 1120 de la ciudad de La Plata. Teléfono de
contacto (0221) 429-2861. Correo electronico: contratacionesucp@gmail.com

3-Personal

El oferente debera detallar en su propuesta (con indicacion de nombre y apellido, DNI,
CUIT y posicion o puesto) el siguiente personal que serd afectado a la ejecucion del
contrato:

Puesto Actividad principal Calificaciones

minimas requeridas
Ejecutivo de cuenta (con Actuar como enlace operativo Al menos 2 afios de
nivel de supervisor) con el Proyecto en experiencia en:
representacion de la empresa - Experiencia en
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Operador

Atencion al cliente

Analista de facturacion

Tomar solicitudes de reservas,
realizar la emision y entrega de

pasajes

Atender los

reclamos

y

resolver consultas relacionadas

con la prestacion
servicios

Generar las facturas

1 personal por cada puesto a tiempo completo

de

los

cuentas de  sector
publico

- Experiencia  en
puestos similares
dentro la  misma
empresa

- Experiencia  en
Proyectos PNUD o
con organismos
multilaterales 0

bilaterales de crédito o
cooperacion técnica.
Al menos 2 afos de

experiencia en:

- Experiencia en cuentas
de sector publico

- Experiencia en puestos
similares.

Conocimientos de
idioma inglés.
Al menos 2 afos de

experiencia en:

- Experiencia en cuentas
de sector publico

- Experiencia en puestos
similares.

Conocimientos de
idioma inglés

Al menos 2 afios de
experiencia en:

- Experiencia en
cuentas de  sector
publico
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PROPUESTA ECONOMICA

1.- El oferente debera tener en cuenta que el plazo de contrato sera de 24 meses, bajo la
modalidad de Contrato a LargoPlazo, y que el monto maximo del contrato sera de U$S
200.000 por todo concepto. Esto implicaque para la ejecucién del contrato, se requerira
a demanda del contratante y que el mismo no esta obligado a garantizar una cantidad
minima de reservas, emisiones y entregas de pasajes, abonandose por servicio prestado
efectivamente.

2.-El contrato incluird tanto la remuneracion como los gastos reembolsables.

e La modalidad de remuneracion se basara en un esquema de Transaction Fee. Se
entiende como tal al honorario/abono expresado en un Monto Fijo, por
transaccion abonado en contraprestacion al servicio brindado por la agencia de
viaje

e Los costos de los pasajes que se emitan durante la ejecucién del contrato se
consideran gastos reembolsables.

3.-La cotizacion debera realizar siguiendo el modelo del Anexo V y debera incluir
solamente el “Fee” expresado como un porcentaje seglin el destino, y no debe incluirse
los gastos reembolsables.

4.-A los fines de que los oferentes puedan formular su cotizacion se establece la
siguiente distribucion del volumen estimada de operaciones por cada destino:

1 Cabotaje 65.00
- Europa 10.00
'3 | EEUUYyCanadd 10.00
- Resto de América 15.00

5.-La facturacion del servicio se realizard una vez emitidos y entregados los pasajes e
incluiran los gastos reembolsables, el “fee” y los impuestos correspondientes, de
acuerdo a lo previsto en clausula 10.

6.- Evaluacion econémica
A fin de determinar la oferta més econdmica se aplicara la siguiente férmula:

P=[11*p1+12*p2+13*P3+14*P4]/4

Donde:

P: Precio total ponderado

I: Item de destino indicado en el punto 4

p: Monto Fijo de fee indicado por destino indicado en el punto 4

Se considerara como el precio mas economico al promedio mas barato resultante de la
sumatoria de cada item de destino.

En caso de empate de la evaluacion econdmica se definira la adjudicacion a favor del
oferente con mayor puntaje de la propuesta técnica.
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Anexo V

FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTA
Estimado Sr./Sra.:
Habiendo analizado los Documentos de Licitacion, cuya recepcion se confirma por el
presente, los abajo firmantes ofrecemos brindar los servicios de Consultoria Profesional
(profesidn/actividad para el proyecto/programa/oficina) por el monto que ha de
establecerse conforme al Esquema de Precios que se adjunta al presente y que es parte
de esta Propuesta.
En caso de ser aceptada nuestra Propuesta, nos comprometemos a comenzar y
completar la entrega de todos los servicios que se especifican en el contrato dentro del
plazo establecido.
Acordamos regirnos por esta propuesta durante un periodo de 120 dias desde la fecha
fijada para la apertura de Propuestas en la Invitacion de Presentacion de Propuestas, la
que resultard vinculante para quienes suscriben y podra ser aceptada en cualquier
momento antes del vencimiento de dicho plazo.
Comprendemos que ustedes no se encuentran obligados a aceptar cualquier Propuesta
que reciban.
Fechado en este dia / mes del afio

F. Firma

(En su calidad de)

Debidamente autorizado/a a firmar la Propuesta en nombre y representacion de
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Anexo VI
ESQUEMA DE PRECIOS

Se le solicita al Contratista preparar el Esquema de Precios en un sobre separado del
resto de la SDP segun se indica en Anexo I: “Instrucciones a los Oferentes”, Seccion D,
Punto 14 (b).

Todos los precios/aranceles cotizados no deben incluir impuesto alguno ya que el
PNUD se encuentra exento del pago de impuestos segun se detalla en Anexo I,
Clausula 18.

El Esquema de Precios debera brindar un desglose detallado de los costos.
Proporcionar cifras independientes para cada agrupamiento o categoria funcional.

Se enumeraran en forma separada las estimaciones para los elementos cuyo costo seréa
reembolsado -si los hubiese- tales como, viajes y aquellos gastos personales efectuados
por el contratista.

En caso de haber un componente de equipamiento para el servicio provisto, el Esquema
de Precios incluira cifras para las opciones de compra y arrendamiento / alquiler. El
ProyectoPNUD se reserva la opcion de arrendamiento / alquiler o compra directa del
equipamiento a través del Contratista.

Se debe utilizar el formato que aparece a continuacién para preparar el esquema de
precios. EIl formato incluye gastos especificos que podran o no necesitarse o aplicarse
pero que se indican a modo de ejemplo.

Esquema de Precios:Moneda de cotizacion:

Solicitud de Propuesta para la provision de Servicios

Destinos Arancel por transaccion expresado como Monto Fijo
1. Cabotaje

2. Europa

3. EEUU y Canada

4. Resto de América
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Anexo VII

FORMULARIO DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
Al:  ProyectoPNUD ARG/.../...

POR CUANTO [nombre y domicilio del Contratista] (en adelante denominado
“el Contratista”), conforme al Contrato N°...............ccccvvennnn. ,de fecha........ccoveeinn. , ha
acordado ejecutar 10s Servicios de........cccovrvrrvereeennn.

(en adelante denominado “el Contrato™):

POR CUANTO se ha estipulado en dicho Contrato que el Contratista proveera
una Garantia Bancaria otorgada por un banco de reconocida trayectoria por el monto alli
especificado, a modo de garantia de cumplimiento de sus obligaciones conforme a lo
establecido en el Contrato:

Y POR CUANTO hemos acordado otorgarle al Contratista dicha Garantia
Bancaria:

POR LO TANTO, declaramos por el presente que somos los Garantes y los
responsables ante ustedes, en nombre y representacion del Contratista, hasta un total de
[monto de la garantia] [en letras], monto que sera pagadero en los tipos de moneda y la
proporcion que corresponda al Precio del Contrato; y nos comprometemos a pagarle,
contra el primer reclamo por escrito y sin reparo o discusion alguna, cualquier monto o
montos dentro del tope de [monto de la garantia mencionada mas arriba] sin necesidad
de que nos presente pruebas o justificaciones o motivos para el reclamo del monto que
alli se especifica.

Esta garantia tendra validez hasta los 30 dias posteriores a la emisién de un
certificado satisfactorio de inspeccién y prueba por parte del sector de adquisiciones de
Naciones Unidas.

H. FIRMA'Y SELLO DEL GARANTE

27



Anexo VIII

FORMULARIO DE DATOS DEL OFERENTE

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la Oferta]

1. Nombre juridico del Oferente[indicar el nombre juridico del Oferente y CUIT]

2. Si se trata de una Asociacion en Participacion, Consorcio o Asociacion (APCA), nombre
juridico de cada miembro: [indicar el nombre juridico de cada miembro de la APCA]

w

. Pais donde esta constituido o incorporado el Oferente en la actualidad o Pais donde
intenta constituido o incorporado [indicar el pais de ciudadania del Oferente en la
actualidad o pais donde intenta constituido o incorporado]

SN

. Afo de constitucion o incorporacion del Oferente: [indicar el afio de constitucion o
incorporacion del Oferente]

ol

. Direccidn juridica del Oferente en el pais donde esta constituido o incorporado: [indicar
laDireccidn juridica del Oferente en el pais donde esta constituido o incorporado

6. Informacion del Representante autorizado del Oferente:
Nombre: [indicar el nombre del representante autorizado]
Direccidn: [indicar la direccion del representante autorizado]

NUmeros de teléfono y facsimile: [indicar los nimeros de teléfono y facsimile del
representante autorizado]

Direccion de correo electrénico: [indicar la direccion de correo electronico del
representante autorizado]

7. Se adjuntan copias de los documentos originales de: [marcar la(s) casilla(s) de los
documentos originales adjuntos]

[ |Estatutos de la Sociedad de la empresa indicada en el pérrafol anterior, y de
conformidad con las clausulas 4.7.b.1

|:|Si se trata de una Asociacion en Participacion, Consorcio o Asociacion (APCA), carta de
intencion de formar la APCA, o el Convenio de APCA

|:|Si se trata de un ente gubernamental del Pais del Comprador, documentacién que
acredite su autonomia juridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales.
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Anexol X

Buenos Aires, Argentina
Orden de Compra N°  /

IMPORTANTE:

TODA CORRESPONDENCIA, FACTURA,
ETC. DEBE MOSTRAR EL NUMERO DE LA

ORDEN DE COMPRA

OFICINA: ENTREGAR A:

PROYECTO PNUD ARG/----/~--- DOMICILIO DE ENTREGA

DIRECCION

TELEFONO Y CONTACTO
NOMBRE DEL PROVEEDOR Y DIRECCION: INSTRUCCIONES ESPECIALES DE ENVIO:

DATOS DEL PROVEEDOR
TERMINOS DEL PAGO: FECHA DE ENTREGA:

EN CASO DE COMPRAS LOCALES EN DOLARES
AGREGAR CLAUSULA DOLAR ONU

MONEDA
ITEM | DESCRIPCION DE BIENES Y SERVICIOS UNIDAD | CANTIDAD |  PRECIO UNIT. TOTAL
001 | DESCRIPCION DEL PRODUCTO, DATOS DE GARANTIA Y cu 1.00 9,999.00 9,999.00
REFERENCIA AL PRESUPUESTO DE LA EMPRESA (NRO.
Y FECHA)
AGREGAR RENGLONES SI CORRESPONDE
FLETE 0.00
A LOS FINES DEL IVA ESTA OFICINA SE ENCUADRA COMO | SEGURO 0.00
SUJETO NO RESPONSABLE CON TRATAMIENTO | CIF / LOCAL 9,999.00
ESPECIAL SEGUN RESOLUCION 3349/91 IMPUESTOS 0.00
OTROS 0.00
TOTAL (): 9,999.00

NOTA IMPORTANTE AL PROVEEDOR

1. Esta Orden de Compra esta sujeta a las condiciones generales al reverso de esta pagina
2. El proveedor no podra ceder, transferir, dar en prenda o enajenar la presente orden de compra ¢ la facturacién resultante de la misma.
3. La copia de confirmacion adjunta debe ser consignada y retornada a nuestras oficinas. La informacion requerida en espacios de blanco debe ser completada

OFICIAL AUTORIZADO:

Fecha:

Linea:

LA ORDEN DE COMPRA ES ACEPTADA POR

Por la presente certifico que todos los bienes suministrados bajo esta Orden de

Compra han sido manufacturados 6 ensamblados en:

(Firma y Sello del Proveedor) Fecha:

(Firma y Sello del Proyecto)

Nombre y Cargo:

Fecha:

RECEPCION CONFORME DE LOS BIENES
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CONDICIONES GENERALES DEL PNUD APLICABLES A LAS ORDENES DE COMPRA

ACEPTACION DE LA ORDEN DE COMPRA: La presente orden de compra se considerara aceptada tnicamente cuando el Proveedor hubiere firmado y devuelto la Copia de Acceptacion de
ésta, 0 hubiere efectuado la entrega puntual de la mercancia de conformidad con los términos de la presente orden de compra, segun las especificaciones en ella consignadas. La aceptacion
de la presente orden de compra constituira un contrato entre las partes, cuyos derechos y obligaciones se regirén exclusivamente por las condiciones establecidas en la presente orden de
compra, incluidas las presentes Condiciones Generales. Ninguna clausula adicional o incompatible que hubiere propuesto el Proveedor obligara al PNUD si no hubiere sido aceptada por
escrito por el funcionario debidamente autorizado del PNUD.

PAGO:

1. Una vez cumplidas las condiciones de entrega, y salvo disposicion en contrario en la presente orden de compra, el PNUD efectuara el pago en un plazo de 30 dias a contar de la fecha
de recepcion de la factura del Proveedor.

2. El pago de la factura mencionada supra reflejara cualquier descuento indicado en las condiciones de pago de la presente orden de compra, siempre que tal pago se hiciere en el plazo
estipulado en dichas condiciones.

3. Salvo cuando el PNUD hubiere autorizado ofra cosa, el Proveedor debera presentar una sola factura por la presente orden de compra y en dicha factura se consignara el nimero de
identificacion de la presente orden de compra.

4. El Proveedor no podra aumentar los precios consignados en la presente orden de compra, a menos que el PNUD lo hubiere autorizado expresamente por escrito.

5. La factura debe ser entregada junto con los bienes para ser conformada por el proyecto/usuario final.

6. La factura debera incluir el IVA seguin la resolucion nro. 3349 adjunta con la siguiente nota: “Esta factura incluye $ xxx,xx en concepto del IVA seguin resolucion 3349/91”

7. Los pagos seran realizados en moneda local segun précticas y procedimientos del PNUD

EXENCION TRIBUTARIA: Segtn lo establecido en la convencion sobre privilegios e inmunidades de las Naciones Unidas, a la cual adhirid la Reptiblica Argentina mediante Decreto Ley
15971, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, asi como sus bienes, ingresos y otros haberes estaran exentos de toda contribucion directa. EI PNUD en su caracter de
Organismo Internacional, no realiza actividades alcanzadas por el Impuesto al Valor Agregado ni tampoco por el Impuesto a los Ingresos Brutos.

AIPNUD le fue asignado el Cédigo de Identificacion Especial Nro. 30-68307705-0" por la AFIP, segun lo establecido en el art. 2do. de la Resolucién Gral. 3995.

CONFORMIDAD DE LA MERCANCIA Y SU EMBALAJE: El Proveedor garantiza que la mercancia, incluido su embalaje, es conforme con las especificaciones de la mercancia solicitada en
virtud de la presente orden de compra y que es apta para el uso al que normalmente se destina y para los fines expresamente comunicados por el PNUD al Proveedor; asimismo, el Proveedor
garantiza que la mercancia no adolece de defectos ni en los materiales ni en su fabricacion. El Proveedor garantiza también que la mercancia esta embalada de la forma méas adecuada para
su proteccion.

INSPECCION: El PNUD tendra un plazo razonable después de la entrega de la mercancia para inspeccionarla y rechazar y rehusar su aceptacion si no es conforme a lo indicado en la
presente orden de compra; el pago de la mercancia en virtud de la presente orden de compra no se entendera que constituye aceptacion de la mercancia.

VIOLACION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL: El Proveedor garantiza que el uso o suministro por el PNUD de la mercancia vendida conforme a la presente orden de
compra no viola ninguna patente, derecho de autor, nombre comercial o marca registrada o cualquier otro derecho de propiedad industrial o intelectual. Ademés, el Proveedor, en virtud de la
presente garantia, indemnizara y defendera a su costa al PNUD y a la Organizacion de las Naciones Unidas por cualquier accion o reclamacion que se entablare contra el PNUD o la
Organizacion de las Naciones Unidas en relacion con la presunta violacion de cualquiera de los derechos mencionados supra en relacion con la mercancia vendida en virtud de la presente
orden de compra.

DERECHOS DEL PNUD: Si el Proveedor no cumpliere sus obligaciones conforme a los términos y condiciones de la presente orden de compra, incluido, sin caracter limitativo, el
incumplimiento de la obligacion de obtener las licencias de exportacion necesarias o de la obligacion de efectuar la entrega, total o parcial, de la mercancia en la fecha o fechas convenidas, el
PNUD, previo emplazamiento al Proveedor, con razonable antelacion, de que cumpla su obligacion y sin perjuicio de otros derechos o recursos, podra ejercer uno o més de los derechos que se
mencionan infra:

Adauirir la mercancia, en todo o en parte, de otros proveedores, en cuyo caso el PNUD podra exigir que el Proveedor le compense por cualquier aumento de los costos en que hubiere
incurrido.

Rehusar la mercancia, en todo o en parte.

Rescindir la presente orden de compra sin responsabilidad alguna por cargos de rescision o ninguna otra responsabilidad.

ENTREGA TARDIA: Sin perjuicio de los derechos u obligaciones de las partes, si el Proveedor no pudiere efectuar la entrega de la mercancia en la fecha o fechas estipuladas en la presente

orden de compra, (i) consultara inmediatamente al PNUD para determinar la manera méas expeditiva de efectuar la entrega de la mercancia y (i) utilizar un medio répido de entrega, a su costa
(salvo cuando la demora se debiere a fuerza mayor), si asi lo solicita razonablemente el PNUD.

CESION E INSOLVENCIA:

1. Salvo cuando el PNUD le hubiere previamente autorizado por escrito, el Proveedor no podréa ceder, transferir o disponer de la presente orden de compra o de cualquiera de sus partes
0 de cualquiera de los derechos u obligaciones que le correspondieren en virtud de la presente orden de compra.

2. Si el Proveedor cayera en insolvencia o perdiera el control de su empresa por causa de insolvencia, el PNUD podrd, sin perjuicio de cualquier otro derecho o recurso que pudiera
corresponderle, rescindir inmediatamente la presente orden de compra mediante aviso por escrito al Proveedor.

USO DEL NOMBRE Y EMBLEMA DEL PNUD Y DE LA ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS: El Proveedor no utilizara en ninguna forma el nombre, el emblema o el sello oficial

del PNUD o de la Organizacion de las Naciones Unidas.

PROHIBICION DE PUBLICIDAD: El Proveedor no anunciara ni hara publico el hecho de que es un proveedor del PNUD sin la autorizacion especifica del PNUD en cada caso.

DERECHOS DEL NINO: E! Proveedor declara y garantiza que ni él ni ninguna de sus filiales realiza ninguna préctica que sea incompatible con los derechos estipulados en la Convencion

sobre los Derechos del Nifio, incluido su articulo 32 que, entre ofras disposiciones, reconoce el derecho del nifio a estar protegido contra el desempefio de cualquier trabajo que pueda ser

peligroso o entorpecer su educacion, o que sea nocivo para su salud o para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social. Todo incumplimiento de esta declaracion y garantia dara
derecho al PNUD a rescindir la presente orden de compra inmediatamente mediante notificacion al Proveedor, sin costo alguno para el PNUD.

MINAS:

1. El Contratista declara y garantiza que ni él ni ninguna de sus filiales esta directa y activamente involucrado en patentes, desarrollo, ensamblaje, produccion, comercio 0 manufacturacion
de minas o de componentes utilizados principalmente en la fabricacion de minas. El término "minas" se refiere a aquellos artefactos definidos en el articulo 2, parrafos 1, 4 y 5 del
Protocolo Il de la Convencion sobre prohibiciones o restricciones del empleo de ciertas armas convencionales que pueden considerarse excesivamente nocivas o de efectos
indiscriminados, de 1980.

2. Todo incumplimiento de esta declaracion y garantia dara derecho al PNUD a rescindir el presente Contrato inmediatamente mediante notificacion al Contratista, sin costo alguno para
€l PNUD.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Arreglo amigable

Las partes haran todo lo posible por solucionar de manera amigable toda disputa, controversia o reclamacion derivada de la presente orden de compra o su incumplimiento, rescision o
invalidez. Cuando las partes desearen llegar a un arreglo amigable mediante la conciliacion, ésta se regira por el Reglamento de Conciliacion de la Comision de las Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil Internacional que estuviera vigente en esa oportunidad o de conformidad con cualquier otro procedimiento en el que las partes que pudieren convenir.

Arbitraje

A menos que la disputa, controversia o reclamacion entre las partes mencionada supra se pueda resolver amigablemente conforme a lo dispuesto en el parafo precedente del presente articulo
dentro de los sesenta (60) dias de que una de las partes hubiere recibido de la otra una peticién de arreglo amigable, dicha disputa, controversia o reclamacion sera sometida a arbitraje por
cualquiera de las partes de conformidad con el Reglamento de Arbitraje de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Intemacional que estuviera vigente en esa
oportunidad, incluidas las disposiciones sobre ley aplicable. El tribunal arbitral no podra conceder indemnizaciones punitivas. Ademas, a menos expresamente convenido en la presente orden
de compra, el tribunal arbitral no podra conceder intereses. El laudo arbitral que se pronuncie como resultado de ese arbitraje sera la resolucion definitiva y vinculante de la controversia,
reclamacion o disputa entre las partes.

PRIVILEGIOS E INMUNIDADES: Ninguna disposicion de las presentes Condiciones Generales o de la presente orden de compra podra interpretarse que constituye una renuncia de
cualquiera de los privilegios e inmunidades de la Organizacion de las Naciones Unidas, incluidos sus érganos subsidiarios
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