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PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO 
ENMIENDA #1 

REFERENCIA: 10797 RSC 2017  
 

Consultor para el Desarrollo de Plataforma Web para el fortalecimiento a la 
Estrategia de Comunicación del CAR-LAC  

 
Fecha: 14 de agosto de 2017 

 
Se notifica a los consultores interesados, las siguientes enmiendas aplicables al proceso de la 
referencia: 
 
1. En las páginas No. 6 y 7 del documento de invitación para el Proceso 10797 RSC 2017: 

Donde Dice: 
Producto 1: Preparación de un Prototipo de la Plataforma Web con la ilustración de todos los 
componentes solicitados como parte del producto final (ver Producto 2);  
 

Debe Decir: 
 

Producto 1: Preparación de un Prototipo de la Plataforma Web con la ilustración de todos los 
componentes solicitados como parte del producto final (ver Producto 2); 

a. Componentes 
El menú de la página principal contendrá: 
• Foto 
• Título del mecanismo 
• Logo de socios estratégicos 
• Menú horizontal que contenga: 

- ¿Qué es CAR-LAC? (Información sobre que es el CAR-LAC); 
- ¿Quiénes somos (texto y fotos) Estructura Organizacional, Miembros y 

responsables del CAR-LAC; 
- ¿Qué hacemos? 
-  ¿Dónde trabajamos? (texto y mapas) Perfiles de las organizaciones y de los 

usuarios; 
- Sección para uso de las organizaciones de base según necesidades recogidas y 

por recoger en reuniones futuras con las organizaciones de base y los consultores; 
• Lugar de repositorio de documentos (subir/descargar); 
• Links a todas las páginas de las organizaciones de la GME; 
• Links con otras páginas para formar la Red de espacios virtuales; 
• Encuestas; 
• Galería de fotos y videos; 
• Blogs y Wiki; 
• Área especial para la inclusión de Tableros de Mandos de M&E; 
• Espacio para tener posibilidad de utilizar Moodle u otra herramienta de e-learning 

de código abierto; 
• Manejo de correos electrónicos; 
• Manejo de herramientas de Google; 
• Sugerencias y quejas; 
• Preguntas frecuentes; 
• Foros temáticos; 
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• Foros permanentes; 
• Estadísticas de uso;  
• Calendario de eventos y novedades 
• Otros. 

 
2. En las páginas No. 8, 9 y 10 del documento de invitación para el Proceso 10797 RSC 2017: 

Donde Dice: 
E. Acuerdos Institucionales 

• Se debe considerar que el cronograma con una programación clara del avance de los 
diferentes componentes establecidos en el modelo de funcionamiento que permitan la 
compleción de la página web en los plazos estipulados en los términos de referencia se 
refiere al primer producto mientras que la propuesta de plazos para la compleción de la 
página web se refiere a módulos que tendrán otros plazos coordinados en conjunto con 
el CAR-LAC. 

• El periodo de soporte y mantenimiento tras el desarrollo del proyecto se determinará 
posteriormente según plan de trabajo propuesto, el cual no se espera que sea superior 
a 6 meses.  

• La plataforma se encuentra únicamente en español, pudiéndose habilitar la 
funcionalidad de cambio de idioma; por tanto, no se requiere traducción profesional de 
los textos. 

• El PNUD proveerá el contenido para la preparación del prototipo de la plataforma web, 
con capacidad de ser modificada por el CAR-LAC en el sitio en cualquier momento. 

• Las encuestas mencionadas son para el envío online o para aplicación como formulario 
corto dentro propio sitio. Aun sin un número determinado, el GME puede ser capaz de 
diseñar sus necesidades. 

• En relación a la Wiki, se puede proponer otra alternativa de intercambio de información 
para la interacción de los usuarios tipo foro. 

• En mención al espacio para la herramienta de e-learning, el mismo se refiere para que 
los usuarios puedan desarrollar o acceder cursos, alojado en el mismo servidor.  

• En referencia al manejo de correos electrónicos, el mismo se refiere a tener un dominio 
con cuentas del usuario con una funcionalidad en la página web tipo newsletter.  

• Acerca de los foros, estos se refieren a la apertura de temas y sobre ellos los usuarios 
pueden tener capacidad de abrir otro tema. El moderador es manejado a través con el 
control de cuenta, por parte del CAR-LAC. Si hay capacidad se crea una sección 
pública pero la persona requerirá autenticarse y el administrador otorgar el permiso de 
publicación.  

• La aplicación de chat será de uso interno entre los miembros del CAR-LAC, con un 
máximo de 25 personas en plataforma de comunicación intranet o según la solución 
propuesta.  

• En relación con la aplicación de chat, el mismo será en su manejo de contenido en las 
aplicaciones de programación y desarrollo Wordpress, Joomla, etc.  

• El registro de usuarios será para el beneficio del foro, manejo de chat, carga y descarga 
de archivos, participar en cursos.  

• En cuanto al dominio y hosting, la contratación del mismo es parte del servicio. Deberá 
contar con capacidad para que el CAR-LAC pueda gestionar fácilmente el contenido.  

• La indicación del uso de “software libre” se refiere al manejo de contenido. Open 
source, sin costo adicional.  

• “Tableros de Mando de M&E” se refiere a dashboard diseñado por parte del GME a 
alojarse en el sitio, los cuales por lo general son archivos .pdf que contienen 
componentes flash (swf).  
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• A la mención de Moodle u otra herramienta de e-learning, la incorporación de las 
mismas mediante iframes se discutirá posteriormente.  

• Las credenciales de los usuarios en el sitio web y en la herramienta de e-learning 
deberán ser centralizadas, en la medida de los posible.  

• A manejo de correo electrónico, el mismo se refiere a recopilar correo de personas que 
visitan el sitio a través de un formulario de inscripción para recibir información y que el 
GME pueda distribuir de información.  

• A la mención de herramientas de Google, no será necesario la vinculación al sitio.  
• En referencia a una aplicación de chat, la misma deberá estar vinculada al sitio. 

 
Debe Decir: 

 
E. Acuerdos Institucionales 
 

• El periodo de soporte y mantenimiento tras el desarrollo del proyecto se determinará 
posteriormente según plan de trabajo propuesto, el cual no se espera que sea superior 
a 6 meses.  

• La plataforma se encuentra únicamente en español, pudiéndose habilitar la 
funcionalidad de cambio de idioma; por tanto, no se requiere traducción profesional de 
los textos. 

• El PNUD proveerá el contenido para la preparación del prototipo de la plataforma web, 
con capacidad de ser modificada por el CAR-LAC en el sitio en cualquier momento. 

• Las encuestas mencionadas son para el envío online o para aplicación como formulario 
corto dentro propio sitio. Aun sin un número determinado, el GME puede ser capaz de 
diseñar sus necesidades. 

• En relación a la Wiki, se puede proponer otra alternativa de intercambio de información 
para la interacción de los usuarios tipo foro. 

• En mención al espacio para la herramienta de e-learning, el mismo se refiere para que 
los usuarios puedan desarrollar o acceder cursos, alojado en el mismo servidor.  

• En referencia al manejo de correos electrónicos, el mismo se refiere a tener un dominio 
con cuentas del usuario con una funcionalidad en la página web tipo newsletter.  

• Acerca de los foros, estos se refieren a la apertura de temas y sobre ellos los usuarios 
pueden tener capacidad de abrir otro tema. El moderador es manejado a través con el 
control de cuenta, por parte del CAR-LAC. Si hay capacidad se crea una sección 
pública pero la persona requerirá autenticarse y el administrador otorgar el permiso de 
publicación.  

• La aplicación de chat será de uso interno entre los miembros del CAR-LAC, con un 
máximo de 25 personas en plataforma de comunicación intranet o según la solución 
propuesta.  

• En relación con la aplicación de chat, el mismo será en su manejo de contenido en las 
aplicaciones de programación y desarrollo Wordpress, Joomla, etc.  

• El registro de usuarios será para el beneficio del foro, manejo de chat, carga y descarga 
de archivos, participar en cursos.  

• En cuanto al dominio y hosting, la contratación del mismo es parte del servicio. Deberá 
contar con capacidad para que el CAR-LAC pueda gestionar fácilmente el contenido.  

• La indicación del uso de “software libre” se refiere al manejo de contenido. Open 
source, sin costo adicional.  

• “Tableros de Mando de M&E” se refiere a dashboard diseñado por parte del GME a 
alojarse en el sitio, los cuales por lo general son archivos .pdf que contienen 
componentes flash (swf).  

• A la mención de Moodle u otra herramienta de e-learning, la incorporación de las 
mismas mediante iframes se discutirá posteriormente.  
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• Las credenciales de los usuarios en el sitio web y en la herramienta de e-learning 
deberán ser centralizadas, en la medida de los posible.  

• A manejo de correo electrónico, el mismo se refiere a recopilar correo de personas que 
visitan el sitio a través de un formulario de inscripción para recibir información y que el 
GME pueda distribuir de información.  

• A la mención de herramientas de Google, no será necesario la vinculación al sitio.  
• En referencia a una aplicación de chat, la misma deberá estar vinculada al sitio. 

 
*FIN DE LA ENMIENDA #1. * 


