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SERVICIOS ESTÁNDARES A CUMPLIR
PLAZOS PARA REALIZAR EL 

SERVCIO

INDICADORES DE DESEMPEÑO 

(KPIs)

Barrido de vías 

urbanas

Aspecto general de limpieza, ningún 

sitio en donde exista basura, 

depósito de basura o escombros.

Área tipo A: 2 horas, a partir de 

cuando se da la orden.

Áreas tipo B y C: 1 horas, a partir de 

cuando se da la orden.

Para cada proyecto: Número de 

puntos aleatorios de control visual 

sin acumulación de residuos sólidos 

urbanos.

Inspección 2 veces al día.

Recolección de 

costales Limpia 

y Verde

La Zona de los Servicios libre de 

costales Limpia y Verde.

45 minutos, a partir de cuando se da 

la orden.

Para cada proyecto: Número de 

puntos aleatorios de control visual 

sin presencia de costales.

Inspección 2 veces al día.

Limpieza de 

cunetas

Ningún tipo de basura, hojas, 

animales muertos.

2 horas, a partir de cuando se da la 

orden.

Para cada proyecto: Número de 

puntos aleatorios de control visual 

sin presencia de basura, hojas, 

animales muertos.

Inspección 2 veces al día.

Limpieza de 

tragantes

Todos los tragantes (hasta el nivel 

de sifón) y conchas, deben 

permanecer siempre limpios y libre 

de obstáculos.

1 día, a partir de cuando se da la 

orden.

Para cada proyecto: Número de 

puntos aleatorios de control visual, 

sin presencia de obstáculos.

Inspección 2 veces al día



SERVICIOS ESTÁNDARES A CUMPLIR
PLAZOS PARA REALIZAR EL 

SERVCIO

INDICADORES DE DESEMPEÑO 

(KPIs)

Limpieza de 

señales, postes 

y semáforos

Deben de estar siempre limpios y 

sin ningún tipo de material pegado 

en su superficie.

1 día, a partir de cuando se da la 

orden.

Para cada proyecto: Número de 

puntos aleatorios de control visual, 

sin presencia material pegado en 

su superficie.

Inspección 2 día posteriores a 

haber emitido la orden.

Corte de grama 

en áreas y 

chapeo de 

taludes.

La grama debe permanecer por 

debajo de 7cm. de altura. En los 

taludes, la maleza no debe 

sobrepasar 15 cm., hasta una 

altura de corte máxima de 5cm.

2 días, a partir de cuando se da la 

orden.

Para cada proyecto: Número de 

puntos aleatorios de control visual, 

con grama y maleza con altura 

según requerimiento.

Inspección 3 día posteriores a 

haber emitido la orden.

Limpieza de 

áreas verdes, 

arriates 

centrales, 

laterales y 

banquetas

Deben observar un aspecto 

general de limpieza, en ningún 

sitio sobre estas áreas deberá 

existir basura.

4 horas, a partir de cuando se da la 

orden.

Para cada proyecto: Número de 

puntos aleatorios de control visual 

sin presencia de residuos sólidos 

urbanos.

Inspección 1 vez al día.

Tallado de 

bordillos de 

grama

Deben estar libres de cualquier 

tipo de obstáculo o vegetación 

(tallados en ancho y profundidad 

de 10cm.)

1 día, a partir de cuando se da la 

orden.

Para cada proyecto: Número de 

puntos aleatorios de control visual, 

con tallado de bordillos según 

requerimiento.

Inspección 2 día posteriores a 

haber emitido la orden.



SERVICIOS ESTÁNDARES A CUMPLIR PLAZOS PARA REALIZAR EL SERVCIO INDICADORES DE DESEMPEÑO (KPIs)

Limpieza y 

pintado de 

bordillos de 

concreto

Deben estar pintados y limpios (aspecto 

blanco), durante el período y 

programación de pintado proporcionado 

por el Supervisor.

2 días, a partir de cuando se da la 

orden.

Para cada proyecto: Número de puntos 

aleatorios de control visual, con 

bordillos pintados según requerimiento.

Inspección 3 día posteriores a haber 

emitido la orden.

Control y 

limpieza de 

basureros no 

autorizados

Mantener el basurero no autorizado, 

libre de basura.

1 hora, a partir de cuando se da la 

orden.

Para cada proyecto: Número de puntos 

aleatorios de control visual sin 

acumulación de residuos sólidos 

urbanos.

Inspección 1 vez en el día que fue 

emitida la orden.

Atención a 

depósitos de 

basura 

peatonales

Ningún tipo de basura en el interior y 

alrededor del depósito peatonal, 

manteniéndolos siempre limpios, sin 

polvo y sin suciedad. Retirar los 

recipientes que den mal aspecto. La 

parte superior del cesto deberá estar 

siempre a la misma altura de la parte 

superior del tubo que lo sostiene.

1 hora, a partir de cuando se da la 

orden.

Para cada proyecto: Número de puntos 

aleatorios de control visual con 

depósitos de basura en condiciones 

según requerimiento.

Inspección 1 vez al día.



SERVICIOS ESTÁNDARES A CUMPLIR
PLAZOS PARA REALIZAR EL 

SERVCIO

INDICADORES DE DESEMPEÑO 

(KPIs)

Atención a 

emergencias

El Contratista deberá atender 

inmediatamente (una hora 

máxima después de habérsele 

notificado la emergencia), en 

todas las emergencias que 

soliciten el Supervisor y/o el 

Gerente de los Servicios.

1 hora, a partir de cuando se da 

la orden.

Para cada proyecto: inspección 

visual de los sitios indicados, de 

acuerdo a requerimiento, sin 

presencia de acumulación de 

residuos sólidos urbanos.

Inspección 2 horas después de 

haber emitido la orden.

Desramado de 

árboles

Los árboles no deben de tener 

ramas que obstruyan el libre 

tránsito de vehículos y la 

visibilidad para los semáforos y 

señales. Los árboles no deberán 

tener basura a su alrededor, ni 

en las ramas.

2 días, a partir de cuando se da 

la orden.

Para cada proyecto: inspección 

visual de los sitios indicados, de 

acuerdo a requerimiento, sin 

presencia de ramas que obstruyan 

el tránsito vehicular.

Inspección 3 días después de haber 

emitido la orden.

Dispositivos de 

seguridad y 

señalización

Los conos deberán tener una 

cinta reflectiva, con los colores 

solicitados en estas 

especificaciones.

1 hora, a partir de cuando se da 

la orden.

Para cada proyecto: Número de 

puntos aleatorios de control visual 

con dispositivos según 

requerimiento.

Inspección 1 vez al día.

Uniformes

Las gorras y gabachas con los 

colores sin desteñir, no rotos ni 

deteriorados.

2 horas, a partir de cuando se da 

la orden.

Para cada proyecto: Número de 

puntos aleatorios de control visual 

con tenencia de uniformes y en 

condiciones según requerimiento.

Inspección 1 vez al día.



Limpieza de tragantes

Chapeo de áreas   

verdes



Limpieza y Pintura 

de Bordillos

Atención a 

Emergencias



Eliminación de 

basureros 

clandestinos en 

diferentes zonas

Atención a actividades

especiales.

Competencias, todo el 

año



Atención a 

emergencias.
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