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CONVOCATORIA NACIONAL DE CONSULTORES EMPRESARIALES EN LA
METODOLOGIA PNUD DE DESARROLLO DE PEQUENOS PROVEEDORES

EXPRESION DE INTERES — EOI/054/PNUD/2017
NTRODUCCION

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en Venezuela en el
marco del proyecto: Fortalecimiento de capacidades productivas para apoyar el
desarrollo de PYMES y oportunidades de negocios inclusivos, comenzard a
implementar el Programa de Desarrollo de Proveedores Base de la Pirdmide (PDP-
BDP) el cual se lleva a cabo con unidades de negocio de tamano micro que son
propiedad de poblacidon en situacion de pobreza o vulnerabilidad.

Las micro, pequenas y medianas empresas tienen una significativa importancia en
el mundo, dada su contribucién en la generacién del Producto Interno Bruto y del
empleo. Asilo deja ver un estudio realizado por la CEPAL, 2013. “En los paises de la
Unidn Europea y de América Latina y el Caribe las PYMES representan
aproximadamente el 99% del total de empresas, generan una gran parte del
empleo (67%) y actuan en una amplia variedad de dmbitos de la produccion y de
los servicios”.

Conrelaciéon a algunos datos estadisticos del dmbito venezolano, de acuerdo con
el Ultimo Censo Econdmico realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas, IV
Censo Econdmico 2007-2008, publicado en 2010, con base en un total de 427.173
unidades econdmicas activas, distribuidas por estratos de ocupacién, las empresas
pequenas constituyen el 96,7% del total de las unidades econdmicas y representan
mds del 50% del empleo; especificamente distribuidas en pequena empresa
superior, entre 5y 20 personas ocupadas (75%) y pequena empresa inferior entre, 1
y 4 personas ocupadas (21%), la mediana empresa superior, entre 51 y 100
personas ocupadas, representa el (0,6%), la mediana empresa inferior entre 21 y 50
personas ocupadas el 2% y gran empresa, mdas de 100 personas ocupadas (0,5%).

Las unidades econdmicas (empresas) que predominan segun el tipo de actividad
son las actividades relacionadas con el comercio, con una participacion del 51,6%,
seguido por el sector de los servicios, representado por un 23,6% de los
establecimientos. El porcentaje restante de negocios lo componen las actividades
relacionadas con medico asistencial, industrial, recreativa, educativa, actividades
religiosas, de construccién, actividades deportivas, administracion publica, cultura,
seguridad y defensa y ofras, con un porcentaje de 24,8%.
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En Venezuela, aligual que en muchos paises en desarrollo, aun se requiere avanzar
para proporcionar a las MIPYMES las condiciones que necesitan para apoyar su
consolidacion. Las pequenas y medianas empresas, PYMES, tienden a concentrarse
en actividades intfensivas en mano de obra; conforman la base de la economia ya
que, al promover la creacion de empleos, fienen efectos positivos en la distribucion
del ingreso y constituyen una cantera de recursos humanos. Para sobrevivir y
propender por su sostenibilidad, la mayoria de las PYMES necesitan, como minimo,
reglas de juego equitativas e incluyentes y una estrategia gubernamental bien
equilibrada, asi como instrumentos financieros y fortalecimiento de capacidades,
para la mejora de la productividad y la competitividad.

En la exposicion de motivo de la Ley para la Promocién y Desarrollo de la Pequena
y Mediana Industria y Unidades de Propiedad Social (2008), reformada en 2014,
queda expuesta la relevancia de este sector, incluyendo las unidades de
produccion social, cuando expresa: “...son inexorablemente fuentes de desarrollo
sustentable, que redundan en la ocupacién laboral y en la construccion de una
Venezuela potencia y productiva...”

Aun cuando en la mayoria de los paises se utiliza el concepto amplio de PYME, en
Venezuela se considera solamente el sector industrial, refiriéndose a PyMI; sin
embargo, en la ley que las regula, este término tiene un alcance amplio, como se
muestra a continuacion, segun el arficulo 5 de la Ley para la Promocion y Desarrollo
de la Pequena y Mediana Industria y Unidades de Propiedad Social:

Se entiende por pequena y mediana industria: Toda unidad organizada
juridicamente con la finalidad de desarrollar un modelo econdmico productivo
mediante actividades de frasformacién de materia prima e insumos, en bienes
industriales elaborados o semielaborado. Se considera pequena industria aquellas
que tengan una némica promedio anual de hasta 50 frabajadores y con una
facturaciéon anual de hasta 200.000 Unidades Tributarias (UT). Se considerard
mediana industria a aquellas que fengan una ndmina promedio anual desde 51
trabajadores hasta 100 trabajadores y con una facturacion anual desde 200.001 UT
hasta 500.000 UT.

En este proyecto se adoptard la denominacion de PYME al hacer referencia a este
sector, conformado por pequenas y medianas empresas, tomando en cuenta
ademds las categorias utilizadas por el INE en el Censo Econdmico 2007-2008 para
clasificar las unidades econdmicas; segun estrato de ocupacion, a fin de incluir a
todas las empresas dedicadas no solo a las actividades industriales sino también a
las de servicios: Gran empresa con mds de 100 personas ocupadas, mediana
empresa superior entre 51 y 100 personas ocupadas, mediana empresa inferior
entre 21 y 50 personas ocupadas, pequena empresa superior entre 5y 20 personas
ocupadas y pequena empresa inferior entre 1y 4 personas ocupadas.
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El Estado ha realizado esfuerzos para fomentar el crecimiento y desarrollo de las
pequenas y medianas empresas, a través de la definicion de politicas y programas
que promueven la asistencia financiera, técnica y de mejoramiento de los niveles
de calidad y productividad en las mismas, no obstante, la experiencia empirica
demuestra que aun se requiere fortalecer a las instituciones para unificar y articular
los esfuerzos dirigidos hacia las PYMES. Adicionalmente las PYMES resultan
afectadas debido a la inestabilidad puesta de manifiesto en los Ultimos anos, por
la recesidon econdmica vy los disfuncionamientos del mercado que afectan
particularmente a las empresas de ese famano.

Las debilidades y fortalezas del sector en Venezuela no difieren de las encontradas
en ofras regiones de Lafinoamérica, tal como lo afirma Pdez, 2008, cuando
manifiesta que “este sector exhibe fortalezas y debilidades comunes en toda la
region y similares, salvando las distancias, a las de las PYMES de ofros continentes y
regiones”; destacando entre sus caracteristicas mds representativas: la insuficiencia
y debilidad en la formacion de los recursos humanos, falta de sistemas de gestion
de capital humano (en un gran nUmero de empresas), que disminuye su atractivo
laboral, aunado a la resistencia en la incorporacién de las nuevas tecnologias de
informacidén y comunicacion en los procesos fundamentales. Agregando, ademds,
que son en su mayoria empresas familiares con gerencia tradicional, escasa
planificacion a largo plazo, estructura organizativa sencilla que no se ajusta a los
requerimientos exigidos en la actualidad para lograr la competitividad, reflejando
bajos niveles de innovacion, asi como debilidades en la definicion de su cultura
organizacional, entre otras.

En este proyecto se pretende identificar y contribuir en la adopcién de patrones
que incentiven al empresariado nacional a desarrollar iniciativas que, a la vez que
aumenten sus mdrgenes de utilidad y su penetracion en los mercados, contribuyan
a generar beneficios sociales y oportunidades de insercion en la economia formall
a sectores poblacionales de bajos ingresos, asegurando un contexto que facilite el
desarrollo de los mercados inclusivos y la implementacién de politicas PUblicas de
lucha contra la pobreza y la exclusion.

El compromiso de PNUD con el desarrollo humano dedica especial énfasis a la
inclusion de los mds vulnerables y excluidos; personas en situacion de pobreza y
pobreza extrema, mujeres jefas de hogar, jdvenes, indigenas y afrodescendientes.
Se considera importante acompanar la creatividad publica y privada para
desarrollar programas innovadores dirigidos tanto a proteger a estas poblaciones
como a crear las condiciones necesarias para generar procesos sostenibles que
generen ingresos a los actores involucrados.

De tal forma que este proyecto persigue promover un esquema colaborativo a
través del cual los actores de diferente naturaleza: Sector empresarial,
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representado por empresas ancla, medianas empresas, pequenas empresas y
gremios empresariales, las universidades y el sector publico, alnen esfuerzos vy
construyan al logro de objetivos comunes para la superacion de la pobreza.
Teniendo presente que la efectividad del sector privado en promover el desarrollo
estd vinculada a la solidez del Estado vy la calidad de las instituciones politicas,
sociales y econdmicas.

Este proyecto se focalizard en apoyar el desarrollo de habilidades del capital
humano de pequenas y medianas empresas y promover su formalizacion y el
acceso a la financiacion. Con énfasis en pequenas empresas proveedoras,
conformadas por personas en situacion de pobreza, mujeres jefas de hogar y
jovenes. En este proyecto se adoptard la denominacion de PYME al hacer
referencia a este sector, conformado por pequenas y medianas empresas,
tomando en cuenta ademds las categorias utilizadas por el INE en el Censo
Econdmico 2007-2008 para clasificar las unidades econdmicas; segun el estrato de
ocupacién: mediana empresa superior entre 51 y 100 personas ocupadas,
mediana empresa inferior entre 21 y 50 personas ocupadas, pequena empresa
superior entre 5 y 20 personas ocupadas y pequena empresa inferior entre 1y 4
personas ocupadas.

El objetivo fundamental de la estrategia del proyecto es promover la inclusion
productiva de negocios base de la pirdmide de tal forma que se integren a
mercados mds competitivos y para ellos el programa buscard fortalecer
capacidades que les permitan acceder a dichos mercados y sostener su oferta,
facilitando dindmicas de inclusion econdmica en las cadenas de valor.

Se enfatizardn aportes para fortalecer el capital humano, acceso a créditos,
oportunidades conjuntas de negocios y acceso a mercados, al contribuir a
fortalecer las cadenas de valor mediante el apoyo de empresas lideres que a
través de un esquema de valor compartido apoyaran un programa de
fortalecimiento de capacidades para mejorar la competitividad y generar
encadenamientos productivos de pequenas y medianas empresas proveedoras,
aplicando el proceso metodoldgico de Desarrollo de Proveedores disenado por el
PNUD, desde una mirada de igualdad de género.

Hace algunos anos el PNUD México desarrolld una metodologia con base en
experiencias de desarrollo de proveedores en mds de 20 paises y en mds de 100
empresas. El Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP) fue posteriormente
adaptado e implementado por PNUD El Salvador y luego en PNUD Colombia. El
PDP puede contribuir a mejorar la competitividad de un pais y la productividad de
sus empresas, infegrando redes de proveeduria en flujos comerciales y financieros
mundiales.
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El Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP) se constituye entonces en uno de
los mecanismos para fransitar hacia entornos mds competitivos, que generen valor
compartido, reconciliando el crecimiento con el desarrollo, y los resultados
obtenidos fanto en México, como en El Salvador y Colombia asi lo demuestran:

Reduccion de costos de operacion en las cadenas de valor intervenidas.

Transferencia de buenas prdacticas administrativas, comerciales y operativas
entre empresas lideres y sus proveedores o comercializadores.

v Mejoramiento de los indices de sostenibilidad de las empresas y sus
proveedores.

Generacién de empleos y contratos formales.

v Logro de estdndares de calidad mundiales en las cadenas de valor que
facilitan la insercion de las empresas en mercados internacionales de cara
a los Tratados de Libre Comercio.

Convencidos de que la competitividad y la inclusién productiva de poblaciones en
pobreza y vulnerabilidad es posible, el PNUD ha decidido adaptar la metodologia
del PDP a Venezuela, incorporando a esta una perspectiva de equidad de género
alaluz de la nueva agenda 2030 y los ODS, como instrumento prdactico que aporte
en la superacion de los retos antes mencionados y que, a su vez, facilite la inclusidon
econdmica de poblaciones menos favorecidas en las cadenas de valor.

Atendiendo a los planteamientos anteriores el PNUD requiere la creacion de un
Registro Nacional de Consultores a ser Certificados por el PNUD en la Metodologia
de Desarrollo de Pequenos Proveedores PDP, que eventualmente tendrdn la
posibilidad de ser contratados después de concursar en un proceso competitivo.

REQUISITOS Y PERFIL DE ENTRADA DEL PROFESIONAL

Para la ejecucion de esta consultoria el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) busca candidatos/as con el siguiente perfil:

e Titulo universitario, de preferencia en administracion de empresas,
ingenieria, economia y contaduria.

e Experiencia laboral comprobable minima de cinco (5) anos en programas
de desarrollo empresarial o de proveedores.

e Contar con experiencia como consultor, de al menos 3 anos en asesorias
directas a micro o pequenas empresas en temas de gestion empresarial.
Asimismo, se valorard su experiencia en asistencia técnica especializada
(se entiende como aquella asesoriac que mejora los métodos de
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produccién de bienes o la prestacion de servicios) a pequenas empresas
pertenecientes a poblaciones en situacion de pobreza y vulnerabilidad.
Conocimiento y entendimiento del enfoque de género y el enfoque de
derechos humanos se consideran una ventaja.

Experiencia deseable:

a. Ejecuciéon de al menos 4 proyectos en los cuales se evidencie la

participacion del candidato en la mejora en mds de una empresa.

. Es deseable que la experiencia y capacidad en la implementacion de

proyectos de mejora estén relacionadas con todas o algunas de las dreas
siguientes: sistemas de calidad, estrategias para mejorar la competitividad,
sistemas de productividad, planeacion estratégica, planeacion financiera,
inteligencia comercial, organizacion de la produccién, desarrollo de
recursos humanos y logistica, entre ofros.

Deseable experiencia de haber proporcionado asistencia técnica a
negocios rurales.

ETAPAS PARA LA CONFORMACION DEL REGISTRO NACIONAL DE CONSULTORES DEL
PROGRAMA DE DESARROLLO DE PEQUENOS PROVEEDORES BASE DE LA PIRAMIDE.

Para conformar el registro nacional de consultores certificados en la Metodologia
PDP del PNUD, se desarrollard un proceso seleccion para la participaciéon en un
Curso de Certificacion en la Metodologia de Desarrollo de Pequenos Proveedores
Base de la Pirdmide. Este proceso consta de las siguientes etapas:

1. PROCESO DE SELECCION DE PARTICIPANTES

Los candidatos que reunan el perfil, con interés en postularse para conformar el
Registro, deben realizar las siguientes actividades:

Preseleccion:

1.

Llenar la hoja de vida en el siguiente enlace o link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSASOiISLZKNRMéfzSdcakYdPgD |
vGY7ipWme3ngBCzmL-DSXg/viewform2usp=send form (hasta el 25 de
septiembre de 2017 a las 6:00 p.m.). El postulante deberd tener disponibles
los documentos que acrediten los estudios y trabajos realizados. Se realizardn
las verificaciones correspondientes. Se evaluardn exclusivamente las hojas
de vida que sean enviadas utilizando el link referido.
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2. Readlizaciéon de una prueba técnica virtual sobre gestion empresarial a los
candidatos que cumplan con el perfil requerido. A los candidatos que
resulten seleccionados mediante sus hojas de vida, les serd notificado con
suficiente antelacion y al comprobar que la noftificaciéon ha sido recibida, se
les suministrard el enlace o link, y la fecha en la cual deberdn ingresar a la
plataforma para responder un examen de conocimientos. La plataforma
estard activa por un periodo de tres (3) dias para ingresar y completar el
examen. El participante tendrd un plazo de 30 minutos para presentar esta
evaluacién. Quienes aprueben este examen sobre un 70% resultardn
habilitados para pasar a la siguiente etapa.

3. Redlizacién de una entrevista via Skype a cada uno de los consultores que
aprueben el examen de conocimiento. A los consultores seleccionados les
serd notificado el dia y la hora especifica para la realizacién de la entrevista.
De no contar con la faciidad de Skype, el/la candidata/a podrd
comunicarse con el PNUD-Venezuela cuya Oficina podrd facilitar sus
instalaciones para realizar la referida entrevista. De ser este el caso, favor
comunicarse con la Unidad de Adquisiciones en el PNUD: Teléfono: 58-212-
208-444 o al correo electrénico: postulaciones.ven@undp.org.

4. Nofificacion de consultores admitidos al Curso de Certificacion en la
Metodologia de Desarrollo de Pequenos Proveedores Base de la Pirdmide.

2. Curso

Curso de Certificacion en la Metodologia de Desarrollo de Proveedores
(PDP). El PNUD notificard a los candidatos seleccionados la fecha de inicio
del referido curso. El curso tendrd dos componentes: una parte presencial
en la ciudad de Caracas con una duracion de 5 dias en horarios de 8:00
a.m. a 6:00 p.m. y una prdcticareal (que serd cursada en un tiempo mdaximo
de 3 semanas después del curso) en una empresa que el consultor
propondrd. Quienes cursen y aprueben exitosamente todas las fases del
curso formardn parte del registro de consultores PDP y quedardn certificados
como consultores del Programa de Desarrollo de Proveedores Base de la
Pirdmide (PDP) y calificados para aplicar la metodologia en unidades de
negocio bajo la autorizacion y supervision del PNUD.
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3. Alcance general del curso de certificacion en la metodologia de Desarrollo de
Proveedores (PDP):

El curso estard dirigido a los consultores admitidos. El propdsito del curso es formar
consultores empresariales en la Metodologia de Desarrollo de Proveedores Base de
la Pirdmide.

Para integrase al programa el candidato debe:

v' Haber superado el proceso de seleccion para ingresar al curso de acuerdo
a las pautas anteriores descritas en esta convocatoria.

v Contar con acceso a una unidad de negocio (microempresa) de una
poblacién en situacion de pobreza y vulnerabilidad donde pueda aplicar
durante el curso las herramientas de consultoria proporcionadas por el curso.
Se recomienda tener acceso a esta unidad de negocio desde el primer dia
del curso hasta el final del mismo. Se sugieren las siguientes caracteristicas
para la empresa a ser seleccionada:

e  Minimo 6 meses de funcionamiento
e Minimo 2 trabajadores, incluido el propietario
e Ser fabricante de los productos que vende

v" Manejar herramientas tecnoldgicas que le permitan seguir un curso virtual a
través del uso de Internet.

v' Disponibilidad de tiempo para asistir a la totalidad de las sesiones virtuales y
presenciales.

Los siguientes videos ilustran el tipo de consultoria y actividades que se realizan con
las empresas PDP:

e https://www.youtube.com/watchev=D40w-gCAlz
e hittps://www.youtube.com/watchev=gkWaMH9AYxg
e https://www.youtube.com/watchev=bWrx%9y-49AM

El Programa de Desarrollo de Pequenos Proveedores Base de la Pirdmide serd
implementado durante el periodo 2017-2018 en los siguientes Estados piloto:

1. Aragua
2. Carabobo
3. Lara
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Mérida
Miranda
Tdchira
Zulia

Objetivo y capacidades gue se transfieren en el Curso de Certificacidon en La

Metodologia de Desarrollo de Pequernos Proveedores.

El objetivo del curso es empoderar consultores empresariales con la Metodologia
de Desarrollo de Pequenos Proveedores Base de la Pirdmide del PNUD. Con este
conocimiento podrdn llegar a brindar asesoria a un grupo de unidades de negocio
asignadas, impactando positivamente en el mejoramiento de la competitividad, la
productividad y el nivel de ingresos de las familias que las integran.

El profesional que haya cursado con éxito este proceso estard en capacidad de:

Desarrollar proveedores de la base de la pirdmide con la metodologia PNUD.
Efectuar diagndsticos, consensuar con clientes y ejecutar planes de mejora
para unidades de negocio proveedoras que mejoren sus indicadores de
gestion y desarrollen hdbitos empresariales perdurables en temas como:
oportunidad en la entrega; cumplimiento de especificaciones de producto
final; reduccion de costos; mejoramiento en el servicio al cliente;
mejoramiento en compras, entre otros.

Generar encadenamientos comerciales enfre las unidades de negocio y
potenciales clientes de pequena y mediana escala.

4. Etapas del curso

Sesion presencial: 5 dias consecutivos. Estas sesiones se impartirdn de
manera simultdnea durante una semana, en la Ciudad de Caracas. A través
del formulario de inscripcion los profesionales, podrdn postularse al curso.
Aplicacién de herramientas de consultoria explicadas durante la sesidn
presencial: 3 semanas. Esta aplicacién la realizard cada consultor en una
unidad de negocio preferiblemente propiedad de poblacién en situacion
de pobreza y vulnerabilidad. Los documentos resultantes de esta prdctica
deben ser remitidos al PNUD para su evaluacion.

Entrega de certificado de participacion a los consultores que: asistan al
menos a un 80% de las sesiones presenciales y aprueben la aplicacion
practica de las herramientas en una unidad de negocio.
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= Sesion virtual en durante un mes. A los consultores que superen exitosamente
las fases previas del curso y sean contratados por el PNUD para realizar un
proceso de asesoria a unidades de negocio, les serd impartida una sesién
virtual adicional para afianzar sus conocimientos sobre el diseno y la
implementacion de los planes de mejora.

5. Criterios de evaluacion del curso

1) Asistencia a sesiones presenciales y virtuales (30% de |la nota final)

2) Puntualidad en la presentacion de los entregables derivados de la asesoria
a la empresa de practica (20% de la nota final)

3) Rigurosidad en la aplicacion de las herramientas de consultoria en la
empresa de prdctica, de acuerdo a los pardmetros explicados durante el
curso, debidamente certificado por el PNUD. (50% de la nota final).

La Metodologia en Desarrollo de Pequenos Proveedores Base de la Pirdmide solo
podrd ser aplicada con la autorizacién y seguimiento del PNUD, para lo cual cada
consultor firmard un Acuerdo de Confidencialidad al inicio del curso. Se reitera que
los profesionales que resulten certificados en la aplicaciéon de la mencionada
metodologia, podrdn postularse a futuras posibles contrataciones para tal fin en el
PNUD.
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