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1. CONCEPTO DEL SIASS 
 

1.1 Definición 

El Sistema de Pagos de Subsidios Sociales (SPSS) se soporta en dos sistemas pilares 
tecnológicos bien definidos: 
 

 El sistema de pagos electrónico del sistema financiero nacional mediante 
tarjeta de débito emitida por una entidad financiera (EF) autorizada y su red 
de procesamiento y/o adquirencia quienes proveen a la EF de las terminales 
o puntos de ventas (POS) instalados en los comercios de la RAS donde el 
beneficiario del subsidio realiza sus compras. 

 
 El Sistema Integrado de Administración de Subsidios Sociales (SIASS) 

implementado por ADESS, y que es un sistema de gestión de los procesos 
operacionales internos y los flujos externos de servicios  SPSS, con el objeto 
de proveer eficiencia, seguridad, efectividad, transparencia y calidad, desde 
la perspectiva del beneficiario tarjetahabiente (BTH), de los programas de 
susidios sociales, de la alta gerencia de la ADESS, y de las demás instancias 
externas envueltas (EFs, Gabinete de Coordinación de Política Social, 
Gobierno, Comercios y ciudadanos). El mismo se describe en el Anexo III, 
que es parte constitutiva de este pliego. 

 
El SIASS como el segundo componente tecnológico en que se apoya SPSS permite la 
gestión de la información a lo interno de ADESS y su interacción con el sistema de 
pagos electrónico del sistema financiero nacional (primer componente tecnológico).  
 
La definición del SIASS se apoya en la  perspectiva de la misión y visión, y de los 
procesos que operan en ADESS para tales propósitos. 
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1.2 Misión y Visión de ADESS 

El modelo conceptual se ha fundamentado en la razón de ser de la institución, 
expresados en su misión, visión y valores. Estos son: 
 

 Misión: 
o Unificar y administrar de forma ágil los subsidios sociales focalizados 

otorgados por el gobierno, garantizando su oportuna disponibilidad y 
adecuado uso por los beneficiarios, a fin de asegurar la equidad social 
y dignidad humana de los dominicanos que viven en condiciones de 
pobreza. 
 

 Visión: 
o Única entidad del estado que administre todos los subsidios sociales 

focalizados otorgados por el gobierno en un marco de transparencia y 
eficiencia. 
 

 Valores: 
o Somos Solidarios: trabajamos intensamente, con empatía, pasión y 

respeto, para mejorar la calidad de vida de los más necesitados. 
o Somos responsables: nos comprometemos y cumplimos nuestros 

objetivos y lo que prometemos; actuamos de forma proactiva, con 
entusiasmo, creatividad y calidad. 

o Somos íntegros: actuamos según nuestros principios técnicos, de 
forma honesta, auténtica y transparente. 
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2. ARQUITECTURA CONCEPTUAL Y DE 
FUNCIONES DEL SIASS 

2.1 Modelo Conceptual del SIASS 

De estas definiciones y de los procesos y sistemas que operan en ADESS, derivamos 
un modelo conceptual del SIASS, como se muestra en la gráfica siguiente. El mismo 
contiene los  actores externos del sistema y cinco (5) grandes áreas funcionales 
institucionales de ADESS con los que interactúan los mismos, que comprenden los 
niveles estratégicos de sistemas o procesos, que son representadas en el siguiente 
diagrama de contexto:  
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2.2 Actores Externos 

a. Beneficiario tarjetahabiente  de los subsidios sociales (BTH),  
constituye la razón misional        fundamental de la ADESS, 
facilitándole un medio de pago por medio del cual consumen las 
transferencias monetarias previstas en los diferentes programas 
sociales que confluyen en el  Gabinete de Coordinación Política de 
la Política Social (GCPS) a través de una red de comercios y pagos. 
                  

b. Programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI) y otros 
programas de subsidios  sociales, representan las entidades  que 
seleccionan e incluyen los beneficiarios de los subsidios sociales 
focalizados, y por consiguiente proveen a la ADESS  de las 
informaciones primigenias de los beneficiarios y el monto 
subsidios a ser otorgados. 

 
c. El comercio, es el ente mercantil adscrito a la red de abastecimiento 

social y habilitado por una entidad financiera contratada por la 
ADESS, mediante el cual los beneficiarios tarjetahabientes  
adquieren sus bienes o servicios con los fondos dispuestos en su 
medio de pago.  

 
d.  Entidad financiera, empresa de intermediación financiera del 

Sistema Monetario  Financiero Nacional, contratada por ADESS 
para la emisión del medio de pago, gestión de las cuentas, 
transacciones de débito- crédito del beneficiario tarjetahabiente y 
la habilitación de los comercios por medio de una empresa 
adquirente que provee los datafonos para los diferentes puntos de 
ventas (POS). 

 
e. Banco concentrador, entidad financiera que acoge la cuenta 

bancaria que aglutina los fondos  de los subsidios sociales que 
gestiona la ADESS y, las respectivas cuentas de las  entidades 
financieras contratadas, en las cuales de manera exclusiva reciben 
los fondos para acreditar en las cuentas de los beneficiarios 
tarjetahabiente asignados. 

 
f. Entidades del Estado (GCPS, Tesorería, Presupuesto, 

DIGECOG), instituciones que intervienen en el proceso de 
planeamiento, presupuesto, asignación y transferencia de los 
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fondos de los subsidios sociales mediante la cuenta concentradora 
de gestiona ADESS.  

 
g. Ciudadanía/Otras Instituciones Estatales y Organismos, son 

instancias a las que ADESS debe suministrar información dentro 
del esquema de transparencia institucional y de solicitudes de 
cumplimiento de objetivos. 

 
h. Gabinete de Coordinación de la Política Social, es la instancia 

gubernamental a la cual está adscrita la ADESS y por tanto a quien 
le reporta sobre su quehacer institucional e información de carácter 
estratégico específica sobre los beneficiarios tarjetahabientes y los 
subsidios focalizados. 

 

2.3 Áreas Funcionales Estratégicas de ADESS 

1. Gestión del Beneficiario Tarjeta Habiente BTH (verde oscuro). Operaciones 
y procesos relativos a los beneficiarios de subsidios sociales de cara a los 
programas de subsidios sociales administradores de planes de subsidios en 
cuanto a que proveen las infamaciones para el registro, actualización, 
nóminas de beneficiarios, etc. Esta función institucional cubre las 
reclamaciones, servicios a beneficiaros, entregas de tarjetas, renovaciones, etc.  

 
2. Gestión de fondos de subsidios (Azul). La demanda de fondos por cada 

subsidio se genera a partir de la nómina de subsidios, de una partida 
presupuestaria, produciéndose una cadena de operaciones de requerimientos 
de dichos fondos a los organismos del estado encargados (ORAFE) que 
confluyen en los libramientos de fondos y transferencia a la cuenta 
concentradora para su dispersión a las cuentas de las entidades financieras 
que acreditan a la gavetas o subcuentas de los BTH. Se ha de monitorear el 
comportamiento de los consumos y balances de los BTH. 
 

3. Gestión de la Red de Abastecimiento Social RAS (Amarilla). Conjunto de 
procesos que realizan la administración (solicitud, evaluación, adhesión y 
afiliación) de los comercios que proveen a los beneficiarios de los productos 
y que pertenecen a la red de pagos electrónica a través de su afiliación a la 
entidad financiera.  
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4. Sistema de Reclamaciones y Servicios de Subsidios SCRM (gris), es el 
sistema que permitirá establecer la gestión de relación del SIASS con los 
actores externos (Beneficiarios Tarjetahabientes (BTH), Comercios de la RAS, 
Entidades Financieras emisoras de tarjetas y los Programas de Subsidios 
sociales). A través del mismo se realizaran las reclamaciones de los 
beneficiarios y los comercios, las solicitudes de reemplazo de tarjetas, los 
operativos de entrega de tarjetas nuevas, los procesos de intercambio de 
información con los programas y entidades financieras, y adhesión de 
comercias a la RAS así como el seguimiento, escalamiento y contacto 
posterior con el actor externo. 
 

5. Inteligencia Institucional (rojo). La ADESS gestiona un conjunto de 
actividades a alto nivel que requieren de la toma de decisiones efectivas 
apoyadas en información de las operaciones y bases de datos y además 
provean a la ciudanía, el Gabinete de Política Social de información 
estadística y de transparencia de sus operaciones. Conforma el soporte de 
sistemas para la toma de decisiones, que contiene las funciones de 
datawarehouse, sistema basado en tableros de control analíticos con los KPI 
de los indicadores de control del SIASS,  tal como se define en los flujos de 
datos. Estos están orientados a los actores tomadores de decisiones de 
ADESS. 
  

2.4 Actores Internos 

Estas cinco grandes funciones se distribuyen en las siguientes unidades 
organizacionales o actores internos de la ADESS: 
 

 Administración General 
 Dirección de Tecnología de la información  
 Dirección de Planificación  

o Inteligencia Institucional 
 Dirección de Operaciones 

o Gestión del Beneficiario Tarjeta Habiente BTH (SBTH) 
o Gestión de la Red de Abastecimiento Social (RAS). 
o Sistema de Reclamaciones y Servicios de Subsidios(CRM) 

 Dirección Financiera y Administrativa 
o Gestión de fondos de subsidios (SSUB) 
o Inteligencia Institucional 
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3. ESPECIFICACION DEL MODELO DE 
APLICACIONES DEL SIASS 

El SIAS está estructurado de acuerdo a las áreas funcionales arriba descritas en cinco 
(5) subsistemas y módulos de aplicaciones de software que soportan a su vez los 
ocho (8) procesos operacionales fundamentales. Estos subsistemas se describen 
como sigue: 

3.1 Gestión Operativa de Beneficiarios 

ESPECIFICACION DEL MODELO DE APLICACIONES 
Sistema Integrado de Administración de Subsidios Sociales (SIASS) 

ADESS 
 

Nombre  del 
Módulo 
 

Gestión Operativa de Beneficiarios 
(BTH)  

Identificación 
 
 

SBTH 
 

Descripción de 
Objetivos Se encarga de gestionar los procesos operativos de los beneficiarios de subsidios 

sociales que consiste en el registro, actualización, de beneficiarios así como la 
solicitud de emisión de tarjetas de débito y habilitación de gavetas  a las entidades 
financieras. Administra el proceso de entrega de nuevas tarjetas a beneficiarios y el 
proceso de inactivación y sanciones como la gestión de reemplazo y renovación de 
las tarjetas. 

Actores Externos   PROSOLI  
 Otros Programas de Subsidios 

Sociales; 
 Beneficiarios BTH 
 Entidades Financieras 

 

Actores Internos  Dirección de Operaciones 
 Gerencia Servicios BTH 
 Delegaciones  

 

Formatos de 
Registros de 
Datos 

Ver anexo  

Funciones   Registro y Emisión de Tarjetas 
 Gestión de Entrega de Tarjetas 
 Gestión de Inactivación de Tarjetas 
 Gestión de Reemplazo y Renovación 

de Tarjetas 

Ver Diagrama Anexo 

Procedimientos y 
Procesos 
Envueltos 

1. Procesos de emisión, entrega y activación 
de tarjetas a beneficiarios. 
 

Ver Diagrama 
Anexo  

Se especifican en 
el SLA 
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7.  Procesos de reemplazo de tarjeta por 
deterioro, pérdida o renovación por 
vencimiento 
 
8. Procesos de creación, mantenimiento de 
subsidio (gaveta) y cancelación cuenta-
tarjeta 
 

Políticas y 
procedimientos 
 
 

Manual Operativo de Procesos Transversales  
 

 

Políticas y Procedimientos ADESS  

Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) entre las 
Entidades Financieras y ADESS 

Ver en anexo a estos pliegos 

 
Diagrama del Módulo 
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3.2 Gestión de Subsidios 

ESPECIFICACION DEL MODELO DE APLICACIONES 
Sistema Integrado de Administración de Subsidios Sociales (SIASS) 

ADESS 
 

Nombre  del 
Modulo 
 

Gestión de Subsidios  Identificación 
 
 

SSUB  
 

Descripción de 
Objetivos Se encarga de gestionar los procesos de subsidios que comprenden el registro 

validación y aplicación de la nómina de beneficiarios, el control de las transacciones 
de consumo y créditos, la gestión de reintegro de fondos; gestión de fondos y cuentas 
bancarias (cuentas concentradoras y de dispersión de fondos) y la gestión del 
presupuesto de los programas y subsidios. 

Actores 
Externos y Roles 

 PROSOLI 
 Programas 

 

 Entidades Financieras  
Actores Internos  Gerencia de Subsidios,  

 Gerencia General 
 Riesgo y Control 

 

 

Registros de 
Datos Envueltas 
 
 
 

Ver descripción en anexos por cada proceso 

Funciones  Gestión Nomina de Subsidios (NUSS) 
 Gestión de Transacciones de Balances de 

Subsidios 
 Gestión de Reintegro de Fondos 
 Gestión Financiera de Fondos de 

Subsidios 
 Gestión de presupuesto de Subsidios 

Ver modelo de 
Arquitectura 
conceptual de 
procesos ADESS 

 

Procedimientos 
y procesos 

 2. Procesos de acreditación de nómina de 
subsidios por subcuenta (gaveta). 

 3. Procesos de gestión de transacciones, 
balances diarios y mensuales de las 
subcuentas (gavetas) 

 4. Procesos de Reintegro de fondos de 
subcuentas de beneficiarios 
tarjetahabientes 

  

Políticas y 
procedimientos 
 
 

Manual Operativo de Procesos Transversales  
 

 

Políticas y Procedimientos ADESS  

Acuerdo de Nivel de Servicio entre la Entidades 
Financieras y ADESS 
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Diagrama del Modelo 
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3.3 Gestión de la Red de Abastecimiento Social (RAS)  
 

ESPECIFICACION DEL MODELO DE APLICACIONES 
Sistema Integrado de Administración de Subsidios Sociales (SIASS) 

ADESS 
 

Nombre  del 
Modelo 
 

Gestión de la Red de Abastecimiento 
Social (RAS)  

Identificación 
 
 

SRAS 
 

Descripción de 
Objetivos Se encarga de gestionar los procesos operativos de la red de abastecimiento social 

(RAS), cubriendo desde la solicitud y registro de adhesión del comercio a la red; la 
inhabilitación y sanciones y supervisión a los comercios, así como la capacitación a los 
propietarios de los mismos. 

Actores 
Externos y Roles 

 Comercios  
 Beneficiarios  

Actores Internos  Dirección de Operaciones 
Gerencia de RAS 

 Delegaciones  
 

 

Formatos de  
datos Envueltas 
 
 
 

Ver anexo 

Funciones   Solicitud y Registro de 
Adhesión 

 Inhabilitación y sanciones 
 Supervisión y Control de 

Comercios 
 Gestión de Capacitación 

de Comercios 
 

  

Procesos 
Envueltos 

5-Procesos de afiliación, 
actualización de datos, 
suspensión y reclamación de 
comercios. 

Ver modelo de Arquitectura 
conceptual de procesos 
ADESS 

 

Políticas y 
procedimientos 
 
 

Manual Operativo de Procesos Transversales  
 

 

Políticas y Procedimientos ADESS  

Acuerdo de Nivel de Servicio entre la 
Entidades Financieras y ADESS 
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Diagrama del modelo 
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3.4 Sistema de Reclamaciones y Servicios de 
Subsidios CRM 

ESPECIFICACION DEL MODELO DE APLICACIONES 
Sistema Integrado de Administración de Subsidios Sociales (SIASS) 

ADESS 
 

Nombre  del 
Modelo 
 

Sistema de Reclamaciones y 
Servicios de Subsidios CRM  

Identificación 
 
 

SCRM 
 

Descripción de 
Objetivos Sistema para la gestión de los servicios a beneficiarios, comercios, programas y 

ciudadanos, atreves del cual se atenderán las reclamaciones, las solicitudes de 
reemplazo de tarjetas, y adhesión de comercias  a la RAS.  Este debe estar basada en 
una solución de software CRM que gestione en forma efectiva la relación de ADESS 
con sus actores externos e internos y sirva de FrontOffice a los servicios teniendo en el 
BackOffice a las aplicaciones operativas (SRAS, SSUB, SBTH). Además debe 
auxiliarse de las aplicaciones de gestión de documentos digitales, flujos de trabajos, e 
inventario de recursos y tarjetas. Ha de poseer una interfaz web para el registro y 
solicitud del servicio por parte de los clientes internos y externos. Debe soportar el 
desarrollo e  implementación e integración de los módulos operacionales de SBTH, 
SSUB y SRAS usando dicha plataforma. 

Actores 
Externos y Roles 

 Beneficiarios BTH  Ciudadanos  
 Programas 

 
 Contact Center 

 Comercios 
 

 Entidades financieras 

Actores Internos  Dirección General 
 Directores 
 Gerencias 
 Delegaciones 

 

Funciones 
 
 
 
 

. 
 Servicio Solicitudes de Reemplazo de Tarjetas 
 Servicio Reclamaciones de Beneficiarios 
 Servicio Reclamaciones de Comercios 
 Servicio Solicitud de Adhesión de Comercios 

 
Formatos de 
datos Envueltos 
 
 
 

 
Ver anexos 
 
 
 
 

Procesos 
Envueltos 

 5-Procesos de afiliación, 
actualización de datos, 
suspensión y 
reclamación de 
comercios. 

Ver modelo de Arquitectura 
conceptual de procesos 
ADESS 
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 6- Procesos de 
reclamaciones de 
beneficiarios 
tarjetahabientes 

 
 

Políticas y 
procedimientos 
 
 

Manual Operativo de Procesos Transversales  
 

 

Políticas y Procedimientos ADESS  

Acuerdo de Nivel de Servicio entre la 
Entidades Financieras y ADESS 

 

 
Diagrama del modelo 
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3.5 Sistema de Inteligencia Institucional 

ESPECIFICACION DEL MODELO DE APLICACIONES 
Sistema Integrado de Administración de Subsidios Sociales (SIASS) 

ADESS 
 

Nombre  del 
Modelo 
 

Sistema de Inteligencia Institucional  Identificación 
 
 

SSTD 
 

Descripción de 
Objetivos Produce las informaciones que ADESS que  requiere de un mecanismo estratégico 

que apoye el proceso gerencial de toma de decisiones, mediante el uso de 
herramientas de reportes, análisis de datos, minería de datos. 

Contiene un módulo de Gestión del SLA para medir mediante los KPI el 
cumplimiento de las Entidades Financieras. 

Actores 
Externos y Roles 

 Gabinete de Política Social  Ciudadanos 
 Organismos de Financiamiento  

Actores Internos  Dirección General 
 Directores 

 

 

Funciones 
 
 
 
 

 Gestión del SLA 
 Gestión de procesos Internos 
 Reportes y Consultas Gerenciales 
 Análisis de Datos 

 
Entidades de 
datos Envueltas 
 
 
 

Ver diagrama de Procesos con indicadores de desempeño y modelo de datos. 
Los indicadores de control de gestión de procesos contenidos en las matrices 
elaboradoras por la Dirección de Planeamiento de ADESS y por el SLA. 

Procesos 
Envueltos 

Los ocho procesos Ver modelo de Arquitectura 
conceptual de procesos 
ADESS 

 

Políticas y 
procedimientos 
 
 

Manual Operativo de Procesos Transversales  
 

 

Políticas y Procedimientos ADESS  

Acuerdo de Nivel de Servicio entre la 
Entidades Financieras y ADESS 
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Diagrama del modelo 
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4. DEFINICION DE LOS PROCESOS 
DEL SIASS 

4.1 Concepto de modelo de procesos 

Un modelo de procesos operacional es un conjunto organizado de elementos 
institucionales con relaciones claras entre sí, que en conjunto forman un todo 
definido por su funcionalidad atados, por una misión específica y una visión que lo 
conduce.  
Comprende: 

o Gente  
 Estructuras y unidades organizativas,  
 actores 

o Procesos  
 Reglas de negocios y 
 flujos de información  

o Tecnología y Sistemas 
 Aplicaciones de software y  
 Plataforma de TI 

 

4.2 Definición de las Áreas de Procesos del SIASS 

Los Modelos de Procesos de la arquitectura conceptual del SIASS definen como 
operan las áreas estratégicas de ADESS. Las especificaciones de procesos definen los 
componentes de las ocho (8)  áreas de procesos definidos y relacionadas con las 
funciones de los cinco (5) subsistemas que conforman el SIASS, que están 
especificadas en el SLA, como se muestra en el cuadro siguiente: 
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Áreas de Procesos Descripción 

1. Procesos de emisión, 
entrega y activación de 
tarjetas a beneficiarios. 

Comprende los procesos siguientes procesos: 

Identificación de los beneficiarios: Luego de que los 
diferentes programas sociales, aprueban la inclusión de los 
beneficiarios en el sistema de pagos, deben comunicar 
formalmente a la ADESS, el listado, identificando a las 
personas, que en su carácter de jefe o responsable de un 
hogar, serán los titulares de la Tarjeta. Además de los datos 
completos de la persona, su número de cédula de identidad, 
este listado deberá contener la ubicación geográfica (provincia 
y municipio) y la dirección precisa del hogar donde reside 
(barrio, calle o sección, paraje). Esta información es necesaria 
para emitir las tarjetas personalizadas de los beneficiarios, 
determinar qué Entidad Financiera deberá emitirlas. 

Emisión del medio de pago: Recibida la información de los 
beneficiarios seleccionados por los programas sociales, 
ADESS comunica la orden de emisión de las tarjetas a las 
Entidades Financieras, listando los beneficiarios de acuerdo a 
la distribución geográfica. 

Entrega de las tarjetas a los beneficiarios: En base a las 
fechas previstas de emisión y habilitación de tarjetas, ADESS 
elabora un plan de entrega, el cual es consensuado con el 
programa respectivo y la entidad emisora para coordinar 
convocatoria, fechas y lugares de entrega. La entrega formal 
de la tarjeta, a los beneficiarios, la realiza personal designado 
por la Entidad Financiera, quienes verifican los datos de la 
persona, su documento de identidad y previa firma del acuse 
de recibo, le entregan su tarjeta. En la misma mesa de trabajo, 
personal de ADESS, supervisa la entrega y realiza control 
calidad, idoneidad y de los acuses de recibo. Posteriormente 
al final de la entrega diaria ADESS y la Entidad Financiera 
proceden a realizar un proceso de conciliación en el punto de 
entrega. Si en la entrega el nombre o número de cedula del 
beneficiario difiere del de la tarjeta emitida, se procede a 
retener la tarjeta hasta sea aclarada la situación. 

Activación de las tarjetas: Una vez concluida la entrega de 
nuevas tarjetas y conciliados los acuses de recibo, entre 
ADESS y las Entidades Financieras, ADESS formaliza la 
activación de las tarjetas entregadas con el primer depósito de 
nómina. Las tarjetas no entregadas y no incluidas en nómina 
deberán permanecer inactivas. En el caso de tarjetas 
entregadas por renovación, su activación es cuando la ADESS 
comunique el cierre de la conciliación de las tarjetas. 

2. Procesos de acreditación de 
nómina de subsidios por 
subcuenta (gaveta). 

Comprende los siguientes procesos: 

Nóminas Para Acreditación de Subsidios en las 
Subcuentas: La Nómina que recibirán las Entidades 
Financieras para procesar los depósitos a las subcuentas de 
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los beneficiarios tarjetahabientes, serán remitidas al inicio de 
cada mes, conteniendo los valores que se acreditarán a cada 
beneficiario, cumpliendo con la Estructura de Datos indicada. 

Transferencias de Fondos: Luego de aprobados los 
libramientos que corresponden a los fondos asignados para 
cada programa social en el mes, pasan a la Tesorería 
Nacional para su desembolso, desde donde se realiza la 
transferencia a la Cuenta Concentradora “ADESS Fondos 
Subsidios Sociales”, habilitada en el Banco de Reservas.  

Dispersión de los Fondos Acreditados:  Confirmada la 
disponibilidad de los fondos en la Cuenta Concentradora -
ADESS, el Banco de Reservas, procede a distribuir los fondos 
a las cuentas de cada Entidad Financiera en el Banco de 
Reservas, de acuerdo a los montos equivalentes al total de la 
nómina correspondiente a cada una de ellas para ese mes.  

Acreditación en la Cuenta de cada Beneficiario 
Tarjetahabiente:  Una vez percibidos los fondos en sus 
cuentas, las entidades acreditarán los montos 
correspondientes en las subcuentas (gavetas), de la cuenta 
de cada beneficiario tarjetahabiente e informarán a la ADESS 
la aplicación de los depósitos y la disponibilidad de fondos 
para los beneficiarios tarjetahabientes, así como de aquellos 
registros rechazados. 

3. Procesos de gestión de 
transacciones, balances 
diarios y mensuales de las 
subcuentas (gavetas) 

Comprende los siguientes procesos: 

Autorización: Los beneficiarios tarjetahabientes, se 
presentan en el establecimiento afiliado a la RAS designado 
para proveer el tipo de subsidio que se dispone a consumir y 
valiéndose del Punto de Venta (POS).  El comerciante inicia el 
proceso de autorización, que incluirá al adquirente, la Marca y 
al Emisor, concluyendo con la impresión de un Comprobante 
de Consumo (voucher) contentivo de los datos básicos de 
dicha transacción, incluyendo la firma del BTH el cual 
constituye una prueba escrita de que la misma se completó y 
que el beneficiario tarjetahabiente recibió el bien o servicio, 
producto del subsidio. Este proceso se ejecutará en base al 
balance disponible de la subcuenta (Gaveta) destinada para 
el tipo de subsidio correspondiente y en ningún caso podrá 
afectar los balances que el beneficiario tarjetahabiente posea 
en otras subcuentas (gavetas).  

Liquidación: Es el proceso mediante el cual la Entidad 
Financiera emisora aplica a la subcuenta (gaveta) de la cuenta 
correspondiente, consumos que ya fueron autorizados 
mediante el proceso antes descrito, depósitos de nóminas 
aplicadas, así como también reversos de transacciones que 
se aplicaron y no le correspondían al beneficiario 
tarjetahabiente, o ajustes realizados para corregir errores 
cometidos en los balances o transacciones internas mal 
aplicadas. 
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4. Procesos de Reintegro de 
fondos de subcuentas de 
beneficiarios tarjetahabientes 

Reintegro de los fondos no consumidos: Los fondos 
acreditados en las diferentes subcuentas (gavetas) de los 
beneficiarios que hayan mantenido balances sin consumir, por 
un periodo superior a noventa (90) días de los subsidios 
recibidos en un período determinado, deben reembolsarse a 
la Tesorería Nacional. La Entidad Financiera deberá acreditar 
en la cuenta concentradora de la ADESS los fondos 
reintegrados. 

5. Procesos de afiliación, 
actualización de datos, 
suspensión y reclamación de 
comercios. 

Comprende: 

Adhesión y Afiliación de los Establecimientos 
Comerciales: Concluido el proceso de selección de los 
establecimientos comerciales que serán adheridos a la RAS, 
la ADESS envía los listados de acuerdo a las zonas 
geográficas que le corresponden a cada Entidad Financiera, 
con el propósito de que éstas procedan a la apertura de 
cuentas bancarias a nombre del comercio o representante 
legal del establecimiento y enviar esta información a la entidad 
adquirente para proceder a la afiliación de dicho comercio.  

El procedimiento de afiliación por parte de las entidades 
adquirentes comprende, además de estipular las obligaciones 
y responsabilidades del establecimiento comercial, los costos 
y comisiones a que estarán sujetas sus transacciones, la 
entrega, instalación, capacitación y mantenimiento en óptimas 
condiciones del equipo de punto de venta (POS), el cual 
deberá corresponder a la última generación probada y 
aceptada de este tipo de equipos y contar con una línea de 
comunicación exclusiva y con la capacidad de transmisión 
requerida para garantizar el procesamiento de las 
autorizaciones, dentro del estándar normal establecido por la 
marca. 

Registro y actualización de datos del comercio: Los 
comercios adheridos a la RAS deben solicitar ante la ADESS 
cualquier cambio en sus informaciones generales. En caso de 
que la ADESS las apruebe, la misma enviara dicho 
requerimiento a la Entidad Financiera correspondiente. La 
Entidad Financiera solo debe acoger estos cambios si son 
formalmente solicitados por la ADESS. 

Proceso de Suspensión de Comercios: Atendiendo al 
Reglamento de Funcionamiento de los Comercios adheridos 
a la RAS, los comercios están obligados al cumplimiento de 
reglamentaciones estipuladas por la ADESS.  La violación a 
este reglamento trae como consecuencia la suspensión 
transitoria o definitiva, según la gravedad de la falta.  En este 
sentido, las Entidades Financieras deberán cumplir los 
requerimientos de la ADESS en cuanto a lo descrito en este 
proceso. 

Proceso de Reclamaciones de Comercio: Es 
responsabilidad de las Entidades Financieras dar respuesta 
cabal y oportuna a las reclamaciones presentadas por los 
Comercios adheridos a la RAS, y notificar dichas 
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reclamaciones a la ADESS. A su vez, la ADESS tiene el deber 
de dar seguimiento a las reclamaciones presentadas por 
dichos comercios ante las Entidades Financieras y el 
adquirente, cumpliendo de esta forma con su rol de órgano 
rector. 

6. Procesos de reclamaciones 
de beneficiarios 
tarjetahabientes 

Comprende: 

Reclamaciones: Los beneficiarios tarjetahabientes 
portadores de la Tarjeta Solidaridad, deben comunicar a la 
ADESS cualquier situación que afecte el  consumo del 
subsidio otorgado, ya sea por problemas con el medio de pago 
(Tarjeta Solidaridad) o con el servicio recibido por parte del 
Comercio adherido a la RAS. 

7. Procesos de reemplazo de 
tarjeta por deterioro, pérdida 
o renovación por vencimiento 

Comprende: 

Procesos de Reemplazo de Plásticos por Deterioro: Con 
la finalidad de garantizar la continuidad en el consumo del 
subsidio social, la ADESS estableció el proceso de reemplazar 
la tarjeta por deterioro. Este proceso se lleva a cabo de 
manera personal por el BTH en cualquier delegación de la 
ADESS, para lo cual debe presentar el plástico deteriorado 
una vez recibido este, se remite a la Entidad Financiera para 
la emisión del nuevo plástico. 

Procesos de Reemplazo de Plásticos por Pérdida: Con la 
finalidad de garantizar la continuidad en el consumo del 
subsidio social, la ADESS estableció el proceso de reemplazar 
la tarjeta por  pérdida. Este proceso se lleva a cabo de manera 
personal por el BTH en cualquier delegación de la ADESS. 

Procesos de Renovación de Tarjetas por Vencimiento: 
cuando vence el plástico se reemplaza. Al momento esta 
función está suspendida por haber dejado abierto el periodo 
de vencimiento. 

8. Procedimiento de creación, 
mantenimiento de subsidio 
(gaveta) y cancelación 
cuenta-tarjeta 

Comprende:  

Procedimiento de Creación de Subsidio Subcuenta 
(gaveta): Cada vez que se produzca la incorporación de algún 
nuevo subsidio tanto la ADESS como las Entidades 
Financieras deberán incorporarlo a sus sistemas de tal forma 
que este nuevo subsidio pueda ser adicionado como una 
nueva subcuenta en las cuentas de los beneficiarios 
tarjetahabientes que resulten seleccionados para recibir el 
mismo.  Asimismo, cada vez que se produzca la eliminación 
de un subsidio, la ADESS gestionará ante las Entidades 
Financieras el reintegro de los fondos remanentes y la 
eliminación del mismo en la subcuenta correspondiente a las 
cuentas que lo tenían asignado. 

Proceso de Mantenimiento de Subcuenta (gaveta): Con la 
finalidad de que las subcuentas de los BTH sean actualizadas 
según requerimiento de la ADESS, esta debe notificar los 
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mismos a las Entidades Financieras, estas a la vez deben 
realizarlos y notificar a la ADESS. 

Procos de Cancelación de Cuenta a Beneficiario: La 
ADESS como órgano rector del sistema de pagos de los 
subsidios sociales deberá garantizar que todas las cuentas 
que cumplan con las condiciones establecidas para 
cancelación, sean canceladas de manera eficaz, eficiente y 
oportuna. 

 
NOTA: en el anexo de este documento se encuentran los formatos de intercambio 
de información ADSS-Entidades Financieras participantes usados por estos 
procesos. 
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5. INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN 
ADESS- ENTIDADES FINANCIERAS 

 

5.1 Concepto  

Las Entidades financieras y ADESS trabajan en coordinación para brindar los 
servicios de Reclamaciones de Beneficiarios Tarjetahabientes o BTH (no 
reconocimiento de consumo, sin balance, etc.), Emisión, Reemplazo, Bloqueo e 
Inactivación de Tarjetas, activación, acreditación de nómina, envío periódico (diario) 
de transacciones de crédito y débito y balances desde las entidades financieras. 
 
El Sistema CRM, mediante el interfaz WEB, proveerá los servicios de intercambio de 
Información entre ADESS y las entidades financieras para el registro, actualización 
y cierre de casos por cada envío definido. En el SLA se definen los procesos y sus 
correspondientes pasos y actividades, las entras y salidas y los responsables de los 
mismos. 
 
A continuación se definen las reglas generales que rigen el intercambio de 
información entre ADESS y las Entidades Financieras. 
 

5.2 Reglas generales de intercambio de información 

i. ADESS es encargada y responsable de recibir y administrar todas las 
solicitudes de los servicios de parte de los beneficiarios tarjetahabientes y de 
los programas sociales. Luego de un proceso de revisión y certificación, 
ADESS procede a canalizar estas solicitudes a las Entidades Financieras, 
quienes tienen como responsabilidad recibir y dar respuestas a estas 
solicitudes en un plazo determinado. Tomaremos como ejemplo el caso de las 
solicitudes de reemplazo y reclamaciones (procesos 6 y 7). 

 
ii. El CRM de ADESS generara un caso por cada servicio de información 

definido y solicitado y provee un interfaz de intercambio y validación de 
archivos de información de forma segura. Además gestiona las tareas y 
escalamientos de intercambio de información.  
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iii. El CRM provee de los servicios de administración de cuentas y seguridad de 
acceso de los diferentes actores que interactúan con el CRM por procesos y 
tareas definidas. Se ha de designar roles y personas por cada proceso tanto 
del lado de la entidad financiera como de ADESS. De igual manera en el SLA 
se definen los niveles de escalamiento de acuerdo a criticidad y tiempo de las 
tareas. La entidad financiera debe notificar por escrito a ADESS los 
encargados de dichos procesos y tareas para habilitarles sus cuentas de 
accesos y roles. 

 
iv. Los diferentes procesos definen el flujo de intercambio de archivos entre las 

entidades financieras y ADESS. El SIASS controlara los flujos de intercambio 
de la información, los actores y tareas a realizar y los respectivos 
escalamientos. En la sección 7 de este documento se  definen los formatos de 
intercambio de datos entre ADESS y las EFs. 

 
v. El SIASS se encarga de proveer el medio de carga y descarga de archivos y de 

validar la consistencia de información de acuerdo al tipo de archivo 
previamente identificado (código de identificación de tipo de archivo), que se 
envían en los formatos acordados según el SLA, usando un tipo de archivo 
de extensión TXT (en el futuro XML, Web Services o BD, como se describe en 
el acápite 5.3).  
 

vi. Cuando se producen errores de validación se genera un código de error que 
se ata al caso envuelto y se notifica de inmediato al actor encargado del mismo 
para ser corregido y recargado. Cuando la validación es correcta se notifica y 
pasa al siguiente paso o tarea del flujo. 

 
vii. Cada nuevo caso que se abra o acción realizada sobre un caso abierto genera 

una notificación vía email a la persona de la entidad financiera o de ADESS 
designada con su correspondiente rol para dicho proceso, con la  referencia 
(link URL) de la solicitud. 

 
viii. El sistema registrará la hora y día de envío de la información de ambos lados, 

así como las correspondientes respuestas con el objeto de medir los KPI del 
SLA. El caso se considera cerrado cuando se haya agotado el flujo de tareas y 
se hayan completado las informaciones solicitadas y validadas. 

 
ix. Al intercambiar un archivo por medio de uno de los procesos definidos en el 

CRM se generan dos tipos de casos: uno por cada archivo enviado durante el 
día y uno por cada caso de reclamación, reemplazo, acreditación, etc. 
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contenido en el archivo. Cada proceso está compuesto de más de una tarea, y 
cada tarea se abre y se cierra. Una solicitud se considera completada cuando 
se cierran cada una de las tareas de los ítems de Casos ID y cuando se 
completa el caso lote del archivo, es decir, se da respuesta a cada solicitud de 
los beneficiarios dentro del archivo. 

 
x. Cada solicitud de beneficiario que ADESS realiza a la banca, se registra con 

un número único denominado Caso ID. Este número identifica de forma 
inequívoca cada solicitud y es una secuencia generada diariamente al 
momento de ser enviada la solicitud a la entidad financiera correspondiente. 

 
xi. El Caso Lote, es un número identificador que agrupa una serie de solicitudes 

o Casos de un mismo tipo para una entidad financiera atender y contenidas 
en un archivo de datos identificado por su formato y por el tipo de datos. Este 
número es usado como referencia por todas las solicitudes de un día para 
poder asociar todos los casos reportados en ese día.  

 
xii. El Caso Lote de un grupo de solicitudes para una entidad financiera es igual 

al primer caso reportado en el día en cuestión. Por ejemplo, si el día 1ro. de 
mayo del 2018, ADESS tiene pendiente realizar 10 solicitudes de reemplazo 
al banco, el Caso ID de esas 10 solicitudes será: 201805010000001 hasta 
201805010000010 (yyyymmddnnnnnn: año-mesdía-secuencia) y el Caso Lote 
que agrupa esas solicitudes será: 201805010000001.  

 
xiii. La entidad financiera puede emitir respuesta de solución parcial al lote, es 

decir, puede enviar un archivo de respuesta al caso lote con un conjunto 
menor de casos ID, por lo que se procede a actualizar o a cerrar (si fuese la 
última tarea) cada caso ID. No obstante el cumplimiento de la solicitud del 
caso lote se cumple y se cierra cuando en los próximos envíos de archivos se 
complete el caso lote original.  

 
xiv. Cada solicitud realizada a la banca tiene un tiempo de respuesta establecido 

en el SLA. Utilizando el Caso ID, para que ADESS puede evaluar el tiempo 
de respuesta a una solicitud determinada. 

 
xv. Los factores claves de desempeño (KPF) son factores a ser medidos en los 

procesos y procedimientos definidos en el SLA, y serán utilizados para medir 
la eficacia y efectividad de los servicios prestados (medidas de desempeño o 
KPI) por las entidades financieras y para determinar las penalidades 
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derivadas de su incumplimiento (ver SLA). Esta medición la realiza el 
modulo del SIASS denominado Gestión del SLA. 
 

5.3 Esquemas de Intercambio de Información  

Se requiere que entre la ADESS y la Entidad Financiera, exista el intercambio de 
información para alimentar los diferentes sistemas y canales con la cual la ADESS 
gestiona los diferentes procesos operacionales internos y los flujos externos de 
servicios del sistema de pagos de subsidios sociales (SPSS). A continuación 
detallamos los diferentes esquemas posibles de intercambio de información: 

 
a. Intercambio de Archivos TXT O XML 

El intercambio de archivos tal y como lo muestra la figura, es utilizado para 
alimentar las bases de datos del Sistema SIASS que utiliza LA ADESS para la gestión 
de sus procesos. Estos archivos actualmente están en formato TXT y en un futuro 
llevarlos a un formato XML. A continuación detallamos las estructuras de datos de 
los archivos utilizados: 
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Firewall  VPN

Core Bancario

Router Router

VPN sobre internet

ADESS Entidades Financieras

Firewall  VPN

SFTP Server

 
 

b. WEB SERVICES 

El intercambio de informaciones vía mensajería en línea tal y como lo muestra la 
figura, es utilizado para alimentar los diferentes canales electrónico de los sistemas 
en línea que utiliza LA ADESS para la gestión de los servicios a sus clientes, en este 
caso al BTH (Beneficiario Tarjetahabiente). Estos mensajes actualmente están 
conceptualizado en la publicación de Web Services y en caso de ser requeridos Store 
Procedure. A continuación detallamos las estructuras de los Web Services utilizados: 

 

Firewall VPN Router Router

VPN sobre internet

ADESS Entidades Financieras

Firewall VPN

Servidor de Aplicaciones
Web Services
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Web Services Core Bancario de las Entidades Financieras 
Tabla de Parámetros 

 
Parámetros Entrada 
Campo Tipo Longitud Descripción 

cedula numérico 11 Cédula correspondiente al BTH.  
 
 
Parámetros Salida 
Campo Tipo  Longitud Descripción 

numero_cuenta int 16 Número de cuenta del BTH. 

cod_subsidio int 4 Código que especifica los 
subsidios que tiene el BTH. 

saldo_total int 4 Balance correspondiente a 
cada subsidio en específico.  

no_transaccion_aprobada int 10 Número de aprobación de la 
transacción aprobada. 

fecha_transaccion_aprobada datetime N/A Fecha en que se realizó la 
transacción. 

monto_transaccion_aprobada decimal  4,2 Balance de la autorización 
aprobada.   

no_transaccion_hold Int 10 Número de transacción que se 
encuentra enganchada en el 
sistema y no ha sido liquidada.  

fecha_transaccion_hold datetime N/A Fecha en que se realizó la 
transacción.  

monto_transaccion_hold int 6 Balance de la transacción que 
está enganchada en el 
sistema.   

no_transaccion_declinada int 10 Número de transacción que no 
fue aprobada hacia el BTH. 

fecha_transaccion_declinada datetime N/A Fecha en que se realizó la 
transacción.  

monto_transaccion_declinada int 6 Balance de la transacción que 
no fue aprobada al BTH.  
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lugar_transaccion varchar 20 Lugar o región donde se realizó 
la transacción. 

cod_reclamaciones  varchar 60 Código de la reclamación 
realizada por el BTH.  

estatus_reclamaciones int 1 Estatus en que se encuentra la 
reclamación.  

respuesta_reclamacion varchar 200 Respuesta recibida vía WS de 
la EF.  

desc_estatus_reclamaciones varchar 45 Significado del número de 
estatus.  

proveedor varchar 100 Nombre del proveedor donde 
se realizó la transacción.  

no_proveedor int 9 Número que especifica el 
comercio que pertenece al 
proveedor donde se realizó la 
transacción.  

 
Ejemplo del web service en formato JSON. 
{"datos_bth":{"numero_cuenta":"xxx","saldo_total":"xxx","cod_subsidio":"xxx","sald
o_subsidio":"xxx"},"transacciones":{"no_transaccion_aprobada":"xxx","fecha_trans
accion_aprobada":"xxx","monto_transaccion_aprobada":"xxx","no_transaccion_hol
d":"xxx","fecha_transaccion_hold":"xxx","monto_transaccion_hold":"xxx","no_trans
accion_declinada":"xxx","fecha_transaccion_declinada":"xxx","lugar_transaccion":"
xxx"},"reclamaciones":{"cod_reclamacion":"xxx","status_reclamacion":"xxx","respue
sta_reclamacion":"xxx","desc_status_reclamacion":"xxx"},"proveedor":{"proveedor":
"xxx","no_proveedor":"xxx"}} 
 

c. SQL DATA WAREHOUSE 
El intercambio de información vía base de datos como lo muestra la figura, es 
utilizado para alimentar las bases de datos del Sistema SIASS que utiliza LA ADESS 
para la gestión de sus procesos así como los canales electrónicos. Estas 
informaciones actualmente se están alimentando vía transferencia de archivos en 
formato TXT y en un futuro eliminar el intercambio de archivos y utilizar una base 
de datos SQL local en la ADESS como Data Warehouse donde la Entidad Financiera 
accese remotamente esa base de datos por las conexiones establecidas y actualice las 
respectivas tablas directamente. De esta manera los procesos internos nuestros 
cargarán los datos desde esa base de datos a la base de datos de los sistemas internos 
de la ADESS. 
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6. DIAGRAMAS DE CONECTIVIDAD 
ADESS-ENTIDAD FINANCIERA 

 

6.1 Concepto del Diagrama 

Los diagramas de conectividad nos describen técnicamente como se realizara el 
enlace físico entre ambas partes para poder intercambiar las informaciones 
requeridas. Se especifica el protocolo, la velocidad, la modalidad de enlace y las 
especificaciones de seguridad. Se han definido dos tipos de conexión entre ADESS 
y la EF: una conectividad primaria y otra secundaria o de respaldo y contingencia. 

6.2 Diagrama de Conectividad Primaria  

Diagrama Conectividad ADESS-EF’s
Primaria

SFTP Client

SFTP
Server

DMZ

FileServer

Internet

LAN

HA (High Availability)

ADESS
Entidad 

Financiera

XML web Services/
APPS
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a. Descripción del diagrama 
 
Conectividad- VPN site to Site sobre IPsec: Es una conexión por un túnel VPN 
fortalecido con IPsec, donde los Web services puedan consultar en tiempo real y los 
documentos puedan ser transferidos vía SFTP.  

El IPsec se introdujo para proporcionar servicios de seguridad tales como: 

 Cifrar el tráfico (de forma que no pueda ser leído por nadie más que las partes 
a las que está dirigido) 

 Validación de integridad (asegurar que el tráfico no ha sido modificado a lo 
largo de su trayecto) 

 Autenticar a los extremos (asegurar que el tráfico proviene de un extremo de 
confianza) 

 Anti-repetición (proteger contra la repetición de la sesión segura). 

Por lo tanto se eligió este esquema de seguridad para interconectar la ADESS con las 
Entidades Financiera para posteriormente utilizar el protocolo SFTP para la 
transferencia segura de los datos que serían copiados desde las EF’s en una carpeta 
de un servidor de archivo en la ADESS. 

Las EF’s  requieren establecer con la ADESS dos enlaces VPN para cada línea de 
comunicación (ISP 1 y ISP2) bajo un esquema de alta redundancia a los fines de 
garantizar alta disponibilidad, es requisito también que las EF’s instalen y 
configuren un cliente SFTP el cual es requerido por nuestros SFTP server para la 
recepción de los datos intercambiados de manera segura. 

Para consultar los datos en tiempo real, se utilizarían unos Web services desde la 
ADESS hacia las EF’s, esto sobre la VPN Site to Site establecida. 

 
b. Requerimiento para enlace de conectividad primaria 
 Descripción de la conectividad: VPN Site to Site 

o Especificaciones mínimas de seguridad: IPSec (Internet Protocol 
Security) 

o Confidentiality-algoritmos simétricos tales como 3DES y AES. 
o Data integrity-Hashing utilizando algoritmos tales como MD5, SHA-1 

y SHA-2 
o Authentication-mecanismos de autenticación como son: (1) Pre-share 

Key y (2) Digital Signature. 
 

c. Descripción para la transferencia de datos: SFTP 
o Servidor SFTP ubicado en ADESS y Cliente SFTP instalado en las EF’s 
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6.3 Diagrama de Conectividad Secundario o 
Contingencia  

Este esquema de contingencia, solo sería utilizado en caso de que se sobrepase la 
tolerancia del SLA de servicios de  conectividad, por lo tanto las provisiones estarían 
establecidas para activarse solo bajo la autorización de la ADESS. 

Se presenta como alternativa una nube privada sobre https, con lo cual de manera 
segura y acompañada de lista de accesos establecidos, las EF’s podrán colocar 
utilizando un cliente, los datos en un servidor ubicado en la ADESS, configurado 
como nube privada acompañado de un certificado de seguridad. 

SFTP
Server

Nube 
privada

DMZ

Internet

Diagrama Conectividad ADESS-EF’s
Contingencia

FileServer

LAN
 Client

HTTPS HTTPS

 
Requerimiento para enlace de conectividad secundaria o contingencia:  

 Descripción de la conectividad: Nube privada segura: Especificaciones 
mínimas de seguridad: 

o Servicio de Internet con IP Publica 
o Servidor con Nube Privada- ubicado en ADESS 
o Cliente para conexión y transferencia a la Nube Privada- Ubicado en 

EF’s 
o Certificado WEB para fortalecer Servidor Nube Privada 
o Lista de accesos para fortalecer la transferencia segura.  
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7. ANEXOS: ESTRUCTURAS DE 
INTERCAMBIO DE INFORMACION 
ADESS-ENTIDAD FINANCERA 

A continuación se detallan los formatos de datos para el intercambio de información 
en los ocho (8) procesos que se realizan entre ADESS y las EFs. Especifica el proceso 
al cual pertenece cada formato, el nombre del registro y las características de los 
campos de información de cada tipo de registro.   
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Reclamos

Campo Tipo Longitud Descripción
CEDULA CARACTER 11 CÉDULA DEL BENEFICIARIO
NUMERO_CUENTA CARACTER 16 NÚMERO DE CUENTA DEL BENEFICIARIO
NUMERO_TARJETA CARACTER 16 NÚMERO DE TARJETA DEL BENEFICIARIO
APELLIDOS CARACTER 30 APELLIDOS DEL BENEFICIARIO
NOMBRES CARACTER 30 NOMBRE DEL BENEFICIARIO
TIPO_SUBSIDIO CARACTER 4 TIPO DE GAVETA O SUBSIDIO A RECLAMAR
COD_PROV_RECLAMACION CARACTER 2 CÓDIGO DE LA PROVINCIA DE RECLAMACIÓN RECIBIDA
CASOLOTE NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO LOTE QUE AGRUPA A LOS CASOID
CASOID NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO
NUMERO_AUTORIZACION_TRANSACCION CARACTER 6 NÚMERO DE LA AUTORIZACIÓN DE LA TRANSACCIÓN

FECHA_HORA_AUTORIZACION_TRANSACCION CARACTER 14

FECHA Y HORA DE LA TRANSACCIÓN DE CONSUMO (AAAAMMDDHHMMSS) 
EN FORMATO 24 HORAS, PARA TRANSACCIONES DE ACREDITACIÓN 
RELLENAR CON CEROS

FECHA_HORA_LIQUIDACION_TRANSACCION CARACTER 14
FECHA Y HORA DELA LIQUIDACIÓN DE LA TRANSACCIÓN EN LA CUENTA DEL 
BENEFICIARIO (AAAAMMDDHHMMSS) EN FORMATO 24 HORAS

NUMERO_AFILIACION CARACTER 15 NÚMERO DE AFILIACIÓN DEL PROVEEDOR
MONTO_TRANSACCION CARACTER 12,2 MONTO DE LA TRANSACCIÓN
OBSERVACION CARACTER 300 OBSERVACIONES DEL RECLAMO
TIPO_RECLAMACION CARACTER 2 TIPO DE RECLAMACIÓN
CODIGO_RECLAMACION CARACTER 2 CÓDIGO DE RECLAMACIÓN

FORMATO:
LONGITUD DEL REGISTRO: 506 CARACTERES
NOMBRE DEL ARCHIVO

NOTA: REEMPLAZAR LA PALABRA BANCO DEL NOMBRE DE ARCHIVO CON LAS 
SIGLAS DE LA ENTIDAD BANCARIA.

CÓDIGO 01 - TIPOS RECLAMACIÓN BTH
01 ESTATUS Y BALANCE DE LA TARJETA
02 RECLAMACIÓN POR APLICACION DE NOMINA
03 TARJETA SIN BALANCE, FONDO NO DISPONIBLE
04 TARJETA NO PASA NO AUTORIZA Y POSEE NOMINA
05 CONSUMO NO REALIZADO

CÓDIGO 02 - TIPOS RECLAMACIÓN RAS
01 VERIFONE DAÑADO
02 NO HAN DEPOSITADO EL DINERO DE LAS VENTAS
03 INCLUSIÓN DE BENEFICIARIOS PARA QUE TRANSEN EN COMERCIO X
04 TRANSACCIÓN NO REALIZADA EN COMERCIO

05
TRANSACCIÓN REALIZADA EN POS APARECE CARGADA EN SISTEMA 
BANCARIO MAS NO APARECE REGISTRADA EN CIERRE DE COMERCIO

06 RETIRARON VERIFONE

ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES

ESTRUCTURA #51

ESTRUCTURA DE REGISTROS A SER ENVIADOS POR ADESS A LAS ENTIDADES FINANCIERAS
PARA SOLICITUD DE RECLAMOS REALIZADOS POR BENEFICIARIOS Y/O COMERCIOS

ARCHIVO PLANO DE LONGITUD FIJA (TEXTO)

SOLICITUD_RECLAMOS_BANCO_AAAAMMDD.TXT
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Campo Tipo Longitud Descripción
CEDULA CARACTER 11 CÉDULA DEL BENEFICIARIO
NUMERO_CUENTA CARACTER 16 NÚMERO DE CUENTA DEL BENEFICIARIO
NUMERO_TARJETA CARACTER 16 NÚMERO DE TARJETA DEL BENEFICIARIO
APELLIDOS CARACTER 30 APELLIDOS DEL BENEFICIARIO
NOMBRES CARACTER 30 NOMBRE DEL BENEFICIARIO
NOMBRE_PLASTICO CARACTER 26 NOMBRE EN EL PLASTICO
DISPONIBILIDAD_SUBSIDIO CARACTER 12,2 DESPINIBLILIDAD DEL SUBSIDIO
TRANSACCIONES_EN_BLOQUEO CARACTER 1 TRANSACCIONES EN BLOQUEO  O HOLD
TIPO_SUBSIDIO CARACTER 4 TIPO DE GAVETA O SUBSIDIO
ULTIMO_CONSUMO_REALIZADO CARACTER 12,2 ULTIMO CONSUMO MONTO REALIZADO
NUMERO_AFILIADO_ULTIMO_CONSUMO CARACTER 15 NÚMERO DEL PROVEEDOR ULTIMO CONSUMO
NUMERO_AUTORIZACION_ULTIMO_CONSUMO CARACTER 6 NÚMERO DE AUTOTRIZACION ULTIMO CONSUMO

FECHA_HORA_AUTORIZACION_TRANSACCION CARACTER 14

FECHA Y HORA DE LA TRANSACCIÓN DE CONSUMO (AAAAMMDDHHMMSS) 
EN FORMATO 24 HORAS, PARA TRANSACCIONES DE ACREDITACIÓN 
RELLENAR CON CEROS

FECHA_HORA_LIQUIDACION_TRANSACCION CARACTER 14
FECHA Y HORA DELA LIQUIDACIÓN DE LA TRANSACCIÓN EN LA CUENTA DEL 
BENEFICIARIO (AAAAMMDDHHMMSS) EN FORMATO 24 HORAS

ESTATUS_CUENTA CARACTER 1 ESTATUS DE LA CUENTA
ESTATUS_TARJETA CARACTER 1 ESTATUS DE LA TARJETA
OBSERVACION CARACTER 300 OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS DEL RECLAMO
TIPO_RECLAMACION CARACTER 2 TIPO DE RECLAMACIÓN
CODIGO_RECLAMACION CARACTER 2 CÓDIGO DE RECLAMACIÓN
CASOLOTE NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO LOTE QUE AGRUPA A LOS CASOID
CASOID NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO

FORMATO:
LONGITUD DEL REGISTRO: 545 CARACTERES
NOMBRE DEL ARCHIVO

0 NO BLOQUEADA
1 BLOQUEADA

NOTA: REEMPLAZAR LA PALABRA BANCO DEL NOMBRE DE ARCHIVO CON LAS 
SIGLAS DE LA ENTIDAD BANCARIA.

NOTAS:     A) LA PRIMERA LETRA DEL NOMBRE DE ARCHIVO SE REFIERE A SI LOS ERRORES 
PERTENECEN A UN ARCHIVO CARGA O A UNO DE RECARGA, SEGÚN SE 
INDICA EN LAS NOTAS DE LA ESTRUTURA #27.

TRANSACCIONES EN BLOQUEO

R#_RESPUESTA_SOLICITUD_RECLAMOS__BANCO_AAAAMMDD.TXT

ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES

ESTRUCTURA #52

ESTRUCTURA DE REGISTRO A SER ENVIADO POR LAS ENTIDADES FINANCIERAS A LA ADESS
COMO RESPUESTA DE RECLAMOS REALIZADOS POR BENEFICIARIOS Y/O COMERCIOS

ARCHIVO PLANO DE LONGITUD FIJA (TEXTO)

C_RESPUESTA_SOLICITUD_RECLAMOS__BANCO_AAAAMMDD.TXT
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Campo Tipo Longitud Descripción
CEDULA CARACTER 11 CÉDULA DEL BENEFICIARIO
NUMERO_CUENTA CARACTER 16 NÚMERO DE CUENTA DEL BENEFICIARIO
NUMERO_TARJETA CARACTER 16 NÚMERO DE TARJETA DEL BENEFICIARIO
APELLIDOS CARACTER 30 APELLIDOS DEL BENEFICIARIO
NOMBRES CARACTER 30 NOMBRE DEL BENEFICIARIO
NOMBRE_PLASTICO CARACTER 26 NOMBRE EN EL PLASTICO
DISPONIBILIDAD_SUBSIDIO CARACTER 12,2 DISPONIBILIDAD DEL SUBSIDIO
TRANSACCIONES_EN_BLOQUEO CARACTER 1 TRANSACCIONES EN BLOQUEO  O HOLD
TIPO_SUBSIDIO CARACTER 4 TIPO DE GAVETA O SUBSIDIO
ULTIMO_CONSUMO_REALIZADO CARACTER 12,2 ULTIMO CONSUMO MONTO REALIZADO
NUMERO_AFILIADO_ULTIMO_CONSUMO CARACTER 15 NÚMERO DEL PROVEEDOR ULTIMO CONSUMO
NUMERO_AUTORIZACION_ULTIMO_CONSUMO CARACTER 6 NÚMERO DE AUTOTRIZACION ULTIMO CONSUMO

FECHA_HORA_AUTORIZACION_TRANSACCION CARACTER 14

FECHA Y HORA DE LA TRANSACCIÓN DE CONSUMO (AAAAMMDDHHMMSS) 
EN FORMATO 24 HORAS, PARA TRANSACCIONES DE ACREDITACIÓN 
RELLENAR CON CEROS

FECHA_HORA_LIQUIDACION_TRANSACCION CARACTER 14
FECHA Y HORA DELA LIQUIDACIÓN DE LA TRANSACCIÓN EN LA CUENTA DEL 
BENEFICIARIO (AAAAMMDDHHMMSS) EN FORMATO 24 HORAS

ESTATUS_CUENTA CARACTER 1 ESTATUS DE LA CUENTA
ESTATUS_TARJETA CARACTER 1 ESTATUS DE LA TARJETA
OBSERVACION CARACTER 300 OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS DEL RECLAMO
TIPO_RECLAMACION CARACTER 2 TIPO DE RECLAMACIÓN
CODIGO_RECLAMACION CARACTER 2 CÓDIGO DE RECLAMACIÓN
CASOLOTE NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO LOTE QUE AGRUPA A LOS CASOID
CASOID NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO
ERR_CEDULA_NO_EN_RECLAMOS CARACTER 1 ERROR CÉDULA NO ENCONTRADA EN LISTADO DE RECLAMOS
ERR_CEDULA_NO_EN_BENEFICIARIOS CARACTER 1 ERROR NO ES UN BENEFICIARIO DE ADESS
ERR_CEDULA_NO_EN_PADRON CARACTER 1 ERROR CÉDULA NO ENCONTRADA EN CATÁLOGO DE CIUDADANOS
ERROR_CUENTA_NO_REGISTRADA CARACTER 1 ERROR CUENTA NO ENCONTRADA EN LISTADO DE CUENTAS BANCARIAS
ERROR_TARJETA_NO_TARJETAS_BANCARIAS CARACTER 1 ERROR TARJETA NO ENCONTRADA EN LISTADO DE TARJETAS BANCARIAS
ERR_APELLIDO CARACTER 1 ERROR EN APELLIDO
ERR_NOMBRE CARACTER 1 ERROR EN NOMBRE
ERR_NOMBRE_PLASTICO CARACTER 1 ERROR NOMBRE EN EL PLASTICO
ERR_DISPONIBILIDAD_SUBSIDIO CARACTER 1 ERROR DISPONIBILIDAD DEL SUBSIDIO
ERR_TRANSACCIONES_EN_BLOQUEO CARACTER 1 ERROR TRANSACCIONES EN BLOQUEO  O HOLD
ERR_TIPO_SUBSIDIO CARACTER 1 ERROR TIPO DE GAVETA O SUBSIDIO
ERR_ULTIMO_CONSUMO_REALIZADO CARACTER 1 ERROR ULTIMO CONSUMO MONTO REALIZADO
ERR_NUMERO_AFILIADO_ULTIMO_CONSUMO_NO_EN_PROVEEDORES CARACTER 1 NÚMERO DEL PROVEEDOR ULTIMO CONSUMO NO EN PROVEEDORES
ERR_NUMERO_AUTORIZACION_ULTIMO_CONSUMO CARACTER 1 ERROR NÚMERO DE AUTORIZACIÓN ULTIMO CONSUMO
ERR_FECHA_HORA_AUTORIZACION_TRANSACCION CARACTER 1 ERROR EN FECHA HORA AUTORIZACIÓN TRANSACCION

ERR_FECHA_HORA_LIQUIDACION_TRANSACCION CARACTER 1

ERROR FECHA Y HORA DELA LIQUIDACIÓN DE LA TRANSACCIÓN EN LA 
CUENTA DEL BENEFICIARIO (AAAAMMDDHHMMSS) EN FORMATO 24 
HORAS

ERR_ESTATUS_CUENTA CARACTER 1 ERROR ESTATUS DE LA CUENTA
ERR_ESTATUS_TARJETA CARACTER 1 ERROR ESTATUS DE LA TARJETA
ERR_OBSERVACION CARACTER 1 ERROR OBSERVACIONES EN BLANCO
ERR_TIPO_RECLAMACION CARACTER 1 ERROR TIPO DE RECLAMACIÓN
ERR_CODIGO_RECLAMACION CARACTER 1 ERROR CÓDIGO DE RECLAMACIÓN
ERR_CASOLOTE CARACTER 1 ERROR NÚMERO DE CASO LOTE QUE AGRUPA LOS CASOID
ERR_CASOID CARACTER 1 ERROR NÚMERO DE CASO

FORMATO:
LONGITUD DEL REGISTRO: 568 CARACTERES
NOMBRE DEL ARCHIVO

NOTAS:     A)LA MISMA ESTRUCTURA APLICA A LOS ARCHIVOS DE LOS REGISTROS 
DUPLICADOS Y EXISTENTES CON LAS EXTENSIONES .dup Y .exs 
RESPECTIVAMENTE.

B) LA PRIMERA LETRA DEL NOMBRE DE ARCHIVO SE REFIERE A SI LOS ERRORES 
PERTENECEN A UN ARCHIVO CARGA O A UNO DE RECARGA, SEGÚN SE 
INDICA EN LAS NOTAS DE LA ESTRUTURA #27.

0 (CERO) CAMPO CORRECTO, NO CONTIENE ERROR
1 (UNO) CAMPO INCORRECTO, CONTIENE ERROR

NOTAS:     A)

B) LOS SIGUIENTES ARCHIVOS RELATIVOS A LA INFORMACION ORIGINAL 
CORREGIDA, SE LES DENOMINARA ARCHIVOS DE RECARGA, POR LO QUE SE 
INDICA CON UNA LETRA R AL INICIO DEL NOMBRE DEL ARCHIVO.

C) CAMBIAR EL SIGNO # POR EL NÚMERO SECUENCIAL CORRESPONDIENTE A 
LA RECARGA DE INFORMACION ORIGINAL CORREGIDA. ESTE NÚMERO 
DEBE COMENZAR EN 1 HASTA N VECES SE RECARGUEN LOS REGISTROS 
REFERENCIADOS AL MISMO ARCHIVO (EJ.: R1 PARA LA PRIMERA RECARGA, 
R2 PARA LA SEGUNDA, Y ASI SUCESIVAMENTE).

D) REEMPLAZAR LA PALABRA BANCO DEL NOMBRE DE ARCHIVO CON LAS 
SIGLAS DE LA ENTIDAD BANCARIA.

VALORES DE LOS CAMPOS DE ERROR

EL PRIMER ARCHIVO CON LA INFORMACION  ORIGINAL SE LE 
DENOMINARA ARCHIVO DE CARGA, POR LO QUE SE INDICA CON LA LETRA 
C AL INICIO DEL NOMBRE DEL ARCHIVO.

ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES

ESTRUCTURA #53

ESTRUCTURA DE REGISTRO DE RECHAZOS A SER ENVIADO A LAS ENTIDADES FINANCIERAS
CON LOS ERRORES IDENTIFICADOS EN LA RESPUESTA DE RECLAMOS REALIZADOS POR BENEFICIARIOS Y/O COMERCIOS

ARCHIVO PLANO DE LONGITUD FIJA (TEXTO)

C_RESPUESTA_SOLICITUD_RECLAMOS__BANCO_AAAAMMDD.err
R#_RESPUESTA_SOLICITUD_RECLAMOS__BANCO_AAAAMMDD.err



SIASS-ADESS  Pág. 39 de 80 Septiembre 2017 
 

Reemplazo de Tarjetas 

 
 

Campos  Tipo      Longitud Descripción                                     
NUMERO_TARJETA CARACTER 16 NÚMERO DE LA TARJETA A REEMPLAZAR
CEDULA  CARACTER 11 CEDULA                                          
APELLIDO CARACTER 30 APELLIDOS                                       
NOMBRE  CARACTER 30 NOMBRES                                         
NOMBRE_PLASTICO CARACTER 26 NOMBRE EN EL PLASTICO
FECHA_ENVIO CARACTER 8 FECHA DE ENVIO DE LA INFORMACION (AAAAMMDD)
COD_PROV_DESTINO CARACTER 2 CÓDIGO DE LA PROVINCIA DE DESTINO O ENTREGA
CASOLOTE NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO LOTE QUE AGRUPA LOS CASOID
CASOID NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO

FORMATO:
LONGITUD REGISTRO:
NOMBRE ARCHIVO:

NOTA: REEMPLAZAR LA PALABRA BANCO DEL NOMBRE DE 
ARCHIVO CON LAS SIGLAS DE LA ENTIDAD BANCARIA Y LOS 
DIGITOS CONTIGUOS (00) CON EL CÓDIGO DE LA PROVINCIA 
DE DESTINO.

LEYENDA
CAMPOS ORIGINALES
NUEVOS CAMPOS
CAMPOS MODIFICADOS
CAMPOS ELIMINADOS

REEMPLAZO_DETERIORO_TARJETA_BENEFICIARIOS_BANCO_AAAAMMDD.TXT
REEMPLAZO_RENOVACION_TARJETA_BENEFICIARIOS_BANCO_AAAAMMDD.TXT
REEMPLAZO_CAMBIO_PLACA_TARJETA_BENEFICIARIOS_BANCO_AAAAMMDD.TXT

ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES

ESTRUCTURA DE REGISTROS A SER ENVIADOS A LOS BANCOS
PARA SOLICITUD DE REEMPLAZO TARJETAS A BENEFICIARIOS

ARCHIVO PLANO DE LONGITUD FIJA
155 CARACTERES
REEMPLAZO_PERDIDA_TARJETA_BENEFICIARIOS_BANCO_AAAAMMDD.TXT

ESTRUCTURA #12
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Campos  Tipo      Longitud Descripción                                     
CEDULA  CARACTER 11 CEDULA DEL BENEFICIARIO
APELLIDOS CARACTER 30 APELLIDOS DEL BENEFICIARIO
NOMBRES CARACTER 30 NOMBRES DEL BENEFICIARIO
NOMBRE_PLASTICO CARACTER 26 NOMBRE EN EL PLASTICO
BIN CARACTER 6 NÚMERO DE IDENTIFICACION DEL BANCO
NUMERO_TARJETA CARACTER 16 NUEVO NÚMERO DE LA TARJETA (SIN GUIONES)
NUMERO_CUENTA CARACTER 16 NÚMERO DE LA CUENTA APERTURADA (SIN GUIONES)
FECHA_EMISION CARACTER 8 FECHA EMISION TARJETA (AAAAMMDD)
FECHA_EXPIRACION CARACTER 6 FECHA EXPIRACION TARJETA (YYYYMM)
FECHA_ENVIO CARACTER 8 FECHA DE ENVIO DE LA INFORMACION (YYYYMMAA)
NUMERO_TARJETA_ANTERIOR CARACTER 16 NÚMERO DE LA TARJETA REEMPLAZADA (SIN GUIONES)
COD_PROV_DESTINO CARACTER 2 CÓDIGO DE LA PROVINCIA DE DESTINO O ENTREGA
CASOLOTE NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO LOTE QUE AGRUPA LOS CASOID
CASOID NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO

FORMATO:
LONGITUD REGISTRO:
NOMBRE ARCHIVO:

NOTAS:     A)

B) LOS SIGUIENTES ARCHIVOS RELATIVOS A LA 
INFORMACION ORIGINAL CORREGIDA, SE LES 
DENOMINARA ARCHIVOS DE RECARGA, POR LO QUE SE 
INDICA CON UNA LETRA R AL INICIO DEL NOMBRE DEL 
ARCHIVO.

C) CAMBIAR EL SIGNO # POR EL NÚMERO SECUENCIAL 
CORRESPONDIENTE A LA RECARGA DE INFORMACION 
ORIGINAL CORREGIDA. ESTE NÚMERO DEBE COMENZAR EN 
1 HASTA N VECES SE RECARGUEN LOS REGISTROS 
REFERENCIADOS AL MISMO ARCHIVO (EJ.: R1 PARA LA 
PRIMERA RECARGA, R2 PARA LA SEGUNDA, Y ASI 
SUCESIVAMENTE).

D) REEMPLAZAR LA PALABRA BANCO DEL NOMBRE DE 
ARCHIVO CON LAS SIGLAS DE LA ENTIDAD BANCARIA Y LOS 
DIGITOS CONTIGUOS (00) CON EL CÓDIGO DE LA 
PROVINCIA DE DESTINO.

R#_TARJETAS_REEMPLAZADAS_BANCO_00_AAAAMMDD.TXT

EL PRIMER ARCHIVO CON LA INFORMACION  ORIGINAL SE 
LE DENOMINARA ARCHIVO DE CARGA, POR LO QUE SE 
INDICA CON LA LETRA C AL INICIO DEL NOMBRE DEL 
ARCHIVO.

ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES

ESTRUCTURA DE REGISTRO A SER ENVIADO A ADESS PARA EL REGISTRO DE LAS 
TARJETAS REEMPLAZADAS A LOS BENEFICIARIOS

ARCHIVO PLANO DE LONGITUD FIJA
207 CARACTERES
C_TARJETAS_REEMPLAZADAS_BANCO_00_AAAAMMDD.TXT

ESTRUCTURA #27
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Campo Tipo Longitud Descripción
CEDULA  CARACTER 11 CEDULA DEL BENEFICIARIO
APELLIDOS CARACTER 30 APELLIDOS DEL BENEFICIARIO
NOMBRES CARACTER 30 NOMBRES DEL BENEFICIARIO
NOMBRE_PLASTICO CARACTER 26 NOMBRE EN EL PLASTICO
BIN CARACTER 6 NÚMERO DE IDENTIFICACION DEL BANCO
NUMERO_TARJETA CARACTER 16 NUEVO NÚMERO DE LA TARJETA (SIN GUIONES)
NUMERO_CUENTA CARACTER 16 NÚMERO DE LA CUENTA APERTURADA (SIN GUIONES)
FECHA_EMISION CARACTER 8 FECHA EMISION TARJETA (AAAAMMDD)
FECHA_EXPIRACION CARACTER 6 FECHA EXPIRACION TARJETA (YYYYMM)
FECHA_ENVIO CARACTER 8 FECHA DE ENVIO DE LA INFORMACION (YYYYMMAA)
NUMERO_TARJETA_ANTERIOR CARACTER 16 NÚMERO DE LA TARJETA REEMPLAZADA (SIN GUIONES)
COD_PROV_DESTINO CARACTER 2 CÓDIGO DE LA PROVINCIA DE DESTINO O ENTREGA
CASOLOTE NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO LOTE QUE AGRUPA LOS CASOID
CASOID NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO
ERR_BIN CARACTER 1 (E1) ERROR CÓDIGO BIN
ERR_CEDULA_INVALIDA_PADRON CARACTER 1 (E15) ERROR CEDULA: NO SE ENCUENTRA EN CATALOGO DE CIUDADANOS
ERR_BENEFICIARIO_NO_VIVO CARACTER 1 (E67) ERROR BENEFICIARIO REPORTADO COMO NO VIVO
ERR_NUMERO_TARJETA CARACTER 1 (E4) ERROR EN NÚMERO DE TARJETA
ERR_CEDULA_INVALIDA_BENEFICIARIOS CARACTER 1 (E16) ERROR CEDULA: NO ES BENEFICIARIO DE ADESS
ERR_CASO_LOTE CARACTER 1 (E48) ERROR EN CASO LOTE INDICADO
ERR_HIJO_PADRE CARACTER 1 (E49) ERROR EN CASO HIJO INDICADO
ERR_PROVINCIA_DESTINO CARACTER 1 (E63) ERROR EN EL CÓDIGO DE LA PROVINCIA INDICADA

FORMATO:
LONGITUD REGISTRO:
NOMBRE ARCHIVO:

NOTAS:     A)LA MISMA ESTRUCTURA APLICA A LOS ARCHIVOS DE LOS REGISTROS 
DUPLICADOS Y EXISTENTES CON LAS EXTENSIONES .dup Y .exs 
RESPECTIVAMENTE.

B) LA PRIMERA LETRA DEL NOMBRE DE ARCHIVO SE REFIERE A SI LOS ERRORES 
PERTENECEN A UN ARCHIVO CARGA O A UNO DE RECARGA, SEGÚN SE INDICA 
EN LAS NOTAS DE LA ESTRUTURA #27.

LEYENDA
CAMPOS ORIGINALES 0 (CERO) CAMPO CORRECTO, NO CONTIENE ERROR
NUEVOS CAMPOS 1 (UNO) CAMPO INCORRECTO, CONTIENE ERROR
CAMPOS MODIFICADOS
CAMPOS ELIMINADOS

ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES

ESTRUCTURA DE REGISTROS A SER ENVIADOS A LOS BANCOS
CON LOS ERRORES DEL PROCESO DE VALIDACIÓN DE LOS REGISTROS DE TARJETAS REEMPLAZADAS

ARCHIVO PLANO DE LONGITUD FIJA
215 CARACTERES
C_TARJETAS_REEMPLAZADAS_BANCO_00_AAAAMMDD.err

VALORES DE LOS CAMPOS DE ERROR

R#_TARJETAS_REEMPLAZADAS_BANCO_00_AAAAMMDD.err

ESTRUCTURA #28

Campo Tipo Longitud Descripción
NUMERO_TARJETA CARACTER 16 NÚMERO DE CEDULA DEL BENEFICIARIO
CEDULA CARACTER 11 TIPO DE GAVETA O SUBSIDIO A APERTURAR
NOMBRE CARACTER 30 FECHA DE SOLICITUD DEL PROGRAMA SOCIAL (AAAAMMDD)
APELLIDO CARACTER 30 FECHA DE APERTURA DEL PROGRAMA SOCIAL (AAAAMMDD)
NOMBRE_PLASTICO CARACTER 26 FECHA DE SOLICITUD DE LA ENTIDAD FINANCIERA (AAAAMMDD)
TIPO_SOLICITUD CARACTER 1 TIPO DE SOLICITUD
CASOLOTE NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO LOTE QUE AGRUPA LOS CASOID
CASOID NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO

FORMATO:
LONGITUD DEL REGISTRO: 146 CARACTERES
NOMBRE DEL ARCHIVO

SOLICITUD_INACTIVACION_DE_TARJETAS_BANCO_AAAAMMDD.TXT

CÓDIGO TIPO DE SOLICITUD
A ACTIVACION
I INACTIVACION
T BLOQUEO TEMPORAL

NOTA: REEMPLAZAR LA PALABRA BANCO DEL NOMBRE DE ARCHIVO CON LAS 
SIGLAS DE LA ENTIDAD BANCARIA

ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES

ESTRUCTURA #57

ESTRUCTURA DE REGISTROS A SER ENVIADOS A LAS ENTIDADES FINANCIERAS
PARA SOLICITUD DE ACTIVACION O INACTIVACIÓN DE TARJETAS

ARCHIVO PLANO DE LONGITUD FIJA (TEXTO)

SOLICITUD_ACTIVACION_DE_TARJETAS_BANCO_AAAAMMDD.TXT
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 Activación e Inactivación de tarjetas

Campo Tipo Longitud Descripción
NUMERO_CUENTA CARACTER 16 NÚMERO DE CUENTA DEL BENEFICIARIO
ESTATUS_CUENTA CARACTER 2 ESTATUS DE CUENTA DEL BENEFICIARIO
NUMERO_TARJETA CARACTER 16 NÚMERO DE TARJETA DEL BENEFICIARIO
ESTATUS_TARJETA CARACTER 2 ESTATUS DE TARJETA DEL BENEFICIARIO
CEDULA CARACTER 11 CEDULA DEL BENEFICIARIO
NOMBRE CARACTER 30 NOMBRE DEL BENEFICIARIO
APELLIDO CARACTER 30 APELLIDO DEL BENEFICIARIO
NOMBRE_PLASTICO CARACTER 26 NOMBRE DEL PLASTICO DEL BENEFICIARIO
TIPO_SOLICITUD CARACTER 1 TIPO DE SOLICITUD
OBSERVACION CARACTER 200 OBSERVACIONES DE LA INACTIVACION
CASOLOTE NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO LOTE QUE AGRUPA LOS CASOID
CASOID NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO

FORMATO:
LONGITUD DEL REGISTRO: 366 CARACTERES
NOMBRE DEL ARCHIVO

CÓDIGO ESTATUS CUENTA
A Activa
I Inactiva o Suspendida
E Embargada
C Cancelada o Fallecido

CÓDIGO ESTATUS TARJETA
A Activa
I Inactiva, Suspendida o Transferida
R En proceso de reemplazo
C Cancelada o Cerrada

CÓDIGO TIPO DE SOLICITUD
A ACTIVACION
I INACTIVACION
T BLOQUEO TEMPORAL

NOTA:   A)REEMPLAZAR LA PALABRA BANCO DEL NOMBRE DE ARCHIVO CON LAS 
SIGLAS DE LA ENTIDAD BANCARIA

               B) LA PRIMERA LETRA DEL NOMBRE DE ARCHIVO SE REFIERE A SI LOS ERRORES 
PERTENECEN A UN ARCHIVO CARGA O A UNO DE RECARGA, SEGÚN SE 
INDICA EN LAS NOTAS DE LA ESTRUTURA #27.

R#_ACTIVACION_DE_TARJETAS_BANCO_AAAAMMDD.TXT
R#_INACTIVACION_DE_TARJETAS_BANCO_AAAAMMDD.TXT

C_INACTIVACION_DE_TARJETAS_BANCO_AAAAMMDD.TXT

ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES

ESTRUCTURA #58

ESTRUCTURA DE REGISTROS A SER ENVIADO POR LAS ENTIDADES FINANCIERAS A LA ADESS
COMO RESPUESTA DE SOLICITUD DE ACTIVACION O INACTIVACIÓN DE TARJETAS

ARCHIVO PLANO DE LONGITUD FIJA (TEXTO)

C_ACTIVACION_DE_TARJETAS_BANCO_AAAAMMDD.TXT
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Campo Tipo Longitud Descripción
NUMERO_CUENTA CARACTER 16 NÚMERO DE CUENTA DEL BENEFICIARIO
ESTATUS_CUENTA CARACTER 2 ESTATUS DE CUENTA DEL BENEFICIARIO
NUMERO_TARJETA CARACTER 16 NÚMERO DE TARJETA DEL BENEFICIARIO
ESTATUS_TARJETA CARACTER 2 ESTATUS DE TARJETA DEL BENEFICIARIO
CEDULA CARACTER 11 CEDULA DEL BENEFICIARIO
NOMBRE CARACTER 30 NOMBRE DEL BENEFICIARIO
APELLIDO CARACTER 30 APELLIDO DEL BENEFICIARIO
NOMBRE_PLASTICO CARACTER 26 NOMBRE DEL PLASTICO DEL BENEFICIARIO
TIPO_SOLICITUD CARACTER 1 TIPO DE SOLICITUD
CASOLOTE NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO LOTE QUE AGRUPA LOS CASOID
CASOID NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO
ERR_NUMERO_CUENTA CARACTER 1 ERROR NÚMERO DE CUENTA DEL BENEFICIARIO
ERR_ESTATUS_CUENTA CARACTER 1 ERROR ESTATUS DE CUENTA DEL BENEFICIARIO
ERR_NUMERO_TARJETA CARACTER 1 ERROR NÚMERO DE TARJETA DEL BENEFICIARIO
ERR_ESTATUS_TARJETA CARACTER 1 ERROR ESTATUS DE TARJETA DEL BENEFICIARIO
ERR_CEDULA CARACTER 1 ERROR CEDULA DEL BENEFICIARIO
ERR_NOMBRE CARACTER 1 ERROR NOMBRE DEL BENEFICIARIO
ERR_APELLIDO CARACTER 1 ERROR APELLIDO DEL BENEFICIARIO
ERR_NOMBRE_PLASTICO CARACTER 1 ERROR NOMBRE DEL PLASTICO
ERR_TIPO_SOLICITUD CARACTER 1 ERROR TIPO DE SOLICITUD
ERR_CASOLOTE NUMERICO 1 ERROR NÚMERO DE CASO LOTE QUE AGRUPA LOS CASOID
ERR_CASOID NUMERICO 1 ERROR NÚMERO DE CASO

FORMATO:
LONGITUD DEL REGISTRO: 177 CARACTERES
NOMBRE DEL ARCHIVO

NOTAS:     A) LA MISMA ESTRUCTURA APLICA A LOS ARCHIVOS DE LOS REGISTROS 
DUPLICADOS Y EXISTENTES CON LAS EXTENSIONES .dup Y .exs 
RESPECTIVAMENTE.

B) LA PRIMERA LETRA DEL NOMBRE DE ARCHIVO SE REFIERE A SI LOS ERRORES 
PERTENECEN A UN ARCHIVO CARGA O A UNO DE RECARGA, SEGÚN SE 
INDICA EN LAS NOTAS DE LA ESTRUTURA #27.

0 (CERO) CAMPO CORRECTO, NO CONTIENE ERROR
1 (UNO) CAMPO INCORRECTO, CONTIENE ERROR

NOTA: REEMPLAZAR LA PALABRA BANCO DEL NOMBRE DE ARCHIVO CON LAS 
SIGLAS DE LA ENTIDAD BANCARIA

VALORES DE LOS CAMPOS DE ERROR

ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES

ESTRUCTURA #59

ESTRUCTURA DE REGISTROS RECHAZADOS A SER ENVIADO A LAS ENTIDADES FINANCIERAS
CON LOS ERRORES DE RESPUESTA DE ACTIVACION O INACTIVACIÓN DE TARJETAS

ARCHIVO PLANO DE LONGITUD FIJA (TEXTO)

C_ACTIVACION_DE_TARJETAS_BANCO_AAAAMMDD.err

R#_INACTIVACION_DE_TARJETAS_BANCO_AAAAMMDD.err

C_INACTIVACION_DE_TARJETAS_BANCO_AAAAMMDD.err
R#_ACTIVACION_DE_TARJETAS_BANCO_AAAAMMDD.err
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 Afiliación de nuevos comercios 

 

Campo Tipo Longitud Descripción
COD_PROVINCIA CARACTER 2 CÓDIGO DE LA PROVINCIA DEL COMERCIO
COD_MUNICIPIO CARACTER 2 CÓDIGO DEL MUNICIPIO DEL COMERCIO
COD_SECCION CARACTER 2 CÓDIGO DE LA SECCIÓN DEL COMERCIO
COD_PARAJE CARACTER 3 CÓDIGO DEL PARAJE DEL COMERCIO
CODIGO_COMERCIO CARACTER 10 NUMERO DE COMERCIO EN BASE DE DATOS ADESS
NUMERO_CUENTA CARACTER 16 NÚMERO DE CUENTA DEL COMERCIANTE
BIN CARACTER 6 CÓDIGO QUE IDENTIFICA EL BANCO AL QUE PERTENECE
NOMBRE_COMERCIO CARACTER 50 NOMBRE DEL COMERCIO
DIRECCION CARACTER 100 DIRECCIÓN DEL COMERCIO
NOMBRE_PROPIETARIO CARACTER 50 NOMBRE DEL PROPIETARIO DEL COMERCIO
CEDULA_RNC CARACTER 11 CEDULA O RNC DEL PROPIETARIO DEL COMERCIO
TELEFONO CARACTER 10 TELÉFONO DEL COMERCIO
TIPO_TELEFONIA CARACTER 1 TIPO DE COMUNICACIÓN QUE USA EL VERIFONE
CELULAR CARACTER 10 CELULAR DEL PROPIETARIO DEL COMERCIO
REPRESENTANTE_LEGAL CARACTER 50 NOMBRE DEL REPRESENTANTE DEL COMERCIO
OBSERVACIONES CARACTER 200 OBSERVACIONES SOBRE EL COMERCIO
CASOLOTE NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO LOTE QUE AGRUPA LOS CASOID
CASOID NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO

FORMATO:
LONGITUD DEL REGISTRO: 555 CARACTERES
NOMBRE DEL ARCHIVO

1 ALAMBRICA
2 INALAMBRICA

NOTA: REEMPLAZAR LA PALABRA BANCO DEL NOMBRE DE ARCHIVO CON LAS 
SIGLAS DE LA ENTIDAD BANCARIA

ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES

ESTRUCTURA #64

ESTRUCTURA DE REGISTROS A SER ENVIADOS A LOS BANCOS
PARA SOLICITUD AFILIACIÓN NUEVOS COMERCIOS

ARCHIVO PLANO DE LONGITUD FIJA (TEXTO)

SOLICITUD_AFILIACION_NUEVOS_COMERCIOS_BANCO_AAAAMMDD.TXT

TIPO TELEFONIA
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Campo Tipo Longitud Descripción
CODIGO_COMERCIO CARACTER 10 NUMERO DE COMERCIO EN BASE DE DATOS ADESS
NUMERO_AFILIACION CARACTER 15 NUMERO AFILIACION DEL PROVEEDOR
TERMINAL_ID CARACTER 10 NÚMERO DE TARMINAL O VERIFONE
ESTATUS_VERIFONE CARACTER 1 ESTATUS DE LA INSTALACIÓN DEL VERIFONE
NUMERO_CUENTA CARACTER 16 NÚMERO DE CUENTA DEL COMERCIANTE
TIPO_TELEFONIA CARACTER 1 TIPO DE COMUNICACIÓN QUE USA EL VERIFONE
BIN CARACTER 6 CÓDIGO QUE IDENTIFICA EL BANCO AL QUE PERTENECE
NOMBRE_COMERCIO CARACTER 50 NOMBRE DEL COMERCIO
DIRECCION CARACTER 100 DIRECCIÓN DEL COMERCIO
NOMBRE_PROPIETARIO CARACTER 50 NOMBRE DEL PROPIETARIO DEL COMERCIO
CEDULA_RNC CARACTER 11 CEDULA O RNC DEL PROPIETARIO DEL COMERCIO
TELEFONO CARACTER 10 TELÉFONO DEL COMERCIO
CELULAR CARACTER 10 CEDULAR DEL PROPIETARIO DEL COMERCIO
REPRESENTANTE_LEGAL CARACTER 50 NOMBRE DEL REPRESENTANTE DEL COMERCIO
OBSERVACIONES CARACTER 200 OBSERVACIONES SOBRE EL COMERCIO
COD_RETORNO CARACTER 2 CÓDIGO DE RETORNO DE LA AFILIACION
CASOLOTE NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO LOTE QUE AGRUPA LOS CASOID
CASOID NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO

FORMATO:
LONGITUD DEL REGISTRO: 574 CARACTERES
NOMBRE DEL ARCHIVO

01 COMERCIO AFILIADO
02 NO AFILIADO

1 INSTALADO
2 NO INSTALADO

NOTA:   A)REEMPLAZAR LA PALABRA BANCO DEL NOMBRE DE ARCHIVO CON LAS 
SIGLAS DE LA ENTIDAD BANCARIA

               B) LA PRIMERA LETRA DEL NOMBRE DE ARCHIVO SE REFIERE A SI LOS ERRORES 
PERTENECEN A UN ARCHIVO CARGA O A UNO DE RECARGA, SEGÚN SE 
INDICA EN LAS NOTAS DE LA ESTRUTURA #27.

R#_RESPUESTA_AFILIACION_NUEVOS_COMERCIOS_BANCO_AAAAMMDD.TXT

ESTATUS VERIFONE

ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES

ESTRUCTURA #65

ESTRUCTURA DE REGISTROS A SER ENVIADOS A ADESS
PARA RESPUESTA DE SOLICITUD AFILIACIÓN NUEVOS COMERCIOS

ARCHIVO PLANO DE LONGITUD FIJA (TEXTO)

C_RESPUESTA_AFILIACION_NUEVOS_COMERCIOS_BANCO_AAAAMMDD.TXT

CÓDIGO DE RETORNO
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Campo Tipo Longitud Descripción
CODIGO_COMERCIO CARACTER 10 NUMERO DE COMERCIO EN BASE DE DATOS ADESS
NUMERO_AFILIACION CARACTER 15 NUMERO AFILIACION DEL PROVEEDOR
TERMINAL_ID CARACTER 10 NÚMERO DE TARMINAL O VERIFONE
ESTATUS_VERIFONE CARACTER 1 ESTATUS DE LA INSTALACIÓN DEL VERIFONE
NUMERO_CUENTA CARACTER 16 NÚMERO DE CUENTA DEL COMERCIANTE
TIPO_TELEFONIA CARACTER 1 TIPO DE COMUNICACIÓN QUE USA EL VERIFONE
BIN CARACTER 6 CÓDIGO QUE IDENTIFICA EL BANCO AL QUE PERTENECE
NOMBRE_COMERCIO CARACTER 50 NOMBRE DEL COMERCIO
DIRECCION CARACTER 100 DIRECCIÓN DEL COMERCIO
NOMBRE_PROPIETARIO CARACTER 50 NOMBRE DEL PROPIETARIO DEL COMERCIO
CEDULA_RNC CARACTER 11 CEDULA O RNC DEL PROPIETARIO DEL COMERCIO
TELEFONO CARACTER 10 TELÉFONO DEL COMERCIO
CELULAR CARACTER 10 CEDULAR DEL PROPIETARIO DEL COMERCIO
REPRESENTANTE_LEGAL CARACTER 50 NOMBRE DEL REPRESENTANTE DEL COMERCIO
OBSERVACIONES CARACTER 200 OBSERVACIONES SOBRE EL COMERCIO
COD_RETORNO CARACTER 2 CÓDIGO DE RETORNO DE LA AFILIACION
CASOLOTE NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO LOTE QUE AGRUPA LOS CASOID
CASOID NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO
ERR_CODIGO_COMERCIO CARACTER 1 ERROR NUMERO DE COMERCIO EN BASE DE DATOS ADESS
ERR_NUMERO_AFILIACION CARACTER 1 ERROR NUMERO AFILIACION DEL PROVEEDOR
ERROR_TERMINAL_ID CARACTER 1 ERROR NÚMERO DE TARMINAL O VERIFONE
ERROR_ESTATUS_VERIFONE CARACTER 1 ERROR CONFIRMACIÓN DE LA INSTALACIÓN
ERROR_TIPO_TELEFONIA CARACTER 1 ERROR TIPO DE COMUNICACIÓN QUE USA EL VERIFONE
ERRIOR_BIN CARACTER 1 ERROR CÓDIGO QUE IDENTIFICA EL BANCO AL QUE PERTENECE
ERROR_NOMBRE_COMERCIO CARACTER 1 ERROR NOMBRE DEL COMERCIO
ERROR_DIRECCION CARACTER 1 ERROR DIRECCIÓN DEL COMERCIO
ERROR_NOMBRE_PROPIETARIO CARACTER 1 ERROR NOMBRE DEL PROPIETARIO DEL COMERCIO
ERROR_CEDULA_RNC CARACTER 1 ERROR CEDULA O RNC DEL PROPIETARIO DEL COMERCIO
ERROR_TELEFONO CARACTER 1 ERROR TELÉFONO DEL COMERCIO
ERROR_CELULAR CARACTER 1 ERROR CEDULAR DEL PROPIETARIO DEL COMERCIO
ERROR_REPRESENTANTE_LEGAL CARACTER 1 ERROR NOMBRE DEL REPRESENTANTE DEL COMERCIO
ERROR_OBSERVACIONES CARACTER 1 ERROR OBSERVACIONES SOBRE EL COMERCIO
ERROR_COD_RETORNO CARACTER 1 ERROR CÓDIGO DE RETORNO DE LA AFILIACION
ERR_CASOLOTE NUMERICO 1 ERROR NÚMERO DE CASO LOTE QUE AGRUPA LOS CASOID
ERR_CASOID NUMERICO 1 ERROR NÚMERO DE CASO

FORMATO:
LONGITUD DEL REGISTRO: 591 CARACTERES
NOMBRE DEL ARCHIVO

NOTAS:     A)LA MISMA ESTRUCTURA APLICA A LOS ARCHIVOS DE LOS REGISTROS 
DUPLICADOS Y EXISTENTES CON LAS EXTENSIONES .dup Y .exs 
RESPECTIVAMENTE.

B) LA PRIMERA LETRA DEL NOMBRE DE ARCHIVO SE REFIERE A SI LOS ERRORES 
PERTENECEN A UN ARCHIVO CARGA O A UNO DE RECARGA, SEGÚN SE 
INDICA EN LAS NOTAS DE LA ESTRUTURA #7.

ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES

ESTRUCTURA #66

ESTRUCTURA DE REGISTROS RECHAZADOS A SER ENVIADOS A LAS ENTIDADES FINANCIERAS
CON LOS ERRORES EN LA RESPUESTA DE SOLICITUD AFILIACIÓN NUEVOS COMERCIOS

ARCHIVO PLANO DE LONGITUD FIJA (TEXTO)

C_RESPUESTA_AFILIACION_NUEVOS_COMERCIOS_BANCO_AAAAMMDD.err
R#_RESPUESTA_AFILIACION_NUEVOS_COMERCIOS_BANCO_AAAAMMDD.err
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 Actualización de comercios 
 

Campo Tipo Longitud Descripción
COD_PROVINCIA CARACTER 2 CÓDIGO DE LA PROVINCIA DEL COMERCIO
COD_MUNICIPIO CARACTER 2 CÓDIGO DEL MUNICIPIO DEL COMERCIO
COD_SECCION CARACTER 2 CÓDIGO DE LA SECCIÓN DEL COMERCIO
COD_PARAJE CARACTER 3 CÓDIGO DEL PARAJE DEL COMERCIO
NUMERO_AFILIACION CARACTER 15 NUMERO AFILIACION DEL PROVEEDOR
TERMINAL_ID CARACTER 10 NÚMERO DE TARMINAL O VERIFONE
ESTATUS_VERIFONE CARACTER 2 ESTATUS DE LA INSTALACIÓN DEL VERIFONE
NUMERO_CUENTA CARACTER 16 NÚMERO DE CUENTA DEL COMERCIANTE
TIPO_TELEFONIA CARACTER 1 TIPO DE COMUNICACIÓN QUE USA EL VERIFONE
BIN CARACTER 6 CÓDIGO QUE IDENTIFICA EL BANCO AL QUE PERTENECE
NOMBRE_COMERCIO CARACTER 50 NOMBRE DEL COMERCIO
DIRECCION CARACTER 100 DIRECCIÓN DEL COMERCIO
NOMBRE_PROPIETARIO CARACTER 50 NOMBRE DEL PROPIETARIO DEL COMERCIO
CEDULA_RNC CARACTER 11 CEDULA O RNC DEL PROPIETARIO DEL COMERCIO
TELEFONO CARACTER 10 TELÉFONO DEL COMERCIO
CELULAR CARACTER 10 CEDULAR DEL PROPIETARIO DEL COMERCIO
REPRESENTANTE_LEGAL CARACTER 50 NOMBRE DEL REPRESENTANTE DEL COMERCIO
OBSERVACIONES CARACTER 200 OBSERVACIONES SOBRE EL COMERCIO
CODIGO_ACTUALIZACION CARACTER 2 CODIGO DEL TIPO DE ACTUALIZACION
CASOLOTE NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO LOTE QUE AGRUPA LOS CASOID
CASOID NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO

FORMATO:
LONGITUD DEL REGISTRO: 574 CARACTERES
NOMBRE DEL ARCHIVO

01 INSTALADO
02 NO INSTALADO

01 ACTUALIZACION DE DATOS
02 SUPENSION COMERCIO 2 MESES
03 SUPENSION COMERCIO 4 MESES
04 SUPENSION COMERCIO 6 MESES
05 SUPENSION COMERCIO DEFINITIVA VOLUNTARIA
06 SUPENSION COMERCIO DEFINITIVA POR VIOLACION
07 SUSPENSION POR INVESTIGACION
08 ACTIVACION DE COMERCIO

CODIGO ACTUALIZACION

SOLICITUD_ACTUALIZACION_COMERCIOS_BANCO_AAAAMMDD.TXT

ESTATUS VERIFONE

ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES

ESTRUCTURA #67

ESTRUCTURA DE REGISTROS A SER ENVIADOS A LAS ENTIDADES FINANCIERAS
PARA ACTUALIZACION DE COMERCIOS ADHERIDOS

ARCHIVO PLANO DE LONGITUD FIJA (TEXTO)
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Campo Tipo Longitud Descripción
NUMERO_AFILIACION CARACTER 15 CÓDIGO QUE IDENTIFICA EL PROVEEDOR EN LA EF
TERMINAL_ID CARACTER 10 NÚMERO DE TARMINAL O VERIFONE
VERIFONE_INSTALADO CARACTER 1 CONFIRMACIÓN DE LA INSTALACIÓN
NUMERO_CUENTA CARACTER 16 NÚMERO DE CUENTA DEL COMERCIANTE
TIPO_TELEFONIA CARACTER 1 TIPO DE COMUNICACIÓN QUE USA EL VERIFONE
BIN CARACTER 6 CÓDIGO QUE IDENTIFICA EL BANCO AL QUE PERTENECE
NOMBRE_COMERCIO CARACTER 50 NOMBRE DEL COMERCIO
DIRECCION CARACTER 100 DIRECCIÓN DEL COMERCIO
NOMBRE_PROPIETARIO CARACTER 50 NOMBRE DEL PROPIETARIO DEL COMERCIO
CEDULA_RNC CARACTER 11 CEDULA O RNC DEL PROPIETARIO DEL COMERCIO
TELEFONO CARACTER 10 TELÉFONO DEL COMERCIO
CELULAR CARACTER 10 CEDULAR DEL PROPIETARIO DEL COMERCIO
REPRESENTANTE_LEGAL CARACTER 50 NOMBRE DEL REPRESENTANTE DEL COMERCIO
OBSERVACIONES CARACTER 200 OBSERVACIONES SOBRE EL COMERCIO
COD_RETORNO CARACTER 2 CÓDIGO DE RETORNO DE LA AFILIACION
CASOLOTE NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO LOTE QUE AGRUPA LOS CASOID
CASOID NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO

FORMATO:
LONGITUD DEL REGISTRO: 564 CARACTERES
NOMBRE DEL ARCHIVO

01 COMERCIO ACTUALIZADO
02 NO ACTUALIZADO

1 INSTALADO
2 NO INSTALADO

NOTA:   A)REEMPLAZAR LA PALABRA BANCO DEL NOMBRE DE ARCHIVO CON LAS 
SIGLAS DE LA ENTIDAD BANCARIA

               B) LA PRIMERA LETRA DEL NOMBRE DE ARCHIVO SE REFIERE A SI LOS ERRORES 
PERTENECEN A UN ARCHIVO CARGA O A UNO DE RECARGA, SEGÚN SE 
INDICA EN LAS NOTAS DE LA ESTRUTURA #27.

INSTALACION VERIFONE

CÓDIGO DE RETORNO

R#_RESPUESTA_ACTUALIZACION_COMERCIOS_BANCO_AAAAMMDD.TXT

ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES

ESTRUCTURA #68

ESTRUCTURA DE REGISTROS A SER ENVIADOS A ADESS
COMO RESPUESTA DE ACTUALIZACION DE COMERCIOS ADHERIDOS

ARCHIVO PLANO DE LONGITUD FIJA (TEXTO)

C_RESPUESTA_ACTUALIZACION_COMERCIOS_BANCO_AAAAMMDD.TXT
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Campo Tipo Longitud Descripción
NUMERO_AFILIACION CARACTER 15 CÓDIGO QUE IDENTIFICA EL PROVEEDOR EN LA EF
TERMINAL_ID CARACTER 10 NÚMERO DE TARMINAL O VERIFONE
VERIFONE_INSTALADO CARACTER 1 CONFIRMACIÓN DE LA INSTALACIÓN
NUMERO_CUENTA CARACTER 16 NÚMERO DE CUENTA DEL COMERCIANTE
TIPO_TELEFONIA CARACTER 1 TIPO DE COMUNICACIÓN QUE USA EL VERIFONE
BIN CARACTER 6 CÓDIGO QUE IDENTIFICA EL BANCO AL QUE PERTENECE
NOMBRE_COMERCIO CARACTER 50 NOMBRE DEL COMERCIO
DIRECCION CARACTER 100 DIRECCIÓN DEL COMERCIO
PROPIETARIO CARACTER 50 NOMBRE DEL PROPIETARIO DEL COMERCIO
CEDULA_RNC CARACTER 11 CEDULA O RNC DEL PROPIETARIO DEL COMERCIO
TELEFONO CARACTER 10 TELÉFONO DEL COMERCIO
CELULAR CARACTER 10 CEDULAR DEL PROPIETARIO DEL COMERCIO
REPRESENTANTE_LEGAL CARACTER 50 NOMBRE DEL CONTACTO PARA UBICAR EL COMERCIO
OBSERVACIONES CARACTER 200 OBSERVACIONES SOBRE EL COMERCIO
COD_RETORNO CARACTER 2 CÓDIGO DE RETORNO DE LA AFILIACION
CASOLOTE NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO LOTE QUE AGRUPA LOS CASOID
CASOID NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO
ERR_NUMERO_AFILIACION CARACTER 1 ERROR CÓDIGO QUE IDENTIFICA EL PROVEEDOR EN LA EF
ERR_TERMINAL_ID CARACTER 1 ERROR NÚMERO DE TARMINAL O VERIFONE
ERR_VERIFONE_INSTALADO CARACTER 1 ERROR CONFIRMACIÓN DE LA INSTALACIÓN
ERR_NUMERO_CUENTA CARACTER 1 ERROR NÚMERO DE CUENTA DEL COMERCIANTE
ERR_TIPO_TELEFONIA CARACTER 1 ERROR TIPO DE COMUNICACIÓN QUE USA EL VERIFONE
ERR_BIN CARACTER 1 ERROR CÓDIGO QUE IDENTIFICA EL BANCO AL QUE PERTENECE
ERR_NOMBRE_COMERCIO CARACTER 1 ERROR NOMBRE DEL COMERCIO
ERR_DIRECCION CARACTER 1 ERROR DIRECCIÓN DEL COMERCIO
ERR_NOMBRE_PROPIETARIO CARACTER 1 ERROR NOMBRE DEL PROPIETARIO DEL COMERCIO
ERR_CEDULA_RNC CARACTER 1 ERROR CEDULA O RNC DEL PROPIETARIO DEL COMERCIO
ERR_TELEFONO CARACTER 1 ERROR TELÉFONO DEL COMERCIO
ERR_CELULAR CARACTER 1 ERROR CEDULAR DEL PROPIETARIO DEL COMERCIO
ERR_REPRESENTANTE_LEGAL CARACTER 1 ERROR NOMBRE DEL REPRESENTANTE DEL COMERCIO
ERR_OBSERVACIONES CARACTER 1 ERROR OBSERVACIONES SOBRE EL COMERCIO
ERR_COD_RETORNO CARACTER 1 ERROR CÓDIGO DE RETORNO DE LA AFILIACION
ERR_CASOLOTE NUMERICO 1 ERROR NÚMERO DE CASO LOTE QUE AGRUPA LOS CASOID
ERR_CASOID NUMERICO 1 ERROR NÚMERO DE CASO

FORMATO:
LONGITUD DEL REGISTRO: 581 CARACTERES
NOMBRE DEL ARCHIVO

NOTAS:     A)LA MISMA ESTRUCTURA APLICA A LOS ARCHIVOS DE LOS REGISTROS 
DUPLICADOS Y EXISTENTES CON LAS EXTENSIONES .dup Y .exs 
RESPECTIVAMENTE.

B) LA PRIMERA LETRA DEL NOMBRE DE ARCHIVO SE REFIERE A SI LOS ERRORES 
PERTENECEN A UN ARCHIVO CARGA O A UNO DE RECARGA, SEGÚN SE 
INDICA EN LAS NOTAS DE LA ESTRUTURA #7.

ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES

ESTRUCTURA #69

ESTRUCTURA DE REGISTROS A SER ENVIADOS A LAS ENTIDADES FINANCIERAS
CON LOS ERRORES EN LA RESPUESTA DE ACTUALIZACIÓN DE COMERCIOS ADHERIDOS

ARCHIVO PLANO DE LONGITUD FIJA (TEXTO)

C_RESPUESTA_ACTUALIZACION_COMERCIOS_BANCO_AAAAMMDD.err
R#_RESPUESTA_ACTUALIZACION_COMERCIOS_BANCO_AAAAMMDD.err
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 Nuevas emisiones de tarjetas

Campos  Tipo      Longitud Descripción                                     
CEDULA  CARACTER 11 CEDULA                                          
APELLIDO CARACTER 30 APELLIDOS                                       
NOMBRE  CARACTER 30 NOMBRES                                         
SEXO    CARACTER 1 SEXO M / F                                      
FECNAC  CARACTER 8 FECHA DE NACIMIENTO (AAAAMMDD)       

TIPID CARACTER 1
TIPO DOC. IDENTIF. C=CEDULA, 
N = CEDULA BLANCO SI ES MENOR

ESTCIV  CARACTER 1
ESTADO CIVIL C=CASADO, S=SOLTERO, V=VIUDO, 
D=DIVORCIADO, 0=NO DET.  

DIRECC CARACTER 35 DIRECCIÓN                                       
CIUDAD CARACTER 25 CIUDAD                                          
TELEFONO CARACTER 10 TELÉFONO (8099999999)
PROV CARACTER 2 CÓDIGO PROVINCIA                              
MUNI CARACTER 2 CÓDIGO MUNICIPIO
SECC CARACTER 2 CÓDIGO ZONA URBANA O SECCION
PARA CARACTER 3 CÓDIGO BARRIO O PARAJE
LOTE CARACTER 1 NÚMERO DE LOTE
TIPO_POBRE CARACTER 1 TIPO DE POBREZA (1 = EXTREMA, 2 = MODERADA)
FECHA_ENVIO CARACTER 8 FECHA DE ENVIO DE LA INFORMACION (AAAAMMDD)
POLIGONO CARACTER 3 POLIGONO A QUE PERTENECE EL BENEFICIARIO
SECUENCIA NUMERICO 10 NÚMERO DE SECUENCIA DEL BENEFICIARIO
CASOLOTE NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO LOTE QUE AGRUPA A LOS CASOID
CASOID NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO

FORMATO:
LONGITUD REGISTRO:
NOMBRE ARCHIVO:

NOTA:
ESTA ESTRUCTURA APLICA PARA LA GENERACION DE 
DOS ARCHIVOS DIFERENTES

ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES

ESTRUCTURA DE REGISTROS A SER ENVIADOS A LAS ENTIDADES FINANCIERAS 
PARA NUEVA EMISION TARJETAS A BENEFICIARIOS

Y TOTAL TARJETAS A EMITIR A BENEFICIARIOS

ARCHIVO PLANO DE LONGITUD FIJA
216 CARACTERES
NUEVAS_EMISIONES_BENEFICIARIOS_BANCO_AAAAMMDD.TXT

ESTRUCTURA #6
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Campos  Tipo      Longitud Descripción                                     
CEDULA  CARACTER 11 CEDULA                                          
NOMBRE_PLASTICO CARACTER 26 NOMBRE DEL PLÁSTICO DEL BENEFICIARIO
NUMERO_TARJETA CARACTER 16 NÚMERO TARJETA DEL BENEFICIARIO
NUMERO_CUENTA CARACTER 16 NÚMERO DE CUENTA DEL BENEFICIARIO
NUMERO_BIN CARACTER 6 CÓDIGO DE BIN
COD_PROVINCIA_DESTINO CARACTER 2 CÓDIGO DE LA PROVINCIA DE DESTINO O ENTREGA
COD_MUNICIPIO_DESTIO CARACTER 2 CÓDIGO DEL MINICIPIO DE DESTINO O ENTREGA
COD_SECCION_DESTIO CARACTER 2 CÓDIGO DE LA SECCION DE DESTINO O ENTREGA
COD_PARAJE_DESTIO CARACTER 3 CÓDIGO DEL PARAJE DE DESTINO O ENTREGA

FORMATO:
LONGITUD REGISTRO:
NOMBRE ARCHIVO:

ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES

ESTRUCTURA #74

ESTRUCTURA DE REGISTROS A SER ENVIADOS A LAS ENTIDADES FINANCIERAS
CON TARJETAS EMITIDAS NO ENTREGADAS A BENEFICIARIOS PARA SU ENTREGA

ARCHIVO PLANO DE LONGITUD FIJA
84 CARACTERES
EMISIONES_BENEFICIARIOS_BANCO_AAAAMMDD.TXT
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Campos  Tipo      Longitud Descripción                                     
CEDULA  CARACTER 11 CEDULA DEL BENEFICIARIO
APELLIDOS CARACTER 30 APELLIDOS DEL BENEFICIARIO
NOMBRES CARACTER 30 NOMBRES DEL BENEFICIARIO
NOMBRE_PLASTICO CARACTER 26 NOMBRE EN EL PLASTICO
BIN CARACTER 6 NÚMERO DE IDENTIFICACION DEL BANCO
NUMERO_TARJETA CARACTER 16 NÚMERO DE LA TARJETA (SIN GUIONES)
NUMERO_CUENTA CARACTER 16 NÚMERO DE LA CUENTA APERTURADA (SIN GUIONES)
FECHA_EMISION CARACTER 8 FECHA EMISION TARJETA (AAAAMMDD)
FECHA_EXPIRACION CARACTER 6 FECHA EXPIRACION TARJETA (YYYYMM)
FECHA_ENVIO CARACTER 8 FECHA DE ENVIO DE LA INFORMACION (YYYYMMAA)
COD_PROV_DESTINO CARACTER 2 CÓDIGO DE LA PROVINCIA DE DESTINO O ENTREGA
CASOLOTE NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO LOTE QUE AGRUPA A LOS CASOID
CASOID NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO

FORMATO:
LONGITUD REGISTRO:
NOMBRE ARCHIVO:

LEYENDA NOTAS:     A)
CAMPOS ORIGINALES
NUEVOS CAMPOS
CAMPOS MODIFICADOS
CAMPOS ELIMINADOS

B) LOS SIGUIENTES ARCHIVOS RELATIVOS A LA 
INFORMACION ORIGINAL CORREGIDA, SE LES 
DENOMINARA ARCHIVOS DE RECARGA, POR LO QUE SE 
INDICA CON UNA LETRA R AL INICIO DEL NOMBRE DEL 
ARCHIVO.

C) CAMBIAR EL SIGNO # POR EL NÚMERO SECUENCIAL 
CORRESPONDIENTE A LA RECARGA DE INFORMACION 
ORIGINAL CORREGIDA. ESTE NÚMERO DEBE 
COMENZAR EN 1 HASTA N VECES SE RECARGUEN LOS 
REGISTROS REFERENCIADOS AL MISMO ARCHIVO (EJ.: 
R1 PARA LA PRIMERA RECARGA, R2 PARA LA SEGUNDA, 
Y ASI SUCESIVAMENTE).

R#_TARJETAS_EMITIDAS_BANCO_AAAAMMDD.TXT

EL PRIMER ARCHIVO CON LA INFORMACION  ORIGINAL 
SE LE DENOMINARA ARCHIVO DE CARGA, POR LO QUE 
SE INDICA CON LA LETRA C AL INICIO DEL NOMBRE DEL 
ARCHIVO.

ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES

ESTRUCTURA DE REGISTRO A SER ENVIADO A ADESS
PARA EL REGISTRO DE LAS TARJETAS EMITIDAS A LOS BENEFICIARIOS

ARCHIVO PLANO DE LONGITUD FIJA
191 CARACTERES
C_TARJETAS_EMITIDAS_BANCO_AAAAMMDD.TXT

ESTRUCTURA #7
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Campos  Tipo Longitud Descripción 
CEDULA  CARACTER 11 CEDULA DEL BENEFICIARIO
APELLIDOS CARACTER 30 APELLIDOS DEL BENEFICIARIO
NOMBRES CARACTER 30 NOMBRES DEL BENEFICIARIO
NOMBRE_PLASTICO CARACTER 26 NOMBRE EN EL PLASTICO
BIN CARACTER 6 NÚMERO DE IDENTIFICACION DEL BANCO
NUMERO_TARJETA CARACTER 16 NÚMERO DE LA TARJETA (SIN GUIONES)
NUMERO_CUENTA CARACTER 16 NÚMERO DE LA CUENTA APERTURADA (SIN GUIONES)
FECHA_EMISION CARACTER 8 FECHA EMISION TARJETA (AAAAMMDD)
FECHA_EXPIRACION CARACTER 6 FECHA EXPIRACION TARJETA (YYYYMM)
FECHA_ENVIO CARACTER 8 FECHA DE ENVIO DE LA INFORMACION (YYYYMMAA)
COD_PROV_DESTINO CARACTER 2 CÓDIGO DE LA PROVINCIA DE DESTINO O ENTREGA
CASOLOTE NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO LOTE QUE AGRUPA LOS CASOID
CASOID NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO
ERR_CEDULA_INTEGRIDAD CARACTER 1 LOS CAMPOS DE LA CEDULA NO SON TODOS NUMERICOS
ERR_CEDULA_DUPLICADA CARACTER 1 ERROR POR CEDULA DUPLICADA
ERR_CEDULA_NO_EN_EMBOZOS CARACTER 1 CEDULA NO ENCONTRADA EN EN LISTADO DE EMBOZO
ERR_CEDULA_NO_EN_BENEFICIARIOS CARACTER 1 NO ES UN BENEFICIARIO DE ADESS
ERR_CEDULA_NO_EN_PADRON CARACTER 1 CEDULA NO ENCONTRADA EN CATALOGO DE CIUDADANOS
ERR_NOMBRE CARACTER 1 ERROR EN NOMBRE
ERR_APELLIDO CARACTER 1 ERROR EN APELLIDO
ERR_BIN CARACTER 1 ERROR EN CÓDIGO BIN
ERR_CUENTA CARACTER 1 ERROR EN NÚMERO DE CUENTA
ERR_TARJETA CARACTER 1 ERROR EN NÚMERO DE TARJETA
ERR_SUSPENSION_CAUSA CARACTER 1 ERROR EN CAUSA DE SUSPENCION
ERR_ESTATUS_FISICO CARACTER 1 ERROR EN CONDICION FISICA DE LA TARJETA
ERR_ESTATUS_OPERATIVO CARACTER 1 ERROR EN CONDICION OPERATIVA DE LA TARJETA
ERR_CUENTA_TARJETA CARACTER 1 ERROR POR NO COINCIDIR TARJETA Y CUENTA
ERR_FECHA_EMISION CARACTER 1 ERROR EN LA FECHA DE EMISION
ERR_FECHA_EXPIRACION CARACTER 1 ERROR EN LA FECHA DE EXPIRACION
ERR_FECHA_ENVIO CARACTER 1 ERROR EN LA FECHA DE ENVIO
ERR_COD_PROV_DESTINO CARACTER 1 ERROR EN CÓDIGO DE LA PROVINCIA DE DESTINO O ENTREGA

FORMATO:
LONGITUD REGISTRO:
NOMBRE ARCHIVO:

NOTAS:     A)LA MISMA ESTRUCTURA APLICA A LOS ARCHIVOS DE LOS 
REGISTROS DUPLICADOS Y EXISTENTES CON LAS 
EXTENSIONES .dup Y .exs RESPECTIVAMENTE.

B) LA PRIMERA LETRA DEL NOMBRE DE ARCHIVO SE REFIERE A 
SI LOS ERRORES PERTENECEN A UN ARCHIVO CARGA O A 
UNO DE RECARGA, SEGÚN SE INDICA EN LAS NOTAS DE LA 
ESTRUTURA #7.

0 (CERO) CAMPO CORRECTO, NO CONTIENE ERROR
1 (UNO) CAMPO INCORRECTO, CONTIENE ERROR

VALORES DE LOS CAMPOS DE ERROR

ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES

ESTRUCTURA DE REGISTRO A SER ENVIADO A LOS BANCOS
CON LOS ERRORES EN EL PROCESO DE VALIDACION DE LOS REGISTROS DE TARJETAS EMITIDAS

ARCHIVO PLANO DE LONGITUD FIJA
209 CARACTERES
C_TARJETAS_EMITIDAS_BANCO_AAAAMMDD.err
R#_TARJETAS_EMITIDAS_BANCO_AAAAMMDD.err

ESTRUCTURA #25
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 Tarjetas entregadas 

Campos  Tipo      Longitud Descripción                                     
CEDULA  CARACTER 11 CEDULA DEL BENEFICIARIO
NOMBRE_PLASTICO CARACTER 26 NOMBRE EN EL PLASTICO
BIN CARACTER 6 NÚMERO DE IDENTIFICACION DEL BANCO
NUMERO_TARJETA CARACTER 16 NÚMERO DE LA TARJETA (SIN GUIONES)

FECHA_ENTREGA CARACTER 8
FECHA ENTREGA TARJETA (AAAAMMDD),
NULL = NO ENTREGADA

FECHA_ENVIO CARACTER 8 FECHA DE ENVIO DE LA INFORMACION (AAAAMMDD)
COD_PROV_DESTINO CARACTER 2 CÓDIGO DE LA PROVINCIA DE DESTINO O ENTREGA
CASOLOTE NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO LOTE QUE AGRUPA LOS CASOID
CASOID NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO

FORMATO:
LONGITUD REGISTRO:
NOMBRE ARCHIVO:

R#_TARJETAS_ENTREGADAS_BANCO_AAAAMMDD.TXT

LEYENDA NOTAS:     A)
CAMPOS ORIGINALES
NUEVOS CAMPOS
CAMPOS MODIFICADOS
CAMPOS ELIMINADOS

B) LOS SIGUIENTES ARCHIVOS RELATIVOS A LA 
INFORMACION ORIGINAL CORREGIDA, SE LES 
DENOMINARA ARCHIVOS DE RECARGA, POR LO QUE 
SE INDICA CON UNA LETRA R AL INICIO DEL NOMBRE 
DEL ARCHIVO.

C) CAMBIAR EL SIGNO # POR EL NÚMERO SECUENCIAL 
CORRESPONDIENTE A LA RECARGA DE INFORMACION 
ORIGINAL CORREGIDA. ESTE NÚMERO DEBE 
COMENZAR EN 1 HASTA N VECES SE RECARGUEN LOS 
REGISTROS REFERENCIADOS AL MISMO ARCHIVO (EJ.: 
R1 PARA LA PRIMERA RECARGA, R2 PARA LA 
SEGUNDA, Y ASI SUCESIVAMENTE).

EL PRIMER ARCHIVO CON LA INFORMACION  
ORIGINAL SE LE DENOMINARA ARCHIVO DE CARGA, 
POR LO QUE SE INDICA CON LA LETRA C AL INICIO DEL 
NOMBRE DEL ARCHIVO.

ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES

ESTRUCTURA DE REGISTRO A SER ENVIADO A ADESS
PARA EL REGISTRO DE LAS TARJETAS ENTREGADAS A LOS BENEFICIARIOS

ARCHIVO PLANO DE LONGITUD FIJA
109 CARACTERES
C_TARJETAS_ENTREGADAS_BANCO_AAAAMMDD.TXT

ESTRUCTURA #8
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Campos  Tipo Longitud Descripción 
CEDULA  CARACTER 11 CEDULA DEL BENEFICIARIO
NOMBRE_PLASTICO CARACTER 26 NOMBRE EN EL PLASTICO
BIN CARACTER 6 NÚMERO DE IDENTIFICACION DEL BANCO
NUMERO_TARJETA CARACTER 16 NÚMERO DE LA TARJETA (SIN GUIONES)

FECHA_ENTREGA
CARACTER

8
FECHA ENTREGA TARJETA (AAAAMMDD),
NULL = NO ENTREGADA

FECHA_ENVIO CARACTER 8 FECHA DE ENVIO DE LA INFORMACION (AAAAMMDD)
COD_PROV_DESTINO CARACTER 2 CÓDIGO DE LA PROVINCIA DE DESTINO O ENTREGA
CASOLOTE NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO LOTE QUE AGRUPA LOS CASOID
CASOID NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO
ERROR_CEDULA_INTEGRIDAD CARACTER 1 LOS CAMPOS DE LA CEDULA NO SON TODOS NUMERICOS
ERROR_CEDULA_DUPLICADA CARACTER 1 ERROR POR CEDULA DUPLICADA
ERROR_CEDULA_NO_EN_EMITIDAS CARACTER 1 CEDULA NO ENCONTRADA EN EN LISTADO DE EMITIDAS
ERROR_CEDULA_NO_EN_BENEFICIARIOS CARACTER 1 NO ES UN BENEFICIARIO DE ADESS
ERROR_BIN CARACTER 1 ERROR EN CÓDIGO BIN
ERROR_TARJETA_ESTATUS_FISICO CARACTER 1 ERROR EN CONDICION FISICA DE LA TARJETA
ERROR_TARJETA_ESTATUS_OPERATIVO CARACTER 1 ERROR EN CONDICION OPERATIVA DE LA TARJETA

ERROR_TARJETA_NO_CUENTAS_BANCARIAS
CARACTER 1

TARJETA NO ENCONTRADA EN LISTADO DE CUENTAS 
BANCARIAS

ERROR_TARJETA_NO_TARJETAS_BANCARIAS
CARACTER 1

TARJETA NO ENCONTRADA EN LISTADO DE TARJETAS 
BANCARIAS

ERROR_NOMBRE_PLASTICO CARACTER 1 ERROR EN NOMBRE DE PLASTICO
ERROR_FECHA_ENTREGA CARACTER 1 ERROR EN LA FECHA DE ENTREGA
ERROR_FECHA_ENVIO CARACTER 1 ERROR EN LA FECHA DE ENVIO
ERROR_COD_PROVINCIA CARACTER 1 ERROR EN CÓDIGO DE LA PROVINCIA

FORMATO:
LONGITUD REGISTRO:
NOMBRE ARCHIVO:

R#_TARJETAS_ENTREGADAS_BANCO_AAAAMMDD.err

NOTAS:     A)LA MISMA ESTRUCTURA APLICA A LOS ARCHIVOS DE LOS 
REGISTROS DUPLICADOS Y EXISTENTES CON LAS 
EXTENSIONES .dup Y .exs RESPECTIVAMENTE.

B) LA PRIMERA LETRA DEL NOMBRE DE ARCHIVO SE REFIERE 
A SI LOS ERRORES PERTENECEN A UN ARCHIVO CARGA O 
A UNO DE RECARGA, SEGÚN SE INDICA EN LAS NOTAS DE 
LA ESTRUTURA #8.

0 (CERO) CAMPO CORRECTO, NO CONTIENE ERROR
1 (UNO) CAMPO INCORRECTO, CONTIENE ERROR

VALORES DE LOS CAMPOS DE ERROR

ESTRUCTURA DE REGISTRO A SER ENVIADO A LOS BANCOS
CON LOS ERRORES EN EL PROCESO DE VALIDACION DE LOS REGISTROS DE TARJETAS ENTREGADAS

122 CARACTERES
C_TARJETAS_ENTREGADAS_BANCO_AAAAMMDD.err

ESTRUCTURA #26
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 Apertura de Gavetas  
 

Campo Tipo Longitud Descripción
CEDULA CARACTER 11 NÚMERO DE CEDULA DEL BENEFICIARIO
APELLIDOS CARACTER 30 APELLIDOS DEL BENEFICIARIO
NOMBRES CARACTER 30 NOMBRES DEL BENEFICIARIO
TIPO_SUBSIDIO CARACTER 4 TIPO DE GAVETA O SUBSIDIO A APERTURAR
FECHA_ENVIO CARACTER 8 FECHA DE SOLICITUD DE LA ENTIDAD FINANCIERA (AAAAMMDD)
CASOLOTE NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO LOTE QUE AGRUPA LOS CASOID
CASOID NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO

FORMATO:
LONGITUD DEL REGISTRO: 115 CARACTERES
NOMBRE DEL ARCHIVO

NOTA:   A)REEMPLAZAR LA PALABRA BANCO DEL NOMBRE DE ARCHIVO CON LAS 
SIGLAS DE LA ENTIDAD BANCARIA

ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES

ESTRUCTURA #80

ESTRUCTURA DE REGISTROS A SER ENVIADOS A LAS ENTIDADES FINANCIERAS
PARA SOLICITUD DE APERTURA DE GAVETAS

ARCHIVO PLANO DE LONGITUD FIJA (TEXTO)

SOLICITUD_APERTURA_DE_GAVETAS_BANCO_AAAAMMDD.TXT
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Campo Tipo Longitud Descripción
CEDULA CARACTER 11 NÚMERO DE CEDULA DEL BENEFICIARIO
NUMERO_TARJETA CARACTER 16 NÚMERO DE TARJETA
NUMERO_CUENTA CARACTER 16 NÚMERO DE CUENTA
CODIGO_SUBSIDIO CARACTER 4 CÓDIGO DE SUBSIDIO
FECHA_APERTURA CARACTER 10 FECHA DE APERTURA DE GAVETA
CASOLOTE NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO LOTE QUE AGRUPA LOS CASOID
CASOID NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO

FORMATO:
LONGITUD DEL REGISTRO: 89 CARACTERES
NOMBRE DEL ARCHIVO

NOTA:   A)REEMPLAZAR LA PALABRA BANCO DEL NOMBRE DE ARCHIVO CON LAS 
SIGLAS DE LA ENTIDAD BANCARIA

               B) LA PRIMERA LETRA DEL NOMBRE DE ARCHIVO SE REFIERE A SI LOS ERRORES 
PERTENECEN A UN ARCHIVO CARGA O A UNO DE RECARGA, SEGÚN SE 
INDICA EN LAS NOTAS DE LA ESTRUTURA #27.

R#_GAVETAS_APERTURADAS_BANCO_AAAAMMDD.TXT

ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES

ESTRUCTURA #81

ESTRUCTURA DE REGISTROS A SER ENVIADOS A LA ADESS
CON RESPUESTA DE APERTURA DE GAVETAS

ARCHIVO PLANO DE LONGITUD FIJA (TEXTO)

C_GAVETAS_APERTURADAS_BANCO_AAAAMMDD.TXT
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Campo Tipo Longitud Descripción
CEDULA CARACTER 11 NÚMERO DE CEDULA DEL BENEFICIARIO
NUMERO_TARJETA CARACTER 16 NÚMERO DE TARJETA
NUMERO_CUENTA CARACTER 16 NÚMERO DE CUENTA
CODIGO_SUBSIDIO CARACTER 4 CÓDIGO DE SUBSIDIO
FECHA_APERTURA CARACTER 10 FECHA DE APERTURA DE GAVETA
CASOLOTE NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO LOTE QUE AGRUPA LOS CASOID
CASOID NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO
ERR_CEDULA CARACTER 1 ERROR NÚMERO DE CEDULA DEL BENEFICIARIO
ERR_NUMERO_TARJETA CARACTER 1 ERROR NÚMERO DE TARJETA
ERR_NUMERO_CUENTA CARACTER 1 ERROR NÚMERO DE CUENTA
ERR_CODIGO_SUBSIDIO CARACTER 1 ERROR CÓDIGO DE SUBSIDIO
ERR_FECHA_APERTURA CARACTER 1 ERROR FECHA DE APERTURA DE GAVETA
ERR_CASOLOTE NUMERICO 1 ERROR NÚMERO DE CASO LOTE QUE AGRUPA LOS CASOID
ERR_CASOID NUMERICO 1 ERROR NÚMERO DE CASO

FORMATO:
LONGITUD DEL REGISTRO: 96 CARACTERES
NOMBRE DEL ARCHIVO

NOTAS:     A)LA MISMA ESTRUCTURA APLICA A LOS ARCHIVOS DE LOS REGISTROS 
DUPLICADOS Y EXISTENTES CON LAS EXTENSIONES .dup Y .exs 
RESPECTIVAMENTE.

B) LA PRIMERA LETRA DEL NOMBRE DE ARCHIVO SE REFIERE A SI LOS ERRORES 
PERTENECEN A UN ARCHIVO CARGA O A UNO DE RECARGA, SEGÚN SE 
INDICA EN LAS NOTAS DE LA ESTRUTURA #8.

ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES

ESTRUCTURA #82

ESTRUCTURA DE REGISTROS A SER ENVIADOS A LAS ENTIDADES FINANCIERAS
CON ERRORES DE LA RESPUESTA DE APERTURA DE GAVETAS

ARCHIVO PLANO DE LONGITUD FIJA (TEXTO)

C_GAVETAS_APERTURADAS_BANCO_AAAAMMDD.err
R#_GAVETAS_APERTURADAS_BANCO_AAAAMMDD.err



SIASS-ADESS  Pág. 59 de 80 Septiembre 2017 
 

 
 Cancelación de gavetas 

Campo Tipo Longitud Descripción
CEDULA CARACTER 11 NÚMERO DE CEDULA DEL BENEFICIARIO
NOMBRE_PLASTICO CARACTER 26 NOMBRE DEL PLASTICO DEL BENEFICIARIO
TIPO_SUBSIDIO CARACTER 4 TIPO DE SUBSIDIO O GAVETA A CANCELAR
FECHA_ENVIO CARACTER 8 FECHA DE SOLICITUD A LA ENTIDAD FINANCIERA (AAAAMMDD)
CASOLOTE NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO LOTE QUE AGRUPA LOS CASOID
CASOID NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO

FORMATO:
LONGITUD DEL REGISTRO: 81 CARACTERES
NOMBRE DEL ARCHIVO

NOTA:   A)REEMPLAZAR LA PALABRA BANCO DEL NOMBRE DE ARCHIVO CON LAS 
SIGLAS DE LA ENTIDAD BANCARIA

ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES

ESTRUCTURA #84

ESTRUCTURA DE REGISTROS A SER ENVIADOS A LAS ENTIDADES FINANCIERAS
PARA SOLICITUD DE CANCELACION DE GAVETAS

ARCHIVO PLANO DE LONGITUD FIJA (TEXTO)

SOLICITUD_CANCELACION_DE_GAVETAS_BANCO_AAAAMMDD.TXT
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Campo Tipo Longitud Descripción
CEDULA CARACTER 11 NÚMERO DE CEDULA DEL BENEFICIARIO
NOMBRE_PLASTICO CARACTER 26 NOMBRE DEL PLASTICO DEL BENEFICIARIO
TIPO_SUBSIDIO CARACTER 4 TIPO DE SUBSIDIO O GAVETA A CANCELAR
FECHA_ENVIO CARACTER 8 FECHA DE ENVIO DE LA ENTIDAD FINANCIERA (AAAAMMDD)
OBSERVACIONES CARACTER 200 OBSERVACIONES SOBRE LA CANCELACION
CODIGO_RETORNO CARACTER 2 CODIGO QUE INDICA EL RESULTADO DE LA SOLICITUD
CASOLOTE NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO LOTE QUE AGRUPA LOS CASOID
CASOID NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO

FORMATO:
LONGITUD DEL REGISTRO: 283 CARACTERES
NOMBRE DEL ARCHIVO

01 GAVETA CANCELADA
02 GAVETA NO CANCELADA

NOTA:   A)REEMPLAZAR LA PALABRA BANCO DEL NOMBRE DE ARCHIVO CON LAS 
SIGLAS DE LA ENTIDAD BANCARIA

               B) LA PRIMERA LETRA DEL NOMBRE DE ARCHIVO SE REFIERE A SI LOS ERRORES 
PERTENECEN A UN ARCHIVO CARGA O A UNO DE RECARGA, SEGÚN SE 
INDICA EN LAS NOTAS DE LA ESTRUTURA #27.

CÓDIGO DE RETORNO

ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES

ESTRUCTURA #85

ESTRUCTURA DE REGISTROS A SER ENVIADOS A LA ADESS
CON RESPUESTA DE CANCELACION DE GAVETAS

ARCHIVO PLANO DE LONGITUD FIJA (TEXTO)

C_GAVETAS_CANCELADA_BANCO_AAAAMMDD.TXT
R#_GAVETAS_CANCELADA_BANCO_AAAAMMDD.TXT
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Campo Tipo Longitud Descripción
CEDULA CARACTER 11 NÚMERO DE CEDULA DEL BENEFICIARIO
NOMBRE_PLASTICO CARACTER 26 NOMBRE DEL PLASTICO DEL BENEFICIARIO
TIPO_SUBSIDIO CARACTER 4 TIPO DE SUBSIDIO O GAVETA A CANCELAR
FECHA_ENVIO CARACTER 8 FECHA DE ENVIO DE LA ENTIDAD FINANCIERA (AAAAMMDD)
CODIGO_RETORNO CARACTER 2 CODIGO QUE INDICA EL RESULTADO DE LA SOLICITUD
CASOLOTE NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO LOTE QUE AGRUPA LOS CASOID
CASOID NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO
ERR_CEDULA CARACTER 1 ERROR NÚMERO DE CEDULA DEL BENEFICIARIO
ERR_NOMBRE_PLASTICO CARACTER 1 ERROR NÚMERO DE TARJETA
ERR_TIPO_SUBSIDIO CARACTER 1 ERROR CÓDIGO DE SUBSIDIO
ERR_FECHA_ENVIO CARACTER 1 ERROR FECHA DE APERTURA DE GAVETA
ERR_CODIGO_RETORNO CARACTER 1 ERROR CODIGO QUE INDICA EL RESULTADO DE LA SOLICITUD
ERR_CASOLOTE NUMERICO 1 ERROR NÚMERO DE CASO LOTE QUE AGRUPA LOS CASOID
ERR_CASOID NUMERICO 1 ERROR NÚMERO DE CASO

FORMATO:
LONGITUD DEL REGISTRO: 90 CARACTERES
NOMBRE DEL ARCHIVO

NOTAS:     A)LA MISMA ESTRUCTURA APLICA A LOS ARCHIVOS DE LOS REGISTROS 
DUPLICADOS Y EXISTENTES CON LAS EXTENSIONES .dup Y .exs 
RESPECTIVAMENTE.

B) LA PRIMERA LETRA DEL NOMBRE DE ARCHIVO SE REFIERE A SI LOS ERRORES 
PERTENECEN A UN ARCHIVO CARGA O A UNO DE RECARGA, SEGÚN SE 
INDICA EN LAS NOTAS DE LA ESTRUTURA #8.

ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES

ESTRUCTURA #86

ESTRUCTURA DE REGISTROS A SER ENVIADOS A LAS ENTIDADES FINANCIERAS
CON ERRORES DE LA RESPUESTA DE CANCELACION DE GAVETAS

ARCHIVO PLANO DE LONGITUD FIJA (TEXTO)

C_GAVETAS_CANCELADA_BANCO_AAAAMMDD.err
R#_GAVETAS_CANCELADA_BANCO_AAAAMMDD.err
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 Cancelación de cuentas 
 

Campo Tipo Longitud Descripción
NOMBRES CARACTER 30 NOMBRES DEL BENEFICIARIO
APELLIDOS CARACTER 30 APELLIDOS DEL BENEFICIARIO
CEDULA CARACTER 11 NÚMERO DE CEDULA DEL BENEFICIARIO
BIN CARACTER 6 NÚMERO DE IDENTIFICACION DEL BANCO
NUMERO_CUENTA CARACTER 16 NÚMERO DE CUENTA
NUMERO_TARJETA CARACTER 16 NÚMERO DE TARJETA
FECHA_ENVIO CARACTER 8 FECHA DE ENVIO DE LA INFORMACION (AAAAMMDD)
CASOLOTE NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO LOTE QUE AGRUPA LOS CASOID
CASOID NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO

FORMATO:
LONGITUD DEL REGISTRO: 149 CARACTERES
NOMBRE DEL ARCHIVO

NOTA:   A)REEMPLAZAR LA PALABRA BANCO DEL NOMBRE DE ARCHIVO CON LAS 
SIGLAS DE LA ENTIDAD BANCARIA

ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES

ESTRUCTURA #87

ESTRUCTURA DE REGISTROS A SER ENVIADOS A LAS ENTIDADES FINANCIERAS
PARA SOLICITUD DE CANCELACION DE CUENTAS Y TARJETAS

ARCHIVO PLANO DE LONGITUD FIJA (TEXTO)

SOLICITUD_CANCELACION_CUENTA_TARJETA_BANCO_AAAAMMDD.TXT
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Campo Tipo Longitud Descripción
NOMBRES CARACTER 30 NOMBRES DEL BENEFICIARIO
APELLIDOS CARACTER 30 APELLIDOS DEL BENEFICIARIO
CEDULA CARACTER 11 NÚMERO DE CEDULA DEL BENEFICIARIO
BIN CARACTER 6 NÚMERO DE IDENTIFICACION DEL BANCO
NUMERO_CUENTA CARACTER 16 NÚMERO DE CUENTA
NUMERO_TARJETA CARACTER 16 NÚMERO DE TARJETA
FECHA_ENVIO CARACTER 8 FECHA DE ENVIO DE LA INFORMACION (AAAAMMDD)
OBSERVACIONES CARACTER 200 OBSERVACIONES SOBRE LA CANCELACION
CODIGO_RETORNO CARACTER 2 CODIGO QUE INDICA EL RESULTADO DE LA SOLICITUD
CASOLOTE NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO LOTE QUE AGRUPA LOS CASOID
CASOID NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO

FORMATO:
LONGITUD DEL REGISTRO: 351 CARACTERES
NOMBRE DEL ARCHIVO

01 CUENTA Y TARJETA CANCELADA
02 CUENTA Y TARJETA NO CANCELADA

NOTA:   A)REEMPLAZAR LA PALABRA BANCO DEL NOMBRE DE ARCHIVO CON LAS 
SIGLAS DE LA ENTIDAD BANCARIA

               B) LA PRIMERA LETRA DEL NOMBRE DE ARCHIVO SE REFIERE A SI LOS ERRORES 
PERTENECEN A UN ARCHIVO CARGA O A UNO DE RECARGA, SEGÚN SE 
INDICA EN LAS NOTAS DE LA ESTRUTURA #27.

CÓDIGO DE RETORNO

ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES

ESTRUCTURA #88

ESTRUCTURA DE REGISTROS A SER ENVIADOS A LA ADESS
CON RESPUESTA DE CANCELACION DE CUENTAS Y TARJETAS

ARCHIVO PLANO DE LONGITUD FIJA (TEXTO)

C_CUENTA_TARJETA_CANCELADA_BANCO_AAAAMMDD.TXT
R#_CUENTA_TARJETA_CANCELADA_BANCO_AAAAMMDD.TXT
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Campo Tipo Longitud Descripción
NOMBRES CARACTER 30 NOMBRES DEL BENEFICIARIO
APELLIDOS CARACTER 30 APELLIDOS DEL BENEFICIARIO
CEDULA CARACTER 11 NÚMERO DE CEDULA DEL BENEFICIARIO
BIN CARACTER 6 NÚMERO DE IDENTIFICACION DEL BANCO
NUMERO_CUENTA CARACTER 16 NÚMERO DE CUENTA
NUMERO_TARJETA CARACTER 16 NÚMERO DE TARJETA
FECHA_ENVIO CARACTER 8 FECHA DE ENVIO DE LA INFORMACION (AAAAMMDD)
CODIGO_RETORNO CARACTER 2 CODIGO QUE INDICA EL RESULTADO DE LA SOLICITUD
CASOLOTE NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO LOTE QUE AGRUPA LOS CASOID
CASOID NUMERICO 16 NÚMERO DE CASO
ERR_NOMBRES CARACTER 1 ERROR NOMBRES DEL BENEFICIARIO
ERR_APELLIDOS CARACTER 1 ERROR APELLIDOS DEL BENEFICIARIO
ERR_CEDULA CARACTER 1 ERROR NÚMERO DE CEDULA DEL BENEFICIARIO
ERR_BIN CARACTER 1 ERROR NÚMERO DE IDENTIFICACION DEL BANCO
ERR_NUMERO_CUENTA CARACTER 1 ERROR NÚMERO DE CUENTA
ERR_NUMERO_TARJETA CARACTER 1 ERROR NÚMERO DE TARJETA
ERR_FECHA_ENVIO CARACTER 1 ERROR FECHA DE ENVIO DE LA INFORMACION (AAAAMMDD)
ERR_CODIGO_RETORNO CARACTER 1 ERROR CODIGO QUE INDICA EL RESULTADO DE LA SOLICITUD
ERR_CASOLOTE NUMERICO 1 ERROR NÚMERO DE CASO LOTE QUE AGRUPA LOS CASOID
ERR_CASOID NUMERICO 1 ERROR NÚMERO DE CASO

FORMATO:
LONGITUD DEL REGISTRO: 161 CARACTERES
NOMBRE DEL ARCHIVO

NOTAS:     A)LA MISMA ESTRUCTURA APLICA A LOS ARCHIVOS DE LOS REGISTROS 
DUPLICADOS Y EXISTENTES CON LAS EXTENSIONES .dup Y .exs 
RESPECTIVAMENTE.

B) LA PRIMERA LETRA DEL NOMBRE DE ARCHIVO SE REFIERE A SI LOS ERRORES 
PERTENECEN A UN ARCHIVO CARGA O A UNO DE RECARGA, SEGÚN SE 
INDICA EN LAS NOTAS DE LA ESTRUTURA #8.

C_GAVETAS_CANCELADAS_BANCO_AAAAMMDD.err
R#_GAVETAS_CANCELADAS_BANCO_AAAAMMDD.err

ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES

ESTRUCTURA #89

ESTRUCTURA DE REGISTROS A SER ENVIADOS A LAS ENTIDADES FINANCIERAS
CON ERRORES DE LA RESPUESTA DE CANCELACION DE CUENTAS Y TARJETAS

ARCHIVO PLANO DE LONGITUD FIJA (TEXTO)
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 Nominas 
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 Confirmación deposito 
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 Transacciones 
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 Balance estados de cuentas  
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 
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Balances diarios 
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 Resumen diario 
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Reintegro 
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