SOLICITUD DE PROPUESTA (SDP)

Convocatoria Dirigida a: Empresas, Organizaciones, FECHA: Septiembre, 2017
Instituciones Educativas, ONG'’s.

REFERENCIA: SDP-40-2017

Estimado sefior/Estimada sefiora:

Nos es grato dirigirnos a usted a fin de solicitarle la presentacién de una Propuesta para la provisidon de
Desarrollo de un mecanismo de comunicacion interinstitucional para el seguimiento de la aplicacion
del Protocolo para Atender la Violencia Politica contra las Mujeres.

En la preparacion de su Propuesta le rogamos utilice y rellene el formulario adjunto en el Anexo 2.

Su Propuesta deberd ser presentada a mas tardar a las 16:59 horas! del dia 2 de octubre de 2017 por correo
electrdnico, en la direccién que se indica a continuacion:

Correo electroénico: licitaciones@undp.org

Cualquier duda respecto a la presente convocatoria debera enviarse al correo electrénico sefialado a mas
tardar el dia 20 de septiembre de 2017. Las respuestas o modificaciones, se publicaran en la pagina Web del
PNUD a mds tardar el dia 22 de septiembre de 2017.

Su Propuesta debera estar redactada en idioma espafiol, y serd valida por un periodo minimo de 120 dias.

1 Todas las referencias de fechas y horarios, estan basadas en el tiempo oficial del centro de los Estados Unidos Mexicanos, de
acuerdo al Centro Nacional de Metrologia: http://www.cenam.mx/hora_oficial/



mailto:licitaciones@undp.org
http://www.cenam.mx/hora_oficial/

En el curso de la preparacion de la Propuesta, sera responsabilidad de usted asegurarse de que llegue a
la direccion antes mencionada en la fecha limite o con anterioridad a dicha fecha. Las propuestas enviadas
por correo electrénico no deberdnn exceder los 10MB. Las propuestas recibidas por el PNUD fuera del
plazo indicado, por cualquier razén, no seran tomadas en consideracidn. Si presenta su Propuesta por
correo electrdnico, le rogamos se asegure de que esta debidamente firmada y salvaguardada en formato
pdf, libre de cualquier tipo de virus o archivos dafiados.

Los servicios propuestos seran revisados y evaluados en base a su integridad y ajuste a la Propuesta, y en
su capacidad de respuesta a los requisitos de la SDP y todos los restantes anexos que detallan los
requisitos del PNUD.

La Propuesta que cumpla con todos los requisitos, se ajuste a todos los criterios de evaluacion y ofrezca
una mejor relacién calidad-precio sera seleccionada y se le adjudicara el Contrato. Toda oferta que no
cumpla con los requisitos sera rechazada.

Si hubiera una discrepancia entre el precio unitario y el precio total, el PNUD procederd a realizar un nuevo
calculo, en el cual prevalecerd el precio unitario, y corregird en consecuencia el precio total. Si el
Proveedor de Servicios no acepta el precio final determinado por el PNUD sobre la base de su nuevo
calculo y correccion de errores, su Propuesta serd rechazada.

Una vez recibida la Propuesta, el PNUD no aceptard ninguna variacion de precios resultante de aumento
de precios, inflacion, fluctuacién de los tipos de cambio o cualquier otro factor de mercado. En el
momento de la Adjudicacién del Contrato u Orden de Compra, el PNUD se reserva el derecho de modificar
(aumentar o disminuir) la cantidad de servicios y/o bienes, hasta un maximo de un veinticinco por ciento
(25%) de la oferta total, sin cambios en el precio unitario ni en las restantes condiciones.

Todo Contrato u Orden de Compra emitido como resultado de esta SDP estara sujeto a las Condiciones
Generales que se adjuntan al presente documento. El mero acto de presentacion de una Propuesta
implica que el Proveedor de Servicios acepta sin reparos los Términos y Condiciones Generales del PNUD,
gue se indican en el Anexo 3 de la presente SDP.

Rogamos tener en cuenta que el PNUD no estd obligado a aceptar ninguna propuesta, ni a adjudicar
ningun contrato u orden de compra. Tampoco se hace responsable de los costos asociados a la
preparacidny presentacion de las propuestas por parte de los contratistas de servicios, con independencia
de los efectos o la manera de llevar a cabo el proceso de seleccion.

El procedimiento de reclamo para proveedores establecido por el PNUD tiene por objeto ofrecer la
oportunidad de apelar a aquellas personas o empresas a las que no se les haya adjudicado una orden de
compra o contrato en el marco de un proceso de contratacion competitivo. Si usted considera que no ha
sido tratado con equidad, puede encontrar informacién detallada sobre los procedimientos de reclamo
en el siguiente enlace: http://www.pnud.org/procurement/protest.shtml.

El PNUD insta a todos los potenciales contratistas de servicios a prevenir y evitar los conflictos de
intereses, informando al PNUD si ellos o cualquiera de sus filiales o miembros de su personal han
participado en la preparacién de los requisitos, el disefo, la estimacién de costos o cualquier otra
informacién utilizada en este SDP.

El PNUD practica una politica de tolerancia cero ante el fraude y otras practicas prohibidas, y esta resuelto


http://www.undp.org/procurement/protest.shtml

a impedir, identificar y abordar todos los actos y practicas de este tipo contra el propio PNUD o contra
terceros participantes en actividades del PNUD. Asimismo, espera que sus contratistas de servicios se
adhieran al Cddigo de Conducta de los Contratistas de las Naciones Unidas, que se puede consultar en
este enlace: http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct english.pdf

Le agradecemos su atencién y quedamos a la espera de sus propuestas.

Atentamente,
Recursos Materiales
Septiembre, 2017


http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct_english.pdf

Anexo 1

DESCRIPCION DE REQUISITOS

Contexto de los requisitos

Numero y Titulo del Proyecto: 00088123 - Buenas practicas para el
acceso a la Justicia Electoral

Breve descripcion de los

servicios solicitados

Desarrollo de un mecanismo de comunicacidn interinstitucional para
el seguimiento de la aplicacion del Protocolo para Atender la
Violencia Politica contra las Mujeres.

Relacién y descripcién de los
productos esperados.

Referirse al Anexo: Terminos de Referencia.

Persona encargada de la
supervisiéon de los
trabajos/resultados del
proveedor de servicios

Coordinacion de Proyecto

Frecuencia de los informes

Referirse al Anexo: Terminos de Referencia.

Requisitos de los informes de
avance

Referirse al Anexo: Terminos de Referencia.

Localizacion de los trabajos

Referirse al Anexo: Terminos de Referencia.
O Direccién/direcciones exacta/s
O Sede del proveedor

Duracién los

trabajos

prevista de

Duracion estimada del Contrato: 3 meses

Fecha de inicio prevista

Septiembre, 2017

Fecha de terminacion | Diciembre, 2017
maxima
N/A
Viajes previstos
Requisitos especiales de | [ Autorizacién de seguridad previa por parte de la ONU para viajar.
seguridad [0 Realizacién del curso de capacitacién de la ONU Basic and
Advanced Security Training

[ Seguros de viaje integrales

O Otros

X (N/A)

Locales e instalaciones de oficina

a




Instalaciones que facilitara el

O Transporte terrestre

calendario de actividades y
subactividades

PNUD (es decir, no incluidas Otros

en la propuesta de precios) X (N/A)
Calendario de ejecucion,

indicando desglose y | X Obligatorio

O No obligatorio

Nombres y curriculos de las
personas participantes en la
prestacion de los servicios

X Obligatorio
[0 No obligatorio

Moneda de la propuesta

O Délares EE.UU.
X Pesos Mexicanos

Impuesto sobre el Valor
Afadido (IVA) en a
propuesta de precios

X Debera incluir el IVA y otros impuestos indirectos
O No deberd incluir el IVA y otros impuestos indirectos

Periodo de validez de la/s
propuesta/s (a partir de la

fecha limite  para la
presentacion de la
propuesta)

O 60 dias

O 90 dias

X 120 dias

En circunstancias excepcionales el PNUD podrd pedir al Contratista
gue amplie el plazo de validez de la Propuesta mas alla de lo que se ha
iniciado inicialmente en las condiciones de salida de esta SDP. En este
caso, el Contratista confirmard la ampliacién por escrito, sin ningin
tipo de modificacion ulterior a la Propuesta.

Cotizaciones parciales

X No permitidas
O Permitidas

Condiciones de pago?

Referirse al Anexo: Terminos de Referencia.

Persona/s autorizadas para
revisar/inspeccionar/aprobar
los productos/servicios
finalizados y autorizar el
desembolso de los pagos.

Coordinacion de Proyecto

Tipo de contrato que debera
firmarse

Orden de compra

Contrato individual

Contrato de servicios profesionales
Acuerdo de largo plazo

Otro tipo de contrato

ooO=0a0

2 De preferencia, el PNUD no realizard desembolso alguno en forma previaa la firma del Contrato. Si el Proveedor
de Servicios exige un pago por anticipado, su importe se limitar& al 20% del total presupuestado. Para cualquier
porcentaje superior ocualquier importe total superior a 30.000 ddlares EE.UU., el PNUD exigira del Proveedor la
presentacion de una garantia bancaria o de un cheque bancario pagadero al PNUD por el mismo importe del pago
adelantado por el PNUD al Proveedor.




Criterios de adjudicacion de
un contrato

X Mayor puntuacién combinada (con la siguiente distribucién: un
70% a la oferta técnica, un 30% al precio)

Plena aceptacidn de los Términos y Condiciones Generales de
Contratacién del PNUD (TCG). Se trata de un criterio obligatorio que no
puede obviarse en ningun caso, con independencia de la naturaleza de
los servicios solicitados. La no aceptacidon de los TCG serd motivo de
inadmisidn de la Propuesta.

Criterios de evaluacién de
una propuesta

Referirse al Anexo: Terminos de Referencia.

El PNUD adjudicard el
Contrato a:

X Uno y sélo uno de los proveedores de servicios.
[0 Uno o mas de uno de los proveedores de servicios, en funcion de
los siguientes factores:

Anexos a la presente SDP

= Anexo 1: Terminos de Referencia.

=  Anexo 2: Formulario de presentacion de la Propuesta

= Anexo 33: Términos y Condiciones Generales / Condiciones
Especiales

= Anexo: Requerimientos Funcionales y Técnicos

Datos de contacto para todo
tipo de informacidn
(Demandas por escrito
Unicamente)*

Recursos Materiales
licitaciones@undp.org

Cualquier retraso en la respuesta del PNUD no podra ser utilizado como
motivo para ampliar el plazo de presentacién, a menos que el PNUD
decida que considera necesaria dicha ampliacién y comunique un
nuevo plazo limite a los solicitantes.

Documentos de
presentacién obligatoria
para establecer la
calificacion de los
proponentes (Unicamente en
forma de “Copia”)

= Certificado de Registro de la empresa, que incluya el acta
constitutiva

= |dentificacion del Representante Legal y documento que
testifique el poder

3 Se previene a los Proveedores de servicios de que la no aceptacidon del contenido de los Términos y Condiciones
Generales (TCG) podréa ser motivo de descalificacidn de este proceso de adquisicién.

4 Este correo de contacto y la direccion de la misma seran designadas oficialmente por el PNUD. En caso de que se
dirija una solicitud de informacion a otra persona o personas, o direccién o direcciones, alin cuando ésta/s forme/n
parte del personal del PNUD, el PNUD no tendra obligacién de responder a dicha solicitud ni de confirmar su

recepcion.
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Términos de Referencia (TORS)

Empresas

Fecha: Septiembre 2017

Descripcion de la Consultoria:

Duracion estimada:
Fecha de inicio:

Fecha de Término:

Numero y Titulo del Proyecto:

Objetivo:

Nombre del Supervisor:
Descripcion de Viajes:
Lugar de trabajo:
Forma de Pago:

Dedicacion:

Desarrollo de un mecanismo de comunicacidn interinstitucional para el
seguimiento de la aplicacion del Protocolo para Atender la Violencia
Politica contra las Mujeres.

3 meses

Septiembre 2017

Diciembre 2017

00088123 Buenas practicas para el acceso a la Justicia Electoral

Desarrollar y disefiar un mecanismo virtual que, mediante métodos
accesibles y amigables, tenga como propésito: i) facilitar y fomentar la
comunicacion entre las instituciones competentes de implementar el
Protocolo para Atender la Violencia Politica Contra las Mujeres; ii)
compartir informacidn y experiencias en la atencién de casos y/o
denuncias de violencia politica contra las mujeres; ii) fortalecer la labor
de los funcionarios del TEPJF en la elaboracion de sentencias con
perspectiva de género; iii) facilitar el acceso de los funcionarios de las
instituciones competentes a material, criterios, documentos de trabajo
e informacion que enriquezca su toma de decisiones.

Coordinacion de Proyecto

N/A

Ciudad de México

3 ministraciones contra entrega y aprobacion de los productos.

Tiempo Parcial

1. ANTECEDENTES

A partir del 2014, el Programa de Gobernabilidad Democratica del PNUD comenzé la implementacion del
proyecto “Buenas Practicas para el Acceso a la Justicia Electoral y el Fomento de la Cultura de la
Legalidad”. El Proyecto propone acompafiar al Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion
(TEPJF) en un proceso institucional que, a partir del intercambio horizontal y bidireccional de buenas
practicas y experiencias exitosas internacionales, nacionales y propias, potencien e induzcan acciones en
materia de: 1) acceso a la justicia electoral basada en derechos y su justiciabilidad, y 2) fomento de la
cultura de la legalidad, particularmente en torno a la transparencia y ética judicial electoral, con énfasis
en pueblos y comunidades indigenas. El desarrollo de este proyecto incorpora en sus componentes un
enfoque transversal de género, asi como acciones especificas en la materia.




Las actividades del proyecto se conciben para el campo propiamente jurisdiccional, de la imparticidon de
justicia electoral, y habran de desarrollarse tanto internamente en el TEPJF como dirigidas hacia publicos
justiciables prioritarios, en especifico los Tribunales Estatales Electorales, que, por razones propias de la
cadena impugnativa electoral en el ambito local versus el federal, resultan de vital importancia para la
institucion.

La relevancia del trabajo en favor de la proteccién de los derechos politico electorales de las mujeres
radica en la constante violencia ejercida en su contra lo que obstaculiza su libre y pleno ejercicio, asi como
acciones discriminatorias y estereotipos femeninos. Muestra de ello es la tendencia al alza del nimero de
casos presentados ante el TEPJF por actos violatorios del ejercicio de estos derechos, es decir, la violencia
politica basada en razén de género. Por ello, como parte del proyecto, se acompaiiara al Tribunal en el
fortalecimiento de la prevencion y erradicacion de estas violaciones al ejercicio de los derechos politico
electorales de las mujeres en un contexto libre de violencia y sin discriminacion.

Bajo este contexto, el proyecto incorporé como su Componente Tres, el Acompafiamiento en el
fortalecimiento de la estrategia de proteccién y fomento del ejercicio de los derechos politico electorales
de las mujeres. Para ello, se planea acompafiar al TEPJF en el disefio y desarrollo de una Herramienta
operativa de actuacién que apoye la implementacion de estrategias institucionales en la materia, asi como
para el fortalecimiento de los mecanismos institucionales de promocién y defensa de los derechos
politicos electorales de las mujeres.

El TEPJF, como institucién estratégica para la promocion y proteccién de los derechos electorales de las
mujeres, elaboro el Protocolo para Atender la Violencia Politica contra las Mujeres (el protocolo). A partir
de este documento, se ha emprendido una campaia continua para su divulgacién y con ello facilitar su
implementacion. Con base en el protocolo, el Tribunal ha empezado acciones de coordinacidn entre las
ocho instituciones competentes en la materia: el TEPJF, el Instituto Nacional Electoral (INE), la Fiscalia
Especializada para la Atencidn de Delitos Electorales (FEPADE), la Subsecretaria de Derechos Humanos de
la Secretaria de Gobernacién (SEGOB), la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas (CEAV), la Comisidn
Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres (CONAVIM), el Instituto Nacional para
las Mujeres (INMUJERES) vy la Fiscalia Especial para los Delitos de Violencia contra las Mujeres y Trata de
Personas (FEVIMTRA).

Ahora bien, como ya se menciond, el proyecto establece el acompanamiento del Tribunal en la
implementacion de esta estrategia. Para ello, se determind la necesidad de disefiar una herramienta para
la interlocucion de las ocho instituciones competentes en la atencién de la violencia politica contra las
mujeres, en seguimiento al Protocolo. Esta herramienta facilitara la comunicacién entre autoridades con
el fin de coordinar las acciones de respuesta, evitar duplicaciones y lograr una mejor atencion,
conocimiento y decision de los casos presentados.

Asi, el objetivo principal es fortalecer la difusidn y conocimiento del Protocolo para Atender la Violencia
Politica en contra de las Mujeres por parte de las autoridades involucradas en su atencién, asi como
elaborar un mecanismo de comunicacidn interinstitucional para el seguimiento de la aplicacién del
Protocolo, que ayude a:



e Registrar y actualizar informacion sobre la promocién y proteccién de los derechos politico-
electorales de las mujeres.

e Registrar y actualizar sentencias y criterios en materia de derechos politico- electorales de las
mujeres.

e Cargar y descargar archivos

¢ Revisar y validar informacién

¢ Exportar informacion en formato de texto

* Generar expedientes y reportes.

e Alertar sobre ingreso de casos y/o denuncias.

¢ Crear un Sistema de comunicacion confiable y amigable, en el que se permita enviar y recibir
mensajes de los usuarios registrados mediante:

e Chat

e Email

e Foro de discusion a nivel interno

¢ Atender y dar seguimiento a los casos que se ingresan.
Con el propésito de alcanzar los resultados programados, se considera necesario contratar una consultoria
técnica y estratégica que tenga por objetivo disefiar y posicionar el mecanismo de interlocucion. El
objetivo especifico de la consultoria es generar una plataforma virtual que permita la participacion e
interaccion de las autoridades y los partidos politicos para la atencion de casos de violencia politica. Se

busca contar con una herramienta que permita la comunicacidn agil de manera sencilla con informacién
actualizada. Este mecanismo constara de:

I. Mecanismo:

a. Publico objetivo: Funcionarios/as al interior de las ocho instituciones mencionadas.

b. Contenido:
i. Documentos: sentencias relevantes en la imparticion de justicia con perspectiva de género; tratados,
convenios y recomendaciones internacionales vinculantes y no vinculantes en la atencidn de violencia

politica contra las mujeres;

ii. Espacio de didlogo: en el que diversos funcionarios/as en el que puedan realizar consultas
interinstitucionales en la materia;



iii. Sistema de alerta: en el que se notifique al area correspondiente de cada institucién, la presentacién
de una denuncia, la informacién basica del caso y una recomendacién para su atencion;

iv. Sistema de envio y recepcidon de mensajes entre los usuarios de la plataforma.

v. Entorno que facilite la discusién entre los usuarios de la plataforma.

vi. Base de datos: que contenga el estatus de las denuncias aceptadas, informacidon sobre los
procedimientos seguidos, salvaguardando los datos personales y demas informacién protegida, y un

sistema de avisos que alerte a las demas instituciones en caso de ser competentes para conocer del caso.

vii. Sistema de seguimiento: mecanismos que permita determinar el impacto y/o uso del mecanismo, por
ejemplo, un contador de visitas.

c. Resultado esperado: Los funcionarios podran acceder a toda la informacidn disponible sobre la
atencién de la violencia politica contra las mujeres; asi como realizar consultas en la tematica.

La consultoria contratada tendra que garantizar la funcionalidad, accesibilidad y alcance del mecanismo
de interlocucidn.

2. PRODUCTOS ESPERADOS, RESPONSABILIDADES Y DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
RESPONSABILIDADES

1 1.1 Analizar la funcionalidad de la plataforma por medio de recoleccidn de requerimientos
funcionales, técnicos y de rendimiento.

1.2. Analizar y consolidar los recursos que contendra el mecanismo.
1.3. Disefio General del Mecanismo.

1.4. Elaborar Plan de mantenimiento de la plataforma, actualizaciones de bases de datos
2 | 2.1 Desarrollo de la Plataforma: Mecanismo en versién final que incorporen el disefio y la
estructura aprobada y tengan un buen funcionamiento.

2.2 Realizar actividades de soporte técnico a los usuarios, mantenimiento de la plataformay
actualizacién de bases de datos por tres meses.
3 |3.1 Cesion de derechos de autor por los trabajos contratados y cédigos de programacion.

3.2 Capacitacion en el uso eficiente del mecanismo, lineamientos para capacitacién y manual de
usuario.

3.3 Recomendaciones estratégicas y técnicas para el seguimiento y actualizacién de los
contenidos del mecanismo.

10



DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

0,
ITEM ACTIVIDAD PRODUCTO CALENDARIO %

PAGO
1 | 1.1 Analizar la funcionalidad de la 1.1.1 Reuniones de trabajo y 4 semanas | 30
plataforma por medio de recoleccién |levantamiento de informacion.
de requerimientos funcionales, Minutas de reuniones.

técnicos y de rendimiento.
1.1.2 Matriz de requerimientos
funcionales, técnicos y de
rendimiento que incorpore todos los
requerimientos especificados por
PNUD. Ver Anexo 1.

1.1.3 Diagndstico inicial que
identifique las necesidades de los
potenciales usuarios de la
plataforma.

1.2. Analizar y consolidar los recursos | 1.2.1 Documento de andlisis final que

gue contendra el mecanismo. contenga los recursos del mecanismo,
incluyendo: bases de datos,
documentos y enlaces a otros
recursos.

1.3. Disefio General del Mecanismo. |1.3.1 Plan de trabajo que incorpore
las observaciones hechas por la
Coordinacion de Proyecto.

1.3.2 Diagramas UML que reflejen la
funcionalidad de la plataforma de
acuerdo a los requerimientos
especificados por PNUD. Ver Anexo 2.

1.3.3 Formato de contenido que
incluya: agrupacidn de la informacién
estructura, funcionalidad, objetivo,
fuente de informacidn, tipo de
campo, tipo de fuente, etc.

1.3.4 Disefio visual e iconografia
general para cada una de las
secciones, asegurando calidad en
imagen y atractivo visual (Layout en
Word o PDF).

1.3.5 Ademas del mecanismo,
documento que contenga la
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1.4. Elaborar Plan de mantenimiento
de la plataforma, actualizaciones de
bases de datos

2.1 Desarrollo de la Plataforma:
Mecanismo en version final que
incorporen el disefio y la estructura
aprobada y tengan un buen
funcionamiento.

2.2 Realizar actividades de soporte
técnico a los usuarios,

descripcién del mecanismo de
seguridad utilizado en la plataforma 'y
sus alcances. Instalacidn del sistema
de seguridad.

1.3.6 Documento con estrategia
metodoldgica de evaluacion e
impacto, incorporando las
herramientas para su medicién.

1.4.1 Plan de mantenimiento y
actualizacién de la plataforma que
considere los aspectos sefialados en
el Anexo 3.

1.4.2 Manual de mantenimiento.

1.4.3 Calendario de actualizacion de
las bases de datos.

2.1.1 Mecanismo version beta que se
desarrollen correctamente.

10 semanas

2.1.2 Documento con matriz de tipos
de fallas con criterios y parametros
de escalamiento y temporalidad.

2.1.3 ler Reporte de ejecucion de

pruebas automatizadas y de estrés
para determinar con el PNUD si se
requieren medidas correctivas

2.1.4 12 Bitacora de defectos e
incidentes

2.1.5 12 Bitacora de incidencias
solventadas.

2.1.6 Incluir mecanismos de
seguimiento como contador de
consultas

2.1.7 Versidn final del mecanismo
gue incorporen las correcciones
encontradas en la version beta.

2.2.1 22 Reporte de ejecucion de
pruebas automatizadas y de estrés

40
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mantenimiento de la plataformay
actualizacion de bases de datos por
tres meses.

3 |3.1 Cesién de derechos de autor por
los trabajos contratados y cédigos de
programacion.

3.2 Capacitacion en el uso eficiente
del mecanismo, lineamientos para
capacitacién y manual de usuario.

3.3 Recomendaciones estratégicas y
técnicas para el seguimiento y
actualizacion de los contenidos del
mecanismo.

TOTAL

para determinar con el PNUD si se
requieren medidas correctivas.

2.2.2 22 Bitacora de defectos e
incidentes y soluciones.

2.2.3 Propuesta de nuevas
visualizaciones y analiticos para
cruces de datos. Bases de datos,
cddigo de la plataformay sus
maddulos actualizados con base en el
calendario establecido.

3.1.1 Constancia de cesidn de
derechos al PNUD y cédigos de
programacion.

13 semanas

3.2.1 Taller presencial (presentacion)
3.2.2 Minuta del taller.

3.2.3 Documento que contenga
lineamientos para capacitar sobre el
uso de la herramienta y sus
funciones.

3.2.4 Manual de usuario del sistema
(formato Word y pdf).

3.3.1 Guia con recomendaciones
estratégicas sobre las posibles pautas
de continuidad y actualizacién del
contenido del mecanismo.

3.3.2 Manual técnico sobre los
procedimientos para actualizar el
mecanismo.

30

100

3. REQUERIMIENTOS DE EXPERIENCIA Y CALIFICACIONES.

Trayectoria institucional

1 |La empresa presenta al menos 3 trabajos previos documentados en el desarrollo e integracién de

sistemas de generacion e intercambio de informacion para toma de decisiones.

2 |La empresa presenta al menos 3 trabajos previos documentados en el desarrollo de paginas web,

mecanismos virtuales, micro sitios y/o plataformas para la comunicacion entre diversos actores.
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3 |Deseable: que los al menos 3 trabajos previos documentados en el desarrollo de paginas web,
mecanismos virtuales, micro sitios y/o plataformas para la comunicacion entre diversos actores,
sea en temas politico-electorales, juridicos o sociales.

Equipo de trabajo

1 | El/La coordinador/a de proyecto cuenta con licenciatura o Ingenieria en Sistemas, Administracion
o carreras afines.

2 |El/La coordinador/a de proyecto cuenta con experiencia minima de 3 afios comprobable en CV
como coordinador/a de proyectos enfocados al: i) Desarrollo de software y/o mecanismos
virtuales de generacidn e intercambio de informacion para toma de decisiones; y ii) Desarrollo o
administracién de sistemas de comunicacidn entre multiples actores.

3 | El/La disefiador/a web cuenta con licenciatura en disefio gréfico.

4 | El/La disefiador/a web cuenta con al menos 3 afios de experiencia comprobable en CV en el
disefio de paginas web y en el uso de Photoshop, Illustrator, Dreamweaver, Muse, 3d Max, In
Design, Corel Draw, Free Hand y/o Fireworks CS3.

5 |El/La experto/a en programacion cuenta con licenciatura o ingenieria en sistemas o carreras
afines.

6 |El/La experto/a en programacion cuenta con al menos 3 afios de experiencia comprobable en CV
en Java y JavaScript avanzado, Ajax, Flash, PHP, NET, HTMLS5, CSS, JQUERY y/o CMS (Joomla).

Plan de Trabajo

1 |La empresa incluye en su propuesta técnica una metodologia sélida donde sefiale las actividades
que se proponen realizar para cumplir los objetivos especificos que se enmarcan en los Anexos 1,
2y 3; los recursos humanos y materiales necesarios para la realizacion de las actividades.

2 |La empresa incluye en su propuesta técnica una metodologia robusta para construir la
plataforma de acuerdo a lo establecido en el Anexo 1 que considera la integracién de bases de
datos en un sistema de informacién coherente que permita la visualizacién y cruce de los datos;
asi como la interlocucidn entre actores.

3 |La empresa incluye en su propuesta técnica la propuesta de visualizacién de datos y el
mecanismo de interlocucién.

4. EVALUACION DE PROPUESTAS

Los consultores individuales seran evaluados basados en el siguiente criterio:

Analisis acumulativo: Se adjudicard el contrato a aquel consultor(a) que obtenga la mejor combinacion
técnico-econdmica. Donde la oferta técnica equivale al 70% y la econdmica el 30% de la calificacidn total.
Cabe sefalar que seran susceptibles de andlisis econdmico Unicamente aquellas propuestas que obtengan
al menos el 70% de los puntos técnicos disponibles (700/1000).

ITEMCRITERIOS DE EVALUACION PUNTAIJE
Trayectoria institucional
1 |La empresa presenta al menos 3 trabajos previos documentados en el desarrollo e 145
integracion de sistemas de generacién e intercambio de informacién para toma de
decisiones.

A) No cumple con el requisito minimo: 0 puntos
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B) Cuenta con 3 trabajos documentados.: 102 puntos

C) Cuenta con mas de 3 trabajos documentados.: 145 puntos

La empresa presenta al menos 3 trabajos previos documentados en el desarrollo de
paginas web, mecanismos virtuales, micro sitios y/o plataformas para la comunicacidn
entre diversos actores.

A) No cumple con el requisito minimo: 0 puntos

B) Cuenta con 3 trabajos documentados.: 70 puntos

C) Cuenta con mas de 3 trabajos documentados.: 100 puntos

Deseable: que los al menos 3 trabajos previos documentados en el desarrollo de
paginas web, mecanismos virtuales, micro sitios y/o plataformas para la comunicacidn
entre diversos actores, sea en temas politico-electorales, juridicos o sociales.

A) No cumple con el requisito minimo: 0 puntos

B) Cuenta con 3 trabajos documentados.: 32 puntos

C) Cuenta con mas de 3 trabajos documentados.: 45 puntos

Equipo de trabajo

1

El/La coordinador/a de proyecto cuenta con licenciatura o Ingenieria en Sistemas,
Administracion o carreras afines.

A) No cumple con el requisito minimo: 0 puntos

C) Cuenta con alguna de las carreras mencionadas o afin.: 40 puntos

El/La coordinador/a de proyecto cuenta con experiencia minima de 3 afios
comprobable en CV como coordinador/a de proyectos enfocados al: i) Desarrollo de
software y/o mecanismos virtuales de generacion e intercambio de informacién para
toma de decisiones; y ii) Desarrollo o administracion de sistemas de comunicacidn entre
multiples actores.

A) No cumple con el requisito minimo: 0 puntos

C) Experiencia de 3 afios 0 mas.: 80 puntos

El/La disefiador/a web cuenta con licenciatura en disefio grafico.

A) No cumple con el requisito minimo: 0 puntos

C) Cuenta con licenciatura en disefio grafico.: 40 puntos

El/La disefiador/a web cuenta con al menos 3 afios de experiencia comprobable en CV
en el disefio de paginas web y en el uso de Photoshop, lllustrator, Dreamweaver, Muse,
3d Makx, In Design, Corel Draw, Free Hand y/o Fireworks CS3.

A) No cumple con el requisito minimo: 0 puntos

C) Experiencia de 3 afios o0 mas.: 80 puntos

El/La experto/a en programacidn cuenta con licenciatura o ingenieria en sistemas o
carreras afines.

A) No cumple con el requisito minimo: 0 puntos

C) Cuenta con licenciatura o ingenieria en sistemas o carreras afines.: 40 puntos

El/La experto/a en programacidn cuenta con al menos 3 afios de experiencia
comprobable en CV en Java y JavaScript avanzado, Ajax, Flash, PHP, NET, HTMLS5, CSS,
JQUERY y/o CMS (Joomla).

A) No cumple con el requisito minimo: 0 puntos

C) Experiencia de 3 afios o mas.: 80 puntos

Plan de Trabajo

1

La empresa incluye en su propuesta técnica una metodologia sélida donde seiiale las
actividades que se proponen realizar para cumplir los objetivos especificos que se

100

45

40

80

40

80

40

80

125
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enmarcan en los Anexos 1, 2 y 3; los recursos humanos y materiales necesarios para la
realizacion de las actividades.
A) No cumple con el requisito minimo: 0 puntos
B) Se incluye parcialmente la metodologia, pero no refleja con suficiente nivel de detalle
lo solicitado en los términos de referencia para probar su solidez y requiere ajustes.: 88
puntos
C) Incluye metodologia para el cumplimiento de los objetivos de acuerdo a lo
establecido en los términos de referencia.: 125 puntos

2 |La empresa incluye en su propuesta técnica una metodologia robusta para construir la
plataforma de acuerdo a lo establecido en el Anexo 1 que considera la integracién de
bases de datos en un sistema de informacidn coherente que permita la visualizacién y
cruce de los datos; asi como la interlocucién entre actores.
A) No cumple con el requisito minimo: 0 puntos
B) Se incluye parcialmente la metodologia de acuerdo a lo establecido en los términos
de referencia, pero la propuesta se considera incompleta y requiere ajustes.: 88 puntos
C) Incluye la metodologia para construir la plataforma de acuerdo a lo establecido en
los términos de referencia.: 125 puntos

3 |La empresa incluye en su propuesta técnica la propuesta de visualizacién de datos y el
mecanismo de interlocucién.
A) No cumple con el requisito minimo: 0 puntos
C) Incluye la propuesta de visualizacidn de datos y el mecanismo de interlocucién.: 100
puntos

TOTAL PUNTAJE

125

100

1000
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Anexo 2

FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS
POR LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS®

La presentacion de este formulario se realizara unicamente en papel de cartas de la empresa
proveedora de servicios, en el que figurard el encabezamiento oficial de la misma®

[Insértese: lugar, fecha]

A: [Insértese: nombre y direccion del/de la coordinador/a del PNUD]

Estimado sefior/Estimada sefiora:

Los abajo firmantes tenemos el placer de dirigirnos a ustedes para ofrecer al PNUD los siguientes
servicios, de conformidad con los requisitos que se establecen en la Solicitud de Propuesta de fecha
[especifiquese] y todos sus anexos, asi como en las disposiciones de los Términos y Condiciones
Generales de Contratacion del PNUD. A saber:

A. Calificaciones del Proveedor de Servicios

El Proveedor de Servicios deberd describir y explicar como y por qué se considera la entidad que
mejor puede cumplir con los requisitos de PNUD, indicando para ello lo siguiente:

a) Perfil: descripcion de la naturaleza del negocio, dmbito de experiencia, licencias, certificaciones,
acreditaciones, etc.;

b) Licencias de negocios: documentos de registro, certificacion de pago de Impuestos, etc.;

¢) Informe financiero auditado mds reciente: cuenta de resultados y balance general que indique
su estabilidad, liquidez y solvencia financieras, su reputacion en el mercado, etc.;

d) Antecedentes: lista de clientes de servicios similares a los requeridos por el PNUD, con
indicacion del alcance, la duracion y el valor del contrato, y referencias de contacto;

e) Certificados y acreditacion: entre otros los certificados de calidad, registros de patentes,
certificados de sostenibilidad ambiental, etc.;

5 Este apartado sera la guia del Proveedor de Servicios en la preparacion de su Propuesta.
5 El papel de cartas oficial con el encabezamiento de la empresa debera facilitar informacion detallada —direccion,
correo electronico, nimeros de teléfono y fax— a efectos de verificacion.
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B. Propuesta metodoldgica para la realizacidn de los servicios

El Proveedor de Servicios debe describir como tiene previsto abordar y cumplir las exigencias de la
SdP, y para ello proporcionard una descripcion detallada de las caracteristicas esenciales de
funcionamiento, las condiciones de los informes y los mecanismos de garantia de calidad que
tiene previstos, al tiempo que demuestra que la metodologia propuesta serd la apropiada
teniendo en cuenta las condiciones locales y el contexto de los trabajos.

C. Calificacidon del personal clave

Cuando asi lo establezca la SdP, el Proveedor de Servicios facilitara:

a) los nombres y calificacion del personal clave que participe en la provision de los servicios,
indicando el rango de cada uno (jefe de equipo, personal subalterno, etc.);

b) en los casos en que lo establezca la SdP, facilitard los curriculos que den fe de las calificaciones
indicadas; y

¢) la confirmacion por escrito de cada uno de los miembros del personal manifestando su
disponibilidad durante toda la extension temporal del Contrato.

D. Desglose de costos por entregable*

Entregables Porcentaje del precio total Precio
[indiquense en los términos (Suma global,
utilizados en la SDP] todo incluido)
1 Entregable 1

Entregable 2

Total 100%
*Este desglose constituird la base de los tramos de pago

E. Desglose de costos por componente [se trata aqui de un simple ejemplo]:

Descripcion de actividad Remuneracion | Periodo total de] Numero Tasa total
por unidad de compromiso de
tiempo personas

l. Servicios de personal

1. Servicios en la Sede

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

2. Servicios en las oficinas de campo

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

3. Servicios en otros paises
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a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

Il. Gastos varios

1. Viajes

2. Viaticos

3. Comunicaciones

4. Reproduccidn de documentos

5. Alquiler de equipo

6. Otros

lIl. Otros costos conexos

[Nombre y firma de la persona autorizada por el
Proveedor de Servicios]

[Cargo]

[Fecha]

19




1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

Anexo 3

Términos y Condiciones Generales de los Servicios

CONDICION JURIDICA

Se considerara que el Contratista tiene la condicion juridica de contratista independiente con
respecto al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Ni el personal del
Contratista ni los subcontratistas que éste utilice se consideraran bajo ningun concepto
empleados o agentes del PNUD ni de las Naciones Unidas.

ORIGEN DE LAS INSTRUCCIONES

El Contratista no solicitard ni aceptard instrucciones de ninguna autoridad externa al PNUD en
relacién con la prestacién de sus servicios con arreglo a las disposiciones del presente Contrato. El
Contratista evitard cualquier accidn que pudiera afectar de manera adversa al PNUD o a las Naciones
Unidas, y prestara sus servicios velando en todo momento por salvaguardar los intereses del PNUD.

RESPONSABILIDAD DEEL CONTRATISTA EN RELACION CON SUS EMPLEADOS

El Contratista serd responsable de la competencia profesional y técnica de sus empleados, y
seleccionara para los trabajos especificados en el presente Contrato a personas fiables que
trabajen de modo eficaz en la ejecucion de los mismos, que respeten las costumbres locales y
gue hagan gala de un comportamiento sujeto a elevadas normas éticas y morales.

CESION

El Contratista no podra ceder, transferir, dar en prenda o enajenar el presente Contrato, en todo
o en parte, ni sus derechos, titulos u obligaciones en virtud del mismo, a menos que cuente con
el consentimiento escrito previo del PNUD.

SUBCONTRATACION

Cuando se requieran servicios de subcontratistas, el Contratista debera obtener la aprobaciony
la autorizacién escritas previas del PNUD para todos los subcontratistas. La aprobacién de un
subcontratista por parte del PNUD no eximira al Contratista de ninguna de sus obligaciones en
virtud del presente Contrato. Las condiciones de todo subcontrato estaran subordinadas al
presente Contrato y deberan ajustarse a las disposiciones del mismo.

LOS FUNCIONARIOS NO SE BENEFICIARAN

El Contratista garantizara que ningun funcionario del PNUD o de las Naciones Unidas haya recibido
o0 vaya a recibir beneficio alguno, directo o indirecto, como resultado del presente Contrato o de
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7.0

8.0

su adjudicacidn. El Contratista tendra presente que la violacién de esta disposicidn constituye un
incumplimiento de una cldausula esencial del presente Contrato.

INDEMNIZACION

El Contratista indemnizara, guardard, defenderd y mantendrd indemne, a su costa, al PNUD, sus
funcionarios, agentes y empleados contra todo tipo de juicio, reclamo, demanda o res-
ponsabilidad de cualquier naturaleza o especie, incluidos los costos y gastos conexos, que derivara
de actos u omisiones del Contratista o de sus empleados, funcionarios, agentes o subcontratistas
en la ejecucion del presente Contrato. Esta cldusula serad aplicable también, entre otros, a
cualquier reclamo o responsabilidad relacionada con las indemnizaciones por accidente de
trabajo de los empleados del Contratista, asi como con las responsabilidades por sus productos y
por el uso de inventos o mecanismos patentados, material protegido por derechos de autor u
otros derechos intelectuales que pudieren presentar el Contratista, sus empleados, funcionarios,
agentes, personal a cargo o subcontratistas. Las obligaciones que se establecen en el presente
Articulo no caducaran al término del presente Contrato.

SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL ANTE TERCEROS

8.1 El Contratista proporcionard y luego mantendrd seguros a todo riesgo relativos a su
propiedad y a todo equipo utilizado en la ejecucion del presente Contrato.

8.2  El Contratista proporcionard y luego mantendrd los seguros necesarios para cubrir las
indemnizaciones, o su equivalente, debidas a accidentes de trabajo de su personal, que
permitan cubrir cualquier reclamo debido a accidentes o fallecimientos relacionados con
el presente Contrato.

8.3  El Contratista también proporcionara y mantendra seguros de responsabilidad civil por un
monto adecuado, a fin de cubrir las reclamos de terceros por muerte o lesiones corporales,
o por pérdida de propiedad o dafios a ésta, que surjan de la prestacion de los servicios
incluidos en este Contrato, o en relacion con éstos, o por el funcionamiento de cualquier
vehiculo, embarcacion, aeronave u otro equipo alquilado por el Contratista o propiedad
de éste, o sus agentes, funcionarios, empleados o subcontratistas, que realicen trabajos o
presten servicios relacionados con este Contrato.

8.4 Con excepcién del seguro de compensacion de los trabajadores, las pdlizas de seguro
contempladas en este Articulo deberan:

8.4.1 Designar al PNUD como asegurado adicional;

8.4.2  Incluir una cldusula en la que la Compaiiia de Seguros renuncie a subrogarse en
los derechos del Contratista en contra o respecto del PNUD;

8.4.3 Incluir una disposicidn por la cual el PNUD reciba de los aseguradores con treinta
(30) dias de anticipacidn el aviso por escrito de una cancelaciéon o un cambio de cobertura.

8.5 A peticion del PNUD, el Contratista proporcionara pruebas satisfactorias de la existencia
de la pdliza de seguro que exige el presente Articulo.

21



9.0

10.0

11.0

GRAVAMENES/DERECHOS PRENDARIOSA

El Contratista no provocard ni permitira la inclusién, por parte de nadie, de ningun derecho
prendario, embargo, derecho de garantia u otro gravamen ante una instancia publica o ante el
PNUD, debido a sumas adeudadas, vencidas o futuras, por trabajos realizados o materiales
suministrados con arreglo al presente Contrato, o por cualquier otra demanda o reclamo contra
el Contratista.

TITULARIDAD DEL EQUIPO

La propiedad de cualquier equipo y suministro que pudiera proporcionar el PNUD correspondera
al PNUD, y dicho equipo sera devuelto a éste a la conclusidn de este Contrato o cuando el mismo
ya no sea necesario para el Contratista. El equipo debera devolverse al PNUD en las mismas
condiciones en que fue entregado al Contratista, sin perjuicio de un deterioro normal debido al
uso. El Contratista sera responsable ante el PNUD por el equipo dafiado o deteriorado mas alla de
un desgaste normal.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD

11.1 A menos que se disponga expresamente de otro modo y por escrito en el Contrato, el
PNUD sera el titular de todos los derechos de propiedad intelectual y demas derechos de
propiedad, incluyendo, con caracter no exhaustivo, patentes, derechos de propiedad
intelectual y marcas comerciales relacionadas con productos, procesos, inventos, ideas,
conocimientos técnicos o documentos, y de todo otro material que el Contratista haya
desarrollado para el PNUD durante el periodo de vigencia del presente Contrato y que
esté directamente relacionado o haya sido directamente producido o preparado durante
la duracidon del presente Contrato y en relacion con el cumplimiento del mismo.
Asimismo, el Contratista reconoce y acuerda que dichos productos, documentos y otros
materiales corresponden a trabajos llevados a cabo en virtud del Contrato suscrito con el
PNUD.

11.2 Enla medida en que dicha propiedad intelectual, u otro derechos de propiedad, consista
en cualquier clase de propiedad intelectual o derecho de propiedad del Contratista: (i)
gue exista con anterioridad al desempefio por el Contratista de sus obligaciones con
arreglo al presente Contrato, o (ii) que el Contratista pudiera desarrollar o adquirir, o
pudiera haber desarrollado o adquirido, independientemente del desempefio de sus
obligaciones en virtud del presente contrato el PNUD no reclamara ni deberd reclamar
ningun derecho de propiedad sobre la misma, y el Contratista concedera al PNUD una
licencia perpetua para utilizar dicha propiedad intelectual u otro derecho de propiedad
Unicamente para los fines y requisitos del presente Contrato.

11.3 A peticién del PNUD, el Contratista tomara todas las medidas necesarias, ejecutara todos
los documentos necesarios y, en general, contribuird a salvaguardar dichos derechos de
propiedad y transferirlos al PNUD de acuerdo con los requisitos de la legislacion aplicable
y del Contrato.

11.4 Con arreglo a las disposiciones que anteceden, todo mapa, dibujo, fotografia, mosaico,
plano, informe, calculo, recomendacién o documento, y toda informacidon compilada o
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12.0

13.0

recibida por el Contratista en virtud de este Contrato, sera propiedad del PNUD y debera
encontrarse a disposicion del PNUD para su uso o inspeccién en momentos y lugares
razonables; asimismo, deberd ser considerado como confidencial y sera entregado
Unicamente a funcionarios autorizados del PNUD a la conclusidon de los trabajos previstos
en el presente Contrato.

UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL PNUD O DE LAS NACIONES UNIDAS

El Contratista no hara publicidad o divulgard de ninguna manera su calidad de contratista del PNUD,
ni utilizard de modo alguno el nombre, emblema o sello oficial del PNUD o de las Naciones Unidas,
abreviatura del nombre del PNUD o de las Naciones Unidas, con fines vinculados a su actividad
comercial o de otro tipo.

NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION

La informacion y los datos propiedad de cualquiera de las Partes que durante el cumplimiento del
presente Contrato fuera compartida o revelada por una parte (el “Divulgador”) a la otra (el
“Receptor”) sea considerada como (“Informacion Confidencial”), deberd ser tratada con la
diligencia y confidencialidad pertiente, y seran manejada de la siguiente manera:

13.1 El Receptor de la informacién debera:

13.1.1 utilizar la misma discrecién y el mismo cuidado para evitar la revelacion,
publicacidon o divulgacidon de la informacién que le facilite el Divulgador que
tendria con una informacién similar de su propiedad que no deseara revelar,
publicar o divulgar; vy,

13.1.2 utilizar la informacidén del Divulgador Unicamente con los fines para los que le fue
revelada.

13.2 Siempre y cuando el Receptor tuvieran acuerdo por escrito con las personas o entidades
gue se indican a continuacion, que obligara a éstas a mantener el cardcter confidencial
de la informacion con arreglo al presente Contrato y al presente Articulo 13, el Receptor
podria revelar la informacion a:

13.2.1 cualquier otra parte que le autorice el Divulgador, mediante consentimiento
previo por escrito; y

13.2.2 los empleados, funcionarios, representantes y agentes del Receptor que tengan
necesidad de conocer dicha Informacién para cumplir con las obligaciones del
Contrato, y los empleados, funcionarios, representantes y agentes de cualquier
entidad juridica que el Receptor controle o que se encuentre bajo control
compartido, y que tenga necesidad de conocer dicha Informacién para cumplir
con las obligaciones del Contrato, teniendo en cuenta que a tal efecto se entiende
por entidad juridica controlada:

13.2.2.1 una entidad corporativa en la cual la Parte sea titular o controle de forma

directa o indirecta, mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones o
participaciones con derecho a voto; o bien
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14.0

13.3

134

13.5

13.6

13.2.2.2 cualquier entidad sobre la cual la Parte posea un control de gestién
efectivo; o bien
13.2.2.3 el PNUD, o un fondo afiliado a éste, como FNUDC, UNIFEM o VNU.

El Contratista podra revelar Informacién en la medida que exija la ley, siempre y cuando
—sujeto a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas, sin excepcion alguna— el
Contratista notifique al PNUD con suficiente antelacion toda solicitud para la divulgacion
de la informacion, a fin de conceder al PNUD un tiempo razonable para tomar medidas
de proteccién o cualquier otra medida adecuada previa.

El PNUD podra revelar informacién en la medida en que se le solicite con arreglo a la Carta
de las Naciones Unidas, las Resoluciones o Reglamentos de la Asamblea General o las
normas promulgadas por el Secretario General.

El Receptor no estard impedido de revelar informacion obtenida por el Receptor de un
tercero sin restricciones; o bien revelada por el Divulgador a un tercero sin obligacion de
confidencialidad; o bien que el Receptor conozca de antemano; o que haya sido
desarrollada por el Receptor de manera completamente independiente a cualquier
Informacidén que le haya sido revelada.

Estas obligaciones y restricciones de confidencialidad mencionadas seguiran vigentes
durante toda la vigencia del Contrato, incluyendo cualquier extensién del mismo; vy, a
menos que se disponga de otro modo, seguiran vigentes una vez rescindido el Contrato.

FUERZA MAYOR Y OTRAS MODIFICACIONES DE LAS CONDICIONES

14.1

14.2

14.3

Cuando se produzca cualquier caso de fuerza mayor y tan pronto como sea posible, el
Contratista comunicard por escrito el hecho al PNUD junto con todos los detalles
pertinentes, asi como cualquier cambio que tuviera lugar si el Contratista no pudiera, por
este motivo, cumplir todas o parte de sus obligaciones, ni cumplir sus responsabilidades
con arreglo al presente Contrato. El Contratista también notificara al PNUD cualquier otra
modificacion en las condiciones, o la aparicién de cualquier acontecimiento que interfiera
o amenace interferir la ejecucion del presente Contrato. Al recibir la notificaciéon que
establece esta clausula, el PNUD tomara las medidas que a su criterio considere
convenientes o necesarias en las circunstancias dadas, incluyendo la autorizacion a favor
del Contratista de una extension razonable de los plazos, para que éste pueda cumplir sus
obligaciones segun establece el presente Contrato.

En caso de que el Contratista no pudiera cumplir total o parcialemente las obligaciones
contraidas bajo el presente Contrato, en razén del caso de fuerza mayor, el PNUD tendrd
derecho a suspender o rescindir el presente Contrato en los mismos términos vy
condiciones previstos en el Articulo 15 —“Rescisidon”—, con la salvedad de que el periodo
de preaviso serd de siete (7) dias en lugar de treinta (30) dias.

Por fuerza mayor, en el sentido de este Articulo, se entienden los actos fortuitos, actos

de guerra (declarada o no), invasiones, revoluciones, insurrecciones u otros actos de
naturaleza o fuerza similar.

24



15.0

16.0

14.4 El Contratista reconoce y acuerda que, en relacidn con las obligaciones derivadas del
presente Contrato que el Contratista deba desempeiiar en o para cualquier dmbito en el
cual el PNUD esté implicado, o preparado para implicarse, o a punto de retirarse de
cualquier operacién de paz, humanitaria o similar, las demoras o el incumplimiento de
dichas obligaciones que surjan o que se relacionen con las condiciones extremas de dichos
ambitos o cualquier acontecimiento de disturbios civiles que ocurra en dichas areas no
se considerardn en siy por si casos de fuerza mayor en virtud del presente Contrato

RESCISION

15.1 Cualquiera de las partes podra rescindir el presente Contrato total o parcialmente por
causa justificada, notificdndolo a la otra Parte por escrito con un preaviso de treinta (30) dias. La
iniciacion de un procedimiento arbitral con arreglo al articulo 16.2 infra (“Arbitraje”), no se
considerara como rescision del presente Contrato.

15.2  EI PNUD se reserva el derecho de rescindir sin causa justificada el presente Contrato en
cualguier momento, notificdndolo por escrito al Contratista con quince (15) dias de anticipacion,
en cuyo caso el PNUD reembolsard al Contratista todos los gastos razonables en los que éste
hubiera incurrido con anterioridad a la recepcién de la notificacién de rescisién.

15.3  En caso de rescisidon por parte del PNUD con arreglo al presente Articulo, no habrd pago
alguno adeudado por el PNUD al Contratista, a excepcidn del que corresponda por los trabajos y
servicios prestados satisfactoriamente, con arreglo a las cldusulas explicitas del presente
Contrato.

15.4  En caso de que el Contratista fuera declarado en quiebra, en concurso de acreedores| o
fuera declarado insolvente, o bien si el Contratista cediera sus derechos a sus acreedores, o si se
nombrara a un administrador judicial debido a la insolvencia del Contratista, el PNUD podria, sin
perjuicio de otros derechos o recursos que pudiera ejercer, rescindir el presente Contrato en el
acto. El Contratista informara inmediatamente al PNUD en caso de que se presente alguna de las
situaciones arriba mencionadas.

RESOLUCION DE DISPUTAS

16.1 Resolucién amigable: Las Partes realizaran todos los esfuerzos posibles para resolver de
forma amigable cualquier disputa, controversia o reclamo, incumplimiento, rescisidn o
invalidez que surgiese en relacion con el presente Contrato. En caso de que las partes
desearan buscar una solucién amigable mediante un proceso de conciliacidn, éste tendra
lugar con arreglo a las Reglas de Conciliacidn de la Comisidn de las Naciones Unidas para
el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) vigentes en ese momento, o con arreglo a
cualquier otro procedimiento que puedan acordar las Partes.

16.2  Arbitraje: A menos que cualquier disputa, controversia o reclamo que pudiera surgir entre
las Partes en relacidn con este Contrato, o con su incumplimiento, rescision o invalidacion,
se resolviera amigablemente de acuerdo con lo estipulado en el Articulo 16.1 supra dentro
de los sesenta (60) dias a partir de la recepcidn por una de las Partes de la solicitud de la otra
Parte de una resolucidn amigable, dicha disputa, controversia o reclamo podra ser sometida
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18.0

por cualquiera de las Partes a un proceso de arbitraje segun el Reglamento de Arbitraje de
la CNUDMI vigente en ese momento. Las decisiones del tribunal arbitral estaran basadas
en los principios generales del Derecho Comercial Internacional. En todas las cuestiones
relacionadas con la obtencién de pruebas, el tribunal arbitral debera guiarse por el
Reglamento Suplementario que Gobierna la Presentacidn y Recepcion de la Evidencia en
Arbitraje Comercial Internacional de la Asociacién Internacional de Abogados, en su
edicion del 28 de mayo de 1983. El tribunal arbitral tendra la capacidad de ordenar la
restitucion o la destruccidn de bienes u otras propiedades, tangibles o intangibles, o de
cualquier informacidén confidencial brindada en virtud del presente Contrato, u ordenar
la rescisién del Contrato, u ordenar que se tome cualquier otra medida preventiva con
respecto a los bienes, servicios o cualquier otra propiedad, tangible o intangible, o de
cualquier informacién confidencial brindada en virtud del presente Contrato, en forma
adecuada, y de conformidad con la autoridad del tribunal arbitral seguin lo dispuesto en
el Articulo 26 (“Medidas cautelares”) y el Articulo 32 (“Renuncia al derecho a objetar”) del
Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI. El tribunal arbitral no tendra autoridad para
imponer sanciones punitivas. Asimismo, a menos que se exprese de otro modo en el
Contrato, el tribunal arbitral no tendrd autoridad alguna para adjudicar intereses que
excedan del tipo de interés interbancario de Londres (LIBOR) vigente en ese momento, y
cualquier interés aplicable debera ser siempre interés simple. Las Partes estaran
vinculadas por el fallo del tribunal arbitral resultante del citado proceso de arbitraje, a modo
de resolucién final de toda controversia, reclamo o disputa.

PRIVILEGIOS E INMUNIDADES

Nada de lo estipulado en el presente Contrato o que se relacione con el mismo se considerard como
renuncia, expresa o implicita, a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas, incluidos sus
drganos subsidiarios.

EXENCION IMPOSITIVA

18.1

18.2

El Articulo 7 de la Convencién sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas
dispone, entre otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus drganos subsidiarios,
guedaran exentos del pago de todo tipo de impuestos directos, salvo las tasas por
servicios publicos; ademas se exime a las Naciones Unidas de pagar los derechos
aduaneros e impuestos similares en relacién con los articulos importados o exportados
de uso oficial. Si alguna autoridad gubernamental se negase a reconocer la exencion
impositiva de las Naciones Unidas en relacion con dichos impuestos, derechos o
gravamenes, el Contratista consultard de inmediato al PNUD a fin de determinar un
procedimiento que resulte aceptable para ambas partes.

De igual modo, el Contratista autoriza al PNUD a deducir de la facturacidn del Contratista
cualguier monto en concepto de dichos impuestos, derechos o gravamenes, salvo que el
Contratista haya consultado al PNUD antes de abonarlos y que el PNUD, en cada caso,
haya autorizado especificamente al Contratista el pago de los impuestos, derechos o
gravamenes en cuestién. En este caso, el Contratista le entregara al PNUD los
comprobantes escritos por el pago de dichos impuestos, derechos o gravamenes que
haya realizado y que hayan sido debidamente autorizados.
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20.0

21.0

22.0

TRABAIJO INFANTIL

19.1 El Contratista declara y garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus contratistas se
encuentra involucrado en précticas que violen los derechos establecidos en la Convencidn
sobre los Derechos del Nifio, en particular el Articulo 32 de la misma que, entre otras
cosas, requiere que se proteja a los menores de la realizacion del desempefio de trabajos
peligrosos que entorpezcan su educacidn o sean nocivos para su salud o para su desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral o social.

19.2  Cualquier violacion de esta declaracién y estas garantias autorizard al PNUD a rescindir el
presente Contrato de inmediato, mediante la debida notificacién al Contratista y sin cargo
alguno para el PNUD.

MINAS

20.1 El Contratista declara y garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus suministradores se
encuentran activa y directamente comprometido en actividades de patentes, desarrollo,
ensamblado, produccién, comercializacion o fabricacion de minas, o en actividades
conexas relacionadas con los componentes utilizados en la fabricacion de minas. El
término “minas” se refiere a aquellos dispositivos definidos en el Articulo 2, Parrafos 1, 4
y 5 del Protocolo Il anexo a la Convencién de 1980 sobre Armas Convencionales
Excesivamente Nocivas o de Efectos Indiscriminados.

20.2  Cualquier violacién de esta declaracidon o garantias autorizard al PNUD a rescindir el
presente Contrato en forma inmediata, mediante la debida notificacion al Contratista, sin
gue esto implique responsabilidad alguna por los gastos de rescisién o cualquier otra
responsabilidad por parte del PNUD.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY

El Contratista cumplira con todas las leyes, ordenanzas, normas y reglamentaciones que guarden
relacién con sus obligaciones, con arreglo al presente Contrato.

EXPLOTACION SEXUAL

22.1 El Contratista debera tomar todas las medidas necesarias para impedir la explotacion o
abuso sexual de cualquier persona por parte del Contratante o de cualquiera de sus empleados,
o por cualquier otra persona que pueda ser contratada por el Contratista para prestar cualquier
servicio en virtud del Contrato. Con este fin, todo intercambio sexual con cualquier persona
menor de dieciocho afios, con independencia de cualesquiera leyes relativas al consentimiento,
constituird un caso de explotacién y abuso sexual de dicha persona. Ademas, el Contratista se
abstendra, y tomard todas las medidas adecuadas para que también lo hagan sus empleados u
otras personas contratadas por él, de todo intercambio de dinero, bienes, servicios, ofertas de
empleo u otros articulos de valor por favores sexuales o actividades que constituyan una
explotacién o degradacion de cualquier persona. El Contratista reconoce y acuerda que estas
disposiciones del presente Contrato constituyen una condicion esencial del mismo, y que
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cualguier incumplimiento de esta representacion y garantia autoriza al PNUD a rescindir el
Contrato de inmediato mediante notificacidon al Contratista, sin obligacion alguna relativa a gastos
de rescisién o a compensacion de ningun otro tipo.

22.2 ElI PNUD no aplicara la norma que antecede relativa a la edad en ningun caso en que el
personal del Contratista o cualquier otra persona contratada por éste para prestar cualquier
servicio en virtud del presente Contrato esté casado/a con la persona menor de dieciocho afios
con quien haya mantenido dicho intercambio sexual y cuyo matrimonio sea reconocido como
valido ante la ley del pais de ciudadania de las personas involucradas contratadas por el
Contratista.

FACULTAD PARA INTRODUCIR MODIFICACIONES

Con arreglo al Reglamento Financiero del PNUD, Unicamente el Funcionario Autorizado del PNUD
posee la autoridad para acceder en nombre del PNUD a cualquier modificacion o cambio del
presente Contrato, a renunciar a cualquiera de sus disposiciones o a cualquier relacidon contractual
adicional de cualquier tipo con el Contratista. Del mismo modo, ninguna modificacién o cambio
introducidos en el presente Contrato tendra validez y serd aplicable frente al PNUD, a menos que
se incluya en una enmienda al presente Contrato debidamente firmada por el Funcionario
Autorizado del PNUD y por el Contratista.
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