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SOLICITUD DE PROPUESTA (SdP) N°A2017-0001133

Sefiores FECHA: 18 de septiembre de 2017

Invitados a presentar propuesta

Cordialmente REFERENCIA: Contratar la elaboracidon de piezas audiovisuales sobre
las experiencias en innovacion publica digital

Estimado sefior/Estimada sefiora:

Nos es grato dirigirnos a usted a fin de solicitarle la presentacién de una Propuesta para la provision de
servicios para Elaborar piezas audiovisuales que faciliten la difusién de experiencias de innovacién
publica digital.

En la preparacién de su Propuesta le rogamos utilice y diligencie los formularios adjunto en los Anexos 2
y 3.

Toda solicitud de aclaracidn se ha de enviar por escrito, o mediante comunicacién electrénica estandar,
al correo electrdnico licitaciones.col3@undp.org, hasta el 21 de septiembre de 2017. El PNUD respondera
por escrito incluyendo una explicacion de la consulta sin identificar la fuente de la consulta, dichas
aclaraciones o adendas, seran publicadas en la pagina web
http://www.co.undp.org/content/colombia/es/home/operations/procurement/ , por tanto sera responsabilidad
de los interesados consultar si hay aclaraciones o adendas correspondientes al proceso?.

Su Propuesta debidamente firmada debera ser presentada a mas tardar el 2 de octubre de 2017 a las
10:00 AM haciendo referencia al proceso y titulo de la consultoria a la direccidén que se indica a continuacion:

Su Propuesta debera ser presentada como se indica a continuacion:

Los sobres deberan contener la siguiente informacién:
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Atencién.: Seccion Adquisicionesy Contratacion - SAC
Direccién: Ave. 82 No. 10-62, Piso 3 Oficina de Registro
Bogotd D.C. Colombia

Asunto: Contratar la elaboraciéon de piezas audiovisuales sobre las experiencias en
innovacion publica digital

SDP N°. A2017-0001133

Proponente:

Domicilio:

Ciudad: Pais:

Teléfono: Fax:

NO ABRIR ANTES DEL [indicar la fecha limite de presentacion de la oferta]
No se aceptaran ofertas tardias, si por cualquier razén se llegaren a recibir, éstas seran devueltas al
oferente sin abrir.

1 Esta direccion de contacto es la designada oficialmente por el PNUD. En caso de efectuar consultas ante otras personas o
direcciones, aun cuando sean del PNUD, el PNUD no estara obligado a responderlas ni a confirmar haberlas recibido
oficialmente.


mailto:licitaciones.col3@undp.org
http://www.co.undp.org/content/colombia/es/home/operations/procurement/

Su Propuesta debera estar redactada en idioma espanol.

En el curso de la preparacion de la Propuesta, serd responsabilidad de usted asegurarse de que llegue a la
direccién antes mencionada en la fecha limite o con anterioridad a dicha fecha. Las propuestas recibidas
por el PNUD fuera del plazo indicado, por cualquier razén, no seran tomadas en consideracion.

Los servicios propuestos seran revisados y evaluados en base a su integridad y ajuste a la Propuesta, y en
su capacidad de respuesta a los requisitos de la SAP y todos los restantes anexos que detallan los requisitos
del PNUD.

La Propuesta que cumpla con todos los requisitos, se ajuste a todos los criterios de evaluacién y ofrezca
una mejor relacién calidad-precio sera seleccionada y se le adjudicara el Contrato. Toda oferta que no
cumpla con los requisitos sera rechazada.

Si hubiera una discrepancia entre el precio unitario y el precio total, el PNUD procedera a realizar un nuevo
calculo, en el cual prevalecera el precio unitario, y corregird en consecuencia el precio total. Si el Proveedor
de Servicios no acepta el precio final determinado por el PNUD sobre la base de su nuevo célculo y
correccion de errores, su Propuesta sera rechazada.

Una vez recibida la Propuesta, el PNUD no aceptara ninguna variacion de precios resultante de aumento
de precios, inflacidn, fluctuacidn de los tipos de cambio o cualquier otro factor de mercado. En el momento
de la Adjudicacion del Contrato u Orden de Compra, el PNUD se reserva el derecho de modificar (aumentar
o disminuir) la cantidad de servicios y/o bienes, hasta un maximo de un veinticinco por ciento (25%) de la
oferta total, sin cambios en el precio unitario ni en las restantes condiciones.

Todo Contrato u Orden de Compra emitido como resultado de esta SAP estara sujeto a las Condiciones
Generales que se adjuntan al presente documento. El mero acto de presentacién de una Propuesta implica
que el Proveedor de Servicios acepta sin reparos los Términos y Condiciones Generales del PNUD, que se
indican en el Anexo 4 de la presente SdP.

Rogamos tener en cuenta que el PNUD no estd obligado a aceptar ninguna propuesta, ni a adjudicar ningun
contrato u orden de compra. Tampoco se hace responsable de los costos asociados a la preparacién y
presentacion de las propuestas por parte de los contratistas de servicios, con independencia de los efectos
o la manera de llevar a cabo el proceso de seleccion.

El procedimiento de reclamo para proveedores establecido por el PNUD tiene por objeto ofrecer la
oportunidad de apelar a aquellas personas o empresas a las que no se les haya adjudicado una orden de
compra o contrato en el marco de un proceso de contratacion competitivo. Si usted considera que no ha
sido tratado con equidad, puede encontrar informacion detallada sobre los procedimientos de reclamo en

el siguiente enlace:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/business/protest-and-sanctions.html

EI PNUD insta a todos los potenciales contratistas de servicios a prevenir y evitar los conflictos de intereses,
informando al PNUD si ellos o cualquiera de sus filiales o miembros de su personal han participado en la
preparacion de los requisitos, el disefio, la estimacidn de costos o cualquier otra informacidn utilizada en
este SdP.


http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/business/protest-and-sanctions.html

El PNUD practica una politica de tolerancia cero ante el fraude y otras practicas prohibidas, y esta resuelto
a impedir, identificar y abordar todos los actos y précticas de este tipo contra el propio PNUD o contra
terceros participantes en actividades del PNUD. Asimismo, espera que sus contratistas de servicios se
adhieran al Cddigo de Conducta de los Contratistas de las Naciones Unidas, que se puede consultar en este
enlace: http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct _english.pdf

Le agradecemos su atencidon y quedamos a la espera de sus propuestas.

Atentamente le saluda,
CENTRO DE SERVICIOS — ADQUISICIONES
Colombia


http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct_english.pdf

Anexo 1

DESCRIPCION DE REQUISITOS y TERMINOS DE REFERENCIA

Contexto de los requisitos El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -
MINTIC, el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de
Naciones Unidas -UNDESA vy el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo -PNUD, desde el afio 2013 vienen desarrollando el proyecto
Centro de Innovacién Publica Digital antes de Gobierno electrdnico,
gue tiene como objeto fortalecer la capacidad de innovacién del Estado
colombiano y dinamizar el ecosistema de innovacién, a través del
desarrollo de esquemas de gestidn de conocimiento y el apoyo a la
innovacién en el uso de nuevas herramientas tecnolégicas en la gestion
publica.

Para el afio 2016 y los siguientes afios, el Centro de Innovacidn
pretende aportar elementos dinamizadores al ecosistema de
innovacion publica digital, para promover conexiones entre actores del
sector privado, publico, academia y organizaciones de la sociedad civil
con el fin de desarrollar soluciones basadas en tecnologias digitales a
problematicas publicas.

La innovacion publica digital, se entiende como la generaciéon
colaborativa de nuevas soluciones basadas en tecnologias digitales para
el mejoramiento o la resolucién de problematicas publicas en busca del
mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos y el desarrollo
sostenible.

De esta forma el Centro de Innovacion tendra como objetivo realizar el
despliegue de su portafolio de servicios, donde se requiere fortalecer
la base de conocimiento en innovacién identificando los sucesos,
proyectos, tecnologias y tendencias que contribuiran al fortalecimiento
de la innovacion publica digital y Gobierno Electrénico de Colombia y
Latinoamérica.

Necesidad

Dentro de las lineas de servicio definidas en el portafolio de servicios se
encuentra la conformacién y publicacién de una base de conocimiento
gue apoye la innovacion en la implementacion del gobierno electrénico
en las entidades del Estado, dinamizar el acceso al conocimiento de
experiencias relevantes en la implementacion de Gobierno Electrénico;
inspiraciéon para la generacion de soluciones a problemas en el
desarrollo y prestacion de servicios utilizando TIC; oportunidades
nacionales e internacionales de innovacion publica digital;
herramientas para la innovacién; Dinamizacién para el desarrollo de
contenidos e investigaciones en temas priorizados de innovacion
publica digital, que den respuesta a problemas o temas publicos




identificados y que sus conclusiones sean de alta aplicabilidad;
desarrollo de eventos que faciliten el intercambio de conocimientos
entre usuarios y expertos en temas de innovacién publica digital;
Dinamizacidn para la Identificacién, analisis y difusion de tendencias
asociadas a la innovacién publica digital, para posteriormente difundir
el conocimiento.

Esta linea de servicios busca, entre otros, promover un esquema que va
mucho mas alla del aspecto tecnolégico, pues parte de la base de la
generacion de conocimiento y de la identificacién de tendencias y
experiencias innovadoras y buenas practicas en Gobierno electrdnico,
gue seran difundidas en las entidades publicas de orden internacional,
nacional y territorial, bajo un modelo sostenible que permita extender
a un publico amplio, servicios de innovacion del Estado.

En este sentido surge la necesidad de contratar con un tercero el disefo
y produccién de videos de corta duracién, de modo que faciliten la
difusion de las lecciones aprendidas y el posicionamiento del Centro de
Innovacion a nivel internacional y nacional. .

Organismo asociado del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones/
PNUD en la implementacion | Fondo de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Breve descripcién de los

servicios solicitados? Ver Términos de Referencia (TdR)

Relacidn y descripciéon de los

Ver TdR -Numeral 5
productos esperados

Persona encargada de la
supervisién de los
trabajos/resultados del
proveedor de servicios

Coordinador del Centro de Innovacion

Frecuencia de los informes Ver TdR -Numeral 5

Requisitos de los informes

Ver TdR -Numeral 5
de avance

Localizacion de los trabajos Bogota

Duracion prevista de los

. 4 meses
trabajos -

Fecha de inicio estimada 1 de noviembre de 2017

Fecha de terminacién 28 de febrero 2018
maxima estimada
Viajes previstos Como madximo se tendrd que realizar 5 viajes en territorio Nacional.

Para la ejecucion del contrato, el contratista deberd tenerlos en cuenta
dentro del valor total de la propuesta

No aplica

2 Podréan adjuntarse nuevos TdR si la informacion recogida en este Anexo no describe plenamente la naturaleza del
trabajo u otros detalles de los requisitos.



Requisitos especiales de
seguridad

Instalaciones que facilitard el

PNUD (es decir, no incluidas No aplica
en la propuesta de precios)

Calendario de ejecucion,

indicando desglose y Obligatorio

calendario de actividades y
subactividades

Nombres y curriculos de las
personas participantes en la
prestacion de los servicios

No Obligatorio

Moneda de la propuesta

Firmas Colombianas o extranjeras con sucursal en Colombia
XIMoneda local - COPS (Pesos Colombianos)

* Firmas extranjeras sin sucursal en Colombia

X Délares EE.UU.
* Para efectos de comparacion econdmica para la evaluacion se tomara
la Tasa representativa del Sistema de Naciones Unidas del mes de fecha
de cierre de presentacion de las propuestas.

Impuesto sobre el Valor
Afadido (IVA) en la
propuesta de precios

No debera incluir el IVA segun lo dispuesto por el decreto 2076/92,
Articulo 21

Periodo de validez de la/s
propuesta/s (a partir de la
fecha limite para la
presentacion de la
propuesta)

90 dias

En circunstancias excepcionales el PNUD podra pedir al Contratista que
amplie el plazo de validez de la Propuesta mas alla de lo que se ha
iniciado inicialmente en las condiciones de salida de esta SdP. En este
caso, el Contratista confirmard la ampliacidon por escrito, sin ningln
tipo de modificacion ulterior a la Propuesta.

Propuestas parciales

No permitidas

Propuestas alternativas

No permitidas

Condiciones de pago?®

Ver TdR — Numeral 8.

Persona/s autorizadas para

revisar/inspeccionar/aprobar

los productos/servicios
finalizados y autorizar el
desembolso de los pagos.

Coordinador del Centro de Innovacion

Tipo de contrato que deberd
firmarse

Contrato de servicios profesionales

3 De preferencia, el PNUD no realizard desembolso alguno en forma previaa la firma del Contrato. Si el Proveedor de Servicios exige
un pago por anticipado, su importe se limitard al 20% del total presupuestado. Para cualquier porcentaje superior ocualquier
importe total superior a 30.000 ddlares EE.UU., el PNUD exigird del Proveedor la presentacion de una garantia bancaria o de un
cheque bancario pagadero al PNUD por el mismo importe del pago adelantado por el PNUD al Proveedor.



Criterios de adjudicacién de
un contrato

v" Mayor puntuacién combinada (con la siguiente distribucién: un
70% a la oferta técnica, un 30% al precio)

v" Plena aceptacidén de los Términos y Condiciones Generales de
Contratacién del PNUD (TCG). Se trata de un criterio obligatorio
gue no puede obviarse en ningln caso, con independencia de la
naturaleza de los servicios solicitados. La no aceptacion de los TCG
sera motivo de inadmisién de la Propuesta.

Criterios de evaluacion de
una propuesta

Método combinado de puntuacidn, con una distribucion de 70%-30%
para las Propuestas técnica y financiera, respectivamente

Resumen del método de evaluacion

1. Examen preliminar respecto a los No
requisitos documentales minimos y si las | Cumple
Cumple
Propuestas son en general correctas
2. Cumplimiento requisitos minimos No
- Cumple
solicitados Cumple
3. Puntuacion de las Propuestas técnicas
CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA Puntaje
maximo
3.1 Experiencia de la firma 600
3.2. Propuesta Técnica y portafolio 400
TOTAL 1000

3.1 Experiencia de la firma

CRITERIO Puntuacion

maxima
Cumplimiento de la experiencia minima solicitada 200
100 puntos por cada afio de experiencia especifica
de la firma adicional a lo requerido. Maximo 400 400
puntos (4 aios adicionales).
Total 600

3.2 Propuesta Técnica y portafolio

Puntuacion

CRITERIO L.
maxima
El comité evaluador, dara una calificacién de hasta
400 puntos segun el portafolio de la empresa para
la realizacion de los videos (teniendo en cuenta las
condiciones minimas requeridas, el reel Ia 400

propuesta creativa de las piezas audiovisuales.
El proponente debe entregar la propuesta técnica
y su portafolio

Total 400




EL PUNTAJE TECNICO MINIMO NECESARIO PARA QUE SEA EVALUADA
LA PROPUESTA ECONOMICA ES DE 700 PUNTOS.

ETAPA 2. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS (SOBRE 2)
Sélo se abriran con fines de revisiéon, comparacién y evaluacidon las
Propuestas Financieras de los Proponentes que hayan alcanzado la
puntuacién técnica minima y cumplido la primera etapa de evaluacién

Resumen del método de evaluacion
i) Estan completas, es decir si
incluyen los costos de los
productos ofrecidos en la
propuesta técnica
ii) Si presenta errores aritméticos, si los presenta, los corregira,
sobre la siguiente base:

a. Siexiste discrepancia entre el precio unitario y el precio
total, obtenido de multiplicar el precio unitario por la
cantidad, el precio unitario prevaleceray el precio total
sera corregido.

b. Si el proponente en primer lugar de elegibilidad no
acepta la correccién de errores, su propuesta serd
rechazada y el PNUD, en tal caso el PNUD podra invitar
a negociar un posible contrato al proponente en
segundo lugar de elegibilidad

Cumple No Cumple

Puntuacion

Puntuacion propuesta economica p
maxima

Precio mas bajo ofertado / Precio de la oferta 1000

analizada x 1000

PUNTUACION TOTAL COMBINADA: El puntaje combinado para cada

propuesta, se obtendra asi:

[PUNTAJE TECNICO OBTENIDO X 70%] + [PUNTAJE ECONOMICO
OBTENIDO X 30%]

El PNUD adjudicara el
Contrato a:

Uno y sdlo uno de los proveedores de servicios

Anexos a la presente SdP*

1. Descripcidn de requisitos y Terminos de referencia (Anexo 1)
2. Formularios de presentacion de la Propuesta Tecnica (Anexo 2)
3. Formularios de presentacion de la Propuesta Economica (Anexo 3)

4 cuando la informacion esté disponible en la red, bastard con facilitar el enlace (URL) correspondiente.




4. Contrato de Prestacion de servicios profesionales y Términos y
Condiciones Generales / Condiciones Especiales (Anexo 4)°

No. obligatorio de copias de | Original y una (1) Copia
la Propuesta que habran de

presentarse

Documentos de SOBRE 1 — PROPUESTA TECNICA — Anexo 2

presentacion obligatoria

para establecer la Formato - Carta para la presentacion de propuesta técnica este
calificacion de los formato debe estar debidamente firmado (por el representante legal o
proponentes persona debidamente autorizada mediante documento idoneo) y

adjunto a la propuesta técnica de lo contrario la propuesta sera
rechazada (la ausencia de este formato no es subsanable).

Formato propuesta técnica
A. Calificaciones del Proveedor de Servicios

1. Formato de Experiencia especifica de la firma En este formato
se debe diligenciar la experiencia especifica de la firma, es una
resefia de su experiencia de acuerdo a lo solicitado en esta SDP
(la ausencia de la informacién necesaria para la evaluacién no
es subsanable).

2. Certificaciones de experiencia de la firma incluir el recibo a
entera satisfacciéon o certificaciones de recibo a entera
satisfaccién o copia del Acta de liquidacion, emitidas por las
entidades contratantes, correspondientes a la experiencia
especifica incluida en la propuesta por el oferente.

3. Documentos de la empresa:

e Perfil de la empresa: descripcion de la naturaleza del
negocio, ambito de experiencia, licencias, certificaciones,
acreditaciones, etc.;

e Declaracion por escrito de que la empresa no estd incluida
en la Lista Consolidada 1267/1989 del Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas, o en la lista de la Division de
Adquisiciones de las Naciones Unidas o en cualquier otra
lista de proveedores inelegibles de las Naciones Unidas.

e Certificado de existencia y representacion legal, expedido
por la Cdmara de Comercio o Entidad competente segtin el
caso, en el cual conste: inscripcién, matricula vigente,
objeto social y facultades del representante legal. El objeto
social debe permitir la actividad, gestion u operacién que se
solicita en esta SDP y que es el objeto del contrato que de
ella se derive. El certificado debe tener antigiiedad no
superior a treinta (30) dias. La duracion de la persona
juridica debe ser igual al plazo del contrato y un afio mas.
Este documento debe ser entregado en original.

> Se previene a los Proveedores de servicios de que la no aceptacion del contenido de los Términos y Condiciones Generales (TCG)
podrad ser motivo de descalificacion de este proceso de adquisicion.



Joint ventures, consorcios o Uniones temporales o

asociaciones (SI APLICA)

Si el Proponente es un grupo de personas juridicas que

forman o han formado una Joint Venture, un consorcio o

Union temporal o una asociaciéon en el momento de la

presentaciéon de la Propuesta, deberd confirmar en su

Propuesta que:

(i) bhan designado a una de las partes a actuar como
entidad lider, debidamente investida de autoridad para
obligar legalmente a los asociados de la Joint Venture
conjunta y solidariamente, lo que deberda ser
debidamente demostrado mediante un acuerdo
debidamente firmado ante notario entre dichas
personas juridicas, acuerdo que deberd presentarse
junto con la Propuesta, y

(i) si se le adjudica el contrato, el contrato podra
celebrarse por y entre el PNUD y la entidad lider
designada, quien actuara en nombre y representacion
de todas las entidades asociadas que componen la
Joint Venture.

Después de que la Propuesta haya sido presentada al PNUD,

la entidad lider designada para representar a la Joint

Venture no podrd ser modificada sin el consentimiento

escrito previo del PNUD. Ademas, ni la entidad lider ni las

entidades asociadas de la Joint Venture podran:

a) presentar una nueva Propuesta en representacion
propia, ni

b) como entidad lider o entidad asociada en nombre de
otra Joint Venture que presente otra Propuesta.

La descripcion de la organizacidon de la Joint Venture, el

consorcio o la asociacion debera definir con claridad la

funcién que se espera de cada una de las entidades de la

Joint Venture en el cumplimiento de los requisitos de la SdP,

tanto en la Propuesta como en el acuerdo de Joint Venture.

Todas las entidades que conforman la Joint Venture estaran

sujetas a la evaluacién de elegibilidad y calificacién por

parte del PNUD.

Cuando una Joint Venture presente su trayectoria vy

experiencia en compromisos similares a los que exige la SdP,

debera presentar la informacidn de la siguiente manera:
a) los compromisos que hayan sido asumidos
conjuntamente por la Joint Venture, y

b) los que han sido asumidos por las entidades
individuales de la Joint Venture que se supone vayan
a participar en la prestacion de los servicios definidos
enlaSdP,y

Estén permanentemente o estuvieran temporalmente

asociados con cualquiera de las empresas asociadas no

pueden ser presentados como experiencia de la Joint

10



Venture o de sus asociados, y Unicamente podrdn hacerlo
valer los propios expertos individuales en la presentacion de
sus acreditaciones individuales.

Si la oferta de una Joint Venture es considerada por el PNUD
como la mds aceptable y la que ofrece la mejor relacién
calidad-precio, el PNUD adjudicara el contrato a esta Joint
Venture, quien debera firmar el contrato para todas las
entidades asociadas y en nombre de éstas.

B. Propuesta técnica de acuerdo a los requisitos sefialados en los

TDR y demas instrucciones de esta SDP que debera incluir:

a. Metodologia. En este formato el deberd realizar una
descripcién sobre metodologia a utilizar, la organizacién
técnica, administrativa y logistica que adoptara para cumplir
con los Términos de Referencia (la ausencia de la metodologia
en la propuesta no es subsanable)

b. Recursos del Proponente en términos de equipo Se deben
describir con los equipos que cuenta la organizacidn y que se
pondran a disposicién en caso de ser adjudicatario del contrato

c. Plande Trabajo/ cronograma. Estimacion del tiempo en que se
realizard el trabajo desde su inicio hasta su terminacién, asi
como fijacion de fechas para la presentacion de informes
parciales e informe final (la ausencia del plan de
trabajo/cronogama en la propuesta no es subsanable).

d. Composicion del grupo de trabajo y asignacion de actividades
para la ejecucion del trabajo.

SOBRE 2 — PROPUESTA FINANCIERA (Anexo 3)

Este formato debe estar debidamente firmado por el representante
debidamente autorizado de lo contrario la propuesta sera rechazada (la
ausencia de este formato no es subsanable). Los proponentes que no
incluyan en su propuesta econdmica todos y cada una de los productos
solicitados seran rechazados

11



Términos de Referencia (TdR)

A. Titulo del proyecto

No. DEL PROYECTO 86815

TiTULO DEL PROYECTO Centro de Innovacion
FECHA DE TERMINACION DEL | 31 de julio de 2018
PROYECTO

TITULO DE LA CONSULTORIA | Elaboracion de piezas audiovisuales sobre las experiencias en innovacion
/ SERVICIO publica digital

SEDE DE TRABAJO Bogotad

B. Descripcion del proyecto

1. Antecedentes.

El Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones -MINTIC, el Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales de Naciones Unidas -UNDESA y el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
—PNUD, desde el afio 2013 vienen desarrollando el proyecto Centro de Innovacidon Publica Digital antes de
Gobierno electrdénico, que tiene como objeto fortalecer la capacidad de innovacién del Estado colombiano
y dinamizar el ecosistema de innovacidn, a través del desarrollo de esquemas de gestion de conocimiento
y el apoyo a la innovacién en el uso de nuevas herramientas tecnolégicas en la gestion publica.

Para el afo 2016 y los siguientes afios, el Centro de Innovacion pretende aportar elementos dinamizadores
al ecosistema de innovacién publica digital, para promover conexiones entre actores del sector privado,
publico, academia y organizaciones de la sociedad civil con el fin de desarrollar soluciones basadas en
tecnologias digitales a problematicas publicas La innovacién publica digital, se entiende como la
generacion colaborativa de nuevas soluciones basadas en tecnologias digitales para el mejoramiento o la
resolucion de problemadticas publicas en busca del mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos
y el desarrollo sostenible.

De esta forma el Centro de Innovacion tendra como objetivo realizar el despliegue de su portafolio de
servicios, donde se requiere fortalecer la base de conocimiento en innovacién identificando los sucesos,
proyectos, tecnologias y tendencias que contribuirdn al fortalecimiento de la innovacion publica digital y
Gobierno Electrénico de Colombia y Latinoamérica.

Necesidad

Dentro de las lineas de servicio definidas en el portafolio de servicios se encuentra la conformacion y
publicacidon de una base de conocimiento que apoye la innovacién en la implementacidn del gobierno
electrénico en las entidades del Estado, dinamizar el acceso al conocimiento de experiencias relevantes
en la implementacién de Gobierno Electrdénico; inspiracién para la generacion de soluciones a problemas
en el desarrollo y prestacion de servicios utilizando TIC; oportunidades nacionales e internacionales de
innovacion publica digital; herramientas para lainnovacidn; Dinamizacion para el desarrollo de contenidos
e investigaciones en temas priorizados de innovacién publica digital, que den respuesta a problemas o
temas publicos identificados y que sus conclusiones sean de alta aplicabilidad; desarrollo de eventos que
faciliten el intercambio de conocimientos entre usuarios y expertos en temas de innovacion publica digital;
Dinamizacién para la ldentificacidn, andlisis y difusion de tendencias asociadas a la innovacion publica
digital, para posteriormente difundir el conocimiento.

Esta linea de servicios busca, entre otros, promover un esquema que va mucho mds alld del aspecto
tecnoldgico, pues parte de la base de la generacidén de conocimiento y de la identificacién de tendencias y
experiencias innovadoras y buenas practicas en Gobierno electrénico, que serdn difundidas en las
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entidades publicas de orden internacional, nacional y territorial, bajo un modelo sostenible que permita
extender a un publico amplio, servicios de innovacidn del Estado.

En este sentido surge la necesidad de contratar con un tercero el disefio y produccién de videos de corta
duracién, de modo que faciliten la difusion de las lecciones aprendidas y el posicionamiento del Centro de
Innovacidn a nivel internacional.

2. Objetivos

a) General:
Elaborar piezas audiovisuales que faciliten la difusion de experiencias de innovacion publica digital.

b) Especificos:
Construir piezas de video de 4 minutos a partir de la documentacion de la experiencia y entrevistas a
usuarios y responsables. Utilizando herramientas como “animaciones” y “motion graphics” para dar
relevancia a cifras y datos claves, asi como voz en off.

3. Alcance.
Aportar herramientas de fdcil entendimiento al ecosistema para inspirar en sus procesos de cocreacion de
innovacion publica digital
Inspirar a la generacion de nuevo conocimiento de innovacion publica digital en los actores del
ecosistema.

4. Actividades.

a. Entregar un Plan de trabajo detallado donde se definan tiempos y caracteristicas de las actividades
a realizar, teniendo en cuenta el contacto con los entrevistados, desplazamientos y produccidn en la
fecha mdxima de entrega de los productos.

b.  Comprender las experiencias para disefio de la narrativa y definicion del estilo visual para la
presentacion novedosa de cada video. Mostrar de forma clara y sencilla la problemdtica y la
situacion planteada ademds de la poblacion afectada y la solucion

c.  Obtener entrevistas con los lideres de las experiencias y sus usuarios

Grabar en Situ las entrevistas para mostrar el contexto de la experiencia

e. Disefiar las piezas audiovisuales teniendo en cuenta la linea grdfica corporativa del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y los lineamientos y requerimientos del Centro
de Innovacion.

f. Utilizar herramientas como por ejemplo, “animaciones” y “motion graphics” para dar relevancia a
cifras y datos claves, asi como voz en off

g. Generar videos agradables, claros, sencillos y comunicativos con cifras y datos claves.

h.  Entregar los productos en las fechas y sitios acordados.

Q

i Disponer durante el contrato de los elementos necesarios para el disefio y elaboracion de las piezas
audiovisuales
J. Contar con el equipo necesario para la ejecucion del contrato (disefiadores, camardgrafos, técnicos,

editores, etc.)
k. Realizar reuniones semanales o las que sean necesarias, para la elaboracion de los productos.
I Generar un informe final de la ejecucion del contrato
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5.

Productos esperados

No.

Entregable /Productos

Tiempo de entrega
después de firmado el

Tiempo estimado
para revision y

Revision y aceptacion a cargo
de (cargo e institucion)

Peso porcentual en la
consultoria (tener en cuenta
el peso o el trabajo que el

contrato. aceptacion producto requiere para dar el
peso correspondiente)
Lider Agencia del
Metodologia, plan de trabajo, cronograma arala , . , Conocimiento, Centro
o813, P raba) gramay p 10dias  |Diez dias 130, S 10%
elaboracion de los 12 videos de Innovacion Publica
Digital
Disefio y entrega de los guiones de los 12 videos con , .
. y . g' . g . Lider Agencia del
las historias definidas para para cada caso, (creacion .
. . , , Conocimiento, Centro
de la propuesta narrativa). Todos los guiones deben 30 dias ocho dias e 30%
. de Innovacion Publica
ser previamente aprobados por el Centro de Digital
Innovacion. &
Entrega de 12 videos de las experiencias ganadoras (
incluye versidn editable) de los premios indigo 2016,
con uno duracion de cuatro (4) minutos, que incluyan,
como minimo, entrevistas a los actores involucrados,
cifras y datos relevantes en motion graphics y el uso Lider Agencia del
de animaciones. Cada video deberd ser entregado en , , conocimiento, Centro
- g . 110 dias ocho dias e 50%
formato MOV y MP4 en alta resolucion y una version de Innovacion Publica
comprimida para su publicacion en web, se Digital
entregardn las fuentes. El disefio deberd ser aprobado
previamente por parte del equipo del Centro de
Innovacion.
Informe Final con el detalle de las actividades
realizadas, datos de las personas contactadas vy Lider Base de
entrevistadas, asi como lugar y fecha de cada una de , , Conocimiento, Centro
gary 120 dias ocho dias 10%

las entrevistas.
El informe debe consolidar todo el materia obtenido
en el proceso de generacidn de los videos

de Innovacion Publica
Digital




C. Acuerdos institucionales

a) El contrato serd supervisado por el Coordinador del centro de Innovacion

b) El contratista deberd mantener un equipo de trabajo idéneo para la ejecucion del contrato. El
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones podrd solicitar el cambio de
cualquier personal que esté a cargo de la ejecucion de los productos, la persona propuesta para
el cambio deberd tener mejor o igual perfil al inicialmente propuesto.

c) El contratista deberd proporcionar las instalaciones, personal de apoyo, servicios de apoyo o
logistica, necesario para el desarrollo del contrato.

D. Duracion de los trabajos
6. Duracién del contrato
El contrato tendrd una vigencia de 4 meses

7. Supervision
La supervision del contrato estara a cargo de Coordinador del Centro de Innovacion

E. Localizacion de los trabajos
Bogotd
F. Calificaciones de los diferentes Proveedores de Servicios elegidos a varios niveles

a) Requisitos minimos requeridos de la firma (el no cumplir los requisitos minimos es causal de
descalificacion de la propuesta).

Experiencia especifica en la(s) El cumplimiento de la Experiencia de la firma se
siguiente(s) area(s) verificara a través de:
Experiencia en elaboracion de Presentacién de certificaciones de minimo de 6

piezas audiovisuales (videos) que contratos para la elaboracion de piezas audiovisuales
comuniquen y presenten proyectos | (videos) que comuniquen y presenten proyectos.

G. Ambito de los precios de la propuesta y calendario de pagos
El contrato es un precio fijo basado en resultados al margen de la ampliacion de la duracion especifica
de este documento.

8. Forma de Pago
100% contra entrega de los productos, previo recibo a satisfaccion por parte del supervisor del
contrato

H. PRESENTACION DE LA PROPUESTA

a) Tanto la propuesta técnica como la propuesta financiera, deben ser presentadas impresas, en
un (1) original y una (1) copia. El original y la copia de la propuesta técnica deberan estar dentro



b)

de un sobre cerrado en forma inviolable, marcada claramente como Propuesta Técnica, indicar
el nimero del proceso y el nombre del proponente. El original y la copia de la propuesta
financiera deberdn estar dentro de un sobre cerrado también en forma inviolable, marcado
claramente como Propuesta Financiera, indicar el nimero del proceso y el nombre del
proponente, con la siguiente advertencia: NO ABRIR AL MISMO TIEMPO QUE LA PROPUESTA
TECNICA.

Si hay discrepancias entre el original y las copias de la propuesta, prevalecera el original.

La propuesta técnica y la propuesta financiera deben prepararse y presentarse impresas en tinta
indeleble, foliadas (pdginas enumeradas consecutivamente), debidamente legajada (organizada
dentro de carpeta(s) de yute) y deben contener el indice correspondiente. El representante
autorizado del proponente debe rubricar todas las paginas de cada propuesta. Las propuestas
no debera contener escritos entre lineas ni sobre el texto mismo, excepto cuando ello sea
necesario para corregir errores cometidos por el proponente; esas correcciones deberan
confirmarse con la rdbrica de la persona o personas que firman la propuesta.

La propuesta debe entregarse en la direccion y fecha indicada en la Hoja de datos. No se
recibirdn propuestas después de vencido el plazo para la presentacién de las mismas. Si por
cualquier razon se llegaren a recibir después de vencido el plazo para la presentacion, éstas
seran devueltas al proponente sin abrir.
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Anexo 2

FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS
POR LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS®

SOBRE 1

(La presentacion de este formulario se realizard unicamente en papel de cartas de la empresa
proveedora de servicios, en el que figurard el encabezamiento oficial de la misma’)

Formato: CARTA PARA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA

[Lugar, fecha]
Sefiores
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Sr. Representante Residente
Bogotd - Colombia

Asunto: PROCESO N° Indiquese referencia Indiquese

Por la presente manifestamos que hemos examinado el documento de Solicitud de Propuestas (SDP)
incluyendo todas y cada una de sus secciones, que estamos de acuerdo y en consecuencia cumplimos y
aceptamos todas y cada una de las disposiciones en él contenidas para la consultoria del proyecto de la
referencia, asi como las establecidas por la Ley.

Los abajo firmantes ofrecemos proveer los servicios de consultoria para [indicar objeto de la consultoria]
de conformidad con su Solicitud de Propuestas de fecha [indicar fecha de invitacion] y con nuestra
propuesta. Presentamos a continuacidn nuestra propuesta, que comprende esta propuesta técnica.

El periodo de validez de la propuesta es de Indiguese (Indiquese) dias calendario, contados a partir de la
fecha de presentacion de la propuesta. Esta propuesta es de caracter obligatorio para nosotros y esta
sujeta a las modificaciones que resulten de las negociaciones del contrato.

Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar ninguna de las propuestas que reciban. Ademas
dejamos constancia de que no existen causales de inhabilidad o incompatibilidad que nos impida
participar en la presente invitacidn y suscribir el contrato respectivo. Que esta propuesta y el contrato

6 Este apartado serd la guia del Proveedor de Servicios en la preparacién de su Propuesta.
7 El papel de cartas oficial con el encabezamiento de la empresa deberd facilitar informacion detallada —direccion, correo
electrdonico, numeros de teléfono y fax— a efectos de verificacion.
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que llegare a celebrarse solo comprometen a los firmantes de esta carta. Que ninguna entidad o persona
distinta a los firmantes tienen interés comercial en esta propuesta ni en el contrato probable que de ella
se derive. Que nos comprometemos a ejecutar el contrato en un plazo de_],
contados a partir de la fecha de la orden de iniciacién del mismo. Que si se nos adjudica el contrato, nos
comprometemos a constituir las garantias requeridas y a suscribirlo dentro de los términos sefialados
para ello.

Atentamente,
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FORMATO PROPUESTA TECNICA

[Insértese: lugar, fechal

Sefiores

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Sr. Representante Residente

Bogotd - Colombia

Estimado sefior/Estimada sefiora:

Tenemos el placer de dirigirnos a ustedes para ofrecer al PNUD los siguientes servicios, de conformidad
con los requisitos que se establecen en la Solicitud de Propuesta de fecha [especifiquese] y todos sus
anexos, asi como en las disposiciones de los Términos y Condiciones Generales de Contratacion del PNUD.

A saber:
A. Calificaciones del Proveedor de Servicios

1. FORMATO Experiencia especifica de la firma
[En este formato se debe diligenciar la experiencia especifica de la firma, se debe diligenciar
uno por cada contrato o certificacion] Utilizando el formato que sigue, proporcionar
informacién sobre cada uno de los trabajos para los que la persona/firma/entidad fue
contratada legalmente, ya sea individualmente o como uno de los integrantes de una
asociacion.

Segun se haya indicado en la SDP, esta experiencia especifica corresponde a: Indicar

Objeto de la consultoria que presenta como experiencia especifica: Indicar

Breve descripcién de las actividades que se desarrollaron dentro de la consultoria: detallar

Nombre del Contratante: Indicar

Direccién: | Indicar

Teléfono: Indicar

Fax: Indicar

E-mail: Indicar

Fecha de iniciacidn del contrato (dia/mes/afio): Fecha de terminacion del
Indicar contrato(dia/mes/afio): Indicar

Valor inicial del contrato (Indicar la moneda): Indicar

Valor final del contrato (Indicar la moneda): Indicar
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2. Certificaciones de experiencia de la firma-.

Anexe las certificaciones de experiencia de la firma de acuerdo a lo solicitado de esta SDP,
emitidas por las entidades contratantes

3. Documentos de la empresa:

El proponente debe anexar, en este numeral la siguiente documentacion:

o Perfil de la empresa: descripciéon de la naturaleza del negocio, ambito de experiencia,
licencias, certificaciones, acreditaciones, etc.;

e Declaracidn por escrito de que la empresa no estd incluida en la Lista Consolidada 1267/1989
del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, o en la lista de la Divisién de Adquisiciones
de las Naciones Unidas o en cualquier otra lista de proveedores inelegibles de las Naciones
Unidas.

e Certificado de existencia y representacion legal, expedido por la Cdmara de Comercio o
Entidad competente

e Joint ventures, consorcios o Uniones temporales o asociaciones — Si aplica

B. Propuesta técnica para la realizacion de los servicios que debera incluir (Metodologia, recursos
del oferente, plan de actividades y composicion del grupo de trabajo con su asignacion de
actividades)

El Proveedor de Servicios debe describir como tiene previsto abordar y cumplir las exigencias de la
SdP, y para ello proporcionard una descripcion detallada de las caracteristicas esenciales de
funcionamiento, las condiciones de los informes y los mecanismos de garantia de calidad que tiene
previstos, al tiempo que demuestra que la Metodologia, los Recursos del Proponente en términos
de equipo, el Plan de Trabajo y la Composicion del grupo de trabajo y asignacion de actividades
propuestos serd la apropiada teniendo en cuenta las condiciones locales y el contexto de los
trabajos.

En este aparte incluya:
a. Metodologia.
b. Recursos del Proponente en términos de equipo

c. Plan de Trabajo/Cronograma.

d. Composicion del grupo de trabajo y asignacion de actividades para la ejecucion del
trabajo

Atentamente,

Firma autorizada: [firma del representante autorizado]

Nombre y cargo del signatario: [indicar nombre y cargo]

Nombre del proponente: [indicar nombre completo del proponente]
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Anexo 3
PROPUESTA ECONOMICA SOBRE 2

o El Proponente esta obligado a preparar su Propuesta Financiera en un sobre separado del resto
de la SdP.

e La Propuesta Financiera deberd ofrecer un desglose detallado de los costos.

e Diligenciar el formulario que se muestra en las siguientes paginas. El formulario incluye gastos
especificos que podran o no ser aplicables, pero que se utilizan a modo de ejemplo (Favor incluir
CD con la propuesta financiera en Excel).

e Se entiende que todos los factores y costos que puedan afectar el costo o plazo para la ejecucion
de la consultoria, fueron tenidos en cuenta por el oferente al formular su propuesta, y que su
influencia no podrd ser alegada por el oferente como causal que justifique incrementos de precios,
desfase del cronograma de actividades o incumplimiento del contrato.

El PNUD utilizara el desglose de costos a efectos de evaluacion de razonabilidad de los precios, asi como
el cdlculo de los precios en caso de que ambas partes hayan acordado anadir entregables nuevos al dmbito
de los servicios.

PROPUESTA ECONOMICA

PRODUCTO Unidadde |\, or $cop) | VALORTOTAL RESgEMEN

tiempo o .
dedicacion (dia) (DIA) (3coP) COSTOS

Producto 1 Metodologia, plan de trabajo, cronograma y
para la elaboracion de los 12 videos (Incluye el valor de
todas las actividades y costos necesarios para el
desarrollo a satisfaccion del mismo incluyendo todos los
productos)
COSTOS DEL PERSONAL
Indicar nombre y Cargo del profesional que participa en
esta actividad
Indicar nombre y Cargo del profesional que participa en $0,00
esta actividad
Indicar nombre y Cargo del profesional que participa en $ 0,00
esta actividad
Indicar nombre y Cargo del profesional que participa en $ 0,00
esta actividad
Indicar nombre y Cargo del profesional que participa en $ 0,00
esta actividad
Indicar nombre y Cargo del profesional que participa en
esta actividad

$0,00

$0,00

VALOR TOTAL COSTOS DE PERSONAL $0,00

VR UNIT VALOR TOTAL

DESCRIPCION CANTIDAD ($coP) ($CoP)

GASTOS VARIOS: entre otros pueden tenerse en
cuenta:

Gastos de comunicaciones (Teléfono, Fax, Correo, etc) $ 0,00
Redaccion, reproduccion de informes $ 0,00
Equipo de oficina, computadoras, etc $0,00
Gastos de movilizacion y vehiculos $ 0,00
Otros (Agregar los que sean necesarios y detallar a que
corresponden)

$0,00

VALOR TOTAL GASTOS VARIOS $0,00

COSTO TOTAL PRODUCTO 1 50,00
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PROPUESTA ECONOMICA

PRODUCTO Unidad de tiempo VALOR VALOR RESUMEN DE
o dedicacion (dia) $C9P) TOTAL COSTOS
(DiA) (scop)
Producto 2 Disefio y entrega de los guiones de los
12 videos con las historias definidas para para cada
caso, (creacion de la propuesta narrativa). Todos los
guiones deben ser previamente aprobados por el
Centro de Innovacion (Incluye el valor de todas las
actividades y costos necesarios para el desarrollo a
satisfaccion del mismo incluyendo todos los
productos)
COSTOS DEL PERSONAL
Indicar nombre y Cargo del profesional que
.. o $0,00
participa en esta actividad
Indicar nombre y Cargo del profesional que $0,00
participa en esta actividad
Indicar nombre y Cargo del profesional que $0,00
participa en esta actividad
Indicar nombre y Cargo del profesional que $0,00
participa en esta actividad
Indicar nombre y Cargo del profesional que $0,00
participa en esta actividad
Indicar nombre y Cargo del profesional que
.. s $0,00
participa en esta actividad
VALOR TOTAL COSTOS DE PERSONAL $0,00
VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD \::Clé)l\ll?l)-r TOTAL
($cop)
GASTOS VARIOS: entre otros pueden tenerse en
cuenta:
Gastos de comunicaciones (Teléfono, Fax, Correo, $0,00
etc) !
Redaccion, reproduccion de informes $0,00
Equipo de oficina, computadoras, etc $ 0,00
Gastos de movilizacion y vehiculos $0,00
Otros (Agregar los que sean necesarios y detallar a $0,00
que corresponden) !
VALOR TOTAL GASTOS VARIOS $0,00
COSTO TOTAL PRODUCTO 2 50,00
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PROPUESTA ECONOMICA

PRODUCTO l:giapdoie \;’2;?,'; VALORTOTAL | RESUMEN
dedicacién (dia) (DIiA) (3cop) DE COSTOS
Producto 3 Entrega de 12 videos de las experiencias
ganadoras ( incluye version editable) de los premios
indigo 2016, con uno duracién de cuatro (4) minutos, que
incluyan, como minimo, entrevistas a los actores
involucrados, cifras y datos relevantes en motion
graphics y el uso de animaciones. Cada video deberad ser
entregado en formato MOV y MP4 en alta resolucion y
una version comprimida para su publicacion en web, se
entregardn las fuentes. El disefio deberd ser aprobado
previamente por parte del equipo del Centro de
Innovacion.
(Incluye el valor de todas las actividades y costos
necesarios para el desarrollo a satisfaccion del mismo
incluyendo todos los productos)
COSTOS DEL PERSONAL
Indicar nombre y Cargo del profesional que participa en
.. $0,00
esta actividad
Indicar nombre y Cargo del profesional que participa en $0,00
esta actividad
Indicar nombre y Cargo del profesional que participa en $ 0,00
esta actividad
Indicar nombre y Cargo del profesional que participa en $ 0,00
esta actividad
Indicar nombre y Cargo del profesional que participa en
. $0,00
esta actividad
VALOR TOTAL COSTOS DE PERSONAL $0,00
< VR UNIT VALOR TOTAL
DESCRIPCION CANTIDAD ($COP) ($COP)
GASTOS VARIOS: entre otros pueden tenerse en
cuenta:
Gastos de comunicaciones (Teléfono, Fax, Correo, etc) $ 0,00
Redaccion, reproduccion de informes $ 0,00
Equipo de oficina, computadoras, etc $ 0,00
Gastos de movilizacion y vehiculos $ 0,00
Otros (Agregar los que sean necesarios y detallar a que $0,00
corresponden) !
VALOR TOTAL GASTOS VARIOS $0,00
COSTO TOTAL PRODUCTO 3 50,00
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PROPUESTA ECONOMICA

PRODUCTO Unidad de tiempo | VALOR $COP) | VALOR TOTAL RESUMEN
o dedicacion (dia) (DiA) ($cop) DE COSTOS
Producto 4 Informe Final con el detalle de las actividades
realizadas, datos de las personas contactadas y
entrevistadas, asi como lugar y fecha de cada una de las
entrevistas. - El informe debe consolidar todo el materia
obtenido en el proceso de generacion de los videos.
(Incluye el valor de todas las actividades y costos
necesarios para el desarrollo a satisfaccion del mismo
incluyendo todos los productos)
COSTOS DEL PERSONAL
Indicar nombre y Cargo del profesional que participa en
. $0,00
esta actividad
Indicar nombre y Cargo del profesional que participa en $0,00
esta actividad
Indicar nombre y Cargo del profesional que participa en $0,00
esta actividad
Indicar nombre y Cargo del profesional que participa en $0,00
esta actividad
Indicar nombre y Cargo del profesional que participa en
. $0,00
esta actividad
VALOR TOTAL COSTOS DE PERSONAL $0,00
L VR UNIT VALOR TOTAL
DESCRIPCION CANTIDAD ($COP) ($COP)
GASTOS VARIOS: entre otros pueden tenerse en cuenta:
Gastos de comunicaciones (Teléfono, Fax, Correo, etc) $ 0,00
Redaccion, reproduccion de informes $0,00
Equipo de oficina, computadoras, etc $ 0,00
Gastos de movilizacion y vehiculos $ 0,00
Otros (Agregar los que sean necesarios y detallar a que $.0,00
corresponden) ’
VALOR TOTAL GASTOS VARIOS $0,00
COSTO TOTAL PRODUCTO 4 50,00
VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA
DESCRIPCION VALOR (SCOP)
COSTO TOTAL PRODUCTO 1 INDIQUESE
COSTO TOTAL PRODUCTO 2 INDIQUESE
COSTO TOTAL PRODUCTO 3 INDIQUESE
COSTO TOTAL PRODUCTO 4 INDIQUESE
VALOR TOTAL PROPUESTA | INDIQUESE

Atentamente,

Firma autorizada [firma completa e iniciales]:

Nombre y cargo del firmante:

Nombre de la empresa:

Informacién de contacto:

[sirvanse sellar esta carta con el sello de su empresa, si lo tuvieren]

24




Anexo 4
ESTE ES EL MODELO DE CONTRATO DEL PNUD Y SE ADJUNTA COMO REFERENCIA PARA EL
PROPONENTE. EL CUMPLIMIENTO DE TODOS LOS TERMINOS Y CONDICIONES CONDICIONES
GENERALES DE LOS SERVICIOS TIENEN CARACTER OBLIGATORIO
Fecha

De mi consideracion:

Ref.: / / [INSERTESE NUMERO Y TITULO DEL PROYECTO U OTRA REFERENCIA

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Proyecto xxx (en adelante denominado “PNUD), desea
contratar los servicios de vuestra [empresa/organizacién/institucién], que ha sido debidamente creada conforme a
las Leyes de [INSERTESE NOMBRE DEL PAIS] (en adelante denominado el “Contratista”) a fin de
desempefiar los siguientes servicios [INSERTESE RESUMEN DESCRIPTIVO DE LOS SERVICIOS] (en adelante
denominado los “Servicios”), conforme al siguiente Contrato:

1. Documentos del Contrato

1.1 Este Contrato quedara sujeto a las Condiciones Generales del PNUD para los Servicios Profesionales que se
adjuntan como Anexo |. Las disposiciones de este Anexo han de regir la interpretacidon del presente
Contrato y de ningin modo se considerard que el contenido de esta carta y de cualquier otro Anexo derogue
el contenido de dichas disposiciones, salvo que se establezca lo contrario en forma expresa en la Seccién 4
de esta Carta, bajo el titulo de “Condiciones Especiales”.

1.2 El Contratista y el PNUD también prestan su consentimiento a fin de obligarse por las disposiciones de los
documentos que se enumeran a continuacion, que prevaleceran el uno sobre el otro en el siguiente orden
si surgiese algun conflicto:

a) lapresente carta;

b) los Términos de Referencia [ref....... fechados......], adjuntos al presente como Anexo ll;

c) la propuesta técnica del Contratista [ref....., fechada........... ], segun lo aclarado en el Acta de la reunidon de
negociacién® [fechada .....]. Ambos documentos no se encuentran adjuntos al presente pero las dos partes
conocen y poseen dichos documentos.

c. Todo lo anterior constituira el Contrato entre el Contratista y el PNUD, y reemplazard el contenido de toda
otra negociacién y/o acuerdo, efectuados ya sea en forma oral o escrita, en relacién con el asunto del
presente Contrato.

2. Obligaciones del Contratista

2.1 El Contratista realizard y completard los Servicios descriptos en el Anexo Il con la diligencia, cuidado y
eficiencia debidos y conforme al presente Contrato.

2.2 El Contratista proveera los servicios a través del personal clave que se enumera a continuacion:

Nombre Especializaciéon Nacionalidad Periodo de servicio

8 Si hubiese actualizaciones de la propuesta técnica o se intercambiase correspondencia para aclarar determinados aspectos,
también ha de incluirse esta informacion siempre que sea totalmente aceptable para el PNUD. Por otro lado, aquellos temas
pendientes de resolucion se abordaran en esta carta o en los TDR, segun corresponda.



2.3 Para cualquier cambio en el personal clave mencionado mas arriba se requerira la aprobacion previa por escrito
de [NOMBRE Y CARGO], PNUD.

2.4 El Contratista también proveera todo el apoyo técnico y administrativo necesario para asegurar la provisidon
oportuna y satisfactoria de los Servicios.

2.5 El Contratista realizara al PNUD las entregas que se especifican mas abajo conforme al siguiente cronograma:

[LISTA DE PRODUCTOS] [INDICAR FECHAS DE ENTREGA}
por ejemplo,

Informe de progreso

Informe final

>
>

2.6 Todos los informes se redactaran en idioma espafiol y describiran en detalle los servicios provistos bajo este
Contrato durante el periodo cubierto por dicho informe. El Contratista transmitird todos los informes por
[CORREO ELECTRONICO, CORREO PRIVADO Y/O FAX] a la direccion especificada en 9.1
abajo.
2.7  El Contratista manifiesta y garantiza la precision de toda la informacién o datos suministrados al PNUD a los
fines de la firma de este Contrato asi como la calidad de los productos a entregarse y de los informes previstos
en el presente Contrato, conforme a las normas profesionales y de la industria mas elevadas.

3. Precio y Pago®

3.1 En contraprestacion por el desempefio total y satisfactorio de los Servicios del presente Contrato, el PNUD
pagara al Contratista un precio fijo por el contrato de [INSERTESE MONEDA Y CANTIDAD EN
CIFRAS Y LETRAS].

3.2 El precio de este Contrato no quedara sujeto a revisidon o ajuste alguno debido a fluctuaciones de precio o
moneda o a costos reales efectuados por el Contratista en la provisién de los servicios previstos en este
Contrato.

3.3 Los pagos efectuados por el PNUD al Contratista no eximiran al Contratista de sus obligaciones bajo este
Contrato ni seran considerados como aceptacion por parte del PNUD de la provisidn de los Servicios por parte
del Contratista.

3.4 EIPNUD efectuara los pagos al Contratista luego de haber aceptado las facturas presentadas por el Contratista
en la direccion especificada en 9.1 abajo, ante el cumplimiento de las etapas correspondientes y por los
siguientes montos.

ETAPA® MONTO FECHA OBJETIVO

Al oA
............... A
............... A

9 Esta version de la seccion 3 se utilizara para contratos de precio fijo. Estos contratos se usaran generalmente cuando sea posible
estimar con una precision razonable los costos de las actividades objeto del Contrato.

10'sj se efectiia un pago por adelantado habra de definirse la primera etapa como “la firma del contrato por las partes”. Obsérvese
que los pagos por adelantado solamente se realizaran en casos excepcionales y deben cumplir con las politicas y procedimientos
del PNUD.
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............... oS d

Las facturas indicaran las etapas completadas y el monto pagadero que corresponda.

4.

4.1

4.2

Condiciones especiales!?

Si el contratista no cumple con las fechas o plazos de entrega de los productos especificados de acuerdo a lo
estipulado en el numeral 2.5 de esta documento, el PNUD podra, sin perjuicio de las demas acciones que se
deriven del contrato, deducir del precio del contrato, por liquidacién de dafios y perjuicios, una suma
equivalente al 2,5% del precio de los productos entregados con retraso por cada semana de retraso, hasta el
momento de la entrega, hasta alcanzar una deduccién maxima del diez por ciento (10%) del Precio de los
productos entregados con retraso. Una vez alcanzado el maximo, El PNUD podra considerar la terminacion
del contrato.

En caso de ser aplicable la cladusula anterior el supervisor (o interventor) del contrato sera el responsable de
velar para que dicha deduccidn se haga efectiva y debera realizar las gestiones administrativas necesarias
para que se materialice.

Presentacion de facturas

El Contratista enviara una factura original por correo para cada pago a ser efectuado conforme al presente
Contrato a la SIGUIENTE dIr€CCION: .....ciiiiiiieeee ettt sab e e st e et s eateesbeesareesabeesaneesas

Los pagos seran efectuados por el PNUD al proveedor mediante Giro bancario a la cuenta que el proveedor
informe.

La(s) factura(s) presentada(s) debera(n) contener la siguiente informacion:

5.2

6.1

6.2

1.  Unnumero que corresponda a un sistema de numeracion consecutiva, por computador o en su defecto,
PREIMPRESO y (2) apellidos y nombre & razén social y NIT de la firma (si se trata de una empresa
nacional)

2. La factura se debe dirigir a nombre de PROGRAMA DE LA NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
Proyecto PNUD/XXXXXXX

3. La(s) factura(s) deberd(n) traer discriminado el valor del IVA, si aplica.

El PNUD no aceptara las facturas presentadas por fax.

Tiempo y forma de pago

Las facturas se abonaran dentro de los treinta (30) dias después de su aceptacién por parte del PNUD. El
PNUD realizara todos los esfuerzos necesarios a fin de aceptar una factura o avisara al Contratista sobre su
no aceptacion dentro de un plazo razonable posterior a su recepcion.

El PNUD realizard todos los pagos a la siguiente cuenta Bancaria del Contratista:

[NOMBRE DEL BANCO]
[NUMERO DE CUENTA]
[DOMICILIO DEL BANCO]

Entrada en vigencia. Plazos

1 Conforme a esta Seccion se podran proponer para su aprobacion cléausulas especiales a fin de adaptar el contrato modelo a la
situacion especifica. En este modelo de clausula 4, se incluyen varias clausulas de uso habitual. Si no se necesitasen, se han de
eliminar. Si no existiesen condiciones especiales, se elegira la versidn alternativa de 4 a fin de que se corresponda con la clausula

1.1.

27



7.1 El Contrato entrara en vigencia cuando ambas partes lo hayan firmado.

7.2 El Contratista comenzarda a proveer sus Servicios a mas tardar el [INSERTESE FECHA] y
completard sus Servicios dentro de [INSERTESE CANTIDAD DE DIAS O MESES] a partir de la fecha
de inicio.

7.3 Todos los plazos contenidos en este Contrato se consideraran esenciales en relacion con la provision de los
Servicios.

8. Modificaciones

8.1 Cualquier modificacion a este Contrato exigira una enmienda por escrito entre ambas partes, debidamente
firmada por el representante autorizado del Contratista y por [NOMBRE Y CARGO], del
PNUD.

9. Notificaciones

9.1 A los fines de las notificaciones conforme al presente Contrato, a continuacion se transcriben los domicilios

del PNUD y del Contratista:
PNUD:

[INSERTESE REFERENCIA Y NUMERO DEL CONTRATO]

Contratista:

[INSERTESE NOMBRE, DOMICILIO Y NUMERO DE TELEFONO

Nombre:
Domicilio:

Si usted esta de acuerdo con los términos y condiciones mencionados arriba tal como se han volcado en esta carta
y en los Documentos del Contrato, le rogamos inicialar cada una de las paginas de esta carta y de los adjuntos y
devolver a esta Oficina un original del presente Contrato, debidamente firmado y fechado.

Saludo a usted muy atentamente.

[INSERTESE NOMBRE Y CARGO]

Por [INSERTESE NOMBRE DE LA EMPRESA/ORGANIZACION]
Acordado y Aceptado:

Firma
Nombre:
Cargo:
Fecha:

Términos y Condiciones Generales de los Servicios
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1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

7.0

CONDICION JURIDICA

Se considerard que el Contratista tiene la condicidn juridica de contratista independiente con respecto al
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Ni el personal del Contratista ni los
subcontratistas que éste utilice se consideraran bajo ninglin concepto empleados o agentes del PNUD ni de
las Naciones Unidas.

ORIGEN DE LAS INSTRUCCIONES

El Contratista no solicitard ni aceptara instrucciones de ninguna autoridad externa al PNUD en relacién con la
prestacion de sus servicios con arreglo a las disposiciones del presente Contrato. El Contratista evitara cualquier
accién que pudiera afectar de manera adversa al PNUD o a las Naciones Unidas, y prestara sus servicios velando
en todo momento por salvaguardar los intereses del PNUD.

RESPONSABILIDAD DEEL CONTRATISTA EN RELACION CON SUS EMPLEADOS

El Contratista sera responsable de la competencia profesional y técnica de sus empleados, y seleccionard

para los trabajos especificados en el presente Contrato a personas fiables que trabajen de modo eficaz en
la ejecucion de los mismos, que respeten las costumbres locales y que hagan gala de un comportamiento
sujeto a elevadas normas éticas y morales.

CESION

El Contratista no podra ceder, transferir, dar en prenda o enajenar el presente Contrato, en todo o en parte,
ni sus derechos, titulos u obligaciones en virtud del mismo, a menos que cuente con el consentimiento
escrito previo del PNUD.

SUBCONTRATACION

Cuando se requieran servicios de subcontratistas, el Contratista deberd obtener la aprobacién y la
autorizacion escritas previas del PNUD para todos los subcontratistas. La aprobacion de un subcontratista
por parte del PNUD no eximird al Contratista de ninguna de sus obligaciones en virtud del presente
Contrato. Las condiciones de todo subcontrato estaran subordinadas al presente Contrato y deberan
ajustarse a las disposiciones del mismo.

LOS FUNCIONARIOS NO SE BENEFICIARAN

El Contratista garantizara que ningun funcionario del PNUD o de las Naciones Unidas haya recibido o vaya
a recibir beneficio alguno, directo o indirecto, como resultado del presente Contrato o de su adjudicacion.
El Contratista tendrd presente que la violacidén de esta disposicion constituye un incumplimiento de una
clausula esencial del presente Contrato.

INDEMNIZACION

El Contratista indemnizard, guardard, defenderd y mantendrd indemne, a su costa, al PNUD, sus
funcionarios, agentes y empleados contra todo tipo de juicio, reclamo, demanda o responsabilidad de
cualquier naturaleza o especie, incluidos los costos y gastos conexos, que derivara de actos u omisiones del
Contratista o de sus empleados, funcionarios, agentes o subcontratistas en la ejecucion del presente
Contrato. Esta clausula serd aplicable también, entre otros, a cualquier reclamo o responsabilidad
relacionada con las indemnizaciones por accidente de trabajo de los empleados del Contratista, asi como
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8.0

9.0

10.0

11.0

con las responsabilidades por sus productos y por el uso de inventos o mecanismos patentados, material
protegido por derechos de autor u otros derechos intelectuales que pudieren presentar el Contratista, sus
empleados, funcionarios, agentes, personal a cargo o subcontratistas. Las obligaciones que se establecen
en el presente Articulo no caducaran al término del presente Contrato.

SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL ANTE TERCEROS

8.1 El Contratista proporcionara y luego mantendra seguros a todo riesgo relativos a su propiedad y a todo
equipo utilizado en la ejecucion del presente Contrato.

8.2 El Contratista proporcionarda y luego mantendrd los seguros necesarios para cubrir las
indemnizaciones, o su equivalente, debidas a accidentes de trabajo de su personal, que permitan
cubrir cualquier reclamo debido a accidentes o fallecimientos relacionados con el presente
Contrato.

8.3 El Contratista también proporcionara y mantendra seguros de responsabilidad civil por un monto
adecuado, a fin de cubrir las reclamos de terceros por muerte o lesiones corporales, o por pérdida
de propiedad o dafios a ésta, que surjan de la prestacién de los servicios incluidos en este Contrato,
o en relacidn con éstos, o por el funcionamiento de cualquier vehiculo, embarcacién, aeronave u
otro equipo alquilado por el Contratista o propiedad de éste, o sus agentes, funcionarios,
empleados o subcontratistas, que realicen trabajos o presten servicios relacionados con este
Contrato.

8.4 Con excepcion del seguro de compensacion de los trabajadores, las pélizas de seguro contempladas
en este Articulo deberan:

8.4.1 Designar al PNUD como asegurado adicional;

8.4.2 Incluir una cldusula en la que la Compafiia de Seguros renuncie a subrogarse en los
derechos del Contratista en contra o respecto del PNUD;

8.4.3 Incluir una disposicién por la cual el PNUD reciba de los aseguradores con treinta (30) dias

de anticipacién el aviso por escrito de una cancelacién o un cambio de cobertura.

8.5 A peticién del PNUD, el Contratista proporcionara pruebas satisfactorias de la existencia de la pdliza
de seguro que exige el presente Articulo.

GRAVAMENES/DERECHOS PRENDARIOSA

El Contratista no provocara ni permitird la inclusidn, por parte de nadie, de ningin derecho prendario,
embargo, derecho de garantia u otro gravamen ante una instancia publica o ante el PNUD, debido a sumas
adeudadas, vencidas o futuras, por trabajos realizados o materiales suministrados con arreglo al presente
Contrato, o por cualquier otra demanda o reclamo contra el Contratista.

TITULARIDAD DEL EQUIPO

La propiedad de cualquier equipo y suministro que pudiera proporcionar el PNUD correspondera al PNUD,
y dicho equipo sera devuelto a éste a la conclusidn de este Contrato o cuando el mismo ya no sea necesario
para el Contratista. El equipo debera devolverse al PNUD en las mismas condiciones en que fue entregado
al Contratista, sin perjuicio de un deterioro normal debido al uso. El Contratista serd responsable ante el
PNUD por el equipo dafiado o deteriorado mas allad de un desgaste normal.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD
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12.0

13.0

111

11.2

11.3

114

A menos que se disponga expresamente de otro modo y por escrito en el Contrato, el PNUD sera
el titular de todos los derechos de propiedad intelectual y demas derechos de propiedad,
incluyendo, con cardcter no exhaustivo, patentes, derechos de propiedad intelectual y marcas
comerciales relacionadas con productos, procesos, inventos, ideas, conocimientos técnicos o
documentos, y de todo otro material que el Contratista haya desarrollado para el PNUD durante
el periodo de vigencia del presente Contrato y que esté directamente relacionado o haya sido
directamente producido o preparado durante la duracion del presente Contrato y en relacién con
el cumplimiento del mismo. Asimismo, el Contratista reconoce y acuerda que dichos productos,
documentos y otros materiales corresponden a trabajos llevados a cabo en virtud del Contrato
suscrito con el PNUD.

En la medida en que dicha propiedad intelectual, u otro derechos de propiedad, consista en
cualquier clase de propiedad intelectual o derecho de propiedad del Contratista: (i) que exista con
anterioridad al desempefio por el Contratista de sus obligaciones con arreglo al presente Contrato,
o (ii) que el Contratista pudiera desarrollar o adquirir, o pudiera haber desarrollado o adquirido,
independientemente del desempefio de sus obligaciones en virtud del presente contrato el PNUD
no reclamara ni debera reclamar ninglin derecho de propiedad sobre la misma, y el Contratista
concedera al PNUD una licencia perpetua para utilizar dicha propiedad intelectual u otro derecho
de propiedad Unicamente para los fines y requisitos del presente Contrato.

A peticion del PNUD, el Contratista tomara todas las medidas necesarias, ejecutard todos los
documentos necesarios y, en general, contribuird a salvaguardar dichos derechos de propiedad y
transferirlos al PNUD de acuerdo con los requisitos de la legislacion aplicable y del Contrato.

Con arreglo a las disposiciones que anteceden, todo mapa, dibujo, fotografia, mosaico, plano,
informe, calculo, recomendacion o documento, y toda informacién compilada o recibida por el
Contratista en virtud de este Contrato, sera propiedad del PNUD y debera encontrarse a
disposicién del PNUD para su uso o inspeccion en momentos y lugares razonables; asimismo,
deberd ser considerado como confidencial y serd entregado Unicamente a funcionarios
autorizados del PNUD a la conclusién de los trabajos previstos en el presente Contrato.

UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL PNUD O DE LAS NACIONES UNIDAS

El Contratista no hard publicidad o divulgara de ninguna manera su calidad de contratista del PNUD, ni utilizara

de modo

alguno el nombre, emblema o sello oficial del PNUD o de las Naciones Unidas, abreviatura del nombre

del PNUD o de las Naciones Unidas, con fines vinculados a su actividad comercial o de otro tipo.

NATURA

LEZA CONFIDENCIAL DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION

La informacion y los datos propiedad de cualquiera de las Partes que durante el cumplimiento del presente

Contrato

fuera compartida o revelada por una parte (el “Divulgador”) a la otra(el “Receptor”) sea

considerada como (“Informacion Confidencial”), deberd ser tratada con la diligencia y confidencialidad
pertiente, y seran manejada de la siguiente manera:

13.1

El Receptor de la informacién debera:
13.1.1 utilizar la misma discrecién y el mismo cuidado para evitar la revelacion, publicacién o
divulgaciéon de la informacién que le facilite el Divulgador que tendria con una

informacién similar de su propiedad que no deseara revelar, publicar o divulgar; y,

13.1.2 utilizar la informacién del Divulgador Unicamente con los fines para los que le fue
revelada.
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14.0

13.2

13.3

13.4

135

13.6

Siempre y cuando el Receptor tuvieran acuerdo por escrito con las personas o entidades que se
indican a continuacion, que obligara a éstas a mantener el caracter confidencial de la informacién
con arreglo al presente Contrato y al presente Articulo 13, el Receptor podria revelar la
informacion a:

13.2.1 cualquier otra parte que le autorice el Divulgador, mediante consentimiento previo por
escrito; y

13.2.2 los empleados, funcionarios, representantes y agentes del Receptor que tengan
necesidad de conocer dicha Informacion para cumplir con las obligaciones del Contrato,
y los empleados, funcionarios, representantes y agentes de cualquier entidad juridica que
el Receptor controle o que se encuentre bajo control compartido, y que tenga necesidad
de conocer dicha Informacién para cumplir con las obligaciones del Contrato, teniendo
en cuenta que a tal efecto se entiende por entidad juridica controlada:

13.2.2.1 una entidad corporativa en la cual la Parte sea titular o controlede forma directa

o indirecta, mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones o participaciones con

derecho a voto; o bien

13.2.2.2 cualquier entidad sobre la cual la Parte posea un control de gestidn efectivo; o
bien

13.2.2.3 el PNUD, o un fondo afiliado a éste, como FNUDC, UNIFEM o VNU.

El Contratista podra revelar Informacion en la medida que exija la ley, siempre y cuando —sujeto a
los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas, sin excepcidn alguna— el Contratista notifique
al PNUD con suficiente antelacién toda solicitud para la divulgacion de la informacion, a fin de
conceder al PNUD un tiempo razonable para tomar medidas de proteccidon o cualquier otra medida
adecuada previa.

El PNUD podra revelar informacion en la medida en que se le solicite con arreglo a la Carta de las
Naciones Unidas, las Resoluciones o Reglamentos de la Asamblea General o las normas
promulgadas por el Secretario General.

El Receptor no estard impedido de revelar informacién obtenida por el Receptor de un tercero sin
restricciones; o bien revelada por el Divulgador a un tercero sin obligacién de confidencialidad; o
bien que el Receptor conozca de antemano; o que haya sido desarrollada por el Receptor de
manera completamente independiente a cualquier Informacién que le haya sido revelada.

Estas obligaciones y restricciones de confidencialidad mencionadas seguiran vigentes durante toda
la vigencia del Contrato, incluyendo cualquier extensién del mismo; y, a menos que se disponga
de otro modo, seguiran vigentes una vez rescindido el Contrato.

FUERZA MAYOR Y OTRAS MODIFICACIONES DE LAS CONDICIONES

14.1

Cuando se produzca cualquier caso de fuerza mayor y tan pronto como sea posible, el Contratista
comunicara por escrito el hecho al PNUD junto con todos los detalles pertinentes, asi como
cualquier cambio que tuviera lugar si el Contratista no pudiera, por este motivo, cumplir todas o
parte de sus obligaciones, ni cumplir sus responsabilidades con arreglo al presente Contrato. El
Contratista también notificard al PNUD cualquier otra modificacion en las condiciones, o la
aparicion de cualquier acontecimiento que interfiera o amenace interferir la ejecucion del
presente Contrato. Al recibir la notificacion que establece esta cldusula, el PNUD tomara las
medidas que a su criterio considere convenientes o necesarias en las circunstancias dadas,
incluyendo la autorizacion a favor del Contratista de una extension razonable de los plazos, para
gue éste pueda cumplir sus obligaciones segun establece el presente Contrato.
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15.0

16.0

14.2 En caso de que el Contratista no pudiera cumplir total o parcialemente las obligaciones contraidas
bajo el presente Contrato, en razén del caso de fuerza mayor, el PNUD tendrd derecho a suspender
o rescindir el presente Contrato en los mismos términos y condiciones previstos en el Articulo 15
—“Rescision”—, con la salvedad de que el periodo de preaviso sera de siete (7) dias en lugar de
treinta (30) dias.

14.3 Por fuerza mayor, en el sentido de este Articulo, se entienden los actos fortuitos, actos de guerra
(declarada o no), invasiones, revoluciones, insurrecciones u otros actos de naturaleza o fuerza
similar.

14.4 El Contratista reconoce y acuerda que, en relacion con las obligaciones derivadas del presente
Contrato que el Contratista deba desempefiar en o para cualquier ambito en el cual el PNUD esté
implicado, o preparado para implicarse, o a punto de retirarse de cualquier operacion de paz,
humanitaria o similar, las demoras o el incumplimiento de dichas obligaciones que surjan o que se
relacionen con las condiciones extremas de dichos ambitos o cualquier acontecimiento de
disturbios civiles que ocurra en dichas areas no se consideraran en siy por si casos de fuerza mayor
en virtud del presente Contrato

RESCISION

15.1 Cualquiera de las partes podra rescindir el presente Contrato total o parcialmente por causa
justificada, notificandolo a la otra Parte por escrito con un preaviso de treinta (30) dias. La iniciacion de un
procedimiento arbitral con arreglo al articulo 16.2 infra (“Arbitraje”), no se considerara como rescision del
presente Contrato.

15.2 El PNUD se reserva el derecho de rescindir sin causa justificada el presente Contrato en cualquier
momento, notificdndolo por escrito al Contratista con quince (15) dias de anticipacién, en cuyo caso el
PNUD reembolsara al Contratista todos los gastos razonables en los que éste hubiera incurrido con
anterioridad a la recepcidn de la notificacion de rescision.

15.3 En caso de rescision por parte del PNUD con arreglo al presente Articulo, no habra pago alguno
adeudado por el PNUD al Contratista, a excepcion del que corresponda por los trabajos y servicios prestados
satisfactoriamente, con arreglo a las clausulas explicitas del presente Contrato.

15.4 En caso de que el Contratista fuera declarado en quiebra, en concurso de acreedoresl o fuera
declarado insolvente, o bien si el Contratista cediera sus derechos a sus acreedores, o si se nombrara a un
administrador judicial debido a la insolvencia del Contratista, el PNUD podria, sin perjuicio de otros
derechos o recursos que pudiera ejercer, rescindir el presente Contrato en el acto. El Contratista informara
inmediatamente al PNUD en caso de que se presente alguna de las situaciones arriba mencionadas.

RESOLUCION DE DISPUTAS

16.1 Resolucion amigable: Las Partes realizaran todos los esfuerzos posibles para resolver de forma
amigable cualquier disputa, controversia o reclamo, incumplimiento, rescisién o invalidez que
surgiese en relacidn con el presente Contrato . En caso de que las partes desearan buscar una
solucién amigable mediante un proceso de conciliacion, éste tendra lugar con arreglo a las Reglas
de Conciliacion de la Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
(CNUDMII) vigentes en ese momento, o con arreglo a cualquier otro procedimiento que puedan
acordar las Partes.

16.2 Arbitraje: A menos que cualquier disputa, controversia o reclamo que pudiera surgir entre las Partes
en relacién con este Contrato, o con su incumplimiento, rescision o invalidacidn, se resolviera
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17.0

18.0

19.0

amigablemente de acuerdo con lo estipulado en el Articulo 16.1 supra dentro de los sesenta (60) dias
a partir de la recepcion por una de las Partes de |a solicitud de la otra Parte de una resolucién amigable,
dicha disputa, controversia o reclamo podra ser sometida por cualquiera de las Partes a un proceso
de arbitraje segun el Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI vigente en ese momento. Las decisiones
del tribunal arbitral estardn basadas en los principios generales del Derecho Comercial
Internacional. En todas las cuestiones relacionadas con la obtencién de pruebas, el tribunal arbitral
debera guiarse por el Reglamento Suplementario que Gobierna la Presentacion y Recepcion de la
Evidencia en Arbitraje Comercial Internacional de la Asociacion Internacional de Abogados, en su
edicion del 28 de mayo de 1983. El tribunal arbitral tendra la capacidad de ordenar la restitucion
o la destruccion de bienes u otras propiedades, tangibles o intangibles, o de cualquier informacion
confidencial brindada en virtud del presente Contrato, u ordenar la rescisién del Contrato, u
ordenar que se tome cualquier otra medida preventiva con respecto a los bienes, servicios o
cualquier otra propiedad, tangible o intangible, o de cualquier informacion confidencial brindada
en virtud del presente Contrato, en forma adecuada, y de conformidad con la autoridad del
tribunal arbitral segin lo dispuesto en el Articulo 26 (“Medidas cautelares”) y el Articulo 32
(“Renuncia al derecho a objetar”) del Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI. El tribunal arbitral no
tendra autoridad para imponer sanciones punitivas. Asimismo, a menos que se exprese de otro
modo en el Contrato, el tribunal arbitral no tendrd autoridad alguna para adjudicar intereses que
excedan del tipo de interés interbancario de Londres (LIBOR) vigente en ese momento, y cualquier
interés aplicable debera ser siempre interés simple. Las Partes estaran vinculadas por el fallo del
tribunal arbitral resultante del citado proceso de arbitraje, a modo de resolucién final de toda
controversia, reclamo o disputa.

PRIVILEGIOS E INMUNIDADES

Nada de lo estipulado en el presente Contrato o que se relacione con el mismo se considerard como renuncia,
expresa o implicita, a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas, incluidos sus érganos subsidiarios.

EXENCION IMPOSITIVA

18.1

18.2

El Articulo 7 de la Convencién sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas dispone,
entre otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus érganos subsidiarios, quedaran exentos
del pago de todo tipo de impuestos directos, salvo las tasas por servicios publicos; ademas se exime
a las Naciones Unidas de pagar los derechos aduaneros e impuestos similares en relacidn con los
articulos importados o exportados de uso oficial. Si alguna autoridad gubernamental se negase a
reconocer la exencién impositiva de las Naciones Unidas en relaciéon con dichos impuestos,
derechos o gravamenes, el Contratista consultara de inmediato al PNUD a fin de determinar un
procedimiento que resulte aceptable para ambas partes.

De igual modo, el Contratista autoriza al PNUD a deducir de la facturacién del Contratista cualquier
monto en concepto de dichos impuestos, derechos o gravdmenes, salvo que el Contratista haya
consultado al PNUD antes de abonarlos y que el PNUD, en cada caso, haya autorizado
especificamente al Contratista el pago de los impuestos, derechos o gravdmenes en cuestién. En
este caso, el Contratista le entregara al PNUD los comprobantes escritos por el pago de dichos
impuestos, derechos o gravamenes que haya realizado y que hayan sido debidamente
autorizados.

TRABAJO INFANTIL

19.1

El Contratista declara y garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus contratistas se encuentra
involucrado en practicas que violen los derechos establecidos en la Convencién sobre los Derechos
del Nifo, en particular el Articulo 32 de la misma que, entre otras cosas, requiere que se proteja a
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20.0

21.0

22.0

23.0

los menores de la realizacién del desempefio de trabajos peligrosos que entorpezcan su educacién
0 sean nocivos para su salud o para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

19.2 Cualquier violaciéon de esta declaracion y estas garantias autorizara al PNUD a rescindir el presente
Contrato de inmediato, mediante la debida notificacién al Contratista y sin cargo alguno para el
PNUD.

MINAS

20.1 El Contratista declara y garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus suministradores se encuentran
activa y directamente comprometido en actividades de patentes, desarrollo, ensamblado,
produccion, comercializacién o fabricacidon de minas, o en actividades conexas relacionadas con
los componentes utilizados en la fabricacién de minas. El término “minas” se refiere a aquellos
dispositivos definidos en el Articulo 2, Parrafos 1, 4 y 5 del Protocolo Il anexo a la Convencidn de
1980 sobre Armas Convencionales Excesivamente Nocivas o de Efectos Indiscriminados.

20.2 Cualquier violacion de esta declaracién o garantias autorizara al PNUD a rescindir el presente
Contrato en forma inmediata, mediante la debida notificacidn al Contratista, sin que esto implique
responsabilidad alguna por los gastos de rescisidn o cualquier otra responsabilidad por parte del
PNUD.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY

El Contratista cumplira con todas las leyes, ordenanzas, normas y reglamentaciones que guarden relacion
con sus obligaciones, con arreglo al presente Contrato.

EXPLOTACION SEXUAL

22.1 El Contratista debera tomar todas las medidas necesarias para impedir la explotacidon o abuso
sexual de cualquier persona por parte del Contratante o de cualquiera de sus empleados, o por cualquier
otra persona que pueda ser contratada por el Contratista para prestar cualquier servicio en virtud del
Contrato. Con este fin, todo intercambio sexual con cualquier persona menor de dieciocho afios, con
independencia de cualesquiera leyes relativas al consentimiento, constituird un caso de explotacidén y abuso
sexual de dicha persona. Ademas, el Contratista se abstendra, y tomara todas las medidas adecuadas para
gue también lo hagan sus empleados u otras personas contratadas por él, de todo intercambio de dinero,
bienes, servicios, ofertas de empleo u otros articulos de valor por favores sexuales o actividades que
constituyan una explotacion o degradacion de cualquier persona. El Contratista reconoce y acuerda que
estas disposiciones del presente Contrato constituyen una condicién esencial del mismo, y que cualquier
incumplimiento de esta representacion y garantia autoriza al PNUD a rescindir el Contrato de inmediato
mediante notificacion al Contratista, sin obligacidn alguna relativa a gastos de rescision o a compensacion
de ningun otro tipo.

22.2 El PNUD no aplicara la norma que antecede relativa a la edad en ningln caso en que el personal
del Contratista o cualquier otra persona contratada por éste para prestar cualquier servicio en virtud del
presente Contrato esté casado/a con la persona menor de dieciocho afios con quien haya mantenido dicho
intercambio sexual y cuyo matrimonio sea reconocido como vdélido ante la ley del pais de ciudadania de las
personas involucradas contratadas por el Contratista.

FACULTAD PARA INTRODUCIR MODIFICACIONES

Con arreglo al Reglamento Financiero del PNUD, Unicamente el Funcionario Autorizado del PNUD posee la
autoridad para acceder en nombre del PNUD a cualquier modificacién o cambio del presente Contrato, a
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renunciar a cualquiera de sus disposiciones o a cualquier relacion contractual adicional de cualquier tipo
con el Contratista. Del mismo modo, ninguna modificacién o cambio introducidos en el presente Contrato
tendra validez y sera aplicable frente al PNUD, a menos que se incluya en una enmienda al presente
Contrato debidamente firmada por el Funcionario Autorizado del PNUD y por el Contratista.

ANEXO Il - TERMINOS DE REFERENCIA (TDR) (se adjuntaran los términos de referencia finales a la firma del contrato)
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