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CONSULTORIA: Asesoria Técnica en la Implementacion de la Metodologia “Creciendo
con su Negocio” del Programa de Desarrollo de Proveedores, en una cadena de Micro
Industria de Calzado

Tegucigalpa, M.D.C. 09 de octubre de 2017
I ANTECEDENTES

El Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP) del PNUD tiene por objetivo contribuir
ala generacion de empleos dignos, al elevar el nivel de competitividad del sector MIPYME,
contribuir a una mayor integracion de las cadenas productivas y al aumento del valor
agregado nacional. Asi promueve el surgimiento y desarrollo de proveedores nacionales
eficientes y competitivos tanto a la entrada (materias primas, componentes, insumaos,
servicios de apoyo, etc.)] como a la salida del proceso industrial (logistica, transporte,
distribucion, etc.). El Programa esta disefado para contribuir a reducir el impacto de la
insercion del pais en el proceso de globalizacion y aperturas comerciales, volviendo a las
MIPYMES mas productivas y eficientes para que sean sostenibles en el mercado nacional
y que puedan competir con sus homologas del extranjero. La metodologia del PDP se
desarrolla a través de consultores certificados en las herramientas y seis fases de apoyo,
con lo que busca identificar oportunidades de mejora en los procesos y promueve el
establecimiento de un sistema de gestion de calidad y mejora continua para las empresas
participantes. Estas seis etapas de apoyo, con sus herramientas y mecanismos de
aplicacion, estan documentados con informacion y conocimiento que ha orientado
acertadamente el reforzamiento de las capacidades competitivas de sectores productivos
estratégicos para el crecimiento economico de Honduras, a traves del fortalecimiento
técnico, y administrativo de las Pymes y fortaleciendo a la vez su articulacion con las
empresas mas grandes del pais que encabezan las cadenas de valor en su red de
suministro.

En Honduras desde el afio 2012 se han apoyado 33 Pymes como proveedores para tres
grandes empresas tractoras del pais. En este momento el proyecto esta por iniciar una
segunda fase, para fortalecer su vision de apoyo a la generacion de empleo y
emprendimiento en el pais. En su seqgunda fase el PDP esta sumando a su metodologia,
procesos ajustados para apoyar el desarrollo de pequenas y micro empresas que
necesitan vincularse a cadenas de valor solidas para crecer. Esta ampliacion del proyecto
PDP, iniciara con el desarrollo de un curso de formacion de nuevos consultores en la
Metodologia denominada “Creciendo con su Negocio” y misma que se ha disefiado para
MIPYMEs que necesitan mayores servicios de desarrollo empresarial para fortalecer su
modelo de negocios, estructura administrativa y ampliar su mercado. Un total de 45
consultores recibiran el curso y al mismo tiempo implementaran la metodologia en al
menos 60 micro y pequenas empresas a nivel nacional.

El PNUD y el Gobierno de Honduras, en el marco del nuevo programa de pais 2017-
2021, a través de los proyectos actuales y futuros, han acordado apoyar una serie de
cadenas priorizadas para el pilotaje y escalabilidad del PDP en el pais. En particular con
la subsecretaria de Mipymes-SSE se apoyara la cadena de micro industria de calzado con
la creacion de un nuevo distrito industrial en San Pedro Sula y fortalecimiento de la
empresa de Productores de Calzado (PROCALZA) que integra 25 micro-empresas del
Valle de Sula y Santa Barbara.
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Por lo anterior se requieren los servicios de consultoria para dar seguimiento a la
implementacion de la metodologia “Creciendo con su Negocio” del PDP en este piloto
para la cadena de PROCALZA y coordinar las acciones de un equipo de asesores de ) /I*’SG’V"C"O

€ las personas

los Centros de Desarrollo Empresarial (CDEs) que trabajaran directamente con 1as ¢ naciones
micro empresas.

Il. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

Liderar y coordinar el proceso de implantacion de la metodologia “Creciendo con su
Negocio” (CCSN) para la cadena de PROCALZA. Principalmente en los siguientes
componentes:

a) Supervisar la implantacion metodologica de CCSN realizada en la cadena de
PROCALZA por parte de los asesores de CDE Mipymes, para garantizar su
correcta aplicacion de acuerdo a los manuales y estandar de calidad que
aseguran el resultado de fortalecimiento y mejora de las empresas proveedoras.

b) Asesorar a las empresas proveedoras y cliente (previsto por medio de PROCALZA
y contrato del GdH) y coordinar las acciones y comunicacion entre los asesores
asignados a las empresas por los CDE Mipymes.

c) Revision del proceso de implantacion y cumplimiento de los entregables subidos
a la plataforma de gestion del PDP, asegurando la puntualidad y calidad de los
entregables que deben ser aprobados por el PNUD y subsecretaria de Mipymes-
SSE.

d) Proporcionar su analisis y vision para proponer las alianzas y servicios adicionales
de sectores publico, privado, academia y organizaciones de sociedad civil, que
fortalezcan la sostenibilidad de esta cadena y su vinculo con nuevo clientes.

La metodologia CCSN sigue 6 etapas de implantacion, pero en este piloto las etapas 1y
2 no aplican pues ya se realizo la promocion e identificacion de las empresas cliente y
proveedores. La consultoria se concentrara en las etapas 3, 4, 5 y 6. Se adjunta copia de
un folleto con la descripcion de la metodologia.

M. MECANISMOS DE COORDINACION

El/la consultor(a) debera trabajar bajo la supervision del Especialista de Programa de
Desarrollo Sostenible y Resiliencia del PNUD. Debera informar sobre cualquier cambio o
ajuste al cronograma previsto para la ejecucion de sus tareas y entrega de los productos.

Para la construccion de los productos de la consultoria se debera coordinar con el equipo
técnico de PNUD/PDP, que esta coordinando la segunda fase del PDP en Honduras y su
ampliacion con el curso de la metodologia CCSN.

V. LUGAR DE TRABAJO
El (a) consultor (a) contratado (a) tendra como sede la ciudad donde se situe su domicilio,

con comunicacion constante con el equipo técnico de PNUD/PDP que tiene sede en las
oficinas del Consejo Hondureno de la Empresa Privada (COHEP), Ciudad de Tegucigalpa.

V. DURACION DE LA CONSULTORIA
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En total se estiman 60 dias consultor, distribuidos entre los meses de octubre 2017 a .
julio de 2018.

VI. METODOLOGIA DE TRABAJO

El (la) consultor (a) debera presentar una propuesta técnica, que incluya una descripcion
general del procedimiento metodoldgico para el cumplimiento de los objetivos y
productos esperados.

El (Ia) consultor (a) debera incluir al menos tres visitas de campo a las empresas de la
cadena, para supervisar y acompanar el proceso de implantacion de los asesores
asignados a las empresas.

El (la) consultor (a) debera utilizar la plataforma de gestion del PDP y en ella tener el
seguimiento de los entregables que requiere la metodologia para cada etapa y
seguimiento de los indicadores clave definidos por PNUD y en la linea base de cada
empresa proveedora.

VIL. PRODUCTOS ESPERADOS
El consultor (a) presentara lo siguiente:
Producto 1: Plan de trabajo con su respectivo cronograma de ejecucion.

Producto 2. Informe resumen de la implementacion para la etapa 3 en la cadena,
incluyendo avance de los entregables e indicadores de cada empresa proveedora que
son subidos a la plataforma de gestion del PDP. Incluir fotografias y datos de las visitas
de campo realizadas.

Producto 3: Informe resumen de la implementacion para la etapa 4 en la cadena,
incluyendo avance de los entregables e indicadores de cada empresa proveedora que
son subidos a la plataforma de gestion del PDP. Incluir fotografias y datos de las visitas
de campo realizadas.

Producto 4: Reporte de Informe Final sobre toda la cadena, que incluye: i) Resumen de
la implementacion de las etapas 5 y 6; iij Resumen del seguimiento de avance en
indicadores clave; iiij Resumen de los principales resultados y problemas de la
implantacion; iv) Analisis y vision para proponer las alianzas y servicios adicionales que
ayuden a fortalecer aun mas el crecimiento y la sostenibilidad de esta cadena.

VIIl. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El (la) consultor(a) seleccionado(a), presentara una propuesta técnica, que incluya el
cronograma de actividades basadas en el procedimiento metodoldgico propuesto,
indicando los tiempos para la entrega de los productos indicados en la consultoria.

IX. PERFIL DEL CONSULTOR

El/la consultor(a) debe poseer preferiblemente las siguientes capacidades:
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Administracion, Finanzas, Ciencias economicas, Agro-negocios, Comercio delaspersonas

Formacion académica: Titulo universitario en areas de Ingenierias,
internacional, Contaduria. Post-Grado o Maestria deseable. ylas naciones
Certificacion como consultor del PDP y experiencia minima de implementacion
metodologia en dos empresas proveedoras. Incluye el manejo de herramientas

de planeacion, monitoreo y evaluacion, y particularmente con la plataforma de
gestion del PDP.

Al menos 5 anos de experiencia en Puestos de Direccion y/o Gerencia,
preferiblemente de Programas y Proyectos del Sector Privado y/o Publico. Incluye
experiencias coordinando equipos de trabajo multidisciplinarios.

Al menos 5 anos de experiencia en desarrollo e implementacion de Planes
Empresariales; asi como también en la negociacion, manejo administrativo,
contable y financiero empresarial.

Amplio conocimiento de practicas Corporativas y de Operaciones en Empresas
Muiltinacionales.

Habilidad en la redaccion de informes técnicos y administrativos, revision de
documentos, y preparacion de presentaciones.

Con residencia en la zona norte de Honduras.

MONTO DE LA CONSULTORIA'Y FORMA DE PAGO

El (la) Consultor (a) seleccionado (a), debera presentar una propuesta técnica y una
economica.

El monto total de la consultoria se pagara de acuerdo a la siguiente distribucion de
entrega de productos, segun han sido especificados en el inciso VIII:

No. | Producto Porcentaje de Condicionantes
Monto de Pago

1 Producto 1 15% 7 dias posterior a la firma del contrato y
contra entrega del Plan de trabajo y
metodologia detallada.

2 Producto 2 30% Contra entrega de documentos
revisados y aprobados por PNUD

3 Producto 3 25% Contra entrega de documentos
revisados y aprobados por PNUD

4 Producto 4 30% Contra entrega de documentos
revisados y aprobados por PNUD

XI. INSTRUCCIONES PARA LA POSTULACION DE CANDIDATOS
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La postulacion esta abierta solamente para nacionales hondurefios o personas m
legalmente autorizadas para trabajar en el pais. Las propuestas se recibiran hasta el P
dia 25 de septiembre de 2017 al correo adquisicionespnudhn@undp.org. de las personas
y las naciones
El PNUD esta comprometido en lograr la diversidad laboral al interior de su oficina en
términos de género, nacionalidad y cultura. Personas de grupos minoritarios, de razas
indigenas y personas con discapacidad, son igualmente alentadas a aplicar para esta
contratacion. Todas las aplicaciones seran tratadas con la mas estricta confidencialidad.

Nota: Es absolutamente responsabilidad del suscrito la tributacion y pago de otros
gravamenes sobre todas las rentas procedentes del PNUD. El PNUD no efectuara
ninguna retencion de pagos para efectos de impuesto sobre la renta.

Xil. METODO DE ADJUDICACION

La adjudicacion del contrato se realizara empleando e/ puntaje méds alto tras el andalisis
acumulativo.

Bajo esta metodologia, la adjudicacion del contrato se recomendara al contratista
individual cuya oferta ha sido evaluada y se ha determinado que:

e hacumplido con los requisitos establecidos para este proceso, su oferta responde
a los requerimientos incluidos en los TDR, la oferta se ha determinado aceptable
Y.

e ha obtenido el mas alto puntaje asignados a criterios teécnicos y econoémicos
predeterminados especificamente para esta solicitud.

Solamente los candidatos que obtengan un minimo de 49 puntos en la evaluacion de
los criterios de la evaluacion técnica seran considerados para la evaluacion de su oferta
economica.
A fin de determinar el puntaje acumulado final, se empleara la siguiente férmula:

P=y(u/z)

Donde

P= puntaje obtenido por la oferta economica en evaluacion.

y= puntaje maximo asignado a la oferta economica.

u= precio de la oferta economica mas baja

z= precio de la oferta economica en evaluacion

Xlll.  CRITERIOS DE EVALUACION
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o . Pun ion
Criterios de Evaluacion u t'u_ac °
maxima
Evaluacion Curricular (max. 50 puntos)
Formacion académica: Titulo universitario en areas de Ingenierias,
o - - S . . Cumple / No
a |Administracion, Finanzas, Ciencias economicas, Agro-negocios,
o ; : Cumple
Comercio internacional, Contaduria.
Post-Grado o Maestria 5
. - " Cumple / No
b | Dominio del idioma espanol ple/
Cumple
o e Puntuacién
Criterios de Evaluacion :
maxima
Certificacibn como consultor del PDP y experiencia minima de
c implementacion metodologia en dos empresas proveedoras. Incluye el | Cumple / No
manejo de herramientas de planeacion, monitoreo y evaluacion, y Cumple
particularmente con la plataforma de gestion del PDP.
. . Cumple / No
d | Con residencia en la zona norte de Honduras. ple/
Cumple
ARos de experiencia en Puestos de Direccion y/o Gerencia,
preferiblemente de Programas y Proyectos del Sector Privado y/o Publico. 15
e | Incluye experiencias coordinando equipos de trabajo multidisciplinarios.
Al menos 5 anos 10
Mas de 5 anos 15
ARnos de experiencia en desarrollo e implementacion de Planes
Empresariales; asi como también en la negociacion, manejo 15
f |administrativo, contable y financiero empresarial.
Al menos 5 anos 10
Mas de 5 anos 15
Amplio conocimiento de practicas Corporativas y de Operaciones en 3
Empresas Multinacionales.
g | Menos de 3 experiencias 5
Mas de 3 experiencias 8
Habilidad en la redaccién de informes técnicos y administrativos, revision 2
de documentos, y preparacion de presentaciones.
h Menos de 5 publicaciones o documentos técnicos vinculados al 4
desarrollo empresarial
Mas de 5 publicaciones o documentos técnicos vinculados al desarrollo 7
empresarial
Sub-Total Evaluacion Curricular (Max.50 puntos) 50.00
Evaluacién Propuesta Técnica (max. 20 puntos)
K Grado en que la propuesta responde a los Términos de Referencia de la 8.00
Consultoria ’

6
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Excelente 8 / Bueno 6 / Regular 4 / Deficiente O
| Calidad de la metodologia en cuanto a detalle de la misma 8.00
Excelente 8 / Bueno 6 / Regular 4 / Deficiente O '
Incluye un cronograma de trabajo de las actividades indicadas en los TDRy en la
m | Propuesta Metodoldgica, de acuerdo al plazo de la consultoria 4.00
Excelente 4 / Bueno 3 / Regular 2 / Deficiente O
Sub-Total Evalucion Propuesta Técnica (Max 20 puntos) 20.00
Sub-Total Evalucién Evaluacién Curricular + Propuesta Técnica ([Max 30 70.00
puntos) )
o0 | Propuesta financiera 30.00
p |Total 100.00

ANEXO 1: INSTRUCCIONES PARA PRESENTAR LA OFERTA TECNICA

Presentacion Oferta Técnica (Minima)

Debera incluir una descripcion del enfoque, metodologia y plan de trabajo para la
realizacion del trabajo.
Se sugiere estructurar la metodologia de la siguiente forma:

o Enfoque Técnico y Metodologia
o Plan de Trabajo
o Cronogramas de ejecucion

Enfogue Técnico y Metodologia.

Explique lo que usted entiende por objetivos del trabajo segun se indica en los Términos
de Referencia (TDR), el enfoque técnico y la metodologia que usted adoptaria en la
ejecucion de las tareas para entregar los resultados esperados, y el grado de detalle de
dichos resultados. Por favor, no repetir/copiar aqui los TDR.

Plan de Trabajo
Describa el plan para la ejecucion de las principales actividades/tareas del trabajo, su

contenido y duracion, fases e interrelaciones, hitos (incluidas aprobaciones provisionales
del Cliente) y fechas de entrega tentativas de los informes. El Plan de trabajo debera estar
acorde con el enfoque técnico y la metodologia, indicando su entendimiento de los TDR
y la capacidad de traducirlos en un plan de trabajo factible. Aqui se debera incluir una
lista de los documentos finales (incluidos informes) que vayan a ser entregados como
resultado final. El plan de trabajo debera estar acorde con el Formulario del Cronograma
de Trabajo.]

Cronogramas
A continuacion, se muestran dos cronogramas:

e Cronograma de ejecucion: Se refiere al calendario de actividades e hitos segun la
metodologia.



=
74

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo @v

(,L‘(
b‘t(

Bl
=

e (Cronograma de trabajo en sede/Campo: Se refiere a diferenciacion de las
actividades que requieren trabajo en la sede o de campo. Este debe prepararse
para aquellos casos en los que la consultoria requiera desplazamientos fuera de dej‘(;;;’evr’f;‘;as
la sede del consultor (ya sea consultorias internacionales o aquellas con ygsnaciones
desplazamientos a diferentes zonas/ regiones del pais) por ende considere costos

de estadia (viaticos)

|
O

Cronograma de ejecucion

Actividades,  hitos  y|Tiempo

productos 1 2 3 4 5 6 7 8 n
1 | {egj., Producto #1}
{Actividad 1.2}
{Actividad 1.3}
{Actividad 1.4}
{Actividad 1.5}
{Actividad 1.6}

2 | {gj., Producto #2}
{Actividad 2.2}
{Actividad 2.3}
{Actividad 2.4}

3 | {eg]., Producto #3}
{Actividad 2.3}

Cronograma de trabajo en sede/Campo

Actividad Tiempo (dias)
[Sede]
[CampO]
[Sede]




Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

ANEXO 2: INSTRUCCIONES PARA PRESENTAR LA OFERTA ECONOMICA

La oferta econémica debera especificar un monto suma alzada y establecer un plan de
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pagos basado en productos entregables especificos y medibles (cualitativa y
cuantitativamente) segun se especifica en los Términos de Referencia.

A manera de facilitar la comparacion de ofertas econdmicas, esta debe incluir un
desglose de costos empleando para ello el formato incluido. La oferta econdmica que
presente el contratista debera considerar como minimo lo siguiente:

. Honorarios del contratista y de todos los servicios profesionales complementarios
que la consultoria requiera;

. Gastos de permanencia (viaticos);

. Costo de desplazamiento (viajes);

. Uso de Equipos y papeleria.

Todos los costos relacionados con los viajes deben ser incluidos en la oferta econdmica.
En apego a la normativa para contratacion de contratistas individuales del PNUD, antes
de empezar su trabajo todo contratista mayor de 62 afos que requiera viajar en
cumplimento de los servicios solicitados debera contar con un Medical Clearence. Una
vez seleccionado el contratista, la oficina del PNUD Honduras proveera los datos de
contacto de los médicos aprobados por el Sistema de las Naciones Unidas en su Pais
de origen. El costo de los examenes meédicos necesarios para el medical clearence
debera ser cubierto por el contratista.

Desglose de costos (para ofertas bajo modalidad suma alzada)

Desglose por componente de costo

Costo . Total por la duracion
Componente de costo o Cantidad P
unitario del contrato

Honorarios personales
Seguro de vida
Seguro medico
Comunicaciones
Transporte local

Otros (especificar)

Viajes durante la consultoria
Boletos
Viaticos
Gastos terminales
Total

Desglose por productos

Productos [listar segun los
TdR]

Producto 1

Producto 2

Producto 3

Producto 4

Total 100%

Porcentaje Monto
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ANEXO 3: DIAGRAMA Y DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA CRECIENDO CON

SU NEGOCIO (CCSN) DEL PROGRAMA DE DESARROLLO DE PROVEEDORES

Conociendo la oferta y demanda del te-
rritorio. Consiste en la elaboracién de una
herramienta de investigacion para identifi-
car oportunidades a nuevos proveedores, determi-
nar cudles son las necesidades de proveeduria, voli-
menes, frecuencia de compra, precios y alternativas
de encadenamientos productivos con potenciales

proveedores.

Promoviendo las relaciones de negocio

Se da a conocer la metodologia a los actores

que conformardn un encadenamiento (em-
presa cliente, empresas proveedoras e instituciones)
Se muestran los beneficios que pueden obtenerse a
través de la mejoras de sus condiciones competitivas

en el mercado nacional.

Construyendo el modelo de negocios

Define el modelo y la introduccién de los

negocios, grupos asociativos y empresas a
los procesos de formalizacién. Se inicia con la im-
plementaciéon de un diagnéstico a la empresa pro-
veedora, posteriormente se construye el modelo de
negocios y finalmente se introducen las empresas en

los procesos legales.

Diseniando planes de mejora

Se elaboran planes de mejora para cada

empresas O grupos asociativos a partir de
los resultados del diagnéstico y la etapa de pro-
mocién de relaciones de negocio. Las empresas
proveedoras deben contar con una evaluacioén por
parte de la empresa cliente y con un diagnéstico en

el que exista un reporte de dreas de mejora.

Implementando planes de mejora

Se ejecutan las lineas de accién sugeridas

en los planes de mejora de cada empresa.
Se elabora un plan de trabajo con programas sema-
nales, para desarrollar los cimientos que permitan a
las empresas ejecutar todos los proyectos de corto,
mediano y largo plazo, que apunten a la mejora de

competitividad de cada una de sus empresas,

Documentando y vinculando

Se comparan las lineas de base definidas en

el diagndstico. Se realiza el andlisis de los
resultados finales y se elaboran las conclusiones y
sugerencias. Esta etapa contempla las vinculaciones
de las empresas con instituciones de apoyo a peque-

fos negocios.

ETAPA1

ETAPAS DE

IMPLEMENTACION
DEL MODELO
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