DOCUMENTO ACLARACIONES 2

IAL-06-2017

20 de octubre 2017
“Digitalizacion y Custodia Documentos SENASA”

Proyecto 00094738 “Expandiendo el Bienestar: Fortalecimiento
institucional del Seguro Nacional de Salud (SENASA)

Pregunta #1: ; Toda la documentacion a custodiar y digitalizar se encuentran
en la nave de los Girasoles que estamos visitando? ¢Ddnde estan las demas?

Respuesta #1: A la nave de los Girasoles se traera el 15% de las cajas que faltan
del Almacen de Manoguayabo para que el oferente ganador retire desde un solo
lugar las cajas a custodiar y documentos a digitalizar.

Pregunta #2: ;Existe la posibilidad de que las cajas que estan en
Manoguayabo se retiren directamente desde alla? Es de facil acceso?

Respuesta #2: La idea es facilitar a la empresa ganadora que no tengan que
desplazarse a dos lugares. Pero, si el oferente entiende que por el deterioro que
tienen algunas de las cajas y el hecho de que tengan que moverlas a dos lugares,
se maltrataran atin mas, pueden incluirlo en su propuesta.

Pregunta #3: Se permitirdn el reemplazo de cajas pues las existentes no estan
en buen estado, no son cajas de archivo, sino cajas recicladas, o se trabajaran
con las existentes?

Respuesta #3: EIl oferente puede cambiar las cajas acorde a sus estandares de
calidad, pero no es mandatorio.

Pregunta #3: ;Todas las cajas que estdn en la nave de los Girasoles se
digitalizaran?

Respuesta #3: Se ha realizado una inspeccion y se detectaron un aproximado de
945 cajas que deberan digitalizarse, las carpetas de cheques no se digitalizaran,
solo se custodiaran. Se custodiaran por un afio y luego de ahi se retiraran de la
custodia. Hay una minoria de cajas ya digitalizadas, estan marcadas las cajas con
una marca rosada o roja.



Pregunta #4: ¢ Tienen un estimado de cantidad a digitalizar? En el pliego se
estimo 2,700,000 hojas a digitalizar, sin embargo por la cantidad de cajas que
hay pareciera el doble. En el pliego se especificaron dos medidas de cajas, sin
embargo hay varios tipos de medidas. Hay cajas tipo maletin, ademas hay
carpetas que no se especificaron en el pliego y eso implica retiro y colocar en
cajas, es demora de tiempo y suministro adicional de cajas.

Respuesta #4: SoOlo se digitalizaran 945 cajas aproximadamente, estas
corresponden a afiliados, documentos de la direccién ejecutiva y recursos
humanos entre otros. Las carpetas y las cajas tipo maletin, que corresponden a los
cheques no se digitalizaran, sélo se van a custodiar.

Pregunta #5: ;Tienen un documento en Excel que tenga la relacion del
ndmero de caja o alguna informacion digital que sea de ayuda?

Respuesta #5: A la empresa adjudicada se suministrara un documento en Excel
con la informacion que poseemos de las transferencias.

Pregunta #6: ¢ Existe una base de datos digital que incluya la informacion de
las etiquetas de las cajas: cajas (codigo, numero de envio, nimero de Caja y
contenido? Hay algun enlace?

Respuesta #6: De las regionales transfieren las cajas etiquetadas y el personal a
cargo por parte de Senasa le asigna un nimero Unico y existe una relacion que se
registra manualmente en un libro. No hay una base de datos digital.

Pregunta #7: ¢(Qué tipo de documentos hay en las cajas? CoOmo estan
presentados?

Respuesta #7: Hay formularios grapados y con bandas el&sticas. Sélo las cajas de
los que ya estan digitalizados contienen documentos limpios.

Pregunta #8: ¢ Qué por ciento de los documentos existentes estan limpios?
Respuesta #8: No hay un niumero exacto de cuales estan limpios y cuéles no.

Pregunta #9: ¢ Tienen un formato especifico para la digitalizacion?

Respuesta #9: Poseemos Varias aplicaciones Filling Cabinet (Digitalizacion y
Consulta, Indexado y control de calidad)



Pregunta #10: ¢ Como serian los indices a utilizarse? ¢ Cuantos caracteres se
requieren? Qué es lo que se va a capturar? ¢ Qué tanta informacion quiere el
SENASA de los documentos ya digitalizados? Que formato tienen?

No quedd claro la cantidad de indices, si son 4, si son 8, no se debe asumir, se
debe suministrar un pardmetro. Es para calcular hombre/hora en el
presupuesto al escribir los indices. Es importante aclarar el tipo de indice por
tipo de documento. Se solicita una pantalla de como se han presentado.

Respuesta #10: Anexamos imégenes de captura y definicion de indices. (Favor
descargar en correo adjunto.)

Pregunta #11: ; Tienen escaleras para alcanzar las cajas?
Respuesta #11: Si existe una sola escalera.

Pregunta #12: ¢ Existe la posibilidad de que se firmen dos contratos? Uno
para la digitalizacion y otro para la custodia, tomando en cuenta que la
digitalizacion no se tomara un afio?

Respuesta #12: Segun se establece en la hoja de datos del pliego en el literal 31:
“El PNUD adjudicaré el Contrato a” Un solo suministrador.

Pregunta#13: ;Se puede desglosar en la preparacion de la propuesta financiera
los rubros de digitalizacion y custodia? No como un solo paquete?

Respuesta #13: Segun se establece en la Seccion 7: “Formulario de Oferta
Financiera” se puede presentar oferta financiera desglosada en dos lotes.

Pregunta #14: ;Favor confirmar que los servicios contratados van a aceptar
que una hoja individual con doble pégina impresa va a ser catalogada y
compensada como dos paginas digitalizadas?

Respuesta #14: SENASA tiene bien claro que una hoja con doble pégina impresa
esquivale a dos péginas digitalizada.

Pregunta #15: ¢Podrian confirmar que la entidad daré las facilidades para
que la logistica, retiro de cajas, tenga el menor de los tropiezos o la mayor
facilidad para la ejecucion operativa de retiro de las cajas. Si esto no fuera
asi, confirmar si se requieren otros servicios cotizados?

Respuesta #15: SeNaSa solo dispondra de un personal para guiar a la empresa
que resulte contratada a identificar que cajas estarian involucradas en el
proceso. SeNaSa no asumira ningun gasto en operaciones de logistica para
traslado de documentos hacia otras instalaciones



Pregunta #16: ¢ Cuales servicios se deben incluir en la propuesta ademés de
la entrega de los documentos digitalizados en un disco duro externo? La
entidad contratada debe mantener una copia de ellos? Debe custodiar la
copia digital?

Respuesta #16: La empresa sélo debe mantener la copia de seguridad por un
mes después de la entrega de los documentos digitalizados.

Pregunta #17: ¢Favor confirmar que el sistema DMS a ser utilizado para
consultar las imagenes digitalizadas de este contrato de servicio es en el
mencionado en otras respuestas como el producto PKM?

Respuesta #18: SeNaSa dispone de los productos de PKM, para la igitalizacion,
indexacion, control de calidad y consulta.

Pregunta #19: ¢ Favor confirmar que el producto PKM esté en la capacidad
de gestionar la consulta sobre el repositorio documental, en tiempos
razonablemente aceptados después de haber sido ingresado con el total de las
paginas y documentos digitalizados de este proyecto?

Respuesta #19: Todos los documentos indexados pueden ser consultados por las
aplicaciones de PKM

Pregunta #20: ¢Favor confirmar que tal cual se ha dado respuesta con
anterioridad, al ser entregados los archivos digitales de este servicio
contratado le correspondera a la entidad contratante la ingesta de los tipos
documentales y la metadata a la plataforma de PKM?

Respuesta #20: Todos los documentos que se va a digitalizar seran en la
plataforma de PKM. Para garantizar compatibilidad.

Pregunta #21: ¢ Favor confirmar que en el caso de que la pegunta anterior
sea negativa y que el suplidor de estos servicios contratados sea responsable
de subir archivos y metadata al sistema PKM se identifique en qué formato
de archivo y a través de qué medio debe el suplidor de estos servicios hacer
la subida del producto terminado a la plataforma de PKM?

Respuesta #21: Ver respuesta #20.

Pregunta #22: ;Favor confirmar como complemento a la pregunta anterior
que mecanismo de control de calidad y validacién de entrega que tiene
disponible la entidad para recibir de forma automética los archivos y la
metadata en PKM, y como la entidad contratada de estos servicios, podra
validar inconsistencias e incongruencias con la reportaria que audita el
servicio de la entidad bajo este proceso?

Respuesta #23: La gerencia de tecnologia de SENASA dara soporte para la
conexion con nuestro servidor a través de la plataforma de PKM. Gestion
Documental auditara los documentos para garantizar que cumplan con el control
de calidad.



Pregunta #24: ; Favor confirmar que como se ha transparentado el dia de hoy,
el presupuesto convocado en estos servicios es exclusivamente para un afio?

Respuesta #24: Segun se establece en la hoja de datos del pliego en el literal 33,
seccion E.29 “Medidas Posteriores a la adjudicacion” Se firmara Acuerdo a largo plazo
hasta un monto de RD$8,300,000.00 por un periodo de 1 afio, lo que ocurra primero.

Pregunta #25: ¢Favor indicar como tiene previsto la entidad cubrir los
subsiguientes dafios de servicios de custodia, y/o de servicios de digitalizacion del
archivo histérico, cuando los mismos crucen el calendario presupuestal del
gobierno y para el periodo del cual fue originalmente contratado?

Respuesta #25: SeNaSa planifica anualmente sus actividades y cada proyecto a
realizar estan respaldado por una certificacion de fondo, digase que cada proyecto
est4 aparando por su propio prepuesto.

Pregunta #26: ¢Favor indicar qué acciones, resguardos y garantia se tiene
contemplado para el suplidor responsable de la custodia del archivo fisico, si por
alguna razén o motivo el proyecto quedara desamparado (sin) presupuesto por
un periodo fijo o indeterminado?

Respuesta #26: La garantia de este proceso estard enmarcado en el periodo del
contrato firmado.

Pregunta #27: En la seccion 3?2 especifica que seran digitalizadas 2, 700,000
unidades de hojas y que se estiman 7,053 cajas para custodiar, pero ;Cuantas
cajas se van a escanear? ¢ Cual es el tamafio de estas?

Respuesta #27: Ver respuesta 4.
Pregunta # 28 ¢ Las carpetas de cheques que vimos fuera de cajas estan dentro

de las estimaciones hechas en la seccion 32? Si es negativo decir la cantidad y las
dimensiones:

Respuesta #28: Las carpetas de Cheques, ya estdn contemplada en la custodia.

Pregunta #29: ;Cémo estos datos que nos suministraron en la seccién 32 son
estimaciones, que pasara si la cantidad de hojas son méas o0 menos? ;Y si las cajas
son mas o menos de las que estén en el contrato?

Respuesta #29: En el levantamiento realizado, contabilizamos 945 cajas, si se pasan,
estariamos amparandonos en el 20% permitido a variar del presupuesto inicial.



Pregunta #30: ¢tienen un inventario fisico? ¢se refiere a un inventario de
los documentos o de las cajas?

Respuesta #30: El inventario debe ser por cajas, tomado en cuenta el numero de
transferencia y el nimero Unico.

Pregunta #31: ¢(Desde el momento que retiremos los documentos podremos
iniciar la facturacion referente a la custodia?

Respuesta #31: Segln se establece en la hoja de datos del pliego en el literal 33,
seccion E.29 “Medidas posteriores a la adjudicacion” los pagos se realizaran sobre la
base de la cantidad realizada en el caso de la digitalizacion y en el caso de la custodia
pagos idénticos mensuales.

Pregunta #32: ¢(Durante el proyecto tendremos presencia del personal de
Senasa? Si la respuesta es si ¢ Cudntos empleados seran?

Respuesta #32: Habra una persona dando apoyo.

Pregunta: #33: ¢En la 2da nave donde estan los demas documentos tienen las
mismas facilidades de recogida de la 1ra? ¢ Las naves tienen energia eléctrica?

Respuesta #33: Todos los documentos estaran disponible en una sola nave, en Los
Girasoles.

Pregunta #34: ¢ Existe un tiempo establecido para el retiro de las cajas?

Respuesta #34: Se planificara la logistica, para la entrega de las cajas, segun la
disponibilidad de las partes.

Pregunta #35: ¢ Favor confirmar qué tiempo debe durar la digitalizacion?
Respuesta #35: Se estima de que la digitalizacion debe durar 8 meses.

Pregunta #36: ¢Al formulario de oferta financiera le podemos anexar una
cotizacion donde se especifiquen el item de costos que tienen que ver con el
proceso de recogida y preparacion de los documentos por ejemplo transporte de
recogida, inventario de los documentos?

Respuesta #36: Si pueden desglosar los rubros.

Pregunta #37: ¢ Favor explicar en la seccion 3 de personal el 3.2? porque en este
tipo de proyecto se utiliza personal que haran inventario de las cajas, y traspasd
de las mismas, removerd grapas y clic, digitadores, control de calidad, y
escaneadores para los cuales requerimos que sean bachiller y tenga conocimiento
de PC.



Respuesta #37: Se recomiendan bachilleres que tengan conocimiento de PC para que
realicen un trabajo bien y 4gil. Se necesita que se realicen inventario para tener un
mayor control de los documentos digitalizados y custodiado.
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