ABSOLUCION DE CONSULTAS Y ACLARACIONES

INVITACION A LICITAR PNUD/IAL-432/2017
Contratacion Servicios de Internet y Telefonia Fija

PREGUNTA No 1:

Seccién: 2
Numeral: 5.3
Péagina: 5

5.3 se encuentran en conflicto por cualquier otra razén que pueda determinar el PNUD, a su discrecion.

Consulta:
Agradeceremos precisar que, en aquellos casos en los que el PNUD considere que, a su
discrecion, existe conflicto de intereses, la decisién del PNUD deberd estar debidamente
motivada.

Respuesta:
En caso que el PNUD note que existe un conflicto de interés, se informara al respecto al
Licitante.

PREGUNTA No 2:

Seccién: 2
Numeral: 15.2; literal c)
Péagina: 8

Los Licitantes deberan ser plenamente conscientes de que los bienes y servicios conexos que el PNUD
solicita podran ser transferidos, de inmediato o mas adelante, por el PNUD a socios del Gobierno o a una
entidad designada por éste, con arreglo a las politicas y los procedimientos del PNUD. Todos los Licitantes,
por lo tanto, deben presentar en sus Ofertas lo siguiente:

a) Una declaracion que indique si es necesario algun tipo de licencia de importacidon o exportacion en
relacion con los bienes adquiridos o servicios que han de ser prestados, incluyendo cualquier tipo de
restriccion en el pais de origen, la naturaleza de uso o doble uso de los bienes o servicios y cualquier
disposicion relativa a los usuarios finales;

b) La confirmacion de que el Licitante ha obtenido licencias de esta naturaleza en el pasado y tiene
expectativas razonables de obtener todas las licencias necesarias, en caso de que su Oferta se considere
la mas adecuada, y

¢) La documentacién, informacién y declaracion completas de las mercancias clasificadas, o que puedan
serlo, como “mercancias peligrosas”.

Consulta:

Agradeceremos precisar qué debera ser considerado como “mercancias peligrosas”, a efectos
de que los postores puedan presentar en sus ofertas la declaracion de mercancia clasificada o
mercancia peligrosa.

Respuesta:

Se considera como mercancia peligrosa aquellas que presentan riesgo para la salud, para
la seguridad o que pueden producir dafios en el medio ambiente, en las propiedades o a
las personas, y que deberan ser determinadas por el Licitante.




PREGUNTA No 3:

Seccién:2
Numeral: 21.2
Pagina: 11

21.2 En circunstancias excepcionales, antes de la expiracion del periodo de validez de la Oferta, el PNUD podra
solicitar a los Licitantes la ampliacion del periodo de validez de sus Ofertas. La solicitud y las respuestas
se haran por escrito y se considerara que forman parte integrante de la Oferta.

Consulta:
Agradeceremos precisar cual sera el plazo maximo que el PNUD podra solicitar a los Licitantes
para la ampliacion de sus Ofertas.

Respuesta:
El PNUD podria solicitar una ampliacion de oferta de hasta el doble del plazo inicialmente
solicitado; sin embargo, se hard uso de esta clausula en circunstancias excepcionales.

PREGUNTA No 4:

Seccién: 2
Numeral: 27
Pagina: 13

27. Confidencialidad

La informacion relativa a la revision, evaluacion y comparacion de las Ofertas, y la recomendacion de
adjudicacion del contrato, no podra ser revelada a los Licitantes ni a ninguna ofra persona que no participe
oficialmente en dicho proceso, incluso después de la publicacion de la adjudicacion del contrato.

Cualquier intento por parte de un Licitante de influenciar al PNUD en la revision, evaluacion y comparacion de
las decisiones relativas a la Oferta o a la adjudicacion del contrato podra ser causa, por decision del PNUD, del
rechazo de su Oferta.

En el caso de que un Licitante no tenga éxito, podra solicitar celebrar una reunion de informacion con el PNUD.
El objetivo de dicha reunion es discutir los puntos fuertes v las debilidades de la presentacion del Licitante, a fin
de ayudar éste a mejorar las Ofertas que presente al PNUD. En estas reuniones, no se discutira con el Licitante
el contenido de otras Ofertas, m se compararan éstas con la Oferta presentada por el Licitante.

Consulta:
Agradeceremos confirmar que la obligacion de confidencialidad no aplicara a la informacion que:

1. Resulte accesible al publico por causa distinta del incumplimiento de la obligacién de
confidencialidad por la parte receptora.

2. Haya sido publicada con anterioridad a la fecha de la firma de contrato.

3. Se encuentre en poder de la Parte receptora y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o
restriccion puesto de manifiesto a la otra Parte en el momento de la revelacion o luego de ella.

4. Sea recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique incumplimiento del
Contrato.

5. Sea independientemente desarrollada por la Parte receptora, siempre que no se hubiese
utilizado para ello la informacion confidencial proporcionada por la otra Parte.

6. Deba ser revelada para dar cumplimiento de una orden de naturaleza judicial o administrativa,
en cuyo caso la Parte receptora debera informar a la otra Parte en forma inmediata a la sola
recepcion de la citada orden.




Respuesta:
El numeral al que se hace referencia esta referido a la revisién, evaluacién y comparacion
de las Ofertas, asi como a la recomendacién de la adjudicacién del Contrato.

PREGUNTA No 5:

Seccién: 5
Numeral: 11
Pagina: 30

11. Breve descripcion de la historia judicial (litigios, arbitrajes. reclamaciones, efc.), con indicacion de la
situacion actual y los resultados, en los casos va resueltos.

Consulta:

Agradeceremos precisar cuél sera la antigiiedad y las materias de los litigios que deberan ser
consignados en el historial judicial a ser descrito en el “FORMULARIO DE INFORMACIONES DEL
LICITANTE".

Se debe tener en cuenta que i) una persona juridica puede tener una gran cantidad de litigios
concluidos y en curso, cuya extension seria imposible de detallar en un documento; y ii) la
descripcion de todos los litigios que tenga y/o haya tenido una persona juridica no resulta relevante
para los efectos de la presente contratacion.

Respuesta:
La antigledad y materia de litigios debera de ser de los ultimos tres (3) afios.

PREGUNTA No 6:

Seccién: 9
Numeral: 15.1
P&gina: 56

15.1 Cualquiera de las partes podra rescindir el presente Contrato con causa justificada, en su totalidad o
parcialmente, notificando a la otra parte por escrito con un preaviso de treinta dias. La iniciacion de un
procedimiento arbitral segiin la Clausula 16 “Resolucion de Conflictos” que se indica mas abajo, no se
considerara una rescision del presente Contrato.

Consulta:

Agradeceremos confirmar que, por “causa justificada” se entendera los casos de i) incumplimiento
injustificado de las partes; y ii) causas sobrevinientes al perfeccionamiento que no sean imputables
a las partes.

Respuesta:
Afirmativo; ademas se entiende por causa justificada las causales establecidas en los
numerales 14y 16 respectivamente.

PREGUNTA No 7:

Referencia(s) de las Bases
Seccioén:3

Numeral:2.1.2.a

Pégina:23

En las bases dice:




A contimuacion, las restricciones de orden técmico:

* Maximo nimero de saltos entre 8 v 10 hasta donde la empresa proveedora obtenga informacion.
* Latencia promedio 170ms (sera calculada del tiempo de latencia en cada nodo divido entre el nimerq
de nodos o saltos).

Consulta:

Solicitamos aclarar que el punto de partida para la contabilizacién de saltos sera desde la salida
alared del Proveedor hacia la direccién IP de destino indicada, por lo que no se tomara en cuenta
como punto de partida el host que lo origina ni los saltos internos de la Lan ya que no generan
impacto en el retardo.

Respuesta:
Efectivamente no se tomara en cuenta los saltos de la LAN y el host.

PREGUNTA No 8:

Referencia(s) de las Bases
Seccion:3

Numeral:2.1.2.a

Pagina:23

En las bases dice:

Los oferentes deben realizar las pruebas de sus enlaces a la direccion antes mencionadas, en distintas
fechas v en los horarios denominados horas punta (9:00am 5:00pm) durante 5 dias. de lunes a viernes.
Los resultados seran enviados como elemento que evidencie las pruebas efectuadas. las mismas que
seran comprobadas por el personal técnico de las Naciones Unidas, a través de wisitas a las instalaciones
de los oferentes.

Consulta:

Solicitamos indicar en qué etapa del proceso se realizaran las visitas del personal técnico de las
Naciones Unidas, cuantas personas seran, y cuantas visitas seran, asi como también se solicita
coordinar con 3 dias anticipacion.

Respuesta:
Lavisita seraen la etapa de evaluacion; oportunamente se coordinara con los proveedores
lafechay hora de visita, conjuntamente con el niUmero de personas que asistiran.

PREGUNTA No 9:
Referencia(s) de las Bases
Seccion:3

Numeral:2.1.2.a

Pégina:24




Descripcion Ancho de Banda

Segmento 1 2MB
Segmento 2 4 MB
Segmento 3 6 MB
Segmento 4 S§ MB
Segmento 5 10 MB
Segmento 6 20 MB
Segmento 7 30 MB
Segmento 8 40 MB
Segmento 9 50 MB

Consulta:

Solicitamos a la entidad aclarar si estos segmentos seran servicios independientes, es decir
enlaces independientes o se podran proveer desde un solo enlace o los enlaces seran
equivalentes a la cantidad de agencias que indican.

Respuesta:

En la seccion 7 — Formulario de Oferta Financiera (item 1: Internet, pagina 44) se menciona
los anchos de banda solicitados por las agencias de NNUU participantes de este proceso.
En este punto se debe incluir los costos totales del servicio, incluido equipos asignados
por parte del proveedor.

Agencia Ancho de Banda (MB)
PNUD 30 MB
UNLIREC 10 MB
CINU 2 MB

De igual forma en la seccion 7: Formularios de Oferta Financiera, punto A (item 1: Internet,
pagina 42), se mencionan los segmentos los cuales seran independientes y serviran para:

e Un evento en donde se necesite contratar un ancho de banda independiente o
incrementar el ancho de banda de un enlace existente para el evento.

e Contratar un servicio de Internet para otra agencia NNUU.
Sobre esta base, el proveedor debe cotizar solo el precio del ancho de banda. Si existe la

necesidad de nuevos equipos que involucren costos adicionales (equipos, costo de
conexion, etc.), estos seran calculados en el momento de la solicitud.

PREGUNTA No 10:

Referencia(s) de las Bases
Seccion:3

Numeral:2.1.2.a

Pagina:24




Descripcion Ancho de Banda

Segmento 1 2MB
Segmento 2 4 MB
Segmento 3 6 MB
Segmento 4 8§ MB
Segmento 5 10 MB
Segmento 6 20 MB
Segmento 7 30 MB
Segmento 8 40 MB
Segmento 9 50 MB

9]

onsulta:

De ser afirmativa la pregunta nimero 3, indicar si la segmentaciéon de Ancho de Banda puede ser
realizado desde la funcionalidad de un equipo o un equipo dedicado que cumpla con esta
funcionalidad.

Respuesta:
Tomando como referencia la respuesta a la pregunta 9, si existe la necesidad de un nuevo
equipo para un servicio independiente, sera cotizado en su momento.

PREGUNTA No 11:

Referencia(s) de las Bases
Seccion:3
Numeral:2.1.2.a
Pagina:24
Descripcion Ancho de Banda

Segmento 1 2MB
Segmento 2 4 MB
Segmento 3 6 MB
Segmento 4 8§ MB
Segmento 5 10 MB
Segmento 6 20 MB
Segmento 7 30 MB
Segmento 8 40 MB
Segmento 9 50 MB

Consulta:
Solicitamos a la entidad que indique los segmentos que se designaran a cada agencia o el Ancho
de Banda por agencia.

Respuesta:
Por favor remitirse a la respuesta de la pregunta 9.

PREGUNTA No 12:

Referencia(s) de las Bases
Seccion:3




Numeral:2.1.2.a
Péagina:24

Cada Agencia accedera a Internet utilizando sus esquemas de seguridad- firewall configuracion de red,
etc.. tentendo en consideracion la siguiente:

- . Sub red de
Lugar Nombre de la Agencia direcciones IP
PNUD 64
Casa Commin de Naciones Unidas, UNLIREC 32
Complejo Javier Pérez de Cuéllar (CIPC) CINU 4
Total CJPC: 102

Consulta:

Solicitamos a la entidad que confirme si brindard espacio en gabinetes, puertos en los switches,
UPS, energia estabilizada, pozo a tierra y aire acondicionado para el equipamiento solicitado en
ambas sedes y en todas las agencias.

Respuesta:
Se confirma que se proporcionara lo solicitado.

PREGUNTA No 13:

Referencia(s) de las Bases
Seccion:3

Numeral:2.1.2.a

Pagina:24

Cada Agencia accedera a Internet uiilizando sus esquemas de segunidad: firewall. configuracion de red,
etc.. tentendo en consideracion la siguiente:

Consulta:
Solicitamos a la entidad que confirme si el firewall y el despliegue LAN es parte de la
infraestructura de la entidad o tiene que ser provisto por el proveedor.

Respuesta:
Se confirma que la seguridad (firewall) y el despliegue LAN forman parte de la
infraestructura de la entidad.

PREGUNTA No 14:

Referencia(s) de las Bases
Seccion:3

Numeral:2.1.2.a

Pagina:24

Cada Agencia accederi a Internet utilizando sus esquemas de seguridad: firewall. configuracion de red,
etc.. tentendo en consideracion la siguiente:

_ . Sub red de
Lugar Nombre de la Agencia direcciones IP
PNUD 64
Casa Comin de Naciones Unidas, UNLIEEC 32
Complejo Javier Pérez de Cuéllar (CIPC) CINU 4
Total CTPC: 102




Consulta:
Solicitamos a la entidad que confirme si la distribucion de subredes sera realizada por un equipo
de red o seguridad o balanceo que cumple con esta funcionalidad y no por un equipo dedicado.

Respuesta:

Los enlaces seran independientes, por lo tanto, las subredes de direcciones IP seran
independientes. Ninguna agencia de NNUU proveera un equipo para la distribucion de
subredes.

PREGUNTA No 15:

Referencia(s) de las Bases
Seccién:3

Numeral:2.1.2.a

Péagina:24

Cada Agencia accedera a Intemet utilizando sus esquemas de seguridad: firewall, configuracion de red,
etc.. teniendo en consideracion la siguiente:

- . Sub red de
Lugar Nombre de la Agencia direcciones IP
PNUD 64
Casa Comin de Naciones Unidas, UNLIEEC 32
Complejo Javier Pérez de Cuéllar (CIPC) CINU 4
Total CJPC: 102

Consulta:
Solicitamos a la entidad que confirme las distancias de las agencias al data center o la distribucion
de sus oficinas donde se brindara el servicio.

Respuesta:

El servicio llegara de la calle hasta el Centro de Datos comUn de las agencias de NNUU.
Existen buzones subterraneos para llegar con fibra 6ptica hasta el Centro de Datos. La
distanciade la calle al Centro de Datos es de 300 metros aproximadamente. Las conexiones
del Data Center a las agencias ya fueron realizadas.

PREGUNTA No 16:

Referencia(s) de las Bases
Seccién:3

Numeral:2.1.2.a

Pagina:24

El proveedor debera considerar en su solucion todo lo necesario (cableado, hardware, software, etc.) para la
implementacion del servicio solicitado en las condiciones antes expuestas.

Consulta:
Solicitamos a la entidad que confirme el metraje del cableado necesario, asi como las
caracteristicas y tipo del cableado necesario.

Respuesta:

El numeral mencionado refiere alos equipos y cables necesarios que debe proporcionar el
proveedor para brindar el servicio. El proveedor debe llegar con fibra 6ptica hasta el Centro
de Datos, luego realizar las conexiones necesarias, para lo cual la entidad proveera rack y
bandeja. La distancia de los equipos del proveedor alos equipos de las agencias de NNUU
no exceden los 5 metros. El metraje de la calle al Centro de Datos esté indicada en la




respuesta de la pregunta 16.

PREGUNTA No 17:

Referencia(s) de las Bases
Seccion:3

Numeral:2.1.2.b

Pagina:25

* La velocidad a contratar debe ser garantizada en todos sus tramos. con capacidad de crecimiento

futuro sobre el nusmo medio fisico v con capacidad para soportar todos los servicios v protocolos
estandares en Internet, sin limataciones. filtros o restricciones.

Consulta:

Solicitamos a la entidad que elimine las caracteristicas de limitaciones, filtro o restricciones ya que
indican que las agencias contaran con un firewall, por lo tanto, este equipo de seguridad contara
con las politicas que determine el PNUD.

Respuesta:

El proveedor debe asegurarse de brindar un servicio sin limitaciones, filtros o restricciones
hasta sus equipos. Las agencias de NNUU manejaran las caracteristicas mencionadas
desde sus dispositivos de seguridad.

PREGUNTA No. 18:

Referencia(s) de las Bases: Términos de referencia de las bases
Seccion: 2. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Numeral: 2.1.2 Especificaciones Técnicas, Garantia y Soporte
Péagina: 1-2

Consulta:

Referente a los siguientes parrafos, se aclara a la entidad que los parametros “cantidad de saltos”
y “latencia promedio” no se pueden garantizar hacia un destino en particular en la red de internet.
Estos pueden variar debido a enlaces degradados de algun ISP en la trayectoria al destino.

La conexidn debe tener una cantidad méaxima de saltos y una latencia promedio (suma retardoy

temporales en una red) al siguiente enlace https:/www parmeragencies.org principal sistema de
informacidn de la organizacién, con el cual se interactiia via Internet.




A continuacion, las restricciones de orden técnico:

« Miximo nimero de saltosentre 8 v 10 hasta donde la empresa proveedora obtenga informacién.

« Latencia promedic 170ms (serd calculada del iempo de latencia en cada nodo divido entre el
mimero de nodos o saltos).

Para amhos aspectos técnicos referirse al Grifico No. 1 detallado mas abajo.

La direccién URL es: hitps://www.parmeragencies. org.

Los oferentes deben realizar las pruebas de sus enlaces a la direccién antes mencionadas, en distintas
fechas v enlos horarios denominados horas punta (9:00am 5:00pm) durante 5 dias_ delunes a viernes.
Los resultados seran enviados como elemento que evidencie las pruebas efectuadas, las mismas que
serin comprobadas por el personal técnico de las Naciones Unidas, a través de visitas a las
instalaciones de los oferentes.

Grafico No. 1

z.ovg [216.248.187.183]
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Respuesta:
Los saltos y latencia promedio se contabilizardn desde la red del proveedor hasta la
direccién IP de destino o hasta donde el proveedor tenga el control.

PREGUNTA No. 19:

Referencia(s) de las Bases: Términos de referencia de las bases
Seccion: 2. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Numeral: 2.1.2 Especificaciones Técnicas, Garantia y Soporte
Pagina: 3

Consulta:

Se solicita a la entidad aclarar la cantidad de servicios de internet requeridos, confirmar si son 3
segun indica el segundo cuadro del siguiente parrafo y si para cada uno se debe presentar 9
ofertas distintas de acuerdo al ancho de banda indicado en el primer cuadro. También se solicita
se aclare la cantidad de direcciones IP publicas requeridas para cada servicio de internet.




¢ Fl proveedor debe considerar ofertar anchos de banda de acuerdo a la signiente divisién:

Descripcion Ancho de Banda

2MB
4 MB
6 MB
$ MB

Segmento 5 10 MB
20 MB
30 MB
40 MB
50 MB

Cada Agencia accederi a Internet utilizando sus esquemas de seguridad: firewall, configuracién de red
etc_, teniendo en consideracion la siguiente:

. Sub red de
Lugar Nombre de la Agencia i iones IP
FNUD 64
Caza Cormin de Waciones Unidas, UNLIEEC 32
Complejo Javier Pérez de Cuéllar (CTPC) CINU 4
Total CJPC: 102

Respuesta:

En laseccion 7 — Formulario de Oferta Financiera (item 1: Internet, pagina 44) se mencionan
los anchos de banda solicitados por las agencias de NNUU participantes de este proceso.
En este punto se debe incluir los costos totales del servicio, incluidos los equipos
asignados por parte del proveedor.

Agencia Ancho de Banda (MB)
PNUD 30 MB
UNLIREC 10 MB
CINU 2 MB

De igual forma en la seccion 7: Formularios de Oferta Financiera, punto A (item 1: Internet,
pagina 42), se mencionan los segmentos los cuales seran independientes y serviran para:

e Un evento en donde se necesite contratar un ancho de banda independiente o
incrementar el ancho de banda de un enlace existente para el evento.

e Contratar un servicio de Internet para otra agencia NNUU.

Sobre esta base, el proveedor debe cotizar sé6lo el precio de los segmentos de ancho de
banda. Si existe la necesidad de nuevos equipos que involucren costos adicionales
(equipos, costo de conexién, etc.), estos seran calculados en el momento de la solicitud.

Con respecto alas direcciones IP publicas, al ser enlaces independientes son rangos de IP
publicas independientes para cada agencia participante en este proceso. La cantidad de
IPs publicas se detallan en la tabla de la pagina 3 de la Seccién: 2. ALCANCE DE LOS
SERVICIOS, Numeral: 2.1.2 Especificaciones Técnicas, Garantiay Soporte.




PREGUNTA No. 20

Referencia(s) de las Bases: Términos de referencia de las bases
Seccion: 2. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Numeral: 2.1.2 Especificaciones Técnicas, Garantia y Soporte
Péagina: 3

Consulta:

Se aclara a la entidad que es su responsabilidad brindar todas facilidades (accesos a local,
espacio en gabinete, toma eléctrica estabilizada) para la instalacion de nuestros equipos y
accesorios para poder brindar el servicio. De igual forma es responsable en el cuidado del
equipamiento que se instale. El proveedor es responsable hasta el router CPE que provee el
servicio, para el cual el cliente el cliente debera brindar un puerto en su switch para la conexién a
su red LAN.

El proveedor debera considerar en su solucién todo lo necesario (cableado, hardware, software, etc.) para Iy
implementacién del servicio solicitado en las condiciones antes expuestas.

Respuesta:

Se confirma que la entidad brindara todas las facilidades para la instalacién del servicio
(gabinete, bandeja, toma eléctrica estabilizada, UPS, switches, pozo tierra, etc.). El
proveedor es responsable de proveer los equipos necesarios para este servicio, que no
estén incluidos en la red LAN de las agencias del sistema de NNUU participantes en este
proceso.

PREGUNTA No. 21

Referencia(s) de las Bases: Términos de referencia de las bases
Seccién: 2. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Numeral: 2.1.2 Especificaciones Técnicas, Garantia y Soporte
Péagina: 3

Consulta:

Se solicita a la entidad aclarar sobre las funciones que requiere para el “gestor de cuenta”
solicitado. Se aclara a la entidad que para el reporte sobre inconvenientes en el servicio se
cuenta con una linea 0800 00 911 disponible 24x7x365.

# FEl licitante deberd designar un gestor de cuenta para atender cualquier reporte sobre el servicio
prestado.

Respuesta:

El gestor servirade contacto para cuestiones comerciales y reclamos técnicos si el servicio
de soporte no responde dentro de los plazos establecidos. Para cuestiones técnicas el
primer contacto es la linea de soporte 0800 00 911.

PREGUNTA No. 22

Referencia(s) de las Bases: Términos de referencia de las bases
Seccion: 2. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Numeral: 2.1.2 Especificaciones Técnicas, Garantia y Soporte
Pagina: 4

Consulta:
Se solicita a la entidad aclare cuanto sera el ancho de banda final para el crecimiento indicado.




» Lavelocidad a contratar debe ser garantizada en todos sus tramos, con capacidad de crecimiento
futuro sobre el mismo medio fisico v con capacidad para soportar todos los servicios v
protocolos estindares en Internet, sin limitaciones, filtros o restricciones.

Respuesta:
El ancho de banda maximo es de 80 MB, pero es algo referencial. Lo concreto estaindicado
en la seccion 7 — Formulario de Oferta Financiera (Item 1: Internet, pagina 44).

PREGUNTA No. 23

Referencia(s) de las Bases: Términos de referencia de las bases
Seccion: 2. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Numeral: 2.2 item 2 - Servicio de Telefonia SIP TRUNK (Telefonia IP)
Pagina: 4,5y 6

Consulta:
Respecto a los puntos 2.2.22.2.3y 2.2.4

Se solicita a la entidad confirme

- Sise aceptaran propuestas en las cuales la Gltima milla y el router del servicio de internet
solicitado en el punto 2.1 pueden ser compartidos con el servicio de Telefonia solicitado
en el punto 2.2, considerando que el trafico es independiente y no es transportado por el
servicio de internet.

- Cuando menciona “Un (1) namero Unico (6259000) que debe pasar por la central
telefénica”, se refiere al nimero que debe quedar cuando se habilite el servicio Troncal
SIP en el nuevo local de Calle Jorge Chavez 275 - Miraflores

Se solicita a la entidad aclare:
- A que se refiere el término “Numero de central Gnico”

Se aclara a la entidad que:

- El servicio de telefonia solicitado es una Troncal SIP.

- Lainstalacion del Gateway sélo es con el fin de hacer compatible la conexion hacia los
puertos E1 de la central telefénica del cliente segun se especifica en el numeral 2.2.3
Disefio Situacién Temporal para la sede actual ubicada en Av. Augusto Pérez Aranibar
N°750 — Magdalena del Mar. En base a esto, se indica que se entregaran dos servicios
E1-Pri, que es lo que acepta la central telefonica del cliente. La cantidad de canales esta
limitado a la cantidad de puertos E1. Por cada E1 se entregaran 30 canales / 100 DIDs.
Uno tendra la cabecera 6259000 y el otro tendr& la cabecera 6259100.

- El parametro “tasa de error de bits (BER)” no aplica para enlace de Troncal SIP.

- Para el nuevo local ubicado en Calle Jorge Chavez 275 — Miraflores, no sera necesario la
instalacion del Gateway para brindar el servicio de Troncal SIP, pero se requiere la
validacion por parte del cliente de los requisitos adjuntos se cumplan en su central
telefonica.

Requerimientos PBX
IP v1.pdf

Respuesta:

- Sise aceptaran propuestas en las cuales la ultima milla y el router del servicio de
internet solicitado en el punto 2.1 pueden ser compartidos con el servicio de
Telefonia solicitado en el punto 2.2, considerando que el trafico es independiente y
no es transportado por el servicio de internet.

Se confirma que se aceptara la propuesta mencionada, pero el proveedor debe asegurar y
mostrar evidencia, tal como se solicita en las bases, gue el ancho de banda para Internet




sea independiente al del servicio de telefonia.

- Cuando menciona “Un (1) ndmero Unico (6259000) que debe pasar por la central
telefénica”, se refiere al nimero que debe quedar cuando se habilite el servicio Troncal
SIP en el nuevo local de Calle Jorge Chavez 275 - Miraflores
Respuesta:
En ambos locales (local actual: Av. Pérez Aranibar No. 750 — Magdalena del Mar y local
futuro: Calle Jorge Chavez 275 - Miraflores) deben quedar dos nimeros 625-9000 y 625-
9100. Ambos deben pasar por nuestra central telefénica.

- A que se refiere el término “Nimero de central Gnico”
Respuesta:
Este término ya no se aplica porque se debe conservar dos nimeros 625-9000 y 625-9100.

- El servicio de telefonia solicitado es una Troncal SIP.
Respuesta:
Es correcto; el servicio solicitado es unatroncal SIP, para ambos locales (actual, Av. Pérez
Aranibar No. 750 — Magdalena del Mar y futuro, Calle Jorge Chavez 275 - Miraflores).

- La instalacion del Gateway sélo es con el fin de hacer compatible la conexién hacia los

puertos E1 de la central telefénica del cliente segun se especifica en el numeral 2.2.3
Disefio Situacién Temporal para la sede actual ubicada en Av. Augusto Pérez Aranibar
N°750 — Magdalena del Mar. En base a esto, se indica que se entregaran dos servicios
E1-Pri, que es lo que acepta la central telefonica del cliente. La cantidad de canales esta
limitado a la cantidad de puertos E1. Por cada E1 se entregaran 30 canales / 100 DIDs.
Uno tendra la cabecera 6259000 y el otro tendré la cabecera 6259100.

Respuesta:

Es correcto; en el local actual se deben entregar dos servicios de E1. Para el primer puerto

El, la cantidad de canales debe ser 30. El segundo puerto E1 debe tener 10 canales. El

primer E1 debe estar asociado al 6259000 con 100 DIDs y el segundo E1 debe estar

vinculado al 6259100 con 100 DIDs.

- El parametro “tasa de error de bits (BER)” no aplica para enlace de Troncal SIP.
Respuesta:
Es conforme la observacion.

- Para el nuevo local ubicado en Calle Jorge Chavez 275 — Miraflores, no sera necesario
la instalacion del Gateway para brindar el servicio de Troncal SIP, pero se requiere la
validacion por parte del cliente de los requisitos adjuntos se cumplan en su central
telefonica.

Respuesta:
Es correcto; para el nuevo local no se necesitara la instalacion del Gateway porque se
contara con una central telefénica IP compatible con Troncales SIP.

Lima, 07 de diciembre de 2017




