SOLICITUD DE PROPUESTAS
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Seccion 1. Carta de Invitacion

Bogot3, diciembre 2017

ASUNTO: Proceso A2017-0001627 Desarrollo de herramientas tecnolégicas en el marco del Sistema de
Informacién del Mecanismo de Proteccion al Cesante (SI-MPC) para el Ministerio de Trabajo.

Estimado sefior/Estimada sefiora:

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) tiene el gusto de dirigirse a usted a fin de
solicitarle la presentacion de una Propuesta a esta solicitud de propuesta (SdP) para la provision de los
servicios de referencia.

La presente Solicitud de Propuesta (SdP) estd compuesta de los siguientes documentos:

Seccién 1 — Esta Carta de Invitacién

Seccién 2 — Instrucciones a los Proponentes (incluyendo la Hoja de Datos)

Seccién 3 — Términos de Referencia

Seccién 4 — Formulario de presentacién de Propuestas

Seccién 5 — Documentos que establecen la elegibilidad y calificaciones del Proponente
Seccién 6 — Formulario de Propuesta Técnica

Seccién 7 — Formulario de Propuesta Financiera

Seccién 8 — No aplica

Seccién 9 — No aplica

Seccion 10 — No aplica

Seccién 11 — Contrato de Servicios Profesionales, que incluye los Términos y Condiciones Generales

Su oferta incluird una Propuesta Financiera y una Propuesta Técnica, presentadas en sobres separados y
debera presentarse con arreglo a las indicaciones de la Seccién 2.

Le rogamos remita una carta de reconocimiento dirigida a la siguiente direccion:
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

Avenida calle 82 N° 10-62 piso 3
Email Licitaciones.col7@undp.org

La carta deberd estar en posesidon del PNUD a mas tardar el 22 de Enero de 2018, y en la misma se debera
indicar si su empresa tiene intencidn de presentar una Propuesta. Si no es asi, el PNUD agradeceria nos
indicase el motivo, para nuestra informacién.

Si usted ha recibido esta SdP a través de una invitacién directa realizada por el PNUD, la transferencia de
esta invitacidn a otra empresa requiere de la notificacidn por escrito al PNUD de dicha transferencia y del
nombre de la empresa a la que se envia la invitacion.


mailto:Licitaciones.col7@undp.org

Si precisa aclaraciones adicionales, le rogamos se ponga en comunicacién con la persona de contacto que
se indica en la Hoja de Datos adjunta, que coordina las consultas relativas a esta SdP.

El PNUD queda a la espera de recibir su Propuesta y le da las gracias de antemano por su interés en las
oportunidades de adquisicion que ofrece el PNUD.

Atentamente le saluda,

Centro de Servicios — Adquisiciones
PNUD Colombia



Seccion 2: Instrucciones a los Proponentes

Definiciones

a)

b)

d)

e)

f)

h)

j)

k)

“Contrato” se refiere al acuerdo que sera firmado por y entre el PNUD y el Proponente elegido,
todos los documentos adjuntos al mismo, entre otros los Términos y Condiciones Generales (TCG),
y los Apéndices.

“Pais” se refiere al pais indicado en la Hoja de Datos.

“Hoja de Datos” se refiere a la parte de las Instrucciones a los Proponentes que se utiliza para
reflejar las condiciones del proceso de licitacion especificas a los requisitos de esta SdP.

“Dia” se refiere a dia calendario.

“Gobierno” se refiere al Gobierno del pais que ha de recibir los servicios prestados con arreglo a lo
que se especifica en el Contrato.

“Instrucciones a los Proponentes” (Seccion 2 de la SdP) se refiere a la serie completa de documentos
que facilitan a los Proponentes toda la informacién necesaria y los procedimientos que deben
seguirse en el curso de la preparacién de sus Propuestas

“Carta de Intenciones” (Seccién 1 de la SdP) se refiere a la carta de invitacién enviada por el PNUD
a los proponentes.

“Cambios sustanciales” se refiere a cualquier contenido o caracteristica de la Propuesta que sea
significativamente diferente de un aspecto o requisito esencial de la SdP, y que: (i) altere
sustancialmente el alcance y la calidad de los requisitos, (ii) limite los derechos del PNUD y /o las
obligaciones del Oferente, y (iii) afecte negativamente la equidad y los principios del proceso de
adquisicion, como aquellos que pongan en peligro la posicion competitiva de otros oferentes.

“Propuesta” se refiere a la respuesta del Proponente a la Solicitud de Propuesta, y que incluye el
Formulario de presentacién de Propuestas, la Propuesta Técnica, la Propuesta Financiera y toda
otra documentacion adjunta a la misma, tal como exige la SdP.

“Proponente” se refiere a cualquier entidad legal que pueda presentar o haya presentado una
Propuesta para la prestacidn de servicios solicitados por el PNUD a través de esta SdP.

“SdP” se refiere a la Solicitud de Propuesta que consiste en una serie de instrucciones y referencias
preparadas por el PNUD a los efectos de seleccionar el proveedor de servicios que mejor pueda
llevar a cabo los servicios descritos en los Términos de Referencia.

“Servicios” se refiere a todo el conjunto de las tareas y entregables solicitados por el PNUD con
arreglo a la SdP.



m)

“Informacion Complementaria a la SAP” se refiere a una comunicacidn escrita transmitida por el
PNUD a los posibles proponentes, que incluya aclaraciones, respuestas a las consultas recibidas de
los proponentes potenciales o cambios que deban introducirse en la SdP, en cualquier momento
después de la publicacion de la SdP pero antes de la fecha limite para la presentacién de las
Propuestas.

“Términos de Referencia” (TdR) se refiere al documento incluido en la Seccidn 3 de esta SdP, que
describe los objetivos, el alcance de los servicios, las actividades, las tareas a realizar, las
responsabilidades respectivas del Proponente, los resultados esperados y otros datos relativos a la
ejecucidén de la serie de funciones y servicios que se esperan del Proponente cuya Propuesta haya
resultado elegida.

ASPECTOS GENERALES

Por este medio, el PNUD solicita Propuestas en respuesta a la presente Solicitud de Propuesta
(SdP). Los proponentes deberan cumplir estrictamente todos los requisitos de la misma. No se
autoriza la introduccion de cambios, sustituciones u otras modificaciones a las normas y
disposiciones estipuladas en esta SdP, a menos que lo ordene o apruebe por escrito el PNUD en
forma de Informacidén Complementaria a la SdP.

La presentacion de una Propuesta se considerard como un reconocimiento por parte del
Proponente de que todas las obligaciones previstas en esta SdP se cumplirdn y, a menos que se
especifique lo contrario, de que el Proponente ha leido, entendido y aceptado todas las
instrucciones de esta SdP.

Toda Propuesta presentada sera considerada como una oferta del Proponente y no constituye ni
implica la aceptacién de la misma por el PNUD. El PNUD no tiene ninguna obligacion de adjudicar
un contrato a ningun Proponente como resultado de esta SdP.

El PNUD practica una politica de tolerancia cero ante practicas prohibidas, incluyendo fraude,
corrupcién, colusién, practicas no éticas y obstruccion y esta resuelto a impedir, identificar y
abordar todos los actos y practicas de este tipo contra el propio PNUD o contra terceros
participantes en actividades del PNUD. (Véase:
www.undp.org/content/dam/undp/library/corporate/Transparency/UNDP_Anti-fraud Policy-
Spanish FINAL.pdfy

http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/business/protest-
and-sanctions.html para una descripcién completa de las politicas)

En respuesta a esta SdP, el PNUD insta a todos los Proponentes a comportarse de manera
profesional, objetiva e imparcial, y a tener en todo momento presente en primer lugar los
intereses del PNUD. Los Proponentes deberdan evitar rigurosamente los conflictos con otras tareas
asignadas o con sus propios intereses, y actuar sin tener en cuenta futuros trabajos. Todo
Proponente de quien se demuestre que tiene un conflicto de intereses serd descalificado. Sin
perjuicio de todo lo antes citado, se considerara que los Proponentes y cualquiera de sus afiliados
tienen un conflicto de interés con una o mas partes en este proceso de licitacidn, si:


http://www.undp.org/content/dam/undp/library/corporate/Transparency/UNDP_Anti-fraud_Policy-Spanish_FINAL.pdf
http://www.undp.org/content/dam/undp/library/corporate/Transparency/UNDP_Anti-fraud_Policy-Spanish_FINAL.pdf
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/business/protest-and-sanctions.html
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/business/protest-and-sanctions.html

5.1 estdn o han estado asociados en el pasado con una empresa o cualquiera de sus filiales que
haya sido contratada por el PNUD para prestar servicios para la preparacién del disefo, la
lista de requisitos y las especificaciones técnicas, términos de referencia, y os analisis y
estimaciones de costos, y otros documentos que se utilizaran en la adquisicion de los bienes
y servicios relacionados con este proceso de seleccién;

5.2 ha participado en la preparacién y/o el disefio del programa o proyecto relacionado con
servicios solicitados en esta SdP, o

5.3 se encuentra en conflicto por cualquier otra razén que pueda determinar el PNUD o a
criterio de éste.

En caso de duda en la interpretacién de lo que es, potencialmente, un conflicto de intereses, el
Proponente debera dar a conocer su situacién al PNUD y pedir la confirmacidn de éste sobre si existe
o no tal conflicto.

6. Del mismo modo, los Proponentes deberdn informar en su Propuesta de su conocimiento de lo
siguiente:

6.1 si son propietarios, copropietarios, funcionarios, directores, accionistas mayoritarios, o si
tienen personal clave que sean familiares de funcionarios del PNUD participantes en las
funciones de adquisicion y/o el Gobierno del pais o de cualquier asociado en la
implementacion de los servicios de esta SdP, y

6.2 toda otra circunstancia que pudiera dar lugar a un conflicto de intereses, real o percibido
como tal; colusidn o practicas de competencia desleal.

El incumplimiento de esta informacidon puede dar como resultado el rechazo de la Propuesta o
Propuestas afectadas por este incumplimiento.

7. La elegibilidad de los Proponentes que sean propiedad, total o parcial, del Gobierno estara sujeta a
una posterior evaluacién del PNUD y a la revisién de diversos factores, como por ejemplo estar
registrados como entidad independiente, dimensidn de la propiedad o participacidon estatal, recepcion
de subsidios, mandato, acceso a informacidn relacionada con esta SdP, y otros que pudieran
conducirles a gozar de una ventaja indebida frente a otros Proponentes, y al eventual rechazo de la
Propuesta.

8. Todos los Proponentes deberdn respetar el Codigo de Conducta de Proveedores del PNUD, que se
pueden encontrar en este enlace: http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct english.pdf

B. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

9. Secciones de la Propuesta

Los Proponentes deberan completar, firmar y presentar los siguientes documentos:
9.1 Carta de acompafiamiento de la Presentacion de la Propuesta (véase SdP, Seccion 4);
9.2 Documentos que establecen la elegibilidad y calificaciones del Proponente (véase SdP,
Seccién 5);


http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct_english.pdf

9.3  Propuesta Técnica (véase el formulario indicado en la SdP, Seccién 6);

9.4  Propuesta Financiera (véase el formulario indicado en la SdP, Seccién 7);

9.5 Garantia de Propuesta, si se considera necesaria (véase al respecto la Hoja de Datos (HdD,
nos. 9-11), véase formulario prescrito en la SdP, Seccidn 8);

9.6 Anexos 0 apéndices a la Propuesta.

10. Aclaraciones a la Propuesta

10.1 Los Proponentes podran solicitar aclaraciones sobre cualquiera de los documentos relativos
ala SdP, a mas tardar en la fecha indicada en la Hoja de Datos (HdD, n2 16) antes de la fecha
de presentacion de la Propuesta. Toda solicitud de aclaraciéon debe ser enviada por escrito
y por servicio de correo postal o medios electrénicos a la direccidon del PNUD que se indica
en la Hoja de Datos (HdD, n2 17). EI PNUD respondera por escrito y por medios electrénicos,
y remitird copias de la respuesta (incluyendo una explicacion de la consulta pero sin
identificar el origen de la misma) a todos los Proponentes que hayan confirmado su
intencién de presentar una Propuesta.

10.2 EI PNUD se compromete a dar respuesta a estas demandas de aclaracién con rapidez, pero
cualquier demora en la respuesta no implicard una obligacion por parte del PNUD de ampliar
el plazo de presentacidn de ofertas, a menos que el PNUD considere que dicha prorroga esta
justificada y es necesaria.

11. Modificacion de las Propuestas

11.1 En cualquier momento antes de la fecha limite para la presentacidn de la Propuesta, el PNUD
podra, por cualquier motivo —por ejemplo, en respuesta a una aclaracién solicitada por un
proponente—, modificar la SdP en la forma de una Informacién Complementaria a la SdP.
Todos los Proponentes potenciales seran notificados por escrito de todos los cambios o
modificaciones y de las instrucciones adicionales por medio de la de Informacién
Complementaria a la SdP y seguin el método especificado en la Hoja de Datos (HdD, n2 18).

11.2 Con el fin de proporcionar a los potenciales Proponentes un plazo razonable para estudiar
las enmiendas en la preparacién de sus Propuestas, el PNUD podrd, de manera discrecional,
prorrogar el plazo para la presentacion de éstas, cuando la naturaleza de la modificacién de
la SdP justifique dicha ampliacidn.

C. PREPARACION DE LAS PROPUESTAS

12.

13.

Costos

El proponente asumira todos y cada uno de los costos relacionados con la preparacién y/o
presentacion de la Propuesta, independientemente de si su Propuesta resulta seleccionada o no.
El PNUD en ningun caso sera responsable por dichos costos, independientemente de la modalidad
o del efecto del proceso de contratacion.

Idiomas
La Propuesta, asi como toda la correspondencia conexa intercambiada entre el Proponente vy el
PNUD, estara escrita en el o los idiomas que se especifican en la Hoja de Datos (HdD, n2 4). Todo
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14.

material impreso proporcionado por el Proponente que esté escrito en un idioma distinto del o de
los que se indiquen en la HdD, debera ir acompafiado de una traduccion al idioma de preferencia
indicado en la HdD. A efectos de interpretaciéon de la Propuesta, y en caso de discrepancia o
inconsistencia en el significado, la Propuesta se regira por la version redactada en el idioma de
preferencia. Al concluir un contrato, el idioma del contrato regira la relacién entre el contratista y
el PNUD.

Formulario de presentacion de la Propuesta

El Proponente presentara su Propuesta utilizando para ello el Formulario de presentacion de
Propuestas que se adjunta en la Seccion 4 de la presente SdP.

15. Formato y contenido de la Propuesta Técnica

A menos que se indique lo contrario en la Hoja de Datos (HdD, n2 28), el Proponente debera
estructurar la Propuesta Técnica de la siguiente manera:

15.1 Experiencia de la Empresa u Organizacion: Esta seccion proporcionara informacion detallada
sobre la estructura de la organizacidn, , su capacidad y sus recursos organizativos y la
experiencia de la empresa u organizacion, la lista de proyectos y contratos (tanto finalizados
como en curso, tanto nacionales como internacionales) relacionados o de naturaleza similar
alos requerimientos de la SdP, y la prueba de estabilidad financiera y suficiencia de recursos
para completar los servicios requeridos por la SAdP (véase la cldusula n? 18 de la SdP y la n2
26 de la HAD para mas detalles). Otro tanto se aplicard a cualquier otra entidad participante
en la SdP como Joint Venture o consorcio.

15.2 Propuesta Metodoldgica, Enfoque y Plan de Ejecucidn: En esta seccidn se deberd demostrar
la respuesta del Proponente a los Términos de Referencia, mediante la identificacidn de los
componentes especificos propuestos y cdmo se abordaran los requisitos especificados,
punto por punto; la inclusién de una descripcion detallada de las caracteristicas esenciales
del funcionamiento propuesto; la identificacién de las obras o partes de las obras que se
subcontrataran, demostrando de qué modo la metodologia propuesta cumple o supera las
especificaciones, al tiempo que garantiza la idoneidad de la adecuacidn a las condiciones
locales y el resto del entorno operativo del proyecto. Esta metodologia debera estar
enmarcada en un calendario de ejecucidn que se ajuste a la duracién del contrato segun lo
especificado en la Hoja de Datos (HdD, n2 29 y n2 30).

Los Proponentes deberdn ser plenamente conscientes de que los productos o servicios que
el PNUD solicita podran ser transferidos, de inmediato o mas adelante, por el PNUD a socios
del Gobierno, o a una entidad designada por éste, con arreglo a las politicas y los
procedimientos del PNUD. Todos los Proponentes, por lo tanto, deberan presentar en sus
Propuestas lo siguiente:

a) una declaracion que indique si es necesario algun tipo de licencia de importacién o
exportacion en relacién con los bienes que serdn adquiridos o los servicios que hayan de
ser prestados, incluyendo cualquier tipo de restriccion en el pais de origen; naturaleza de
uso o doble uso de los bienes o servicios, incluyendo cualquier disposicién relativa a los



usuarios finales; y

b) la confirmacidn de que el Proponente ha obtenido licencias de esta naturaleza en el
pasado, y tiene expectativas razonables de obtener todas las licencias necesarias, en caso
de que su Propuesta se considere la mds adecuada.

15.3 Estructura Administrativa y Personal Clave: Esta seccidn debe incluir los curriculos
completos del personal clave asighado para implementar la metodologia propuesta, con
una definicion clara de las respectivas funciones y responsabilidades. Los curriculos deben
establecer la competencia y demostrar las cualificaciones en los dmbitos relacionados con
los TdR.

En el cumplimiento de esta seccidn, el Proponente asegurara y confirmara al PNUD que el
personal nombrado estara disponible para cumplir con las exigencias del Contrato en las
fechas propuestas. Si alguna de las personas clave no esta disponible mas adelante, excepto
si ello es debido a motivos inevitables como fallecimiento o incapacidad médica, entre otros,
el PNUD se reserva el derecho de considerar la Propuesta inaceptable. Cualquier sustitucién
deliberada debida a razones de fuerza mayor, incluyendo el retraso en la ejecucién del
proyecto de programa por causas ajenas a la Propuesta, podra hacerse sélo después de que
el PNUD haya aceptado la justificacién de la sustituciéon y haya aprobado las calificaciones
de la persona reemplazante, que debera poseer una acreditacién igual o superior a las de
la persona sustituida.

15.4 Cuando la Hoja de Datos requiera la presentacién de una Garantia de Propuesta, ésta sera
presentada junto a la Propuesta Técnica. El PNUD podra considerar prescrita la Garantia de
Propuesta, y rechazar la Propuesta, en caso de que se dé una condicién o combinacién de
las siguientes condiciones:

a) siel Proponente retira su oferta durante el periodo de validez de la Propuesta
especificado en la Hoja de Datos (HdD, n2 11), o.;
b) si el monto de la Garantia de Propuesta resulta ser inferior al estipulado por el PNUD
segun se indica en la Hoja de Datos (HdD, n29), o.;
c) encaso de que el Proponente aceptado no llegue a:
a. firmar el contrato después de la concesién por parte del PNUD; 0 a
b. cumplir con la variacion de los requisitos del PNUD, de acuerdo con la clausula
n2 35delaSdP; 0 a
c. proporcionar la Garantia de Ejecucion, los seguros u otros documentos que el
PNUD pueda exigir como condicién para la efectividad de las prestaciones del
contrato que pueda ser adjudicado al Proponente.

16. Propuesta Financiera

La Propuesta Financiera se preparara utilizando el formulario estandar adjunto (Seccién 7). La
Propuesta Financiera incluird una relacidon de todos los costos de los principales componentes
asociados a los servicios y un desglose detallado de dichos costos. Todas los productos vy
actividades descritas en la Propuesta Técnica deberan tener un precio por separado, en una
correspondencia uno a uno. Todo producto y actividad descrita en la Propuesta Técnica cuya
cotizacion no figure en la Propuesta Financiera se considerard que se incluye en los precios de
otras actividades o productos, asi como en el precio total final.



17. Monedas

Todos los precios se estableceran en la moneda indicada en la Hoja de Datos (HdD, n2 15). No
obstante, cuando las diferentes Propuestas estén expresadas en diferentes monedas, a efectos
de comparacién de todas las Propuestas:

a) el PNUD convertird la moneda en que se cotice la Propuesta en la moneda de preferencia del
PNUD, de acuerdo con la tasa actual de cambio operacional de las Naciones Unidas
correspondiente al Ultimo dia de presentacién de Propuestas, y

b) encaso de que la Propuesta considerada mas aceptable con arreglo a las exigencias de la SdP
se cotice en otra moneda diferente de la moneda de preferencia que establece la Hoja de
Datos (HdD, n? 15) infra, el PNUD se reservara el derecho de adjudicar el contrato en la
moneda de preferencia del PNUD, utilizando el método de conversidon anteriormente
especificado.

Las Propuestas presentadas por dos (2) o mas Proponentes seran rechazadas en su totalidad
si se demuestra que responden a alguna de las siguientes caracteristicas:

v"  tienen al menos un socio de control, director o accionista en comun,; o

v" cualquiera de ellos recibe o ha recibido algtin subsidio directo o indirecto de otro u
otros de ellos; o

v" tienen el mismo representante legal a efectos de la presente SdP; o

v" tienen una relacién entre si, directamente o a través de terceros, que los coloca en una
posicién de acceso a informacién sobre la Propuesta de otro Proponente, o de
influencia sobre la Propuesta de otro Proponente, en relacidon con este proceso de SdP;

v' son subcontratistas uno de otro en la Propuesta de cada uno de ellos, o bien un
subcontratista de una de las Propuestas también presenta otra a su nombre como
Proponente principal, o

v' un experto propuesto para formar parte del equipo de un Proponente participa en mas
de una Propuesta recibida en relacion con este proceso de SdP. Esta condicién no se
aplica a los subcontratistas que estén incluidos en mas de una Propuesta.

18. Documentos que avalan la elegibilidad y las calificaciones del Proponente

El Proponente debera presentar pruebas documentales de su condicién de proveedor elegible y
calificado, utilizando para ello el formulario previsto en la Seccién 5, Documentos que avalan
la elegibilidad y las calificaciones del Proponente. Con el fin de adjudicar un contrato a un
Proponente, sus calificaciones deberan estar documentadas de modo satisfactorio ante el
PNUD. Estas deberan establecer, entre otros, lo siguiente:

a) que en caso de que un Proponente ofrezca suministrar bienes, con arreglo al Contrato,
que el Proponente no haya fabricado ni producido él mismo, el Proponente habra sido
debidamente autorizado por el fabricante o productor de dichos bienes a suministrar los
bienes en el pais de destino final;

b) que el Proponente posee la capacidad financiera, técnica y productiva necesarias para
ejecutar el Contrato; y
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c) que, hasta donde el Proponente conoce, no estd incluido en la Lista de Proveedores
inelegibles de las Naciones Unidas, o en la lista de la suspensién de las Naciones Unidas
o en cualquier otra lista suspensiva de proveedores del PNUD.

19. Joint ventures, consorcios o asociaciones

Si el Proponente es un grupo de personas juridicas que forman o han formado una Joint Venture,
un consorcio o una asociaciéon en el momento de la presentaciéon de la Propuesta, debera
confirmar en su Propuesta que:

(i)  han designado a una de las partes a actuar como entidad lider, debidamente investida de
autoridad para obligar legalmente a los asociados de la Joint Venture conjunta y
solidariamente, lo que debera ser debidamente demostrado mediante un acuerdo
debidamente firmado ante notario entre dichas personas juridicas, acuerdo que deberd
presentarse junto con la Propuesta, y

(i) si se le adjudica el contrato, el contrato podra celebrarse por y entre el PNUD y la entidad
lider designada, quien actuara en nombre y representacion de todas las entidades asociadas
gue componen la Joint Venture.

Después de que la Propuesta haya sido presentada al PNUD, la entidad lider designada para

representar a la Joint Venture no podrd ser modificada sin el consentimiento escrito previo del

PNUD. Ademas, ni la entidad lider ni las entidades asociadas de la Joint Venture podran:

a) presentar una nueva Propuesta en representacion propia, ni

b) como entidad lider o entidad asociada en nombre de otra Joint Venture que presente otra
Propuesta.

La descripcidon de la organizacidn de la Joint Venture, el consorcio o la asociacién debera definir
con claridad la funcidon que se espera de cada una de las entidades de la Joint Venture en el
cumplimiento de los requisitos de la SdP, tanto en la Propuesta como en el acuerdo de Joint
Venture. Todas las entidades que conforman la Joint Venture estardn sujetas a la evaluacién de
elegibilidad y calificacién por parte del PNUD.

Cuando una Joint Venture presente su trayectoria y experiencia en compromisos similares a los
que exige la SdP, debera presentar la informacién de la siguiente manera:
a) los compromisos que hayan sido asumidos conjuntamente por la Joint Venture, y
b) los que han sido asumidos por las entidades individuales de la Joint Venture que se
supone vayan a participar en la prestacion de los servicios definidos en la SdP, y

estén permanentemente o estuvieran temporalmente asociados con cualquiera de las empresas
asociadas no pueden ser presentados como experiencia de la Joint Venture o de sus asociados, y
Unicamente podran hacerlo valer los propios expertos individuales en la presentacién de sus
acreditaciones individuales.

Si la oferta de una Joint Venture es considerada por el PNUD como la mas aceptable y la que ofrece
la mejor relacién calidad-precio, el PNUD adjudicara el contrato a esta Joint Venture, a nombre de
su entidad lider designada, quien debera firmar el contrato para todas las entidades asociadas y
en nombre de éstas.
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20. Propuestas alternativas

A menos que se especifique lo contrario en la Hoja de Datos (HdD, nos. 5 y 6) no se tomaran en
consideracion las Propuestas alternativas. Cuando las condiciones de admisidon se cumplan o
cuando se hayan establecido claramente justificaciones, el PNUD se reserva el derecho de
adjudicar un contrato sobre la base de una Propuesta alternativa.

21. Periodo de validez

Las Propuestas tendran validez durante el periodo que se especifique en la Hoja de Datos (HdD,
n2 8), a partir de la fecha limite de presentacién también indicada en la misma (HdD, n2 21). Una
Propuesta valida por un periodo mas corto serd inmediatamente rechazada por el PNUD y se
considerard no aceptable.

En circunstancias excepcionales, antes de la expiracion del periodo de validez de la Propuesta, el
PNUD podra solicitar a los Proponentes la ampliacidn del periodo de validez de sus Propuestas. La
solicitud y las respuestas se hardn por escrito y se considerara que forman parte integrante de la
Propuesta.

22. Conferencia de Proponentes

Cuando sea conveniente, se llevara a cabo una conferencia de Proponentes en fecha, hora y lugar
especificados en la Hoja de Datos (HdD, n2 7). Todos los Proponentes estardn invitados a asistir.
La inasistencia, sin embargo, no dara lugar a la descalificacién de un Proponente interesado. Las
actas de la conferencia de Proponentes podran ser expuestas en el sitio web del PNUD o
difundidas a las empresas individuales que se hayan registrado o que hayan manifestado su interés
en el contrato, hayan o no asistido a la conferencia. Ninguna declaracidn verbal hecha durante la
conferencia podra modificar los términos y condiciones de la SdP, a menos que dicha declaracién
sea especificamente inscrita en las actas de la conferencia o se emita/publique como modificacion
en forma de Informacién Complementaria a la SdP.

D. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS

23. Presentacion

23.1 Los sobres que contengan la Propuesta Financiera y la Propuesta Técnica DEBERAN ESTAR
TOTALMENTE SEPARADOS y cada uno de ellos deberd ser presentado de forma individual,
sellado y claramente marcado en el exterior, ya sea como “PROPUESTA TECNICA” o como
“PROPUESTA FINANCIERA”, segun corresponda. Cada sobre DEBERA indicar claramente el
nombre del Proponente. Los sobres exteriores llevaran la direccion del PNUD tal como se
especifica en la Hoja de Datos (HdD, n2 20) y deberan incluir el nombre y la direccién del
Proponente, asi como una advertencia con el siguiente texto: “No abrir antes de la hora y
fecha fijadas para la apertura de la Propuesta”, tal como se especifica en la Hoja de Datos
(HdD, n2 24). El Proponente deberd asumir la responsabilidad por el extravio o la apertura
prematura de las Propuestas debido al inadecuado sellado o etiquetado por parte del
Proponente.
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24.

25.

23.2

23.3

234

Los Proponentes deberan presentar sus Propuestas en la forma prevista en la Hoja de Datos
(HdD, n2 22 y n223). Cuando se espere que las Propuestas estén en transito mas de 24 horas,
el Proponente debera tener la precaucién de prever un tiempo de entrega suficiente para
cumplir con la fecha limite para la presentacidn que haya establecido el PNUD. EIl PNUD
indicard para que quede constancia que la fecha y hora oficiales de recepcién de la
Propuesta son la fecha y hora efectivas de la llegada fisica de dicha Propuesta a las
instalaciones del PNUD tal como se indica en la Hoja de Datos (HdD, n2 20).

Los proponentes que presenten Propuestas transmitidas por correo o entregadas
personalmente deberan adjuntar la copia original y cada copia de la Propuesta en sobres
cerrados y separados, identificando debidamente cada uno de los sobres como “Propuesta
original” y “Copia de la Propuesta”, segun corresponda. Los dos sobres seradn sellados y
colocados en un sobre exterior. El nUmero de copias necesarias se especificard en la Hoja de
Datos (HdD, n2 19). En caso de discrepancia entre el contenido del sobre de la “Propuesta
original” y el de la “Copia de la Propuesta”, tendrd preferencia el contenido del ejemplar
marcado como original. La versidn original de la Propuesta deberd estar firmada o rubricada
por el Proponente o por persona(s) debidamente autorizada(s) para representarlo. La
autorizacién deberd ser comunicada mediante un documento acreditativo de la autorizacién
emitido por la méxima autoridad de la empresa o un poder notarial que acompafie a la
Propuesta.

Los Proponentes deberan tener en cuenta que el mero acto de presentacidon de una
Propuesta, en y si y por si, implica que el Proponente acepta los Términos y Condiciones
Generales de Contratacion del PNUD, tal como que se indican en la Seccién 11.

Plazo de presentacion de Propuestas y Propuestas retrasadas

Las ofertas deberdn obrar en poder del PNUD en la direccidn y, a mas tardar, en la fecha y hora
especificadas en la Hoja de Datos (HdD, n2 20y 21).

El PNUD no tendrd en cuenta ninguna Propuesta que llegue con posterioridad a la fecha y hora
limites de presentacion de las Propuestas. Toda Propuesta recibida por el PNUD después de la
fecha limite de presentacidn de Propuestas sera declarada tardia, y serd rechazada y devuelta sin
abrir al Proponente.

Retirada, sustitucion y modificacion de Propuestas

25.1

Deberd ser responsabilidad uUnica de los Proponentes la adopcidon de las medidas
necesarias para examinar cuidadosamente en detalle la plena coherencia de sus
Propuestas con los requisitos de la SdP, teniendo en cuenta que las deficiencias
sustanciales en el suministro de informacién solicitada por el PNUD o la falta de claridad
en la descripcion de los servicios que se hayan de proporcionar pueden provocar el
rechazo de la Propuesta. El Proponente asumira toda la responsabilidad de eventuales
interpretaciones o conclusiones erréneas formuladas por él mismo en cuanto a la
comprension de la SAP a partir del conjunto de informaciéon proporcionada por el PNUD.
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26.

27.

25.2  Un Proponente podra retirar, sustituir o modificar su Propuesta después de haber sido
presentada, mediante el envio de una notificacién por escrito, de conformidad con la
cldusula 23.1, debidamente firmada por un representante autorizado, y que debera incluir
una copia de la autorizacion (o un poder notarial). La sustitucion o modificacién
correspondientes de la Propuesta deberd acompafiarse a la notificacion escrita respectiva.
Todas las notificaciones deberdn obrar en poder del PNUD antes de la fecha limite de
presentacion, y deberan ser presentadas de conformidad con la Cldusula 23.1 de la SdP
(salvo en lo que se refiere a las notificaciones de retiro, que no requieren copias). Los
respectivos sobres deberdn estar claramente rotulados como sigue: “RETIRO”,
“SUSTITUCION” o “MODIFICACION”.

25.3  Las Propuestas cuya retirada se solicite seran devueltas sin abrir a los proponentes.

25.4  Ninguna Propuesta podra ser retirada, sustituida o modificada en el periodo que va de la
fecha limite para la presentacion de Propuestas hasta el vencimiento del periodo de
validez de las Propuestas especificado por el Proponente en el Formulario de presentacién
de Propuestas o cualquier prérroga del mismo.

Apertura de Propuestas

El PNUD abrira las Propuestas en presencia de un comité especial creado por el PNUD y compuesto
de al menos dos (2) miembros. Si se autoriza la presentacién electrénica, los procedimientos
especificos electrénicos de apertura de Propuestas seran los especificados en la Hoja de Datos
(HdD, ne 23).

En el momento de la apertura, se daran a conocer los nombres, las modificaciones y los retiros de
proponentes; el estado de las etiquetas, los sobres y los sellos; el nimero de carpetas y archivos;
y todo otro tipo de detalles que el PNUD estime oportuno. Ninguna Propuesta sera rechazada
durante el procedimiento de apertura, excepto en los casos de presentacion tardia, cuyas
Propuestas seran devueltas sin abrir al Proponente.

Confidencialidad

La informacién relativa a la revisidn, evaluacion y comparacién de las Propuestas, y la
recomendacién de adjudicacion del contrato, no podrd ser revelada a los Proponentes ni a ninguna
otra persona que no participe oficialmente en dicho proceso, ni siquiera después de la publicacién
de la adjudicacion del contrato.

Cualquier intento por parte de un Proponente de influenciar al PNUD en la revisién, evaluacién y
comparacién de las Propuestas o decisiones de adjudicacién del contrato podra, por decision del
PNUD, dar como resultado el rechazo de su Propuesta.

En el caso de que un Proponente no tenga éxito, el Proponente podra solicitar celebrar una
reunion con el PNUD con fines informativos. El propdsito de esta reunion es discutir los puntos
fuertes y las debilidades en la presentacion del Proponente, con el fin de ayudar a éste a mejorar
las Propuestas que presente al PNUD. En estas reuniones, no se discutird con el Proponente el
contenido de otras Propuestas, ni se compararan éstas con la oferta presentada por el
Proponente.
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E. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

28.

29.

Examen preliminar de las Propuestas

El PNUD examinard las Propuestas para determinar si estdn completas con respecto a los
requisitos documentales minimos, si los documentos han sido debidamente firmados, si el
Proponente figura en la Lista Consolidada 1267/1989 del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas de terroristas y financiadores del terrorismo, y en la lista de proveedores suspendidos o
retirados del PNUD, vy si las Propuestas son en general correctas, entre otros indicadores que
puedan utilizarse en esta etapa. EIl PNUD podrd rechazar cualquier Propuesta en esta etapa.

Evaluacion de las Propuestas

29.1 EI PNUD examinara la Propuesta a fin de confirmar que el Proponente ha aceptado todos los
términos y condiciones ajustados a los Términos y Condiciones Generales del PNUD vy las
Condiciones Especiales, sin ninguna desviacion o reserva.

29.2 El equipo de evaluacidn revisard y evaluara las Propuestas Técnicas sobre la base de su
capacidad de respuesta a los Términos de Referencia y la restante documentacién
proporcionada, aplicando los criterios y subcriterios de evaluacién y el sistema de puntos
especificado en la Hoja de Datos (HdD, n2 32). A cada Propuesta aceptable se le asignarad una
puntuacion técnica. Una Propuesta se considerara no aceptable en esta etapa si no responde
sustancialmente a la SdP, en particular a las exigencias de los Términos de Referencia, lo que
también significa que no logra alcanzar la puntuacién técnica minima indicada en la Hoja de
Datos (HdD, n2 25). En ningln caso podra el PNUD introducir cambios en los criterios,
subcriterios y sistema de puntuacién indicado en la Hoja de Datos (HdD, n2 32), una vez
recibidas todas las Propuestas.

29.3 En la segunda etapa, solo se abriran con fines de revision, comparacién y evaluacién las
Propuestas Financieras de los Proponentes que hayan alcanzado la puntuacién técnica
minima. Los sobres de Propuestas Financieras correspondientes a las Propuestas que no
cumplieron con la puntuacién minima de aprobacion técnica deberdn ser devueltos a los
respectivos Proponentes sin abrir. La puntuacidn general se basara o bien en una combinacién
de la puntuacién técnica y la oferta econdmica, o bien en la Propuesta Financiera mas baja
evaluada de entre los Proponentes técnicamente calificados. El método de evaluacion que se
aplicara para esta SdP sera el que se indique en la Hoja de Datos (HdD, n2 25).

Cuando la Hoja de Datos especifique un método de puntuacidn combinada, la férmula para
la calificacidn de las Propuestas sera la siguiente:

Puntuacién de la Propuesta Técnica (PT)

Puntuacion PT = (Puntuacidn total obtenida por la oferta/Punt. maxima obtenible por la PT) x 100

Puntuacién de la Propuesta Financiera (PF)

Puntuacion PF = (Precio mas bajo ofertado/Precio de la oferta analizada) x 100

Puntuacidén total combinada:
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(Puntuacidn PT) x (porcentaje que se atribuye a la PT, por ejemplo 70%)
+ (Puntuacion PF) x (porcentaje que se atribuye a la PF, por ejemplo 30%)

Puntuacion final combinada total de la Propuesta

30

31

29.4El PNUD se reserva el derecho a realizar un ejercicio posterior a la calificacidon con objeto de
determinar a su entera satisfaccidon la validez de la informacion proporcionada por el
Proponente. Esta etapa de post calificacién estard plenamente documentada y, entre los
criterios que se enumeran en la Hoja de Datos (HdD, n2 33), se pueden incluir, sin limitaciones,
todos o algunos de los siguientes aspectos:

a) verificacién de la exactitud, veracidad y autenticidad de la informacidén suministrada por el
Proponente en los documentos legales, técnicos y financieros presentados;

b) validacién del grado de cumplimiento de los requisitos de la SAP y los criterios de evaluacion,
basandose en lo hasta ahora observado por el equipo de evaluacién;

c) investigaciony verificacion de referencias con las entidades gubernamentales con jurisdiccidn
sobre el Proponente, o con cualquier otra entidad que pudiera haber hecho negocios con el
Proponente;

d) Investigacion y verificacion de referencias con otros clientes anteriores en relacién con la
calidad del cumplimiento de los contratos en curso o ya terminados;

e) inspeccion fisica de las oficinas del proponente, sucursales u otros lugares donde tenga lugar
el negocio, con o sin previo aviso al Proponente;

f) evaluacién de calidad de los productos en curso y terminados, trabajos y actividades similares
a los solicitados por el PNUD, siempre que estén disponibles, y

g) otros medios que el PNUD estime necesarios en cualquier momento dentro del proceso de
seleccidn, antes de la adjudicacién del contrato.

Aclaracidn de las Propuestas

Para ayudar en el examen, evaluacion y comparacion de las Propuestas, el PNUD podr3, a
discreciodn, solicitar a cualquier Proponente la aclaracion de su Propuesta.

La solicitud de aclaraciéon del vy la respuesta debera realizarse por escrito. A pesar de la
comunicacion escrita, no se propondra, ofrecerd ni permitird la introduccidon de cambios en los
precios o la sustancia de la Propuesta, excepto para proporcionar aclaraciones y confirmar la
correccion de los errores aritméticos que pueda haber descubierto el PNUD en la evaluacién de
las Propuestas, con arreglo a la Cldusula 32 de la SdP.

Cualquier aclaracién no solicitada presentada por un Proponente con respecto a su Propuesta,
gue no sea una respuesta a una peticion formulada por el PNUD, no se tendrd en cuenta en la

revisién y evaluacion de las Propuestas.

. Aceptabilidad de las Propuestas
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La determinacion por parte del PNUD de la aceptabilidad de una Propuesta se basara en el contenido
de la Propuesta en si.

Una Propuesta sustancialmente aceptable serd aquélla que cumpla con todos los términos,
condiciones, TdR y otros requisitos de la SAP sin desviaciones, reservas u omisiones importantes.

Si una Propuesta no es sustancialmente aceptable, sera rechazada por el PNUD, y no podra
posteriormente convertirse en aceptable por parte del Proponente mediante la correccion de la
desviacion, reserva u omision materiales.

32. Disconformidades, errores reparables y omisiones

Siempre que una Propuesta sea sustancialmente aceptable, el PNUD podrd hacer caso omiso de
cualquier caso de incumplimiento u omisiones en la Propuesta que, a juicio del PNUD, no
constituya una desviacidn material.

Siempre que una Propuesta sea sustancialmente aceptable, el PNUD podra solicitar al Proponente
que presente la informacion o la documentacion necesarias en un plazo razonable de tiempo a fin
de corregir las disconformidades u omisiones no esenciales de la Propuesta relacionadas con los
requisitos de documentacién. Esta omisidn no estara relacionada con ningln aspecto del precio
de la Propuesta. El incumplimiento por parte del Proponente de cumplir con la solicitud puede
tener como resultado el rechazo de su Propuesta.

Siempre que la Propuesta sea sustancialmente aceptable, el PNUD corregird los errores

aritméticos de la siguiente manera:

a) si hay una discrepancia entre el precio unitario y el precio total de la partida en cuestidn, que
se obtiene al multiplicar el precio unitario por la cantidad, el precio unitario prevalecerdy el
total correspondiente a la linea de partida individual se corregira, a menos que a juicio del
PNUD haya un error evidente en la coma decimal del precio unitario, en cuyo caso
prevalecera el total de la linea de partida individual, y el precio unitario se corregira;

b) si hay un error en un total que corresponda a la suma o la resta de subtotales, los subtotales
prevaleceran y el total se corregira, y

c) si hay una discrepancia entre palabras y cifras, la cantidad expresada en palabras prevalecera,
a menos que dicha cantidad haya sido provocada por un error aritmético, en cuyo caso el
importe en cifras prevalecera, sujeto a lo antes indicado.

Si el Proponente no acepta la correccion de errores que le propone el PNUD, su Propuesta sera
rechazada.

F. ADJUDICACION DEL CONTRATO

33. Derecho a aceptar, rechazar o considerar no aceptable cualquiera o todas las Propuestas

El PNUD se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier oferta, declarar una o todas las
ofertas no aceptables, y rechazar todas las ofertas en todo momento antes de la adjudicacién del
contrato, sin incurrir en ninguna responsabilidad u obligacién de informar a los Proponentes
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34.

35.

36.

37.

38.

afectados de los motivos de la decisién del PNUD. Ademds, el PNUD no estd obligado a adjudicar
el contrato a la oferta de precio mas bajo.

El PNUD también deberd verificar y rechazar de inmediato las ofertas correspondientes a
Proponentes que figuren en la Lista Consolidada de las Naciones Unidas de Personas y Entidades
Vinculadas con Organizaciones Terroristas, en la lista de proveedores suspendidos o retirados de
la lista de proveedores de la Division de Adquisiciones de la Secretaria de las Naciones Unidas, en
la lista de Proveedores inelegibles de las Naciones Unidas y en otras listas de este tipo que puedan
ser establecidas o reconocidas en la politica del PNUD respecto a sanciones de los proveedores.
(Véase
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/

Criterios de adjudicacién

Antes de la expiracion del periodo de validez de la Propuesta, el PNUD adjudicara el contrato al
Proponente calificado con la puntuacién mas alta, basandose en los criterios de evaluacion
indicados en la Hoja de Datos (HdD, n2 25y n2 32).

Derecho a modificar los requisitos en el momento de la adjudicacién

En el momento de la adjudicacién del Contrato, el PNUD se reserva el derecho a modificar la
cantidad de bienes y/o servicios, hasta un maximo del veinticinco por ciento (25%) de la oferta
total, sin cambios en el precio por unidad o en otros términos y condiciones.

Firma del contrato

En el curso de quince (15) dias a contar desde la fecha de recepcion del Contrato, el Proponente
gue haya recibido la adjudicacidn firmara y fechara el Contrato y lo devolvera al PNUD.

Si el Proponente no consigue cumplir con el requisito de la Seccidn 35 de la SdP y si esta disposicion
es motivo suficiente para la anulacién de la adjudicacién y la pérdida de la garantia de ejecucidn,
si procede, el PNUD podrd adjudicar el contrato al Proponente que haga la segunda oferta de mas
alta calificacion, o puede solicitar nuevas Propuestas.

Garantia de Ejecucion

Si se considera necesaria, se otorgara una Garantia de Ejecucion, en la cantidad y mediante el
formulario previsto en la Seccidn 9 y por el plazo indicado en la Hoja de Datos (HdD, n2 14), segln
proceda. Cuando se exija una Garantia de Ejecucidn, se requerird la presentacién de dicho
documento y la confirmacién de su aceptacidn por el PNUD, como condicidn para la efectividad
del contrato suscrito entre el Proponente y el PNUD.

Garantia bancaria de pagos por adelantado

Excepto cuando los intereses de PNUD asi lo requieran, el PNUD prefiere no hacer ningln pago
por adelantado sobre los contratos (es decir, pagos sin haber recibido ningln producto). En caso
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39.

de que el Proponente requiera un pago anticipado a la firma del contrato, y si dicha solicitud esta
debidamente aceptada por el PNUD, y cuando dicho pago anticipado exceda del 20% del valor de
la Propuesta total o exceda de 30.000 ddlares EE.UU., el PNUD solicitara al Proponente que
presente una garantia bancaria por el mismo importe que el pago anticipado. La garantia bancaria
de pago por adelantado se presentara mediante el formulario previsto en la Seccién 10.

Reclamaciones de los proveedores

El procedimiento que establece el PNUD para las reclamaciones de sus proveedores ofrece una
oportunidad de apelacién a aquellas personas o empresas a las que no se haya concedido una
orden de compra o un contrato a través de un proceso de licitacion competitiva. En caso de que
un Proponente considere que no fue tratado de manera justa, en el siguiente enlace se
proporcionan detalles sobre el procedimiento de reclamacién de los proveedores del PNUD:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/
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Instrucciones a los Proponentes

HOJA DE DATOS

Los datos que se indican a continuacidn por los servicios que se desea adquirir deberdn complementar o
enmendar las disposiciones de las Instrucciones a los Proponentes. En caso de conflicto entre las
Instrucciones a los Proponentes, la Hoja de Datos y otros anexos o referencias adjuntas a la Hoja de Datos,
las disposiciones de la Hoja de Datos tendrdn cardcter prioritario.

HdD, | Refs.a
n2! | instrucci Datos Instrucciones/requisitos especificos
ones
1 Titulo del proyecto: Desarrollo Econdmico Incluyente Urbano
2 Titulo de los trabaios o servicios: Desarrollo de herramientas tecnoldgicas en el
J ' marco del SI-MPC para el Ministerio de Trabajo.
3 Regidn o pais de localizacion de los Colombia
trabajos:
4 C.13 Idioma de la Propuesta: Espafiol
5 C.20 Condiciones de presentacion de | No permitidas
Propuestas para partes o subpartes de los
TdR
6 C.20 Condiciones de presentacién de No seran tenidas en cuenta
Propuestas alternativas
7 C.22 Se celebrard una conferencia previa a la Hora: 10:00 a.m.
Propuesta, Fecha: 15 de enero de 2018
Lugar: Avenida calle 82 No. 10-62, Sala segundo
piso, Bogota - Colombia
8 C.21 Periodo de validez de la Propuesta a partir | 120 dias
de la fecha de presentacion
9 B.9.5 Garantia de la Propuesta No obligatoria
C.154
b)
10 B.9.5 Formas aceptables de Garantia de la No aplica

1 Todos los nimeros indicados en esta columna de la Hoja de Datos se ofrecen como referencia a las Instrucciones a los
Proveedores.

20




demandas/preguntas aclaratorias

HdD, | Refs.a
n?! | instrucci Datos Instrucciones/requisitos especificos
ones
Propuesta ?
11 B.9.5 Validez de la Garantia de la Propuesta No aplica
C.15.4
a)
12 Pago por adelantado a la firma del No permitido
contrato
13 Clausula de indemnizacion fijada Se impondra como sigue:
convencionalmente Porcentaje del precio del contrato por semana de
retraso:2,5%
N2 max. de semanas de retraso: 4
Tras los cuales el PNUD puede cancelar el
contrato.
14 F.37 Garantia de Ejecucién No obligatoria
15 C.17, Moneda preferida de la Propuesta y Firmas Colombianas o extranjeras con sucursal
C.17 b) | método de conversién de moneda en Colombia
XIMoneda local - COPS (Pesos Colombianos)
* Firmas extranjeras sin sucursal en Colombia
X Délares EE.UU.
* Para efectos de comparaciéon econdmica para la
evaluacién se tomard la Tasa representativa del
Sistema de Naciones Unidas del mes de fecha de
cierre de presentacion de las propuestas
Fecha de referencia para determinar el tipo de
cambio operativo de la ONU: Diciembre 2017
$3.010
16 B.10.1 |Fecha limite para la presentacién de Los Licitantes podran solicitar al PNUD

aclaraciones (unicamente por escrito) sobre

cualquiera de los documentos de la SdAP maximo
hasta el 15 de enero de 2018 y debera indicar el
numero del proceso A2017-0001627

2 Los bonos de garantia u otros instrumentos emitidos por instituciones no bancarias son las opciones de mas baja preferencia
del PNUD. A menos que se indique lo contrario, se consideraran inaceptables para el PNUD.
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Propuestas

HdD, | Refs.a
n?! | instrucci Datos Instrucciones/requisitos especificos
ones
17 B.10.1 |Detalles de contacto para la presentacion | Coordinador/a  del PNUD: Secciéon de
de aclaraciones y preguntas® Adquisiciones y Contrataciones
correo electrénico: Licitaciones.col7@undp.org
18 B.11.1 | Manera de divulgar la Informacion Todas las comunicaciones (enmiendas, actas
Complementaria a la SdP y respuestas y aclaratorias, etc.), serdn publicadas en el sitio
aclaraciones a las demandas de web:
informacion http://www.co.undp.org/content/colombia/es/h
ome/operations/procurement/
Es responsabilidad de cada proponente estar
pendiente de estas comunicaciones. EIl PNUD no
asume responsabilidad por la falta de
conectividad que impida al oferente conocer esta
informacidn.
19 D.23.3 | No. obligatorio de copias de la Propuesta | Original: UNA
gue habran de presentarse [si se Copias: UNA
transmiten por servicio de mensajeria]
20 D.23.1 | Direccién de presentacion de la Propuesta | Las ofertas deberan entregarse en la Avenida
D.23.2 Calle 82 No. 10-62 Piso 3 Oficina de Registro,
D.24 Bogota — Colombia
21 Cc.21 Fecha limite de presentacidn Las ofertas deberdn entregarse hasta el dia 23 de
D.24 enero de 2018 a mds tardar a las 4:00 PM hora
Colombiana (GMT-5)
22 D.23.2 | Maneras aceptables de presentar las Mensajeria/Entrega en mano

a) Los dos sobres interiores de cada componente
deberan estar cerrados e indicaran el nombre y
la direccion del Proponente. El primer sobre —
propuesta técnica deberd contener Ia
informacidn que se especifica en la SDP, con la
indicacion clara en cada ejemplar de “Original”
y “Copia”.

b) El segundo sobre propuesta financiera interior
incluird la propuesta financiera Unicamente.

3 Esta persona y direccion de contacto es la designada oficialmente por el PNUD. En caso de efectuar consultas ante otras
personas o direcciones, aun cuando sean del PNUD, el PNUD no estara obligado a responderlas ni a confirmar haberlas
recibido oficialmente.
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HdD, | Refs.a
n?! | instrucci Datos Instrucciones/requisitos especificos
ones
c) Los sobres exteriores e interiores deben
contener la siguiente informacion:
Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo
Atn.:  Seccién Adquisiciones y
Contratacion
Direccidn: Avenida calle 82 No. 10-
62, Piso 3
Bogotd D.C. Colombia
Asunto: “Desarrollo de herramientas
tecnoldgicas en el marco del SI-MPC para
el Ministerio de Trabajo -
SdP N°: A201-0001627
Proponente: “indicar
Domicilio: _“indicar
Ciudad: _“indicar
Pais: _ “indicar
Teléfono: _“indicar
Fax: __ “indicar
Observacidn: si los sobres interiores no estdn
cerrados e identificados de acuerdo con lo
indicado en esta cldusula, La Seccion de
Adquisiciones del PNUD no asumird ninguna
responsabilidad en caso de que se extravie o se
abra la Propuesta en forma prematura
23 D.23.2 | Condiciones y procedimientos de No aplica
D.26 presentacion y apertura electrdnicas, si
corresponde
24 D.23.1 |Fecha, horay lugar de apertura de las La Apertura de las propuestas la llevara a cabo el
Propuestas Comité Evaluador
25 E.29.2 | Método de evaluacion utilizado en la Oferta financiera mas baja de entre las Propuestas
E.29.3 |seleccidn de la Propuesta mds aceptable |técnicamente aceptables
F.34
26 C.15.1 |Documentos de presentacion obligatoria 1. Perfil de la empresa que no debera exceder

para establecer la calificacién de los
proponentes (Unicamente en forma de
“Copia certificada”)

de quince (15) paginas, incluyendo folletos
impresos y catalogos de productos de interés
para los servicios que se vayan a adquirir
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HdD,

ne?

Refs. a
instrucci
ones

Datos

Instrucciones/requisitos especificos

(Subsanable)

2. Miembros de la Junta Directiva y sus cargos,
debidamente certificado por el Secretario de
la empresa, o un documento equivalente si
el Proponente no es una empresa
(Subsanable)

3. Relacion de accionistas y otras entidades
interesadas desde el punto de Vvista
financiero en la empresa, que posean un 5%
o0 mas de las acciones u otros intereses, o su
equivalente si Licitante no es una
corporacién (Subsanable)

4. Certificado de existencia y representacion
legal, expedido por la CAmara de Comercio o
Entidad competente segun el caso, en el cual
conste: inscripcién, matricula vigente, objeto
social y facultades del representante legal. El
objeto social debe permitir la actividad,
gestion u operacién que se solicita en esta
SDPy que es el objeto del contrato que de ella
se derive. El certificado debe tener
antigliedad no superior a treinta (30) dias. La
duracién de la persona juridica debe ser igual
al plazo del contrato y un afio mas.
(Subsanable)

Si la oferta es presentada en joint venture o
unién temporal o consorcio, cada uno de los
integrantes deberan acreditar la existencia y
representacion legal. (Subsanable)

Las firmas extranjeras sin sucursal en
Colombia deberan acreditar su existencia y
representacion legal conforme a la legislacién
del pais de origen. (Subsanable)

5. Carta_oficial de nombramiento como
representante local, si el Proponente
presenta una Propuesta en nombre de una
entidad ubicada fuera del pais (Subsanable)

6. Certificado de calidad (p.ej., ISO, etc.) y/u
otros certificados similares, acreditaciones,
premios y citaciones recibidas por el
Proponente, en su caso (Subsanable)

7. Certificados de cumplimiento ambiental,
acreditaciones, marcas o etiquetas, u otras

24




HdD,

ne?

Refs. a
instrucci
ones

Datos

Instrucciones/requisitos especificos

pruebas de que las practicas del Proponente
contribuyen a la sostenibilidad ecoldgica y a
la reduccién de los impactos ambientales
adversos (p.ej., uso de sustancias no toxicas,
materias primas recicladas, equipos de
eficiencia energética , emisiones de carbono
reducidas, etc.), ya sea en sus practicas de
negocios o en los bienes que fabrica
(Subsanable)

8. Toda la informacién relativa a cualquier
litigio, pasado y presente, durante los
ultimos cinco (5) afios, en el que estuviera
involucrado el Proponente, indicando las
partes interesadas, el objeto del litigio, los
montos involucrados y la resolucidn final, si el
litigio ya concluyd (Subsanable)

9. Si se trata de un Joint
Venture/Consorcio/Unién Temporal, copia
del memorando de entendimiento o carta de
intencion para la creacién de un la
IV/consorcio/Unidn temporal, o registro de
JV/consorcio/Unién temporal, si lo hay

10. Certificaciones de experiencia especifica
incluir el recibo de los contratos a entera
satisfaccion o certificaciones de recibo a
entera satisfaccion o copia del Acta de
liquidacion, emitidas por las entidades
contratantes,  correspondientes a la
experiencia especifica solicitada

11.Certificaciones de estudios realizados y
certificaciones laborales correspondientes a
los estudios y experiencia especifica del
personal solicitado. (Subsanable)
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Otros documentos que se pueden
presentar para establecer la elegibilidad

En los casos en que la autorizacidon delegada al
Representante Legal de la firma sea inferior al
valor de la oferta presentada Autorizacién de la
Junta Directiva o Junta de Socios, para presentar
oferta y suscribir contrato — Sin dar a conocer
ningtn valor
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HdD, | Refs.a
n?! | instrucci Datos Instrucciones/requisitos especificos
ones
28 C.15 Estructura de la Propuesta Técnica (sélo si | No aplica
difiere de lo establecido en la Seccidén 12)
29 C.15.2 | Ultima fecha prevista para el inicio del Febrero de 2018
Contrato
30 C.15.2 | Duracién prevista del Contrato (fecha de | Noviembre de 2018
terminacion prevista)
31 El PNUD adjudicara el Contrato a: un solo Proponente
32 E.29.2 |Criterios para la adjudicacién del Contrato | (véase cuadros, infra)
F.34 y la evaluacidn de Propuestas
33 E.29.4 | Medidas posteriores a la adjudicacién El PNUD se reserva el derecho a determinar a su
entera satisfaccidn la validez de la informacién
proporcionada por el Proponente, para lo cual
podrd hacer:

a) Investigacion vy verificacion de
referencias ante las entidades
gubernamentales con jurisdiccion
sobre el Licitante, o cualquier otra
entidad que pueda haber hecho
negocios con el mismo;

V" Investigacion y verificacion de referencias con
otros clientes anteriores sobre la calidad del
cumplimiento de los contratos anteriores
terminados;

34 Condiciones para determinar la e Recibo del seguro de responsabilidad civil
efectividad del contrato profesional por parte del PNUD
e Firma del contrato por las partes
35 Otras informaciones relativas a la SdP Este documento mas los anexos indicados en la

Lista de Requisitos y Especificaciones Técnicas
estan disponibles en el link

http://www.co.undp.org/content/colombia/es/h
ome/operations/procurement/ y hacer click en el
numero de Licitacion A2017-000695
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Criterios para la adjudicacion del Contrato y la evaluacidon de Propuestas

Resumen del método de evaluacion

1. Examen preliminar respecto a los requisitos documentales
. . Cumple | No Cumple
minimos y si las Propuestas son en general correctas
2. Cumplimiento requisitos minimos solicitados Cumple | No Cumple

3. Puntuacion de las Propuestas técnicas

CRITERIOS DE EVALUACION Puntaje

3.1 Experiencia de la firma
3.2 Experiencia Especifica del personal
3.3 Formacion académica del personal

3.4 Enfoque metodoldgico y plan de trabajo propuesto
TOTAL MAXIMO

Cada uno de los criterios se evaluara como se indica a continuacidn:

3.1 Experiencia de la firma
Criterio

3.1.1  Cumplimiento de la experiencia minima solicitada

100 puntos por cada contrato adicional de experiencia especifica de la
firma en los ultimos 5 afios, cuyo presupuesto sea mayor o igual a 200
Smmlv. Maximo 200 puntos (2 contratos adicionales en cualquiera de las
4 tematicas relacionadas en los TDR Numeral a del punto C).

TOTAL MAXIMO

3.2 Experiencia Especifica Adicional del personal

Criterio

3.2.1  Si cumple con todos los requisitos de Especifica del personal minimo
solicitado
3.2.2 | Si cumple con todos los requisitos de Formacion académica del personal
minimo solicitado
TOTAL MAXIMO

3.3 Metodologia y Plan de Trabajo Propuesto.

Criterio

3.3.1 objetivos del contrato, calificaran el enfoque metodoldgico y el plan de trabajo

500
175
175
150
1000

Puntaje
Maximo

300

200

500

Puntaje
Maximo

175

175
350

Puntaje

Maximo
150
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Maximo

Criterio Puntaje

propuesto por cada uno de los proponentes en el cual se evaluara coherencia,
idoneidad del plan con respecto a los términos de referencia, pertinencia de los
tiempos y productos.
Se acreditaran 150 puntos a la propuesta que defina los procedimientos
claros para alcanzar los objetivos de la consultoria y un plan de trabajo
claro para la ejecucion.

TOTAL MAXIMO 150

EL PUNTAJE TECNICO MINIMO NECESARIO PARA QUE SEA EVALUADA LA PROPUESTA ECONOMICA ES
DE 700 PUNTOS.

ETAPA 2. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS (SOBRE 2)

Sélo se abriran con fines de revisidén, comparacidon y evaluacion las Propuestas Financieras de los
Proponentes que hayan alcanzado la puntuacidn técnica minima y cumplido la primera etapa de
evaluacion

Resumen del método de evaluacion
i) Estan completas, es decir si incluyen los costos de los productos
ofrecidos en la propuesta técnica
i) Si presenta errores aritméticos, si los presenta, los corregira, sobre la siguiente base:

a. Si existe discrepancia entre el precio unitario y el precio total, obtenido de multiplicar
el precio unitario por la cantidad, el precio unitario prevalecerd y el precio total sera
corregido.

b. Si el proponente en primer lugar de elegibilidad no acepta la correccion de errores, su
propuesta serd rechazada y el PNUD podra ejecutar la garantia de seriedad de la
propuesta, en tal caso el PNUD podrd invitar a negociar un posible contrato al
proponente en segundo lugar de elegibilidad

Cumple No Cumple
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Seccion 3: Términos de Referencia (TdR)*

A. Titulo del proyecto

No. DEL PROYECTO 88328
TiTULO DEL PROYECTO Desarrollo Econémico Incluyente Urbano
FECHA DE VENCIMIENTO 31 de Diciembre de 2018
DEL PROYECTO
TiTULO DE LA Desarrollo de herramientas tecnoldgicas en el marco del SI-MPC para el
CONSULTORIA / SERVICIO | Ministerio de Trabajo
SEDE DE TRABAJO Bogotd
B. Descripcion del proyecto

1. Antecedentes.

En Colombia la Ley 1636 de 2013 cred el Mecanismo de Proteccidn al Cesante con la finalidad de articular
y ejecutar un sistema integral de politicas activas y pasivas de mitigacién de los efectos del desempleo y
facilitar la reinsercion de la poblacidn cesante en el mercado laboral.

Este Mecanismo de Proteccién al Cesante esta integrado por el Servicio Publico de Empleo, el componente
de capacitacién para la insercion y la reinsercion laboral, el Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y
Proteccion al Cesante — FOSFEC, las cuentas de cesantias de los trabajadores y el componente de
Promocién del Emprendimiento y Desarrollo Empresarial, siendo responsabilidad del Gobierno Nacional
la direccién, orientacidn, regulacién, control y vigilancia de los esquemas que conforman dicho
mecanismo.

La Ley 1780 del 02 de mayo de 2016, modificd el Mecanismo de Proteccion al Cesante y, en consecuencia,
dispuso entre otras cosas, en su articulo 9 que “El Gobierno Nacional definird alternativas para el desarrollo
de programas de empleo, emprendimiento y/o desarrollo empresarial, en el marco del Mecanismo de
Proteccion al Cesante, los cuales serdn financiados con cargo al Fondo de Solidaridad de Fomento al
Empleo y Proteccion al Cesante — FOSFEC.

Ademas, el paragrafo 2 del articulo 9 de la misma Ley, dispuso que las Cajas de Compensacién Familiar
podran destinar recursos del Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccién al Cesante (FOSFEC)
con el propdsito de “(...) financiar y operar programas y proyectos relacionados, con la promocion del
empleoy el emprendimiento, el desarrollo de obras en los territorios, la generacidn de ingresos, el impulso
y financiamiento de actividades agropecuarias, la promocién de la asociatividad y el desarrollo de
proyectos productivos, entre otros” con el fin de dinamizar e impulsar el desarrollo econémico y social en
zonas rurales y de posconflicto.

La misma Ley adiciona el componente de Promocidon del Emprendimiento y Desarrollo Empresarial al
Mecanismo de Proteccion al Cesante, “como herramienta para impulsar y financiar nuevos

4 Este documento sirve como guia para el solicitante sobre la forma de redactar los TdR para la SdP, mediante sugerencias de
contenido. Este documento no debera compartirse con los Proponentes en su estado y forma actual. Los TdR reales redactados
por el solicitante seran los TdR que se adjunten a esta parte de la SdP.
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emprendimientos, e iniciativas de autoempleo e innovacién social para el emprendimiento, los cuales
incluyen, entre otros créditos y microcréditos, fondos de capital semilla para el desarrollo de negocios,
desarrollo y/o apoyo a micro y pequefias empresas, a través de la asistencia técnica empresarial (...)"”. Esto
significa que las Cajas de Compensacién Familiar (CCF), como administradoras de los fondos del FOSFEC,
son los actores llamados a acompaiiar el proceso de generacion de empresa, mediante actividades de
promocién del emprendimiento y desarrollo empresarial: registro y seguimiento de beneficiarios,
sensibilizacién, valoracién y orientacién, capacitaciéon, acompafiamiento y asistencia técnica, financiacién
y puesta en marcha y fortalecimiento. (Congreso de Colombia, 2016)

Con base en dicho mandato, es necesario la implementacién de un sistema de informacion para gestiony
administracién del componente de Promocion del Emprendimiento y Desarrollo Empresarial del
Mecanismo de Proteccién al Cesante en las CCF, igualmente se hace prioridad la consolidacién de
informacidn en un marco de inteligencia de negocios para mejorar los tiempos de respuesta en la toma de
decisiones en todos los niveles de usuarios.

2. Objetivos
d) General:

Anilisis, disefio e implementacién para la generacién y adaptacion de soluciones informaticas que faciliten
la gestiéon y promocion del emprendimiento y desarrollo empresarial como componente del Sistema de
Informacién del Mecanismo de Proteccidn al Cesante (SI-MPC), como también la implementacién de un
modelo de inteligencia de negocios para el SI-MPC.

Asi mismo, el objetivo del componente de Promocién del Emprendimiento y Desarrollo Empresarial, del
Mecanismo de Proteccién al Cesante, es el de impulsar y financiar nuevos emprendimientos e iniciativas
de auto empleo e innovacién social para el emprendimiento. EIl componente serd operado por las CCF y
esta disefiado para todas las personas naturales o juridicas en el marco de la Ley pro-joven (Ley 1780 de
2016) que deseen crear emprendimientos, iniciativas de auto empleo, de innovacién social para el
emprendimiento o fortalecer micro, y pequeiias empresas que requieran apoyo para su desarrollo, y para
todo tipo de emprendimiento asociativo, social y solidario. Para el modelo de inteligencia de negocios
tener informacion oportuna y consolidada, de todos los componentes del SI-MPC.

e) Especificos:

El desarrollo de este componente tiene como objetivo especifico desarrollar y mejorar el potencial
productivo de las personas y permitirles acceder a lineas de financiacién dependiendo de su plan de
negocio y de la fase en que se encuentre, para ello las CCF deben adelantar una serie de acciones que
incidan sobre la persona emprendedora, su idea u organizacién. Este conjunto de acciones o actividades
de promocion del emprendimiento, representan los objetivos especificos en el marco del componente de
Promocién del Emprendimiento y Desarrollo Empresarial:

i Registro y seguimiento de beneficiarios y de los emprendimientos: Recopilar la informacion
necesaria, tanto para la prestacion de los servicios de sensibilizacidn, valoracién y orientacién,
como para el seguimiento y la evaluacion del programa y de los emprendimientos.

ii.  Sensibilizacién, valoracion y orientacidn: Sensibilizar acerca de las oportunidades y desafios
asociados al emprendimiento, valorar su perfil y de acuerdo al diagndstico previo, orientar hacia
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Vi.

una ruta personalizada, que se acomode a sus intereses y necesidades en materia de
emprendimiento y desarrollo empresarial.

Capacitacion: Generar capacidades socioemocionales, gerenciales, empresariales o
emprendedoras y técnicas asociadas al emprendimiento en los beneficiarios de los
emprendimientos y microempresas, desarrollando la mentalidad emprendedora requerida para
identificar nuevas oportunidades en el mercado.

Acompainamiento y asistencia técnica: Prestar asesoria y asistencia técnica con metodologias y
herramientas innovadoras para la validacién y escalamiento de la idea de emprendimiento,
iniciativa de autoempleo, innovacidn social o micro y pequefia empresa, en forma individual o
asociativa.

Financiacion: Apoyar a través de capital semilla, crédito o microcrédito, las iniciativas
emprendedoras presentadas por los usuarios del programa, bajo previa evaluacién técnica y
financiera.

Puesta en marcha y fortalecimiento: Brindar acompafiamiento para la puesta en marcha de los
emprendimientos y el fortalecimiento y consolidacidon de las micro y pequefias empresas, en
particular mediante el apoyo para el acceso efectivo al mercado.

En términos del mdédulo de inteligencia de negocios es indispensable tener en cuenta los siguientes
objetivos especificos:

Proveer un sistema intuitivo y facil de usar que permita a los usuarios finales generar sus propios
reportes y analisis.

Tener una sola versién de la informacién.

Proveer informacion de todo el SI-MPC en un solo sistema.

Que los usuarios puedan accesar a la informacion desde cualquier lugar y en cualquier momento,
para tomar decisiones oportunas.

Alcance de los servicios, resultados esperados y conclusion del objetivo

3. Alcance.

Teniendo en cuenta que este proyecto es para el desarrollo de componentes de un sistema de informacién
que apoye la consolidacion de informacién del Mecanismo de Proteccidn al Cesante que contribuya a la
operacion del componente de Promocidn del Emprendimiento y Desarrollo Empresarial, se establece el
siguiente alcance para este proyecto:

a) Definicion de la metodologia.

b) Andlisis de fuentes de informacion.

c) Disefo del sistema de consolidacion.

d) Implementacién del sistema de consolidacion.

e) Puesta en operacion del sistema

f) Transferencia de conocimiento, soporte a nivel técnico y funcional

4, Actividades.

Realizar al inicio del contrato una Reunién de Kick-off, teniendo en cuenta siguientes aspectos:

Equipo de trabajo definido, roles y responsabilidades
Contextualizar el objeto y alcance del proyecto.
Cronograma e hitos del proyecto

Plan de comunicaciones
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Plan de trabajo

Metodologia de gestién y seguimiento del Proyecto
Protocolos de Aprobacién fases y gestidon de cambios
Riesgos

Posteriormente se iniciaran las fases del proyecto asi:

Definicion de la metodologia
El proveedor debera realizar las siguientes actividades para la definicién de la metodologia:

a. Conocimiento del negocio: En esta etapa el proveedor debera realizar actividades que permitan
tener un conocimiento y comprension completa del beneficiario en los diferentes programas de
la entidad. El proveedor deberd presentar un documento que contenga el levantamiento de
informacidn necesario para conocer el funcionamiento del negocio.

b. Analisis de las metodologias existentes para el desarrollo de sistemas de base de datos
consolidada: El proveedor debera realizar el andlisis de las diferentes metodologias de la
industria para la creacién de sistemas de bodegas de datos, evaluar estas dentro del contexto del
Ministerio y establecer un esquema de calificacién de estas. La evaluacion debera ser discutida
con la supervisién del proyecto.

c. Definir la metodologia con la cual se va a realizar el andlisis, disefio e implementacién del
sistema de consolidacion de informacion

d. Elaborar documento de metodologia de sistema: Definida la metodologia el proveedor elaborara
el documento de metodologia para el sistema de consolidacién, que se convertira en el
documento guia para las fases de analisis, disefio e implementacidn del sistema.

Fase de analisis

En esta fase el contratista deberd realizar el levantamiento y validacion de requerimientos tanto
funcionales como no funcionales de manera detallada, para lo cual debe realizar las siguientes actividades:

Ana

a)

lisis de datos

Perfilamiento de los datos: En esta fase el proveedor debera realiza un andlisis de las diferentes
fuentes de datos entregadas por el Ministerio del Trabajo incluidos en el alcance horizontal. El objetivo
del analisis es conocer la estructura, contenido, fiabilidad y relaciones entre los datos. Esto conlleva
analizar: Contenido de los datos: tipo de informacién que contiene cada fuente y campo. Identificar
qué informacion es realmente relevante para el analisis. Identificacidn de llaves uUnicas. Identificacion
de posibles claves foraneas. Validaciones técnicas: integridad, duplicidades, valores obligatorios,
nulos, etc... Validaciones en base a reglas de negocio. Por ejemplo, rangos de valores limites, valores
no posibles, umbrales (edad < 0, cddigo postal de mas de n digitos, nUmero de cuenta corriente de
menos de n digitos, etc.). Identificacién de duplicados, no sélo por validacion técnica de clave idéntica,
sino de posibles duplicados entre registros que contienen campos con diferentes valores, pero que
por error de grabacién pueden ser el mismo. Estadisticas y distribuciones de datos. Ejemplo
centrandonos en una columna efectuar conteos, agregaciones, valores maximos, minimos, medio,
desviaciones, frecuencias, distribucién de los valores, rangos de valores, nimero de valores distintos,
ratio de nulos, distribucién de longitudes, etc... Estadistica predictiva: en base a las estadisticas
realizadas, obtener el valor mas probable, mas frecuente, construir tablas de frecuencia en base a las
existentes. Andlisis de los campos descriptivos (descripciones incompletas, errores ortograficos y
confusiones fonéticas, caracteres extrafos, descripciones en diferentes idiomas, etc.).
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b)

g)

Reconocimiento de patrones. Estudiar la codificacidon de los campos. Identificar campos comunes y
estandarizados, que deben seguir un patrdn establecido, para tratamiento y normalizacién estandar.
Determinar el posible impacto de datos de baja calidad. Profundizar en registros especificos con mala
calidad de datos para determinar su impacto en el negocio y hallar una solucién. Una mala calidad de
datos, no impacta los mismo seglin qué tipo de informacion provea y puede haber casos de gran
impacto en el analisis final de la informacidn.

Una vez se realice el perfilamiento de los datos el proveedor debera realizar el analisis de calidad de
estos a través de la definicidn de los atributos de calidad de los datos relevantes y efectuar el ejercicio
de calificacion de calidad de cada una de las fuentes.

Realizar las correspondientes sugerencias al Ministerio del Trabajo las acciones para el tratamiento de
los errores detectados. Ejemplo: si debemos establecer cddigo de valor indeterminado para los nulos,
qué hacer en los errores de integridad referencial, etc.

Levantamiento de metadatos: Este capitulo debera contener todos los tipos de metadatos (no sdlo
técnica o estructural). Elementos de datos y sus definiciones correspondientes, formatos, tamarios,
estructuras de datos, dominios, patrones, y similares.

Anilisis de politicas, lineamientos, practicas, etc. de manejos de datos actuales de las fuentes: Dentro
de las tareas de la fase de analisis el proveedor debera realizar el estudio de las practicas, lineamientos
y politicas actuales con las que cuenta el Ministerio, Gobierno en linea, el Sistema Nacional Estadistico,
para lo cual contard con el apoyo de la Subdireccion de Andlisis, Monitoreo y Prospectiva Laboral, y
las fuentes de interés.

Seleccion de conjunto de datos de las fuentes para la construccidn del sistema: En esta fase se revisara,
resumira y organizara la informacion obtenida de las fuentes de informacién, catalogando cada una
de ellas y seleccionando el conjunto de datos que se va a solicitar para que haga parte del sistema de
base de datos. Para cada candidato objeto de datos por fuente el proveedor deberd documentar los
elementos de datos que contienen, sus valores, validaciones, estructura, dominios de datos
relevantes, duefio de los datos, Criterios generales de seleccion de datos relevantes.

Analisis de dependencias de datos: En este punto el proveedor debera determinar claramente cudles
son las dependencias entre los datos encontrados en cada una de las fuentes de informacion,
detallando el impacto de estas dependencias de datos y proyectando estas dependencias en el sistema
de consolidacion.

Impacto de las fuentes sobre el sistema: En la fase de analisis el proveedor debera establecer el
impacto de cada fuente en términos de importancia y restricciones que limiten la construccién de
consolidaciéon de informacién.

Requerimientos Funcionales

El proveedor deberd complementar el levantamiento de requerimiento ya realizado (Anexo N2. 1),
teniendo en cuenta los aspectos funcionales definidos en el Anexo N2 2. Para lo cual debera utilizar
modelamiento UML.

Requerimientos No Funcionales
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El proveedor deberd complementar el levantamiento de requerimiento ya realizado (Anexo N9. 1),
teniendo en cuenta los aspectos NO funcionales definidos en el Anexo N2 2. Para lo cual debera utilizar
modelamiento UML.

El proveedor deberd elaborar y entregar el documento de andlisis como producto de esta fase, el cual
debe contener como minimo cada una de las actividades anteriormente descritas, este documento deberd
contener adicionalmente los papeles de trabajo que se realicen con los programas y usuarios de la
informacidn y se constituird en la evidencia principal para el soporte de la fase de disefio. Este documento
debera ser aprobado por el supervisor.

Il. Fase de disefio del sistema

Con base en la fase de analisis, el proveedor deberd realizar el disefio del sistema de consolidacién de
informacidn siguiendo los lineamientos que en esta materia disponga Gobierno en linea, el lenguaje
comun de intercambio de informacidn y el Ministerio del Trabajo, para lo cual deberd realizar minimo las
siguientes actividades:

a) Disefno del plan de calidad de fuentes: Este plan serd la ruta que contiene las actividades para la
implementacién del aseguramiento de las fuentes en términos de calidad de los datos (mallas de
validacién). El proveedor debera entregar un documento que contenga el disefio de malla del plan de
calidad de fuentes.

b) Disefio de la arquitectura del sistema. El disefio debera tener la estructura de alto nivel del esquema
de desarrollo del sistema de consolidacién de informacidn.

c) Disefio de Front del sistema: Disefio de los elementos que debe contener la herramienta para la carga
y explotacién de la informacion para usuario final el cual incluye los elementos de los requerimientos
funcionales y no funcionales que se necesiten para los diferentes usuarios.

d) Disefio de ETL’s: Disefio de las labores de extraccion, transformacién y carga.

e) Disefo de la bodega: Disefio logico de la bodega de datos incluyendo entidades, atributos, relaciones
entre las entidades.

f) Disefio de las reglas de negocio para cargue de la bodega de datos

g) Disefio del gobierno del sistema: En este capitulo el proveedor deberd entregar un documento que
describa claramente el modelo de administracién del sistema en los cuales se tengan en cuenta los
siguientes aspectos minimos:

Mantenimiento de los Datos: Mayordomia de los datos y las herramientas y estrategias que el
Ministerio deberad utilizar para garantizar que los datos se entregan al sistema limpios desde la fuente,
incluye malla de validacién para el cargue de informacién a la bodega.

Gobierno de Datos: Debera mostrar la manera de realizar el gobierno de datos y el plan de gestidn de
datos y quién debe gestionar dichos casos.
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o)

p)

Propiedad de los datos: Definicién de roles, perfiles y responsabilidades para la accesibilidad, la
usabilidad, la integridad y la seguridad de los datos de una organizacién;

Disefio de la infraestructura para el montaje del sistema: El proveedor debera realizar un disefo
detallado de la infraestructura necesaria para el montaje, implementacidon y puesta en marcha del
sistema

Disefio del esquema de evaluacién de la operacidon del sistema: El proveedor debera disefiar el
esquema para evaluar la operacién del sistema, incluyendo en el aspectos tales como: rendimiento de
la infraestructura, aprovechamiento del espacio fisico, aprovechamiento de los reportes y consultas
construidos para la explotacién de la informacidn, acceso de los diferentes usuarios al sistema, etc.

Disefio Disefio, definicién de los casos de uso para el desarrollo de la bandeja de salida a través del
Web Services, la presentacidn para el envio de la informacion por medio de la cual se solicitaran cargas
de archivos, procesamiento y respuesta de la solicitud y disefio de la consulta de reportes con el fin de
acceder a ellos a través del web service.

Disefo del plan de pruebas: El proveedor deberad realizar el disefio del plan de pruebas del sistemay
de la implementacidn de la explotacidn, asi mismo lo referente a la seguridad del sistema y la calidad
de los datos. Para la cual deberd incluir los procedimientos, instrumentos, tipos de pruebas, cantidad
de pruebas, instancias de decision y nivel de aceptacion.

Disefio de explotacion de la informacidon: En este apartado se debera mostrar la manera correcta de
la explotacidn del sistema, por medio de consultas y reportes que seran acordadas con la entidad
posterior al andlisis de las fuentes de informacidn y su estructuracién, en este punto el proveedor
deberd entregar unos diseios previos de los posibles reportes y consultas, estos deben especificar el
tipo de reporte (predefinido, a medida, etc, asi como el tipo de analisis a realizar (estadistico,
pronostico, predictivo entre otro)

Disefio de auditorias y automatizacion: El proveedor debera realizar el disefio de las auditorias del
proceso y del control de los procesos que se automaticen.

Disefio del plan de seguridad del sistema: El proveedor deberd disefiar el esquema de seguridad del
sistema incluyendo roles y perfiles, auditoria, manejo de errores y excepciones teniendo en cuenta los
lineamientos de seguridad que en materia de desarrollo cuenta el Ministerio.

Documento de Especificaciones de disefio de software el cual debe contener como minimo: Disefo
de la Base de datos (Diagrama entidad Relacion, Diagrama relacional, Normalizacién, diccionario de
datos; Diagrama estructural (diagrama de clases con sus relaciones); Especificacion del modelo
dindmico del software (Diagramas de secuencia y colaboracidn).

Prototipo no funcional: como parte final del disefio el proveedor deberd realizar el prototipo no

funcional del sistema, con la totalidad de este incluyendo interfaz grafica, mddulos y utilidades,
reportes y administracion.

35



Como producto de esta fase el proveedor debera elaborar y entregar el documento de disefio que debe
contener como minimo cada una de las actividades anteriormente descritas. Este documento deberd ser
aprobado por el supervisor.

. Fase de implementacion del sistema

Con base en la fase de analisis, el proveedor deberd realizar el implementacion del sistema de
consolidacion de informacidn siguiendo los lineamientos que en esta materia disponga Gobierno en linea,
el lenguaje comun de intercambio de informacién y el Ministerio del Trabajo, En esta fase el proveedor
debera realizar la implementacién de los requerimientos funcionales y no funcionales y entregarlos en
ambiente de pruebas en la plataforma del Ministerio del Trabajo, serd responsabilidad del proveedor el
montaje del ambiente de pruebas. El proveedor en esta fase debera realizar minimo las siguientes
actividades:
a. Aseguramiento de las fuentes: Definicién de origen y limpieza de origenes: En este punto el proveedor
debera realizar el proceso de aseguramiento de las fuentes de informacién asegurando calidad en la
entrada de los datos al sistema incluyendo mallas de validacion.

b. Implementacién de la infraestructura: El proveedor deberd acompaiiar el proceso de implementacién
en los ambientes de pruebas y produccion en la plataforma del Ministerio del Trabajo tanto de base
de datos como de aplicacién. El Ministerio proveera las licencias, equipos y conectividad necesaria
para el desarrollo de la implementacion.

c. Implementacion de ambientes de base de datos: El proveedor debera acompaiiar en el proceso de
creacion de instancias de base de datos que se requieran para implementar la bodega de informacion.

d. Implementacion del front del sistema: el Proveedor debera desarrollar la interface con el usuario final,
tanto de ingreso como de explotacién de la informacion.

e. Implementaciéon bodega de informacidn: El proveedor deberd implementar la Base de datos de la
bodega de datos tomando para esto los disefios realizados.

f. Implementacién de auditoria y automatizacidn de indicadores: El proveedor debera realizar la
implementacion de la auditoria y automatizacién de los indicadores del proceso de cargue, asi mismo
debera tener el control o bitacora de errores presentados, de acuerdo a los datos arrojados el
proveedor de ser necesario debera realizar los ajustes al proceso.

g. Implementacion de los casos de uso de la bandeja de salida a través del Web Services, la presentacion
para el envio de la informacién por medio de la cual se solicitardn cargas de archivos, procesamiento
y respuesta de la solicitud de la consulta de reportes con el fin de acceder a ellos a través del web
service.

h. Implementacion de la explotacion: El consultor deberd acompafiar la implementacion en lo referente
a explotacion de informacidn la totalidad de lo disefiado y se debera desarrollar de acuerdo con los

lineamientos del Ministerio, la cual se especificara en el acta de negociacidn.

i. Implementacion de Seguridad del sistema: El consultor debera generar el ambiente de seguridad del
sistema de informacién desarrollado de acuerdo a lo disefiado en la fase anterior.
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La implementacion solo podra entrar en produccion una vez el set de pruebas se haya realizado a entera
satisfaccion y haya sido aceptados en su totalidad.

Como entregable de esta fase el proveedor deberd entregar:

e Documento de implementacién

e Entrega de la totalidad del cddigo desarrollado versién pruebas.

e Acta de instalacidn en el servidor de pruebas aprobada por el grupo de soporte informatico.

Iv. Fase de Pruebas

En esta fase se realizaran la totalidad de las pruebas requeridas y que se definieron en el diseiio de plan
de pruebas. La totalidad de las pruebas deberdn tener el acompafiamiento del Ministerio y deberan ser
realizadas por el equipo de pruebas del proyecto que es diferente al equipo del proyecto. La totalidad de
las pruebas deberdn ser documentadas y firmadas por quien las realiza, asi como la aceptacién de estas.
Las pruebas contemplan como minimo procesos de ETL's, calidad y cantidad de datos de la bodega,
implementacion de la explotacién de informacién, auditorias y validacidn del proceso.

En esta etapa se debe evaluar la funcionalidad de cada uno de las partes del sistema, las pruebas deben
estar debidamente certificadas.

e  Realizar las pruebas funcionales del sistema en conjunto con el drea funcional
e  Realizar los ajustes resultado de las pruebas

e  Realizar las pruebas seguridad.

e  Realizar las pruebas unitarias

e  Realizar las pruebas de carga y estrés

e (pruebas de aceptacion?)

Entregables de esta fase.

e Set de pruebas.

e  Reporte de pruebas Unitarias

e  Reporte de pruebas de seguridad.

e  Reporte de pruebas de aceptaciéon funcional aprobado por el drea funcional de Ministerio
e  Aprobacion del sistema requerimientos funcionales

e  Aprobacion del sistema requerimientos no funcionales.

La totalidad de los reportes de pruebas asi como la aprobacion de los requerimientos funcionales y no
funcionales, deberan tener como soporte las actas debidamente firmadas.

El Ministerio del Trabajo realizard la debida validacidn y certificaciéon de las pruebas en los tiempos
determinados dentro del plan de trabajo, las cuales tendrdn el acompanamiento del consultor. Dichas

pruebas se realizardn en el ambiente de pruebas habilitado por el Ministerio.

V. Puesta en produccion
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Finalizado la totalidad de las pruebas el proveedor debera acompaniar al Ministerio del Trabajo en el paso
a produccién con la implementacién de los respectivos componentes. El paso a produccidn se realizard al
100% en la plataforma del Ministerio.

En esta etapa se debe realizar el despliegue del Sistema de Informacion en el ambiente de produccién del
Ministerio del Trabajo, sera responsabilidad del proveedor el montaje del ambiente de produccidon en la
plataforma del Ministerio del trabajo.
Realizar el despliegue del sistema ajustado y probado en el ambiente de produccion del Ministerio.
Realizar los ajustes que surjan del proceso de estabilizacién
Impartir la capacitacién técnica y funcional del sistema

Elaborar los manuales de usuario final como video tutoriales paso a paso.

Entregables de esta fase.

LN AWNRE

Documento configuracién version final.
Documento de instalacién version final.

Documento técnico version final.

Manual de usuario final, (manual administrado y ayudas en linea)

Documento de configuracion de seguridad versién final.

Cédigo fuente debidamente documentado.

Instaladores definitivos del sistema.

Documento de recomendaciones y buenas prdcticas para el mantenimiento del sistema.
Acta de instalacién y puesta en funcionamiento del sistema a satisfaccién por parte del grupo soporte

tecnoldgico.

5. Productos esperados

soporte informatico.

e Acta de instalacidn en el servidor de
pruebas aprobada por el grupo de

proyecto

Tiempo de .
Tiempo s .
entrega . Revision y aceptacion Peso
. estimado para
No. Entregable /Productos después de . acargo de (cargo e | porcentual en
. revisiony . . .z .,
firmado el ., institucion) la consultoria
aceptacwn
contrato.
e Propuesta técnica técnica total del
proyecto, .
e , Coordinadora del
1 | ¢ Documento de analisis del software 1 mes 3 dias 20%
., . lproyecto
de gestién emprendimiento.
e Plan de trabajo.
e Documento de disefio del software
de gestion de emprendimiento. .
& P . , Coordinadora del 0
2 | e Documentos de requerimientos, 3 meses 5 dias 20%
pe . lproyecto
anailisis y disefio del Modelo Bl para
el SI-MPC
e Documento de implementacion
e Entrega de la totalidad del cddigo
desarrollado version pruebas. , Coordinadora del
3 P 7 meses 5 dias 40%
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D.

No.

Entregable /Productos

Tiempo de
entrega
después de
firmado el
contrato.

Tiempo
estimado para
revision y
aceptacion

Revisidn y aceptacion
acargo de (cargo e
institucion)

Peso
porcentual en
la consultoria

Software de gestidn de emprendimiento
y Modelo BI:

Set de pruebas.

Reporte de pruebas Unitarias
Reporte de pruebas de seguridad.
Reporte de pruebas de aceptacion
funcional aprobado por el area
funcional de Ministerio
Aprobacidén del
requerimientos funcionales
Aprobacion del sistema
requerimientos no funcionales.
Documento configuracidon version
final.

Documento de instalacidn version
final.

Documento técnico version final.
Manual de usuario final, (manual
administrado y ayudas en linea)
Documento de configuracién de
seguridad version final.

sistema

Cédigo fuente debidamente
documentado.

Instaladores definitivos del
sistema.

Documento de recomendaciones y
buenas practicas para el

mantenimiento del sistema.

Acta de instalacion y puesta en
funcionamiento del sistema a
satisfacciéon por parte del grupo
soporte tecnoldgico.

9 meses

5 dias

Coordinadora del
proyecto

20%

Acuerdos institucionales

El PNUD entregard al proveedor de servicios como elemento inicial de referencia de la actividad, ya
sea mediante un anexo a la presente o proporcionandolos en el momento de compromiso, los
preliminares y anexos técnicos realizados para el desarrollo y ejecucion del presente proyecto.
La primera autoridad es la gerente nacional del DEI Urbano, asi mismo tendran comunicacién con los
profesionales en tecnologia de la informacidn, asignados para seguimiento y comunicacién al
ministerio de trabajo, en todos los documentos, informes, aprobaciones y certificacion de resultados
El profesional en tecnologia de la informacidn presentarad a la consultoria la institucién y personas con
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quienes deben interactuar, colaborar o reunirse durante la ejecucién del proyecto.
d) El proyecto no proporcionard a la interventoria instalaciones, personal de apoyo, servicios de apoyo o
logistica, necesaria para el desarrollo del servicio.

El proponente debera cumplir los siguientes lineamientos para el desarrollar del trabajo:

a) El software que se desarrolle debe cumplir con los lineamientos especificados en el Manual de
Gobierno en Linea (Ley de transparencia, interoperabilidad, usabilidad y datos abiertos 1712 de 2014
del Ministerio de Tecnologia de la informacién y las comunicaciones MINTIC).

b) El software que se desarrolle debe cumplir con los lineamientos del lenguaje comuin de intercambio
de informacion del MINTIC.

c) Elsoftware que se desarrolle debe cumplir con los lineamientos de la oficina de TIC del Ministerio del
trabajo, como la Circular 0057 de 2016: “Lineamientos tecnoldgicos generales para el Ministerio del
trabajo.”, Lineamientos de Desarrollo de Software, Politica de Gestidon de Base de Datos y la politica
y Lineamientos de seguridad para desarrollo de Software.

d) El software que se desarrolle debe cumplir con la Imagen Corporativa del Ministerio del Trabajo.
Manual de Imagen Corporativa Ministerio del Trabajo

e) El sistema debe contemplar todos los elementos que permitan garantizar la seguridad, la auditoria,
la confidencialidad, la integridad, la trazabilidad, las alertas y la consistencia de la informacion
cumpliendo con las directrices dadas en las normas 1SO-27001

f)  El sistema que se desarrolle debe contemplar su uso desde equipos de escritorio y portatiles a través
de los navegadores Internet Explorer desde la versién 8 en adelante, Microsoft Edge, Google Chrome
desde a version 3.18 a su ultima version, Mozilla Firefox en su ultima version, Opera en su Ultima
version y Safari en su ultima versidn; y web responsive para dispositivos méviles.

g) El contratista debe responder directamente por las pérdidas de bienes y por los dafios que se causen
con ocasion de la ejecucién del objeto contractual, para lo cual reparara, reintegrard, restituird los
bienes, o asumird por su cuenta y riesgo el costo total que implique su obrar.

h) Elsistema debe permitir generar notificaciones a cualquier direccidn de correo electrénico.

i)  El oferente debera cumplir todas las fases del ciclo de vida de desarrollo y construccién de Sistemas
de Informacion, y deberd acompafiar la implementacidon del aplicativo en produccién en la
infraestructura habilitada por el Ministerio, previo cumplimiento y aprobacion de las pruebas
funcionales y no funcionales, de carga y estrés, capacitacion funcional y técnica, entrega de manuales
de usuario y técnicos, entrega de cddigo fuente debidamente documentado, y los diagramas
establecidos de acuerdo con las metodologias utilizadas Bill Inmon (Top-Down) metodologia para la
creacion de bases de datos y RUP metodologia del sistema para la construccién del B.I.

j)  El desarrollo de cddigo deberad integrar la aplicacion de una metodologia de desarrollo seguro de
codigo de programacion.

k) El contratista deberd contar con las condiciones necesarias de puestos de trabajo para su equipo en
sus propias instalaciones en la ciudad de Bogota, en ningln caso dispondrd de oficinas en las
instalaciones del Ministerio del Trabajo, asi mismo dispondra de su propia plataforma tecnoldgica
para las funciones de desarrollo de software y debe contar con el licenciamiento respectivo, en ninguin
caso el Ministerio del Trabajo entregara o prestara su licenciamiento para las labores de desarrollo.

E. Duracion de los trabajos
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6. Duracion del contrato

La duracién del contrato sera de diez (10) meses.

7. Supervision

La supervision del contrato estara a cargo de

Gerente Nacional del DEI Urbano

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo-PNUD

Localizacion de los trabajos

El proveedor realizard todas las actividades en sus instalaciones, sin embargo, segun el plan de
trabajo se tendrd reuniones periddicas en las instalaciones del PNUD en la Cra 11 # 82-01 Piso 6,
ademas, en el Ministerio de Trabajo en la Cra. 14 # 99-33 Piso 10 donde se implementara las

plataformas informaticas.

Calificaciones de los diferentes Proveedores de Servicios elegidos a varios niveles

a) Requisitos minimos requeridos de la de la firma (el no cumplir los requisitos minimos es causal

de descalificacion de la propuesta).

Experiencia especifica en la(s) siguiente(s)
area(s)

El cumplimiento de la Experiencia de la firma se
verificard a través de:

Experiencia en analisis, disefio, desarrollo
e implementacién de software a la
medida a gran escala.

Experiencia en arquitectura empresarial
dentro de los cuales se realicen disefios a
nivel de dominios de Sistemas de
Informacién o Dominio de Arquitectura
de Datos.

Experiencia en optimizacidn de sistemas
de informacion

Presentacion de minimo una certificaciéon de cada uno
de los contratos prestado satisfactoriamente en los
ultimos 5 afios.

Como minimo deber3 acreditarse:

1 contrato de desarrollo y aseguramiento de
software

1 contrato relacionado al diseiio de arquitectura de
datos

1 contrato o
empresarial

1 contrato relacionado a
sistemas de informacion

interventoria de arquitectura

la optimizacion de

b) Equipo minimo de trabajo requerido.

Equipo compuesto por: El no cumplir con el equipo minimo o los perfiles solicitados seran causal

de rechazo de la propuesta

Cargo*

PERFILES: Formacidn académica y experiencia especifica. *
(solo se tendra en cuenta la experiencia a partir de la fecha de grado —
no se tendran en cuenta traslapos en las fechas)

Director de Proyecto |Formacidn:

Profesional de ingenieria de Sistemas,
ingenieria de Software, ingenieria electrdnica, ingenieria mecatrdnica,

Ingenieria de desarrollo,
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ingenieria telemdtica, ingenieria de telecomunicaciones, ingenieria
industrial o ingenieria informatica y afines o economia, administracion y
afines

Diplomado finalizado en areas relacionadas a la ingenieria de sistemas o
de desarrollo de software, Posgrado o Maestria en curso o finalizado en
areas relacionadas a la ingenieria de sistemas o de desarrollo de
software.

Certificacion:
Project Managment Profesional o Scrum
PMP-ACP: PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP) Deseable
Experiencia:
v" Cinco (5) afios en gerencia o direccion de proyectos de
desarrollo de software a la medida

Arquitecto de software

Formacion:

Profesional de ingenieria de Sistemas, Ingenieria de desarrollo,
ingenieria de Software, ingenieria electrdnica, ingenieria mecatrodnica,
ingenieria telematica, ingenieria de telecomunicaciones o ingenieria
informatica o afin a la rama de las ciencias relacionada con la ingenieria
de sistemas o de software

Diplomado finalizado en areas relacionadas a la ingenieria de sistemas o
de desarrollo de software, Posgrado o Maestria en curso o finalizado en
areas relacionadas a la ingenieria de sistemas o de desarrollo de
software.

Certificacion:
Certificacién como arquitecto de sistemas de informacidn: SOA Architect
Certificacién como arquitecto empresarial: TOGAF Certified
Experiencia:
v" Dos (2) afios de experiencia desempefidndose como arquitecto
de software

Profesional para
requerimientos

Formacion:

Profesional de ingenieria de Sistemas, Ingenieria de desarrollo,
ingenieria de Software, ingenieria electrénica, ingenieria mecatrdnica,
ingenieria telematica, ingenieria de telecomunicaciones o ingenieria
informatica o afin a la rama de las ciencias relacionada con la ingenieria
de sistemas o de software

Conocimientos:

ITIL Expert

Experiencia:

2 afos en levantamiento de requerimientos de software

Desarrollador 12

Formacion:

Profesional de ingenieria de Sistemas, Ingenieria de desarrollo,
ingenieria de Software, ingenieria electrdnica, ingenieria mecatronica,
ingenieria telematica, ingenieria de telecomunicaciones o ingenieria
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informatica o afin a la rama de las ciencias relacionada con la ingenieria
de sistemas o de software

Conocimientos:

Scrum Developer o

Certified professional JAVA SE 7 programmer

Experiencia:

Dos (2) afios en desarrollos JAVA SE 7, bases de datos Oracle 11g o
superior o SQL server 2012 o superior

Desarrollador 22

Formacion:

Profesional de ingenieria de Sistemas, Ingenieria de desarrollo,
ingenieria de Software, ingenieria electrdnica, ingenieria mecatrdnica,
ingenieria telematica, ingenieria de telecomunicaciones o ingenieria
informdtica o afines a la rama de las ciencias relacionada con la
ingenieria de sistemas o de software.

Conocimientos:

Conocimientos en oracle database 11g (o superior) developer o SQL
server 2012 o superior

Experiencia:

Dos (2) afos de experiencia:

Desarrollo de requerimientos funcionales.

Procesos de despliegue de ambientes de desarrollo y pruebas.

Coordinador de

Formacion:

Profesional de ingenieria de Sistemas, Ingenieria de desarrollo,
ingenieria de Software, ingenieria electrdnica, ingenieria mecatrdnica,
ingenieria telematica, ingenieria de telecomunicaciones o ingenieria
informatica o afines a la rama de las ciencias relacionada con la

pruebas ingenieria de sistemas o de software.
Conocimientos
ISTOB
Experiencia
Tres (3) afos en coordinacion de pruebas de software
Formacion:
Profesional de ingenieria de Sistemas, Ingenieria de desarrollo,
ingenieria de Software, ingenieria electrénica, ingenieria mecatrdnica,
ingenieria telematica, ingenieria de telecomunicaciones o ingenieria
informdtica o afines a la rama de las ciencias relacionada con la
Documentador

ingenieria de sistemas o de software.

Conocimientos

Conocimientos verificables de RUP o Change Manager o ULM
Experiencia

Un (1) afio en documentacion de desarrollo de software

Disefiador Grafico

Formacion:

Profesional en disefio grafico o carreras afines

Experiencia

Cinco (5) afios en documentacién de desarrollo de software

Se deben anexar las copias de los titulos profesionales y certificaciones de experiencia especifica solicitada
para cada uno de los profesionales.
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Los oferentes deberan anexar debidamente firmada por el profesional propuesto, la carta de compromiso.

H.

Ambito de los precios de la propuesta y calendario de pagos

El contrato es un precio fijo basado en resultados al margen de la ampliacién de la duracién especifica de
este documento.

Forma de Pago

Se haran los pagos contra entrega de los productos de la siguiente manera:

No.

Producto/Entregable

Peso porcentual en la consultoria

Propuesta técnica técnica total del proyecto,
Documento de analisis del software de gestion emprendimiento.
Plan de trabajo.

20%

Documento de disefio del software de gestion de
emprendimiento.

Documentos de requerimientos, anailisis y disefio del Modelo BI
para el SI-MPC

20%

Documento de implementacién

Entrega de la totalidad del cédigo desarrollado version pruebas.
Acta de instalacion en el servidor de pruebas aprobada por el
grupo de soporte informatico.

40%

Software de gestidn de emprendimiento y Modelo BI:

Set de pruebas.

Reporte de pruebas Unitarias

Reporte de pruebas de seguridad.

Reporte de pruebas de aceptacién funcional aprobado por el drea
funcional de Ministerio

Aprobacién del sistema requerimientos funcionales

Aprobacidn del sistema requerimientos no funcionales.
Documento configuracién versién final.

Documento de instalacidn version final.

Documento técnico version final.

Manual de usuario final, (manual administrado y ayudas en linea)
Documento de configuracion de seguridad version final.

Cddigo fuente debidamente documentado.

Instaladores definitivos del sistema.

Documento de recomendaciones y buenas practicas para el
mantenimiento del sistema.

Acta de instalacién y puesta en funcionamiento del sistema a
satisfaccion por parte del grupo soporte tecnolégico.

20%
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l.

a)

b)

d)

PRESENTACION DE LA PROPUESTA
La propuestas técnica y financiera deben prepararse y presentarse impresas en tinta indeleble,
foliadas (paginas enumeradas consecutivamente), en legajo (organizada dentro de una carpeta)
y deben contener el indice correspondiente. El representante autorizado del proponente debe
rubricar todas las pdginas de cada propuesta. Las propuestas no deberd contener escritos entre
lineas ni sobre el texto mismo, excepto cuando ello sea necesario para corregir errores cometidos
por el proponente; esas correcciones deberan confirmarse con la rubrica de la persona o
personas que firman la propuesta.

Tanto la propuesta técnica como la propuesta financiera, deben ser presentadas impresas, en un
(1) original y una (1) copia. El original y la copia de la propuesta técnica deberan estar dentro de
un sobre cerrado en forma inviolable, marcada claramente como Propuesta Técnica, indicar el
numero del proceso y el nombre del proponente. El original y la copia de la propuesta financiera
deberan estar dentro de un sobre cerrado también en forma inviolable, marcado claramente
como Propuesta Financiera, indicar el nimero del proceso y el nombre del proponente, con la
siguiente advertencia: NO ABRIR AL MISMO TIEMPO QUE LA PROPUESTA TECNICA.
Si hay discrepancias entre el original y las copias de la propuesta, prevalecera el original.

La propuesta debe entregarse en la direccién y fecha indicada en la Hoja de datos. No se recibiran
propuestas después de vencido el plazo para la presentacion de las mismas. Si por cualquier
razoén se llegaren a recibir después de vencido el plazo para la presentacién, éstas seran
devueltas al proponente sin abrir.

Orden de presentacidn de la Propuesta:
1. SOBRE 1 - PROPUESTA TECNICA
a. Formulario de Presentacion de Propuestas (Seccion 4) este formato debe estar
debidamente firmado por el representante debidamente autorizado para comprometer a
la firma (mediante cdmara de comercio, Acta de Junta de socios, escritura publica) vy
adjunto a la propuesta técnica, de lo contrario la propuesta sera rechazada (la ausencia
de este formato no es subsanable).
b. Documentos que establecen la elegibilidad y calificaciones del Proponente (Seccién 5)
1. Formulario de Informacién del Proponente
2. Formulario de Informacién sobre un participante en una Joint Venture (o consorcio
0 Unidn temporal o Asociacion) — Si aplica
Junto con los anteriores formularios se deberan anexar los siguientes documentos:
Perfil de la empresa
Miembros de la Junta Directiva y sus cargos
Lista de accionistas y otras entidades interesadas
Certificado de existencia y representacion legal
Carta oficial de nombramiento como representante local, si el Proponente
presenta una Propuesta en nombre de una entidad ubicada fuera del pais
Certificado de calidad
Certificados de cumplimiento ambiental
Toda la informacidn relativa a cualquier litigio

ANENENENAN

ASENEN

c. Formulario de Propuesta Técnica (Seccién 6) (Las Propuestas técnicas gue no sean
presentadas en este formulario podran ser rechazadas).
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Este formato deberd contener la siguiente informacion:
v’ Seccién 1: Experiencia de la empresa u organizaciéon (la ausencia de la informacién

necesaria para la evaluacién no es subsanable).

v" Seccidn 2: Enfoque y plan de ejecucidn la ausencia de la informacién necesaria para
la evaluacidén no es subsanable

v Seccién 3: Personal

v Certificaciones de estudios realizados y certificaciones laborales del personal
propuesto.

v Certificaciones de experiencia_de la firma correspondientes a la experiencia
especifica incluida en la propuesta por el oferente.

SOBRE 2 — PROPUESTA FINANCIERA

Propuesta Financiera (Seccion 7) este formato debe estar debidamente firmado por el
representante debidamente autorizado de lo contrario la propuesta sera rechazada (la
ausencia de este formato no es subsanable).

A. CRITERIOS DE SELECCION DE LA MEJOR OFERTA

a) EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

1. PRIMERA ETAPA (SOBRE 1)

1.1 Examen preliminar
El Comité Evaluador verificard que cada propuesta:

Vi.

Si el proponente se encuentra reportado en las listas de sanciones establecidas por el PNUD,
en caso de encontrarse en dichos listados, la propuesta serd rechazada. En caso de Joint
Venture o unidn Temporal, o consorcio o asociacidn si alguno de los miembros se encuentra
en dichos listados, la propuesta sera rechazada.

Si el Formulario de Presentacidon de la Propuesta ha sido debidamente firmada, de no
estarlo la propuesta sera rechazada;

Contiene toda la informacién solicitada. No contener los documentos de caracter no
subsanable sera causal de rechazo de la propuesta;

El periodo de validez de la Propuesta cumple con el tiempo solicitado; de no cumplir con
este, la propuesta sera rechazada

La firma proponente es elegible, es decir que no se encuentra incursa en alguna de las
inhabilidades e incompatibilidades establecidas en el Documento de Solicitud de
propuestas, de no ser elegible, la propuesta sera rechazada.

El objeto social permite la actividad, gestién u operacidn que se solicita en esta licitaciéon y
que es el objeto del contrato que de ella se derive, de no cumplirlo la propuesta sera
rechazada

Las propuestas que superaron el examen preliminar continuaran con la evaluacion de los
requisitos minimos.

1.2 Requisitos minimos
El comité evaluador verificard que el proponente cumple con los requisitos minimos — experiencia
de la Firma, indicadores financiera y Equipo de trabajo - De no cumplirlos la propuesta podra ser
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descalificada y no continuara siendo evaluada

1.3 Calificacion técnica.

Las propuestas técnicas que hayan cumplido con los requisitos minimos solicitados se calificaran
aplicando los criterios de evaluacion y el sistema de puntos indicado en la Hoja de Datos (HdD, n°®
32)

EL PUNTAJE TECNICO MINIMO NECESARIO PARA QUE SEA EVALUADA LA PROPUESTA
ECONOMICA ES DE 700 PUNTOS.

Asi mismo el comité evaluador verificard que la propuesta

i.  cumple con el puntaje técnico minimo requerido — de no obtener dicho puntaje la propuesta
serd rechazada

ii. la Propuesta se ajusta sustancialmente a lo exigido en la SDP. Una Propuesta que se ajusta
sustancialmente es aquélla que concuerda con todos los términos y condiciones de la SDP sin
desvios significativos. La decision del grado de adecuacion de la Propuesta se basa en el
contenido de la Propuesta en si sin recurrir a ninguna otra documentacion adicional.
El Comité evaluador rechazard una Propuesta que considera no se ajusta sustancialmente a
lo establecido y no podra posteriormente ser adecuada por parte del Proponente mediante
correcciones a los aspectos que no cumplen con lo solicitado.

2. ETAPA 2. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS (SOBRE 2)

2.1 APERTURA DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS.

El Comité Evaluador no tendra acceso a las propuestas econdmicas hasta que se haya concluido la
primera etapa de la evaluacién, incluido el examen y aprobacién de dicha evaluacién técnica por
parte del PNUD.

2.2.1 EVALUACION ECONOMICA.
Las propuestas econdmicas se calificaran aplicando el criterio indicado en la Hoja de Datos (HdD,
n° 25)
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Seccion 4: Formulario de presentacion de Propuestass

[Indiquese lugar, fechal

A: [Indiquese nombre y direccién del/de la coordinador(a) del PNUD]

Estimado sefior/Estimada sefiora:

Los abajo firmantes tenemos el placer de dirigirnos a usted para ofrecerles nuestros servicios profesionales
para [indiquese el titulo de los servicios] de conformidad con su Solicitud de Propuesta de fecha [indiquese
la fecha], incluyendo los adendas No. [indicar el numero y fecha de emision de cada adenda, si no aplica
indicar "no aplica"], y por consiguiente aceptamos plenamente la Lista de Requisitos y Especificaciones
Técnicas que describe los deberes y responsabilidades que se requieren de nosotros en esta lal, asi como
los Términos y Condiciones Generales de Contratacion del PNUD.

Adjuntamos a la presente nuestra Propuesta, que incluye la Propuesta Técnica y la Propuesta Financiera,
selladas en sobres por separado.

Por la presente declaramos que:

a) todalainformaciony las afirmaciones que figuran en esta Propuesta son verdaderas, y aceptamos
que cualquier tergiversacion contenida en ella puede conducir a nuestra descalificacidn;

b) no figuramos actualmente en la lista de proveedores suspendidos o retirados de las listas de este
tipo de la ONU u otros organismos de la ONU, ni estamos asociados con ninguna compaiia o
individuo que aparezca en la Lista Consolidada 1267/1989 del Consejo de Seguridad de la ONU;

c) no nos encontramos en una situacidén de quiebra pendiente ni tenemos litigios pendientes o
cualquier otra accion legal que pudiera poner en peligro nuestro funcionamiento como empresa
viable, y

d) noempleamos, nitenemos previsto emplear, a ninguna persona que esté o haya estado empleada
recientemente por la ONU o el PNUD.

Confirmamos que hemos leido, entendido, y por la presente aceptamos los Términos de Referencia que
describen los deberes y responsabilidades que se requieren de nosotros en esta SdP, y en los Términos y
Condiciones Generales del PNUD para contratos de servicios profesionales.

Manifestamos nuestro compromiso de acatar la presente Propuesta durante [periodo de validez, segtn
se indica en la Hoja de Datos].

Que nos comprometemos a ejecutar el contrato en un plazo de [indicar plazo de ejecucion], contados a
partir de la fecha de inicio del mismo.

5 No podré realizarse ninguna supresion o modificacion en este formulario. Toda supresién o modificacion puede conducir al
rechazo de la Propuesta.
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Somos plenamente conscientes y reconocemos que el PNUD no tiene la obligaciéon de aceptar esta
Propuesta, que nos corresponde a nosotros asumir los costos relacionados con su preparacién y
presentacién, y que en ningln caso serd el PNUD responsable de dichos costos, o estara vinculado a ellos,
con independencia del desarrollo y del efecto de la evaluacidn.

Atentamente les saluda,

Firma autorizada [firma completa e iniciales]:
Nombre y cargo del firmante:
Nombre de la empresa:
Informacién de contacto:
Correo electrénico:

[sirvanse sellar esta carta con el sello de su empresa, si lo tuvieren]
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Seccion 5: Documentos que avalan la elegibilidad
y las calificaciones del Proponente

Formulario de informacion del Proponentes

Fecha: [indiquese la fecha (dia, mes y afio) de presentacion de la Propuestal)
SdP n°: [indiquese el nimero]

Pagina de paginas

1. Nombre legal del Proponente [indiquese el nombre legal del Proponente]

2. Si se trata de una Joint Venture, nombre legal de cada una de las partes: [indiquese el nombre legal
de cada una de las partes de laJoint Venture(JV)]

3. Pais o paises actuales o previstos de registro y operacion: [indiquese el pais de registro actual o
previsto]

4. Ao de registro: [indiquese el afio de registro del Proponente]

5. Paises donde opera 6. N° de empleados en cada pais | 7. Afios de operacion en cada
pais

8. Direccidn o direcciones legal(es) de registro/operacion: [indiquese la direccién legal del Proponente
en el pais de registro]

9. Monto y descripcion de los tres (3) contratos mas grandes realizados durante los Ultimos cinco (5)
afios

10. Ultima calificacién crediticia (si la hay)

11. Breve descripcion de historia judicial (litigios, arbitrajes, reclamaciones, etc.), con indicacidn de
la situacién actual y los efectos, en los casos ya resueltos.

12. Informacidn sobre el representante autorizado del Proponente

Nombre: [indiquese el nombre del representante autorizado del Proponente]

Direccion: [indiquese la direccion del representante autorizado del Proponente]

Teléfono/Fax: [indiquense los nimeros de teléfono y fax del representante autorizado del
Proponente]

Direccion de correo electronico: [indiquese la direccion electronica del representante autorizado del
Proponente]

6 gl Proponente completara este formulario siguiendo las instrucciones. Aparte de proporcionar informacion complementaria, no
se permitird realizar ninguna modificacion del formulario ni se aceptaran sustituciones.
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1. ¢Esta usted incluido en la Lista Consolidada 1267/1989 del Consejo de Seguridad o en la Lista de

Proveedores Inelegiblres de las Naciones Unidas? (Si / No)

14. Se adjuntan copias de los documentos originales siguientes:
] todos los requisitos documentales que se establecen en la Hoja de Datos;

L1 sise trata de unaloint Venture o un consorcio, copia del memorando de entendimiento o carta
de intenciones para la creacion de una JV/consorcio, o registro de JV/consorcio, si lo hay;

L] sise trata de una corporacidn publica o una entidad controlada o propiedad del Estado, los
documentos que establecen la autonomia financiera y legal y el cumplimiento del Derecho
Mercantil.
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Formulario de informacidn sobre un participante en una Joint
Venture(JV)

Fecha: [indiquese la fecha (dia, mes y afio) de presentacion de la Propuestal)
SdP n°: [indiquese el numero]

Pagina de paginas

1. Nombre legal del Proponente [indiquese el nombre legal del Proponente]

2. Nombre legal del participante del Joint Venture: [indiquese el nombre legal del participante delloint
Venture]

3. Pais de registro del Joint Venture: [indiquese el pais de registro del Joint venture]

4. Ao de registro: [indiquese el afio de registro del participante]

5. Paises donde opera 6. N° de empleados en cada pais | 7. Aflos de operacidn en cada pais

8. Direccidn o direcciones legal/es de registro/operacion: [indiquese la direccion legal del Proponente en
el pais de registro]

9. Valor y descripcién de los tres (3) contratos mas grandes realizados durante los ultimos cinco (5) afios

10. Ultima calificacion crediticia (si la hay)

11. Breve descripcién de historia judicial (litigios, arbitrajes, reclamaciones, etc.), con indicacion de la
situacién actual y los efectos en los casos ya resueltos.

12. Informacidn sobre el representante autorizado del Proponente
Nombre: [indiquese el nombre del representante autorizado del Proponente]
Direccidn: [indiquese la direccion del representante autorizado del Proponente]
Teléfono/Fax: [indiquese los nimeros de teléfono y fax del representante autorizado del Proponente]
Direccién de correo electrénico: [indiquese la direccion electrdnica del representante autorizado del
Proponente]

TEl Proponente completara este formulario siguiendo las instrucciones. Ademés de proporcionar informacion complementaria,
no se permitird realizar ninguna modificacion del formulario ni se aceptaran sustituciones.
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13. Informacién sobre el representante autorizado de la empresa mixta participante
Nombre: [indiquese el nombre del representante autorizado de la empresa mixta participante]
Direccion: [indiquese la direccion del representante autorizado de la empresa mixta participante]
Teléfono/Fax: [indiquese los nimeros de teléfono y fax del representante autorizado de la empresa
mixta participante]

Direccion de correo electronico: [indiquese la direccion electronica del representante autorizado de la
empresa mixta participante]

14. Se adjuntan copias de los documentos originales siguientes: [mdrquense el cuadro o los
cuadros de los documentos originales que se adjuntan]

] todos los requisitos documentales que se establecen en la Hoja de Datos
[] Estatuto constitutivo o registro de la empresa nombrada en el nimero 2.

[ sise trata de una entidad gue sea propiedad del Estado, los documentos que establecen la
autonomia financiera y legal y el cumplimiento del Derecho Mercantil.
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Seccion 6: Formulario de Propuesta Técnica

FORMULARIO DE PROPUESTA TECNICA

INDIQUENSE LOS TiTULOS DE LOS SERVICIOS

Nota: Las Propuestas técnicas que no sean presentadas en este formulario podrdn ser rechazadas. La
Propuesta Financiera deberd incluirse en sobre por separado.

Nombre de la empresa u organizacién INDICAR
proponente:
Pais de registro: INDICAR

Nombre de la persona de contacto para | INDICAR
esta Propuesta:

Direccion: INDICAR
Teléfono / Fax: INDICAR
Correo electrénico: INDICAR

SECCION 1: EXPERIENCIA DE LA EMPRESA U ORGANIZACION

En esta seccidn se debe explicar, en su totalidad, los recursos del Proponente en términos de
personal e instalaciones necesarios para la realizacion de este encargo. Todo el contenido de esta
seccion podrd ser modificado o ampliado en funcidn de los criterios de evaluacion especificados en
la SdP.

1.1. Breve descripcién del Proponente como entidad: Proporcione una breve descripcion de la
empresa u organizacién que presenta la Propuesta, sus estatutos sociales y el objeto social, el
ano y el pais de constitucion, los tipos de actividades llevadas a cabo, el presupuesto anual
aproximado, etc. Incluya referencias a su buena reputacion o a cualquier antecedente de litigios
o arbitrajes en que haya estado implicada la empresa u organizacion y que pudiera afectar
negativamente o tener repercusion en la ejecucion de los servicios, con indicacion de la situacion




o el resultado de dichos litigios o arbitrajes.

1.2. Capacidad financiera: Proporcione las cuentas anuales auditadas del ultimo ejercicio social
(declaracidon de ingresos y balance), debidamente certificado por un contador publico y con la
autenticacion de recepciéon por la autoridad estatal de ingresos tributarios. Incluyan cualquier
indicacion de calificacion de crédito, calificacion industrial, etc.

1.3. Experiencia_especifica de la firma: Proporcione la informacién relativa a la experiencia
empresarial especifica de acuerdo al solicitado en los términos de referencia y que tenga
relacion o sea relevante para las exigencias del presente Contrato. .

Cliente Valor del Fecha de Tipos de fecha de Referencias de
Nombre contrato inicio actividades terminacion contacto (nombre,
del (dia—mes- | \olizadas (dia —mes-afio) | {elsfono, correo
proyecto afio) electrénico)
Indicar Indicar Indicar Indicar detallar Indicar detallar
Indicar Indicar Indicar Indicar detallar Indicar detallar

SECCION 2: ENFOQUE Y PLAN DE EJECUCION

En esta seccion se debe explicar la capacidad de respuesta del Proponente respecto a los Términos
de Referencia, identificando los componentes especificos que se proponen; satisfaciendo los
requisitos punto por punto, tal como se pide; facilitando una descripcion detallada de las
caracteristicas operativas esenciales que se proponen; y demostrando de qué manera la metodologia
propuesta cumple los requisitos o los supera.

2.1. Metodologia, enfoque del servicio y plan de trabajo: Sirvase proporcionar una descripcion
detallada de la metodologia (mdximo 10 pdginas) que aplicard su organizacién/empresa en el
cumplimiento de los Términos de Referencia del proyecto, teniendo en cuenta la adecuacion a las
condiciones locales y el medio ambiente del proyecto y que contenga, entre otros, los mecanismos
de articulacion de la red de informadores y el plan operativo de actividades segun el cronograma
establecido.

2.2. Mecanismos de examen de garantia de calidad técnica: La metodologia también incluira detalles
de los mecanismos internos de examen de que dispone el Proponente para garantizar la calidad
técnica.

2.3 Plazos de ejecucién: El Proponente deberd presentar un diagrama de Gantt o un calendario del
Proyecto indicando la secuencia detallada de las actividades que se llevardn a cabo y el tiempo
correspondiente.

2.4. Subcontratacién: Exponga los contratos que se subcontratardn, a quién, qué porcentaje de la
obra representan, la razén de ser de la subcontratacion y las funciones de los subcontratistas
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propuestos. Es preciso prestar especial atencion a proporcionar una imagen clara de la funcién de
cada entidad y cémo cada uno va a funcionar como equipo.

2.5. Riesgos y medidas de mitigacidn: Sirvase describir los riesgos potenciales para la implementacion
de este proyecto que pueda afectar al logro y la terminacion oportuna de los resultados esperados,
asi como su calidad. Describa las medidas que se adoptardn para mitigar estos riesgos.

2.6. Informes y monitoreo: Sirvase proporcionar una breve descripcion de los mecanismos previstos
en este proyecto para informar a la PNUD y sus socios, incluyendo un calendario de informes.

2.7. Estrategia de lucha contra la corrupcidn: Defina la estrategia de lucha contra la corrupcion que
se aplicard en este proyecto para prevenir el uso indebido de los fondos. Describa los controles
financieros que se establecerdn.

2.8. Asociaciones: Explique las asociaciones con organizaciones locales, internacionales o de otro tipo
que se hayan previsto para la ejecucion del proyecto. Se debe prestar especial atencion a
proporcionar una imagen clara de la funcion de cada entidad y de como cada una de ellas va a
funcionar como equipo. Se insta a presentar cartas de compromiso de los socios o indicaciones de si
algunos o todos ellos han trabajado conjuntamente en otros proyectos anteriores.

2.9 Declaraciéon de divulgaciéon plena: Con ella se pretende dar a conocer cualquier posible conflicto,
con arreglo a la definicion de "conflicto" que se hace en la Seccion 4 de este documento, si procede.

2.10 Otros: Cualquier otro comentario o informacion relacionados con el enfoque y la metodologia
adoptados para el proyecto.
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SECCION 3: PERSONAL

33.1 Estructura de gestion y Composicion del grupo de trabajo y asignacién de actividades: Describa
el enfoque de gestion global en relacion con la planificacion e implementacion de esta actividad.
Incluya un organigrama de la gestion del proyecto que indique la relacion de puestos, asignacion de
actividades y cargos clave.

3.2 Dedicacién del personal: Proporcione una hoja de calculo que muestre las actividades de cada
miembro del personal y el tiempo asignado para su participacion. (Nota: Esta hoja de cdlculo tiene una
importancia crucial y no se aceptard la sustitucion de personal una vez que el contrato haya sido
adjudicado, excepto en circunstancias extremas y con la aprobacion por escrito del PNUD Si la
sustitucion es inevitable, lo serd por una persona que, en opinion del Gerente de proyecto del PNUD,
sea al menos tan experimentada como la persona que reemplaza, y estard en todo caso sujeta a la
aprobacion del PNUD. No podrd derivarse ningun aumento de costos como resultado de una
sustitucion.)

3.3 Calificaciones del personal clave (personal minimo solicitado) Hojas de Vida del personal
profesional propuesto y Carta de Compromiso: Proporcione los curriculos del personal clave (personal
minimo solicitado) del que dispone para la ejecucion de este proyecto. Los curriculos deben demostrar
las calificaciones en ambitos significativos para el alcance de los servicios. Rogamos utilice el siguiente
formulario:

FORMATO HOJA DE VIDA'Y CARTA DE COMPROMISO
[Diligenciar una hoja de vida por cada profesional solicitado, debe venir plenamente soportado mediante

certificaciones]

Nombre: Indicar
Cargo en relacion con este | Indicar
Contrato:

Nacionalidad: Indicar
Informacién de contacto: Indicar

Paises en los que haya adquirido su | Indicar
experiencia de trabajo:

Conocimientos linglisticos: Indicar

Calificaciones educativas y otras: Profesion: Indicar
Fecha de grado: Indicar
Universidad: Indicar

Calificaciones principales: Indicar en aproximadamente media pdgina la experiencia y la capacitacion del
profesional propuesto que sea mds pertinente para las tareas del trabajo. Describir el nivel de
responsabilidad del funcionario en trabajos anteriores pertinentes, indicando fechas y lugares.

Experiencia laboral:
Indique la experiencia especifica obtenida, segun los requerimientos de la SDP.

FECHAS (*) TIEMPO DE
CARGO FUNCIONES i
EMPRESA DESEMPENADO DESEMPENADAS ) DESDE ) ' HASTA ) DEDICACION
Dia /mes / afio dia/mes/afio (%)
Indicar detallar detallar Indicar Indicar Indicar
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FECHAS (*) TIEMPO DE

EMPRESA DES:IGEIC:I;?ADO DEZLEJHI\:I::’ISN“;IAEI:AS ) DESDE ) , HASTAN DEDICACION
Dia /mes / afio dia/mes/afio (%)
Indicar detallar detallar Indicar Indicar Indicar
Indicar detallar detallar Indicar Indicar Indicar
Indicar detallar detallar Indicar Indicar Indicar
Indicar detallar detallar Indicar Indicar Indicar
Indicar detallar detallar Indicar Indicar Indicar
Indicar detallar detallar Indicar Indicar Indicar
Indicar detallar detallar Indicar Indicar Indicar
Indicar detallar detallar Indicar Indicar Indicar
Indicar detallar detallar Indicar Indicar Indicar

* No se aceptan traslapos

Referencias
Referencia n2 1 (min. 3): Nombre Indicar
Cargo Indicar
Organizacion Indicar
Informacion de contacto — Direccion; teléfono; Correo electrénico;
etc. Indicar
Referencia n? 2 Nombre Indicar
Cargo Indicar
Organizacion Indicar
Informacion de contacto — Direccion; teléfono; Correo electrénico;
etc. Indicar
Referencia n2 1 (min. 3): Nombre Indicar
Cargo Indicar
Organizacion Indicar
Informacion de contacto — Direccion; teléfono; Correo electrénico;
etc. Indicar

Carta de Compromiso:

Yo, el abajo firmante, confirmo mi intencién de servir en la posicién indicada y mi disponibilidad actual
para servir durante el periodo del contrato propuesto. También entiendo que cualquier declaracién
voluntariamente falsa de los datos descritos anteriormente puede conducir a mi descalificacion, antes de
mi entrada en funciones o durante las mismas.

El periodo de mis servicios se estima en meses.
No. del documento de identificacion*

Nombre completo del profesional propuesto: indicar el nombre del profesional

Firma del profesional]

58



Seccion 7: Formulario de Propuesta Financiera®

a. El Proponente estd obligado a preparar su Propuesta Financiera en un sobre separado.

b. La Propuesta Financiera debera ofrecer un desglose detallado de los costos.

c. El formulario FORMATO LISTA DE PRECIOS que se muestra en las siguientes pdginas se ofrece como
guia para la preparacién de la Propuesta Financiera. El formulario incluye gastos especificos que podran
o no ser exigidos o aplicables pero que se utilizan a modo de ejemplo (Favor incluir CD con la propuesta
financiera en Excel).

Los Proponentes deberan presentar el desglose de los precios indicados supra para cada objetivo
basandose en el formulario que se incluye a continuacidn. El PNUD utilizard el desglose de costos a efectos
de evaluacién de razonabilidad de los precios, asi como el calculo de los precios en caso de que ambas

partes hayan acordado afadir entregables nuevos al ambito de los servicios.

PROPUESTA ECONOMICA

participa en esta actividad

. . Unidad de RESUMEN
oz | mon seon |mionroruscon| "
(dias)
1 [PRODUCTO 1
e Propuesta técnica total del proyecto,
e Documento de andlisis del software de
gestion emprendimiento.
e Plan de trabajo
(Incluye el valor de todas las actividades y costos necesarios para
el desarrollo a satisfaccion del mismo)
COSTOS DEL PERSONAL
Indicar nombre y Cargo del profesional que $.0.00
participa en esta actividad !
Indicar nombre y Cargo del profesional que $0,00
participa en esta actividad
Indicar nombre y Cargo del profesional que $0,00
participa en esta actividad
Indicar nombre y Cargo del profesional que $0,00
participa en esta actividad
Indicar nombre y Cargo del profesional que $.0.00
participa en esta actividad !
Indicar nombre y Cargo del profesional que $0,00

8 No podra realizarse ninguna supresion o modificacion en este formulario. Toda supresion o modificacion puede conducir al
rechazo de la Propuesta.
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PROPUESTA ECONOMICA

‘ . Unidad de RESUMEN
emmas | s 800 | umontorm scon | "o
(dias)
Indicar nombre y Cargo del profesional que $ 0,00
participa en esta actividad ’
VALOR TOTAL COSTOS DE PERSONAL | S 0,00
DESCRIPCION CANTIDAD ‘;: clg\:)T VALOR TOTAL ($COP)
GASTOS VARIOS (ENTRE OTROS PODRAN
TENERSE EN CUENTA)
Gastos de comunicaciones $ 0,00
Redaccioén, reproduccidn de informes $ 0,00
Equipo de oficina, computadoras, etc. $ 0,00
Programas de computacién $0,00
Comunicaciones (Teléfono, Fax, Correo, $0,00
etc.)
Gastos de movilizacién y vehiculos $ 0,00
Viajes
Otros (Agregar los que sean necesarios y
$0,00
detallar a que corresponden)
VALOR TOTAL GASTOS VARIOS| S 0,00
COSTO TOTAL PRODUCTO 1| $0,00
PROPUESTA ECONOMICA
. . Unidad de RESUMEN
e aatsony | Vo TOTAL5c0P) |
(dias)
2 | PRODUCTO 2:
e Documento de disefo del software de
gestion de emprendimiento.
e Documentos de requerimientos, analisis y
disefio del Modelo Bl para el SI-MPC.
(Incluye el valor de todas las actividades y costos
necesarios para el desarrollo a satisfaccion del
mismo)
COSTOS DEL PERSONAL
Indicar nombre y Cargo del profesional que
.. .. $0,00
participa en esta actividad
Indicar nombre y Cargo del profesional que $0,00
participa en esta actividad
Indicar nombre y Cargo del profesional que $0,00
participa en esta actividad
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Indicar nombre y Cargo del profesional que $ 0,00
participa en esta actividad
Indicar nombre y Cargo del profesional que
.. . $0,00
participa en esta actividad
Indicar nombre y Cargo del profesional que
.. . $0,00
participa en esta actividad
Indicar nombre y Cargo del profesional que
.. o $0,00
participa en esta actividad
VALOR TOTAL COSTOS DE PERSONAL | $ 0,00
) VR UNIT
DESCRIPCION CANTIDAD (5coP) VALOR TOTAL ($COP)
GASTOS VARIOS (ENTRE OTROS PODRAN
TENERSE EN CUENTA)
Gastos de comunicaciones $ 0,00
Redaccién, reproduccién de informes $ 0,00
Equipo de oficina, computadoras, etc. $0,00
Programas de computacion $0,00
Comunicaciones (Teléfono, Fax, Correo, $0,00
etc.)
Gastos de movilizacién y vehiculos $ 0,00
Viajes
Otros (Agregar los que sean necesarios y
$0,00
detallar a que corresponden)
VALOR TOTAL GASTOS VARIOS| S 0,00
COSTO TOTAL PRODUCTO 2| S 0,00
PROPUESTA ECONOMICA
iTE Unidad de VALOR
iy DESCRIPCION tiempo o $COP) VALOR TOTAL RESUMEN
dedicacién | (MES/DiA/ (scop) DE COSTOS
(dias) HORA)
3 |[PRODUCTO 3:
e Documento de implementacion
e Entrega de la totalidad del cddigo
desarrollado version pruebas. Con los
documentos del numeral 5 productos
esperados de los Tors para este producto.
e (Incluye el valor de todas las actividades y
costos necesarios para el desarrollo a
satisfaccion del mismo)
COSTOS DEL PERSONAL
Indicar nombre y Cargo del profesional que
. g $0,00
participa en esta actividad
Indicar nombre y Cargo del profesional que $0,00
participa en esta actividad
Indicar nombre y Cargo del profesional que $0,00
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participa en esta actividad

Indicar nombre y Cargo del profesional que $0,00
participa en esta actividad
Indicar nombre y Cargo del profesional que $0.00
participa en esta actividad !
Indicar nombre y Cargo del profesional que $0.00
participa en esta actividad !
Indicar nombre y Cargo del profesional que $0.00
participa en esta actividad !
VALOR TOTAL COSTOS DE PERSONAL $0,00
2 VR UNIT VALOR TOTAL
DESCRIPCION CANTIDAD ($COP) ($COP)
GASTOS VARIOS (Entre otros PODRAN
TENERSE en cuenta)
Gastos de comunicaciones $ 0,00
Redaccidn, reproduccion de informes $ 0,00
Equipo de oficina, computadoras, etc. $ 0,00
Programas de computacién $0,00
Comunicaciones (Teléfono, Fax, Correo, etc.) $ 0,00
Gastos de movilizacién y vehiculos $ 0,00
Viajes
Otros (Agregar los que sean necesarios y
$0,00
detallar a que corresponden)
VALOR TOTAL GASTOS VARIOS $0,00
COSTO TOTAL PRODUCTO 3| $ 0,00
PROPUESTA ECONOMICA
Unidad de VALOR
DESCRIPCION tiempo o $COP) VALOR TOTAL RES';:/IEN
dedicacié | (MES/DIA/ (scop)
n(dias) | HORA) cosTOS
PRODUCTO 4:
Software de gestion de emprendimiento y
Modelo BI:
Con los documentos del numeral 5 productos
esperados de los Tors para este producto.
(Incluye el valor de todas las actividades y costos
necesarios para el desarrollo a satisfaccion del
mismo)
COSTOS DEL PERSONAL
Indicar nombre y Cargo del profesional que
participa en esta actividad »0,00
Indicar nombre y Cargo del profesional que $0,00
participa en esta actividad
Indicar nombre y Cargo del profesional que $0,00

participa en esta actividad
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Indicar nombre y Cargo del profesional que
participa en esta actividad

$0,00

Indicar nombre y Cargo del profesional que

participa en esta actividad »0,00
Indicar nombre y Cargo del profesional que
. gy $0,00
participa en esta actividad
Indicar nombre y Cargo del profesional que
. gy $0,00
participa en esta actividad
VALOR TOTAL COSTOS DE PERSONAL $0,00
| VR UNIT VALOR TOTAL
DESCRIPCION CANTIDAD
($copr) (scop)
GASTOS VARIOS (Entre otros PODRAN TENERSE
en cuenta)
Gastos de comunicaciones $0,00
Redaccion, reproduccion de informes $0,00
Equipo de oficina, computadoras, etc. $0,00
Programas de computacion $0,00
Comunicaciones (Teléfono, Fax, Correo, etc.) $0,00
Gastos de movilizacién y vehiculos $0,00
Viajes
Otros (Agregar los que sean necesarios y detallar
$0,00
a que corresponden)
VALOR TOTAL GASTOS VARIOS $ 0,00
COSTO TOTAL PRODUCTO 3 50,00

Firma autorizada [firma completal]:
Nombre y cargo del firmante:
Nombre de la empresa:

VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA

DESCRIPCION

VALOR ($COP)

COSTO TOTAL PRODUCTO 1

COSTO TOTAL PRODUCTO 2

COSTO TOTAL PRODUCTO 3

COSTO TOTAL PRODUCTO 4

VALOR TOTAL PROPUESTA
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Seccion 8: NO APLICA

Seccion 9: NO APLICA

Seccion 10: NO APLICA
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Seccion 11: Contrato de servicios profesionales

ESTE ES EL MODELO DE CONTRATO DEL PNUD Y SE ADJUNTA COMO REFERENCIA PARA E
PROPONENTE. EL CUMPLIMIENTO DE TODOS LOS TERMINOS Y CONDICIONES CONDICIONES|
GENERALES DE LOS SERVICIOS TIENEN CARACTER OBLIGATORIO.

Fecha

De mi consideracion:

Ref.: / / [INSERTESE NUMERO Y TITULO DEL PROYECTO U OTRA REFERENCIA

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Proyecto xxx (en adelante denominado “PNUD),
desea contratar los servicios de vuestra [empresa/organizacion/institucion], que ha sido debidamente
creada conforme a las Leyes de [INSERTESE NOMBRE DEL PAIS] (en adelante denominado el
“Contratista”) a fin de desempefiar los siguientes servicios [INSERTESE RESUMEN DESCRIPTIVO DE LOS
SERVICIOS] (en adelante denominado los “Servicios”), conforme al siguiente Contrato:

o Documentos del Contrato

1.1 Este Contrato quedard sujeto a las Condiciones Generales del PNUD para los Servicios Profesionales
gue se adjuntan como Anexo |. Las disposiciones de este Anexo han de regir la interpretacion del
presente Contrato y de ningiin modo se considerara que el contenido de esta carta y de cualquier
otro Anexo derogue el contenido de dichas disposiciones, salvo que se establezca lo contrario en
forma expresa en la Secciéon 4 de esta Carta, bajo el titulo de “Condiciones Especiales”.

1.2 El Contratista y el PNUD también prestan su consentimiento a fin de obligarse por las disposiciones
de los documentos que se enumeran a continuacién, que prevaleceran el uno sobre el otro en el
siguiente orden si surgiese algun conflicto:

1. la presente carta;

2. los Términos de Referencia [ref....... fechados......], adjuntos al presente como Anexo
I;

3. la propuesta técnica del Contratista [ref....., fechada........... ], segun lo aclarado en el
Acta de la reunién de negociacién® [fechada ..... ]. Ambos documentos no se
encuentran adjuntos al presente pero las dos partes conocen y poseen dichos
documentos.

o Todo lo anterior constituird el Contrato entre el Contratista y el PNUD, y reemplazara el contenido de
toda otra negociacidn y/o acuerdo, efectuados ya sea en forma oral o escrita, en relacién con el
asunto del presente Contrato.

2. Obligaciones del Contratista

9 si hubiese actualizaciones de la propuesta técnica o se intercambiase correspondencia para aclarar determinados aspectos,
también ha de incluirse esta informacion siempre que sea totalmente aceptable para el PNUD. Por otro lado, aquellos temas
pendientes de resolucion se abordaran en esta carta o en los TDR, segin corresponda.
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2.1 El Contratista realizard y completara los Servicios descriptos en el Anexo Il con la diligencia, cuidado
y eficiencia debidos y conforme al presente Contrato.

2.2 El Contratista proveera los servicios a través del personal clave que se enumera a continuacién:

Nombre Especializacion Nacionalidad Periodo de servicio

2.3 Para cualquier cambio en el personal clave mencionado mas arriba se requerira la aprobacién previa
por escrito de [NOMBRE Y CARGO], PNUD.

2.4 El Contratista también proveera todo el apoyo técnico y administrativo necesario para asegurar la
provisién oportuna y satisfactoria de los Servicios.

2.5 El Contratista realizard al PNUD las entregas que se especifican mas abajo conforme al siguiente
cronograma:

[LISTA DE PRODUCTOS] [INDICAR FECHAS DE ENTREGA}

por ejemplo,

Informe de progreso oS
............... oo
Informe final oS
2.6 Todos los informes se redactaran en idioma espafiol y describiran en detalle los servicios provistos

2.7

3.1

3.2

3.3

bajo este Contrato durante el periodo cubierto por dicho informe. El Contratista transmitird todos
los informes por [CORREO ELECTRONICO, CORREO PRIVADO Y/O FAX] a la
direccion especificada en 9.1 abajo.

El Contratista manifiesta y garantiza la precisidn de toda la informacion o datos suministrados al
PNUD a los fines de la firma de este Contrato asi como la calidad de los productos a entregarse y de
los informes previstos en el presente Contrato, conforme a las normas profesionales y de la industria
mas elevadas.

Precio y Pago®

En contraprestacion por el desempefio total y satisfactorio de los Servicios del presente Contrato, el
PNUD pagarad al Contratista un precio fijo por el contrato de [INSERTESE MONEDA
Y CANTIDAD EN CIFRAS Y LETRAS].

El precio de este Contrato no quedara sujeto a revisidén o ajuste alguno debido a fluctuaciones de
precio o moneda o a costos reales efectuados por el Contratista en la provisién de los servicios
previstos en este Contrato.

Los pagos efectuados por el PNUD al Contratista no eximiran al Contratista de sus obligaciones bajo
este Contrato ni serdn considerados como aceptacidn por parte del PNUD de la provisién de los
Servicios por parte del Contratista.

10 Esta version de la seccién 3 se utilizara para contratos de precio fijo. Estos contratos se usaran generalmente cuando sea
posible estimar con una precision razonable los costos de las actividades objeto del Contrato.
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3.4El PNUD efectuara los pagos al Contratista luego de haber aceptado las facturas presentadas por el
Contratista en la direccién especificada en 9.1 abajo, ante el cumplimiento de las etapas correspondientes
y por los siguientes montos.

ETAPA MONTO FECHA OBJETIVO

S
oS od

Las facturas indicaran las etapas completadas y el monto pagadero que corresponda.

v’ Condiciones especiales!!

4.1Si el contratista no cumple con las fechas o plazos de entrega de los productos especificados de acuerdo
a lo estipulado en el numeral 2.5 de esta documento, el PNUD podr3, sin perjuicio de las demas acciones
que se deriven del contrato, deducir del precio del contrato, por liquidacidon de dafios y perjuicios, una
suma equivalente al 1,5% del precio de los productos entregados con retraso por cada semana de retraso,
hasta el momento de la entrega, hasta alcanzar una deduccidn maxima del diez por ciento (10%) del Precio
de los productos entregados con retraso. Una vez alcanzado el maximo, El PNUD podra considerar la
terminacion del contrato.

4.2En caso de ser aplicable la clausula anterior el supervisor (o interventor) del contrato sera el
responsable de velar para que dicha deduccién se haga efectiva y debera realizar las gestiones
administrativas necesarias para que se materialice.

5. Presentacidn de facturas
5.1 El Contratista enviara una factura original por correo para cada pago a ser efectuado conforme al
presente Contrato a la siguiente direCCion: ........oocieiiii i

Los pagos seran efectuados por el PNUD al proveedor mediante Giro bancario a la cuenta que el
proveedor informe.

La(s) factura(s) presentada(s) deberd(n) contener la siguiente informacion:

24. Un numero que corresponda a un sistema de numeracidn consecutiva, por computador o en su
defecto, PREIMPRESO y (2) apellidos y nombre 6 razén social y NIT de la firma (si se trata de una
empresa nacional)

25. La factura se debe dirigir a nombre de PROGRAMA DE LA NACIONES UNIDAS PARA EL
DESARROLLO Proyecto PNUD/XXXXXXX

26. La(s) factura(s) deberd(n) traer discriminado el valor del IVA, si aplica.

5.2 EI PNUD no aceptara las facturas presentadas por fax.

1 Conforme a esta Seccion se podran proponer para su aprobacion clausulas especiales a fin de adaptar el contrato modelo a la
situacion especifica. En este modelo de clausula 4, se incluyen varias clausulas de uso habitual. Si no se necesitasen, se han de
eliminar. Si no existiesen condiciones especiales, se elegira la version alternativa de 4 a fin de que se corresponda con la clausula
1.1.
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6. Tiempo y forma de pago

6.1Las facturas se abonardn dentro de los treinta (30) dias después de su aceptacion por parte del PNUD.
El PNUD realizara todos los esfuerzos necesarios a fin de aceptar una factura o avisara al Contratista sobre
su no aceptacién dentro de un plazo razonable posterior a su recepcion.

6.2EI PNUD realizara todos los pagos a la siguiente cuenta Bancaria del Contratista:

[NOMBRE DEL BANCO]
[NUMERO DE CUENTA]
[DOMICILIO DEL BANCO]

7.Entrada en vigencia. Plazos

a. El Contrato entrard en vigencia cuando ambas partes lo hayan firmado.

7.2 El Contratista comenzara a proveer sus Servicios a mas tardar el _[INSERTESE FECHA] y
completara sus Servicios dentro de [INSERTESE CANTIDAD DE DIAS O MESES] a partir de
la fecha de inicio.

7.3 Todos los plazos contenidos en este Contrato se consideraran esenciales en relacion con la provision
de los Servicios.

8.Modificaciones
8.1 Cualquier modificacion a este Contrato exigird una enmienda por escrito entre ambas partes,

debidamente firmada por el representante autorizado del Contratista y por
[NOMBRE Y CARGO], del PNUD.

9.Notificaciones

9.1 A los fines de las notificaciones conforme al presente Contrato, a continuacidn se transcriben los
domicilios del PNUD y del Contratista:

PNUD:

[INSERTESE REFERENCIA Y NUMERO DEL CONTRATO]

Contratista:

[INSERTESE NOMBRE, DOMICILIO Y NUMERO DE TELEFONO

Nombre:
Domicilio:

Si usted esta de acuerdo con los términos y condiciones mencionados arriba tal como se han volcado en
esta carta y en los Documentos del Contrato, le rogamos inicialar cada una de las pdaginas de esta carta y
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de los adjuntos y devolver a esta Oficina un original del presente Contrato, debidamente firmado y
fechado.

Saludo a usted muy atentamente.
[INSERTESE
NOMBRE Y CARGO]

Por [INSERTESE NOMBRE DE LA EMPRESA/ORGANIZACION]
Acordado y Aceptado:

Firma
Nombre:
Cargo:
Fecha:
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ANEXO|
CONDICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS

14 CONDICION JURIDICA
Se considerard que el Contratista tiene la condicidn juridica de un contratista independiente con
respecto al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Ni el personal del Contratista
ni los subcontratistas que emplee se consideraran bajo ningin concepto empleados o agentes del
PNUD ni de las Naciones Unidas.

15 ORIGEN DE LAS INSTRUCCIONES
El Contratista no solicitard ni aceptara instrucciones de ninguna autoridad externa al PNUD en relacién
con la prestacién de los servicios conforme a las disposiciones del presente Contrato. El Contratista evitara
cualquier accién que pudiera afectar de manera adversa al PNUD o a las Naciones Unidas y llevara a cabo
los servicios comprometidos bajo este contrato velando en todo momento por los intereses del PNUD.

16 RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA HACIA SUS EMPLEADOS
El Contratista sera responsable por la competencia profesional y técnica de su personal y seleccionars,
para trabajar en virtud del presente Contrato, a individuos confiables que se desempefien eficazmente
en la ejecucién del mismo, que respeten las costumbres locales y que ajusten su conducta a elevadas
normas éticas y morales.

17 CESION
El Contratista no podra ceder, transferir, dar en prenda o enajenar el presente Contrato, en todo o en
parte, ni sus derechos, titulos u obligaciones en virtud del mismo, salvo que contara con el
consentimiento escrito previo del PNUD.

18 SUBCONTRATACION
En el caso en que el Contratista requiriera los servicios de subcontratistas, el Contratista debera
obtener la aprobacion escrita previa y la autorizacién del PNUD para todos los subcontratistas. La
aprobacion de un subcontratista por parte del PNUD no relevard al Contratista de ninguna de sus
obligaciones en virtud del presente Contrato. Los términos y condiciones de todos los subcontratos
estaran sujetos y deberan ajustarse a las disposiciones del presente Contrato.

19 LOS FUNCIONARIOS NO DEBERAN OBTENER BENEFICIOS
El Contratista garantiza que ningun funcionario del PNUD o de las Naciones Unidas ha recibido o
recibird ningin beneficio directo o indirecto como consecuencia del presente Contrato o de su
adjudicacion por parte del Contratista. El Contratista acuerda que la violacion de la presente disposicion
constituye un incumplimiento de una clausula esencial del presente Contrato.

20 INDEMNIZACION
El Contratista indemnizard, defenderd y mantendra indemne a su costa al PNUD, a sus funcionarios,
agentes y empleados contra todos los juicios, reclamos, demandas y responsabilidades de toda
naturaleza o especie, incluidos los costos y gastos que se derivaren de actos u omisiones del
Contratista o de sus empleados, funcionarios, agentes o subcontratistas en la ejecucién del presente
Contrato. Esta cldusula serd aplicable también, entre otras cosas, a cualquier reclamo vy
responsabilidad que se vincule con indemnizaciones por accidentes de trabajo de los empleados del
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Contratista, asi como responsabilidades por sus productos y por el uso de inventos o articulos
patentados, material protegido por derechos de autor o por otros derechos intelectuales que pudieren
presentar el Contratista, sus empleados, funcionarios, agentes, personal a cargo o subcontratistas. Las
obligaciones establecidas en el presente Articulo no caducardn al terminar el presente Contrato.

21 SEGUROS CONTRA TERCEROS Y DE RESPONSABILIDAD CIVIL

16.1. El Contratista obtendra y mantendrd los seguros de indemnizacién y responsabilidad contra
todo riesgo con relacidn a elementos de su propiedad y a todo el equipo que utilizare para la
prestacion de servicios en virtud del presente Contrato.

16.2. El Contratista proporcionard y mantendrd los seguros correspondientes para cubrir
indemnizaciones por accidentes de trabajo o su equivalente para su personal por cualquier
reclamo a causa de accidentes o fallecimiento que pudieran tener lugar con relacidon al presente
Contrato.

16.3. El Contratista también proporcionard y mantendra seguros de responsabilidad civil por un monto
adecuado a fin de cubrir reclamos de terceros por muerte o accidente, o pérdida o dafios a la
propiedad, que pudieren tener vinculacién con la prestacién de servicios bajo este contrato o por
la utilizacion de cualquier vehiculo, embarcacién, aeronave u otro equipo alquilado o de
propiedad del Contratista o de sus agentes, empleados o subcontratistas para la ejecucién del
trabajo o la prestacidn de los servicios vinculados con el presente Contrato.

16.4. A excepciéon de la indemnizacién del personal por accidentes de trabajo, las pdlizas de
seguro contempladas en este Articulo deberan:

1. Designar al PNUD como asegurado adicional;

2. Incluir una clausula en la que la Compaiiia de Seguros renuncia a subrogarse de los derechos del
Contratista en contra o respecto del PNUD;

3. Incluir la indicacién de que el PNUD serd notificado por escrito con treinta (30) dias de anticipacion
por parte de los aseguradores de cualquier cancelacién o cambio en la cobertura.

8.4 El Contratista proporcionara, a solicitud del PNUD, prueba satisfactoria de los seguros exigidos bajo esta
Clausula.

9. EMBARGO PREVENTIVO/ DERECHO DE GARANTIA REAL
El Contratista no provocara ni permitird que un derecho de garantia real, embargo preventivo o
gravamen constituido o trabado por alguna persona sea incluido o permanezca en el expediente de
cualquier oficina publica o en un archivo del PNUD para cobrar cualquier deuda monetaria vencida o
por vencerse y que se le deba en virtud del trabajo realizado o de los materiales suministrados
conforme al presente Contrato o en razén de cualquier otra demanda o reclamo contra el Contratista.

10. PROPIEDAD DEL EQUIPAMIENTO
La propiedad de cualquier equipamiento y de suministros que pudiera proporcionar el PNUD quedara
en manos del PNUD, debiéndose devolver al PNUD dicho equipamiento al finalizar el presente
Contrato o cuando el mismo ya no sea necesario para el Contratista. El equipamiento debera
devolverse al PNUD en las mismas condiciones en que fuera recibido originalmente por el Contratista,
a excepcion del desgaste normal que el mismo pudiera haber sufrido por su utilizacion. El Contratista
serd responsable ante el PNUD por el equipamiento dafiado o deteriorado mas alld del desgaste
normal causado por su utilizacion.
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12.

13.

DERECHOS INTELECTUALES, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD

11.1 A menos que se disponga expresamente por escrito de otro modo en el Contrato, el PNUD sera
el titular de todos los derechos intelectuales y demas derechos de propiedad, incluyendo patentes,
derechos de propiedad intelectual y marcas comerciales con relacién a los productos, procesos,
inventos, ideas, conocimientos técnicos, o documentos y otros materiales que se vinculen
directamente con o se produzcan o preparen o se armen como consecuencia de o en el transcurso de
la vigencia del presente Contrato, no siendo esta enumeracién taxativa. A su vez, el Contratista
reconoce y acuerda que dichos productos, documentos y otros materiales constituyen trabajos
llevados a cabo en virtud de la contratacién del PNUD.

11.2 En caso de que dicha propiedad intelectual u otros derechos de propiedad consistan en cualquier
propiedad intelectual o derecho de propiedad del Contratista: (i) que existian previamente al
desempeno del Contratista de sus obligaciones en virtud del presente Contrato, o (ii) que el Contratista
pudiera desarrollar o adquirir, o pudiera haber desarrollado o adquirido, independientemente del
desempeio de sus obligaciones en virtud del presente, el PNUD no reclamara ni deberd reclamar
interés de propiedad alguna sobre la misma, y el Contratista concedera al PNUD una licencia perpetua
para utilizar dicha propiedad intelectual u otro derecho de propiedad Unicamente para el propdsito y
para los requisitos del presente Contrato.

20.1 A solicitud del PNUD, el Contratista tomara todos los recaudos necesarios, ejecutara todos los
documentos necesarios y asistira en general para resguardar dichos derechos de propiedad y
transferir los mismos al PNUD de acuerdo con los requerimientos de la legislacion que fuera
aplicable y del Contrato.

20.2 Sujeto a las disposiciones que anteceden, todo mapa, dibujo, fotografia, mosaico, plano,
informe, cdlculo, recomendacidn, documento y toda informacidon compilada o recibida por el
Contratista en virtud del presente Contrato sera de propiedad del PNUD; y debera encontrarse
a disposicion del PNUD para su uso o inspeccién en momentos y lugares razonables y debera ser
considerada como confidencial y entregada Unicamente a funcionarios autorizados del PNUD al
concluir los trabajos previstos en virtud del presente Contrato.

UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL PNUD O DE LAS NACIONES UNIDAS

El Contratista no publicitard o hara publica el hecho de que estd prestando servicios para el PNUD, ni
utilizard de modo alguno el nombre, emblema o sello oficial del PNUD o de las Naciones Unidas o
abreviatura alguna del nombre del PNUD o de las Naciones Unidas con fines vinculados a su actividad
comercial o con cualquier otro fin.

NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION:

La informacion y los datos que son de propiedad de cualquiera de las Partes y que es entregada o revelada
por una de las Partes (“Revelador”) a la otra Parte (“Receptor”) durante el cumplimiento del presente
Contrato, y que es designada como confidencial (“Informacién”), deberd permanecer en confidencia de
dicha Parte y ser manejada de la siguiente manera:

13.1 El receptor de dicha informacion debera:
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13.1.1 llevar a cabo la misma discrecién y el mismo cuidado para evitar la revelacién, publicacién o
divulgacion de la Informacién del Revelador, como lo haria con informacién similar de su propiedad que
no desea revelar, publicar o divulgar; y,

13.1.2 utilizar la Informacién del Revelador Unicamente para el propdsito para el cual le fue
revelada la informacion.

13.2 En caso de que el Receptor tenga un acuerdo por escrito con las siguientes personas o entidades que
requieren que mantenga su informacién como confidencial de acuerdo al presente Contrato y al Articulo
13, el Receptor podra revelar la informacién a:

13.2.1 Los empleados, funcionarios, representantes y agentes del Receptor que tienen necesidad
de conocer dicha Informacién para cumplir con las obligaciones del Contrato, y los empleados,
funcionarios, representantes y agentes de cualquier entidad juridica que el Receptor controla o que se
encuentra bajo control compartido, que tienen la necesidad de conocer dicha Informacién para cumplir
con las obligaciones del Contrato, tomando en cuenta que para dichos propdsitos se entiende por entidad
juridica controlada como:

13.2.1.1 una entidad corporativa en la cual la Parte es propietaria o controla, ya sea en forma
directa o indirecta, mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones con derecho a voto; o,

13.2.1.2 cualquier entidad sobre la cual la Parte posee un control de gestion efectivo; o
13.2.1.3 para el PNUD, un Fondo afiliado como UNCDF, UNIFEM y UNV (por sus siglas en inglés).

13.3 El Contratista podra revelar Informacién al grado requerido por ley, siempre que se encuentre sujeto
y sin excepcidn alguna a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas. El Contratista notificara al
PNUD con suficiente antelacidn, cualquier solicitud para revelar Informacion de manera de permitirle al
PNUD un tiempo razonable para tomar medidas de proteccion o cualquier otra accién adecuada previa a
dicha revelacion.

13.4 El PNUD podra revelar la Informacion al grado requerido de conformidad a la Carta de las Naciones
Unidas, a las resoluciones o reglamentos de la Asamblea General, o a las normas promulgadas por el
Secretario General.

13.5 El Receptor no se encuentra impedido de revelar la Informacidn: obtenida por un tercero sin
restricciones; revelada por un Revelador a un tercero sin obligacién de confidencialidad; que el Receptor
conoce de antemano; o que ha sido desarrollada por el Receptor de manera completamente
independiente a cualquier Informacidn que le haya sido revelada.

13.6 Las obligaciones y restricciones de confidencialidad mencionadas se encontraran vigentes durante la
duracidon del Contrato, incluyendo cualquier extension del mismo; y, a menos que se disponga de otro

modo en el Contrato, permanecerdn vigentes una vez rescindido el Contrato.

14. FUERZA MAYOR; OTRAS MODIFICACIONES EN LAS CONDICIONES
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8.1 En el caso de cualquier evento de fuerza mayor y tan pronto como sea posible a partir de que el mismo
haya tenido lugar, el Contratista comunicara este hecho por escrito con todos los detalles
correspondientes al PNUD asi como de cualquier cambio que tuviera lugar si el Contratista no pudiera,
por este motivo, en todo o en parte, llevar a cabo sus obligaciones ni cumplir con sus responsabilidades
bajo el presente Contrato. El Contratista también notificard al PNUD sobre cualquier otra modificacion
en las condiciones o en la aparicién de cualquier acontecimiento que interfiriera o amenazara interferir
con la ejecucion del presente Contrato. Al recibir la notificacidén requerida bajo esta Clausula, el PNUD
tomara las acciones que, a su criterio, considere convenientes o necesarias bajo las circunstancias
dadas, incluyendo la aprobacién de una extensién de tiempo razonable a favor del Contratista para
gue el mismo pueda desarrollar sus obligaciones bajo el presente Contrato.

a. Encaso de que el Contratista no pudiera cumplir con las obligaciones contraidas bajo el
presente Contrato, ya sea parcialmente o en su totalidad, en razén del evento de fuerza
mayor ocurrido, el PNUD tendrd el derecho de suspender o rescindir el presente Contrato
en los mismos términos y condiciones previstos en el Articulo 15 “Rescisién”, salvo que el
periodo de preaviso sera de siete (7) dias en lugar de treinta (30) dias.

14.3 Fuerza mayor, tal como se la entiende en esta Clausula, significa actos fortuitos, de guerra (declarada
0 no) invasioén, revolucidn, insurreccidn u otros actos de naturaleza o fuerza similar.

14.4 El Contratista reconoce y acuerda que, con respecto a cualquier obligacidn en virtud del presente
Contrato que el mismo deberda desempefiar en o para cualquier area en la cual el PNUD se vea
comprometido, o se prepare para comprometerse, o para romper el compromiso con cualquier operacion
de paz, humanitaria o similar, cualquier demora o incumplimiento de dichas obligaciones que surjan o que
se relacionen con condiciones extremas dentro de dichas areas o cualquier incidente de disturbio civil que
ocurra en dichas dreas, no se considerardn como tal, casos de fuerza mayor, en virtud del presente
Contrato.

15. RESCISION

14.1 Cualquiera de las partes podra rescindir el presente Contrato con causa justificada, en su totalidad
o parcialmente, notificando a la otra parte por escrito con un preaviso de treinta dias. La iniciacion
de un procedimiento arbitral segun la Clausula 16.2 (“Arbitraje”) que se indica mas abajo, no se
considerara como rescision del presente Contrato.

14.2 El PNUD se reserva el derecho de rescindir sin causa alguna el presente Contrato, en cualquier
momento, notificando por escrito al Contratista con 15 dias de anticipacion, en cuyo caso el PNUD
reembolsard al Contratista todos los gastos razonables en los que éste incurriera con anterioridad a
la recepcién del aviso de rescision.

14.3 En caso de rescision por parte del PNUD bajo el presente Articulo, no habra pago alguno adeudado
por el PNUD al Contratista a excepcién del que corresponda por trabajos y servicios prestados
satisfactoriamente de acuerdo con las cldusulas expresas en el presente Contrato.

14.4 En caso de que el Contratista fuera declarado en quiebra o sujeto a liquidacién judicial o fuera
declarado insolvente, o si el Contratista cediera sus derechos a sus acreedores, o si se nombrara a
algun Beneficiario a causa de la insolvencia del Contratista, el PNUD podr3, sin perjuicio de ningun
otro derecho o recurso al que pudiera tener lugar, rescindir el presente Contrato en el acto. El
Contratista informara inmediatamente al PNUD en caso de que sucediera alguna de las situaciones
arriba mencionadas.
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(i) RESOLUCION DE CONFLICTOS

(ii) Resolucion Amigable
Las Partes realizaran todos los esfuerzos posibles para resolver en forma amigable cualquier disputa,
controversia o reclamo que surgiese en relaciéon con el presente Contrato o con alguna violacidn,
rescision o invalidez vinculada al mismo. En caso de que las partes desearan buscar una solucion
amigable a través de un proceso de conciliacidn, el mismo tendra lugar de acuerdo con las Reglas de
Conciliacion de la CNUDMI (en inglés, UNCITRAL) vigentes en ese momento o conforme a cualquier
otro procedimiento que puedan acordar las partes.

(i) Arbitraje

A menos que las disputas, controversias o reclamos que surgieran entre las Partes con relacién a este
Contrato, o con el incumplimiento, rescision o invalidez del mismo, se resolvieran amigablemente de
acuerdo con lo estipulado en el parrafo precedente a este Articulo dentro de los sesenta (60) dias a partir
de la recepcién por una de las Partes de la solicitud de la otra Parte de resolucién amigable, dicha disputa,
controversia o reclamo podrd ser presentada por cualquiera de las Partes para la iniciacién de un proceso
de arbitraje segun el Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI vigente en ese momento, incluidas sus
disposiciones sobre las leyes aplicables. Las decisiones del tribunal arbitral estaran basadas en principios
generales de Derecho Comercial Internacional. Para todo interrogatorio en busca de evidencia, el
tribunal arbitral debera guiarse por el Reglamento Suplementario que Gobierna la Presentacién y
Recepcion de la Evidencia en Arbitraje Comercial Internacional de la Asociacién Internacional de
Abogados, edicion 28 de Mayo de 1983. El tribunal arbitral tendra el derecho de ordenar la devolucién
o destruccién de los bienes o de cualquier propiedad, ya sea tangible o intangible, o de cualquier
informacidn confidencial brindada en virtud del presente Contrato, u ordenar la rescision del Contrato,
u ordenar que se tome cualquier otra medida preventiva con respecto a los bienes, servicios o
cualquier otra propiedad, ya sea tangible o intangible, o de cualquier informacién confidencial
brindada en virtud del presente Contrato, en forma adecuada, y de conformidad con la autoridad del
tribunal arbitral segun lo dispuesto en el Articulo 26 (“Medidas Provisionales de Proteccion”) y el
Articulo 32 (“Formay Efecto de la Adjudicacidn”) del Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI. El tribunal
arbitral no tendra autoridad para determinar sanciones punitivas. Asimismo, a menos que se exprese de
otro modo en el Contrato, el tribunal arbitral no tendra autoridad alguna para adjudicar intereses que
excedan la tasa LIBOR vigente al momento, y cualquier interés debera ser interés simple Unicamente.
Las Partes estaran obligadas por el fallo arbitral resultante del citado proceso de arbitraje a modo de
resolucion final para toda controversia, reclamo o disputa.

17. PRIVILEGIOS E INMUNIDADES
Nada que estuviere estipulado en el presente Contrato o que con el mismo se relacionare, se considerara
como renuncia, expresa o implicita, a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas incluyendo a
sus érganos subsidiarios.

18. EXENCION IMPOSITIVA
15.1  El Articulo 7 de la Convencidn sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas dispone,
entre otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus érganos subsidiarios, quedaran exentos del

pago de todos los impuestos directos, salvo las tasas por servicios publicos; ademas se exime a las
Naciones Unidas de pagar los derechos aduaneros e impuestos similares en relacidn con los articulos
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importados o exportados para uso oficial. Si alguna autoridad de gobierno se negase a reconocer la
exencion impositiva de las Naciones Unidas en relacién con dichos impuestos, derechos o cargos, el
Contratista consultard de inmediato al PNUD a fin de determinar un procedimiento que resulte
aceptable para ambas partes.

15.2  Deigual modo, el Contratista autoriza al PNUD a deducir de la facturacién del Contratista cualquier
monto en concepto de dichos impuestos, derechos o gravdmenes, salvo que el Contratista haya
consultado al PNUD antes de abonarlos y que el PNUD, en cada instancia, haya autorizado
especificamente al Contratista a pagar dichos impuestos, derechos o gravdmenes bajo protesta. En
ese caso, el Contratista le entregara al PNUD comprobantes escritos de que el pago de dichos
impuestos, derechos o gravdmenes se ha realizado con la debida autorizacién.

19. TRABAJO DE MENORES

18.1 El Contratista declara y garantiza que ni el mismo ni ninguno de sus proveedores se encuentra
involucrado en practicas que violen los derechos estipulados en la Convencién de los Derechos del
Nifo, incluyendo el Articulo 32 de la misma que, entre otras cosas, requiere que se proteja a los
menores de la realizacion de trabajos riesgosos o que interfieran con la educacion del menor o sean
dafiinos para su salud o atenten contra su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

18.2 Cualquier violacién de esta declaracidon y garantia permitird al PNUD rescindir el presente
Contrato en forma inmediata, notificando debidamente al Contratista, sin cargo alguno para el PNUD.

20. MINAS

19.1 El Contratista manifiesta y garantiza que ni el mismo ni sus proveedores se encuentran activa y
directamente comprometidos en actividades de patentes, desarrollo, ensamblado, produccidn,
comercializacién o fabricacién de minas o en actividades que se relacionen con los componentes
primariamente utilizados para fabricar las Minas. El término “Minas” se refiere a aquellos dispositivos
definidos en el Articulo 2, Parrafos 1, 4 y 5 del Protocolo Il, adjunto a la Convencion de 1980 sobre
Prohibiciones y Restricciones del Empleo de Ciertas Armas Convencionales que Puedan Considerarse
Excesivamente Nocivas o De Efectos Indiscriminados.

19.2 Ante cualquier violacién de esta manifestacion o garantia el PNUD tendrd derecho a rescindir el
presente Contrato de inmediato mediante notificacion enviada al Contratista, sin que esto implique
responsabilidad alguna por los gastos de rescision o cualquier otra responsabilidad por parte del
PNUD.

21. CUMPLIMIENTO DE LA LEY

El Contratista cumplird con todas las leyes, ordenanzas, reglas y reglamentaciones que se relacionen
con sus obligaciones conforme al presente Contrato.

22.0 EXPLOTACION SEXUAL:
22.1 El Contratista debera tomar todas las medidas necesarias para impedir la explotaciéon o abuso
sexual de cualquier persona por parte del mismo o por parte de cualquiera de sus empleados o por

cualquier otra persona que pueda ser contratada por el Contratista para prestar cualquier servicio en
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virtud del Contrato. Para dicho propésito, toda actividad sexual con cualquier persona menor de dieciocho
afios, a pesar de cualesquiera leyes con relacion a consentimiento, constituird la explotacion o el abuso
sexual de dicha persona. Ademas, el Contratista se abstendra de y debera tomar todas las medidas
adecuadas para prohibir a sus empleados u otras personas contratadas por él, el intercambio de dinero,
bienes, servicios, ofertas de empleo u otros articulos de valor, por favores sexuales o actividades que sean
de explotacién o degradacién a cualquier persona. El Contratista reconoce y acuerda que las disposiciones
del presente constituyen una condicion esencial del Contrato y que cualquier incumplimiento de la
presente representacion y garantia le cede el derecho al PNUD de rescindir el Contrato de inmediato
mediante notificacion al Contratista, sin obligacidn alguna de incurrir en gastos de rescisiéon ni obligaciones
de ningun otro tipo.

22.2 El PNUD no aplicard la norma que antecede con relacién a la edad en ningun caso en que el personal
o cualquier otra persona contratada por el Contratista para prestar cualquier servicio en virtud del
presente Contrato se encuentre casado con la persona menor de dieciocho afios con quien ha mantenido
dicha actividad sexual y cuyo matrimonio sea reconocido como valido ante la ley del pais de ciudadania de
dichas personas involucradas.

23. FACULTAD PARA INTRODUCIR MODIFICACIONES

Conforme al Reglamento Financiero del PNUD, Unicamente el Funcionario Autorizado del PNUD posee
autoridad para acordar en nombre del PNUD cualquier modificacién o cambio efectuado en el
presente, a renunciar a cualquiera de sus disposiciones o a cualquier relacién contractual adicional de
cualquier tipo con el Contratista. Del mismo modo, ninguna modificacién o cambio efectuado en el
presente Contrato tendra validez y serd aplicable frente al PNUD salvo que se incluya en una enmienda
al presente Contrato que esté debidamente firmada por el Funcionario Autorizado del PNUD vy por el
Contratista.

ANEXO Il
TERMINOS DE REFERENCIA (TDR)
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