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SOLICITUD DE PROPUESTA (SdP)

Para: Empresasy/oentidades | Referencia  Solicitud de Propuesta SDP-94779-1756/18

consultoras legalmente “Evaluacion del Programa de
constituidas para Acompafiamiento a la Justicia de Transicion
proveer los servicios (PAJUST) en su segunda fase (2015-2018)"

objeto de esta solicitud
(Favor indicar esta referencia en comunicaciones sucesivas)

El presente proceso NO esta Fecha: 20 de febrero de 2018
dirigido a Personas Individuales
Tel: (502) 2384-3238
Fax: (502) 2384-3202
Correo: procurement.gt@undp.org

Estimado sefior/Estimada sefiora:

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), a solicitud de Proyecto 94779
“Articulacion y Alianzas entre Estado y Sociedad Civil", tiene el gusto de dirigirse a usted a fin de
solicitarle la presentacién de una Propuesta para la provision de servicios de consultoria para la
“Evaluacion del Programa de Acompafiamiento a la Justicia de Transicion (PAJUST) en su segunda fase
(2015-2018)".

En la preparacion de su Propuesta le rogamos utilice y rellene el formulario adjunto en el Anexo 2.

Su Propuesta deberd ser presentada a mas tardar el dia 8 de marzo de 2018 al correo electrdnico
procurement.gt@undp.org o a la direccidn que se indica a continuacién:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Unidad de Adquisiciones
Edificio Euro Plaza World Business Center
52, Avenida 5-55, Zona 14, Torre IV, Nivel 10
Ciudad de Guatemala, Guatemala 01014

Referencia: SDP-94779-1756/18 Evaluacion PAJUST segunda fase

Si usted envia su cotizaciéon por correo electronico, le rogamos se asegure de que esté firmada,
completa, en formato pdf'y libre de cualquier virus o archivo danado. Las propuestas presentadas por
correo electrénico estaran limitadas a un maximo de 8 MB.

En el curso de la preparacion de la Propuesta, sera responsabilidad de usted asegurarse de que llegue a
la direccién antes mencionada en la fecha limite o con anterioridad a dicha fecha. Las propuestas
recibidas por el PNUD fuera del plazo indicado, por cualquier razén, no seran tomadas en consideracion.

Se recomienda a las empresas consultoras enviar sus propuestas con suficiente antelacion y confirmar
recepcion de las mismas. Cualquier correo devuelto por exceder el limite de tamano no podra ser
utilizado como excusa para posteriores entregas tardias.
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Su Propuesta deberd estar redactada en espafiol y serd valida por un periodo minimo de 90 dias
calendario.

Los servicios propuestos seran revisados y evaluados en base a su integridad y ajuste a la Propuesta, y

en su capacidad de respuesta a los requisitos de la SdP y todos los restantes anexos que detallan los
requisitos del PNUD.

La Propuesta que cumpla con todos los requisitos, se ajuste a todos los criterios de evaluacién y ofrezca
una mejor relacion calidad-precio sera seleccionada y se le adjudicaré el Contrato. Toda oferta que no
cumpla con los requisitos sera rechazada.

Si hubiera una discrepancia entre el precio unitario y el precio total, el PNUD procedera a realizar un
nuevo calculo, en el cual prevalecera el precio unitario, y corregira en consecuencia el precio total. Si el
Proveedor de Servicios no acepta el precio final determinado por el PNUD sobre la base de su nuevo
calculo y correccién de errores, su Propuesta sera rechazada.

Una vez recibida la Propuesta, el PNUD no aceptara ninguna variacién de precios resultante de aumento
de precios, inflacion, fluctuacién de los tipos de cambio o cualquier otro factor de mercado.

En el momento de la Adjudicacién del Contrato u Orden de Compra, el PNUD se reserva el derecho de
modificar (aumentar o disminuir) la cantidad de servicios y/o bienes, hasta un maximo de un veinticinco
por ciento (25%) de la oferta total, sin cambios en el precio unitario ni en las restantes condiciones.

Todo Contrato u Orden de Compra emitido como resultado de esta SAP estara sujeto a las Condiciones
Generales que se adjuntan al presente documento. El mero acto de presentaciéon de una Propuesta
implica que el Proveedor de Servicios acepta sin reparos los Términos y Condiciones Generales del
PNUD, que se indican en el Anexo 3 de la presente SdP.

Rogamos tener en cuenta que el PNUD no esta obligado a aceptar ninguna propuesta, ni a adjudicar
ningun contrato u orden de compra. Tampoco se hace responsable de los costos asociados a la
preparacion y presentacion de las propuestas por parte de los contratistas de servicios, con
independencia de los efectos o la manera de llevar a cabo el proceso de seleccion.

El procedimiento de reclamo para proveedores establecido por el PNUD tiene por objeto ofrecer la
oportunidad de apelar a aquellas personas o empresas a las que no se les haya adjudicado una orden
de compra o contrato en el marco de un proceso de contratacién competitivo. Si usted considera que
no ha sido tratado con equidad, puede encontrar informacién detallada sobre los procedimientos de
reclamo en el siguiente enlace:

http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/

El PNUD insta a todos los potenciales contratistas de servicios a prevenir y evitar los conflictos de
intereses, informando al PNUD si ellos o cualquiera de sus filiales o miembros de su personal han

participado en la preparacién de los requisitos, el disefio, la estimacién de costos o cualquier otra
informacién utilizada en este SdP.

El PNUD practica una politica de tolerancia cero ante el fraude y otras practicas prohibidas, y esta
resuelto a impedir, identificar y abordar todos los actos y practicas de este tipo contra el propio PNUD
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0 contra terceros participantes en actividades del PNUD. Asimismo, espera que sus contratistas de

servicios se adhieran al Cédigo de Conducta de los Contratistas de las Naciones Unidas, que se puede
consultar en este enlace:

https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/2014/Februar
v9%202014/conduct english.pdf

Mucho le agradeceremos indicar su intencién de presentar una propuesta o desistir de hacerlo,
utilizando el Formulario de Intencién de Participacion, adjunto como Anexo 8.

Atentamente le saluda,
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Anexo 1

DESCRIPCION DE REQUISITOS

Contexto de los requisitos Consideraciones de Participacion:

1. Los miembros del equipo de evaluacion no deben haber
participado en la preparacion del Programa en ninguna de
sus fases, su formulacidén o su ejecucién, el cual incluye la
redaccion del documento de Proyecto y no deben tener
ningun conflicto de interés con las actividades relacionadas
con el mismo.

2. La empresa y/o entidades consultoras deberan asegurarse
que el personal clave propuesto no tiene compromisos de
participacién con otras empresas para este mismo proceso de
Solicitud de Propuestas.

Breve descripcién de los El objetivo de la evaluacion es revisar, analizar y valorar los
servicios solicitados avances logrados hasta finales de 2017 en cuanto a los productos
y metas establecidas en los 4 proyectos que componen el
Programa, con el fin de identificar lecciones aprendidas de la
segunda fase, asi como principales oportunidades y prioridades
estratégicas en el impulso de la Justicia de Transicién. Sera
utilizado por los socios del Programa PAJUST, tanto estatales
como de la sociedad civil, para valorar su impacto y la
contribucion del programa a lograr los efectos del CPD/UNDAF.
También sera de vital importancia para la gerencia de PNUD, asi
como por los donantes al Programa, en particular la Embajada de
Suecia y el Pais Vasco. La evaluacion, por lo tanto, sera un insumo
clave para tomar las decisiones necesarias para continuar con el
impulso de la Justicia de Transicion en el pais y por ello es
necesario contar con el informe y sus respectivas conclusiones y
recomendaciones a tiempo.

Las conclusiones y recomendaciones de la evaluacién también
serviran como insumos para la planificacion del préximo ciclo del
Programa de Pais del PNUD y para el préximo ciclo del UNDAF.

Ver descripcién completa en los Términos de Referencia (TDR)
adjuntos en Anexo 4.

Fecha de inicio prevista Inicios de abril de 2018

Moneda preferida de la Moneda local: Quetzales
Propuesta y método de
conversién de moneda
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De recibir propuestas en Délares de los Estados Unidos o en
alguna otra moneda, la fecha de referencia para determinar el
tipo de cambio operativo (para fines de evaluacién) sera el de
Naciones Unidas: marzo de 2018. Ver el siguiente vinculo:

htté)://treasury.un.org/operationalrates/OperationaIRates.aspx

i

Impuesto sobre el Valor
Anadido (IVA) en la
propuesta de precios’

Deté)eré incluir el IVA 'y otros impuestos indirectos.

propuesta/s (a partir de la
fecha limite para la
presentacion de la
propuesta)

Pago por adelantado a la Noipermitido
firma del contrato
Periodo de validez de la/s 90 dias

En' circunstancias excepcionales el PNUD podra pedir al
Contratista que amplie el plazo de validez de la Propuesta mas alla
de lo que se ha iniciado inicialmente en las condiciones de salida
de esta SdP. En este caso, el Contratista confirmara la ampliacién
por escrito, sin ningun tipo de modificacién ulterior a la Propuesta.

Cotizaciones parciales

No permitidas

Condiciones de pago

Treinta dias (30) a partir de la fecha en que se cumplan las
siguientes condiciones:

a) éceptacién por escrito por parte del PNUD (es decir, no simple
recibo) de la calidad de los resultados; y

b) recibo de la factura del Proveedor de Servicios

Vef numeral 11. COSTO de los Términos de Referencia.

Tipo de contrato que debera
firmarse

Contrato de servicios profesionales

Criterios de adjudicacion de
un contrato

v | Mayor puntuaciéon combinada (con la siguiente distribucién:
un 70% a la oferta técnica, un 30% al precio)
Plena aceptacion de los Términos y Condiciones Generales
de Contratacion del PNUD (TCG). Se trata de un criterio
obligatorio que no puede obviarse en ningun caso, con
independencia de la naturaleza de los servicios solicitados.
La no aceptaciéon de los TCG sera motivo de inadmisién de la
Propuesta.

v

! La exencicn del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) varia de pais a pais. Se ruega verifiquen cudl es el
régimen aplicable a la oficina de pais del PNUD que solicita el servicio.

Solicitud de Propuesta (SDP) 88426-1756/18

Pégina 6 de 40




Criterios de evaluacion de
una propuesta

Propuesta técnica (70%)

v Experiencia de la firma 20 puntos
v Propuesta metodoldgica 45 puntos
v Personal Clave 35 puntos

Propuesta financiera (30%)

Se calculara como la relacién entre precio de la propuesta y el
precio mas bajo de todas las propuestas que haya recibido el
PNUD.

Criterios de Evaluacion:

El detalle de los Criterios de Evaluacién puede consultarlos en el
numeral 12. Criterios de Calificacion en los Términos de
Referencia.

Asimismo, se sugiere a las empresas consultoras autoevaluarse de
acuerdo a estos parametros para estimar sus potencialidades

como empresa ante |os requerimientos.

La férmula para la calificacion de las Propuestas sera la siguiente:

Puntuacién de la Propuesta Técnica {PT)

Puntuacién PT = (Puntuacion total obtenida por la oferta/Punt.
maxima obtenible por la PT) x 100

Puntuacién de la Propuesta Financiera (PF)

Puntuacion PF = (Precio mas bajo ofertado/Precio de la oferta
analizada) x 100

Puntuacion total combinada:

(Puntuacion PT) x (porcentaje que se atribuye a la PT, por ejemplo
70%)
+ (Puntuacidn PF) x (porcentaje que se atribuye a la PF, por
ejemplo 30%)

Puntuacion final combinada total de la Propuesta

El PNUD adjudicara el
Contrato a:

¥ Una sola empresa consultora
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Anexos a la presente SdP

Anexo 1 | Descripcion de Requisitos

Anexo 2 | Formulario de presentacién de la Propuesta
Anexo 3 | Términos y Condiciones Generales (TCG)?
Anexo 4 | Términos de Referencia (TdR) detallados
Anexo5 | Formato de Experiencia en Proyectos
Similares

Anexo 6 | Composicidn del Personal Propuesto
Anexo 7 | Formulario para el Curriculo del Personal
Propuesto

Anexo 8 | Carta de Intencién de Participacién

Persona de contacto para Un posible Oferente que requiera aclaraciones sobre los
todo tipo de informacién Documentos de SDP podra hacerlo tUnicamente por escrito a
través de carta, fax o correo electrénico, a:

(Consultas por escrito
Unicamente) Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD
Unidad de Adquisiciones

Teléfono: (502) 2384-3238

Fax: (502) 2384-3202

Correo electrénico: procurement.gt@undp.org

Las consultas se recibiran a mas tardar el 27 de febrero de 2018.
El PNUD respondera a mas tardar el 1 de marzo de 2018.

En caso de que se dirija una solicitud de informacién a otra
persona o personas, o direccién o direcciones, atin cuando ésta/s
forme/n parte del personal del PNUD, el PNUD no tendra
obligacién de responder a dicha solicitud ni de confirmar su
recepcion.

Cualquier retraso en la respuesta del PNUD no podra ser utilizado
como motivo para ampliar el plazo de presentacién, a menos que
el PNUD decida que considera necesaria dicha ampliaciéon y
comunique un nuevo plazo limite a los solicitantes.

2 Se previene a los Proveedores de servicios de que la no aceptacién del contenido de los Términos y Condiciones
Generales (TCG) podrd ser motivo de descalificacion de este proceso de adquisicion.
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Documentos a presentar | 1.
(Fotocopias simples de):

Formulario de presentacién de propuestas por los
proveedores de servicios (ver Anexo 2), en original y firmado
por el Representante Legal.

Documentacion Legal.

e Patente de Comercio y/o Sociedad, extendida por el
Registro Mercantil o documento equivalente que
evidencie la autorizacion para operar en Guatemala o en
su pais de origen.

e Documento de constitucion del proveedor de servicios
que debera tener minimo 3 afios de ser constituida.

e Nombramiento del Representante Legal en caso de
Sociedades Anénimas.

e (Copia del documento de identificacion del
Representante Legal y/o propietario.

3.

1.

Otros Documentos

¢ Copia de la Inscripcion y/o Modificacién en el Registro
Tributario Unificado (RTU) o equivalente.

e (Copia del dltimo pago del Impuesto al Valor Agregado
-IVA- (formulario de la declaracion presentada ante la
Superintendenciadd de Administracion Tributaria -
SAT-), previo a la presentacién de propuestas, el dltimo
pago segln el régimen en el que se encuentren
inscritos).

e Tres (3) cartas recientes de referencia de clientes a
quienes se les haya provisto servicios similares.

Notas Importantes

El PNUD se reserva el derecho de solicitar, previo a la
adjudicacion, documentaciéon original para cotejar con
fotocopias presentadas.

Las empresas internacionales que deseen participar, podran
proporcionar los documentos que sean equivalentes a los
solicitados en este inciso.

La omisién de alguno de estos documentos podria causar
descalificacion.
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Acceso a los documentos de | Los términos de referencia podran descargarse en cualquiera
Solicitud de Propuestas: de los siguientes vinculos:

PNUD sede: http://procurement-
notices.undp.org/view notice.cfm?notice id=44280

PNUD Guatemala: http://www.gt.undp.org/

Ingresando a:

Ver mas

Operaciones

Adquisiciones

Procesos Activos de Adquisiciones
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Anexo 2

FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS
POR LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS?

(La presentacion de este formulario se realizard inicamente en papel membretado de la empresa
proveedora de servicios, en el que figurard el encabezamiento oficial de la misma®)

[insértese: lugar, fechal

A Senora
Rebeca Arias Flores
Representante Residente
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
52, Avenida 5-55 zona 14, Torre 4, Nivel 10
Ciudad de Guatemala

Estimada senora Arias:

Los abajo firmantes tenemos el gusto de dirigirnos a usted para ofrecer al PNUD los siguientes servicios,
de conformidad con los requisitos que se establecen en la Solicitud de Propuesta de fecha 20 de febrero

de 2018y todos sus anexos, asi como en las disposiciones de los Términos y Condiciones Generales de
Contratacion del PNUD.

Esta propuesta tiene una validez de 90 dias a partir de la fecha de presentacion. A saber:

A. Calificaciones del Proveedor de Servicios

El Proveedor de Servicios debera describir y explicar cémo y por qué se considera la entidad que
mejor puede cumplir con los requisitos de PNUD, indicando para ello lo siguiente:

a) Perfil: descripcién de la naturaleza del negocio, dmbito de experiencia, licencias,
certificaciones, acreditaciones, etc.;

b) Licencias de negocios: documentos de registro, certificacion de pago de Impuestos, etc.;
Ver Anexo 1, documentos a presentar requridos.

¢) Antecedentes: lista de clientes de servicios similares a los requeridos por el PNUD, con
indicacion del alcance, la duracién y el valor del contrato, y referencias de contacto,
utilizando el Anexo No. 5.

d) Certificados y acreditacion: entre otros los certificados de calidad, registros de patentes,
certificados de sostenibilidad ambiental, etc.;

3 Este apartado serd la guia del Proveedor de Servicios en la preparacion de su Propuesta.

4 El papel de cartas oficial con el encabezamiento de la empresa deberd facilitar informacion detallada —direccion,
correo electrénico, numeros de teléfono y fax— a efectos de verificacion.
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B.

Propuesta metodoldgica para la realizacion de los servicios

El Proveedor de Servicios debe describir cémo tiene previsto abordar y cumplir las exigencias de
la SdP, y para ello proporcionard una descripcién detallada de las caracteristicas esenciales de
funcionamiento, las condiciones de los informes y los mecanismos de garantia de calidad que
tiene previstos, al tiempo que demuestra que la metodologia propuesta sera la apropiada
teniendo en cuenta las condiciones locales y el contexto de los trabajos.

Plan de Trabajo que proponga de qué manera la Entidad/Empresa Consultora desarrollara los
servicios requeridos, y cudl serd la participacién de cada uno de los profesionales incluidos en el
personal clave.

Cronograma detallado para desarrollar los servicios de consultoria requeridos.

NOTA IMPORTANTE:

No se recomienda a las firmas consultoras copiar textualmente los Términos de Referencia
como parte de su propuesta metodolégica. La propuesta debe ser original y que responda a
los TdR. Esta propuesta debe evidenciar el entendimiento de la firma consultora al trabajo
que se requiere. Esto es sujeto a evaluacion.

C. Calificacion del personal clave

El Proveedor de Servicios facilitara:

a) los nombres y calificacién del personal clave que participe en la provision de los servicios,
indicando el cargo propuesto de cada uno para la consultoria, de acuerdo al cuadro 6);

b) los curriculos que den fe de las calificaciones indicadas. Se recomienda la utilizacion de los
Anexos 6y 7 u otro formato que se estime conveniente, pero que muestre cronolégicamente
la experiencia del personal propuesto; y

¢) la confirmacién por escrito de cada uno de los miembros del personal manifestando su
disponibilidad durante toda la extensién temporal del Contrato.

d) Copia de titulo de grado académico

e) Copia de titulo de postgrados

f) Copiade DP|

NOTA IMPORTANTE:

a) Se solicita a las firmas consultoras seleccionar cuidadosamente al personal clave
propuesto, quienes deben cumplir con el perfil minimo requerido en estos documentos.
Esto es sujeto a evaluacion. Considerando que se ha proporcionado la tabla de criterios
de evaluacion, se recomienda hacer una autoevaluacion para asegurar el cumplimiento
de cada uno de los criterios.
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D.

E.

Desglose de costos por entregable*

Entregables Porcentaje del precio total Precio
[indiquense en los términos (Suma
utilizados en la SdP] global, todo
incluido)
1 Entregable 1
2 Entregable 2
3
Total 100%
*Este desglose constituird la base de los tramos de pago
Desglose de costos por componente [se trata aqui de un simple ejemplo]:
Descripcion de actividad Remuneraciéon| Periodo total | Numero
por unidad de de de Total
tiempo compromiso | personas

l. Servicios de personal

1. Servicios en la Sede

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

2. Servicios en las oficinas de
campo

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

3. Servicios en otros paises

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

Il. Gastos de bolsillo

1. Viajes

2. Viaticos

3. Comunicaciones

4, Reproduccion de documentos

5. Alquiler de equipo

6. Otros

ill. Otros costos conexos

[Nombre y firma de la persona autorizada por el
Proveedor de Servicios]

[Cargo]
[Fecha]
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1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

Anexo 3

Términos y Condiciones Generales de los Servicios

CONDICION JURIDICA

Se considerara que el Contratista tiene la condicién juridica de contratista independiente con
respecto al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Ni el personal del
Contratista ni los subcontratistas que éste utilice se consideraran bajo ningun concepto
empleados o agentes del PNUD ni de las Naciones Unidas.

ORIGEN DE LAS INSTRUCCIONES

El Contratista no solicitard ni aceptara instrucciones de ninguna autoridad externa al PNUD en
relacion con la prestacion de sus servicios con arreglo a las disposiciones del presente Contrato. El
Contratista evitara cualquier accién que pudiera afectar de manera adversa al PNUD o a las
Naciones Unidas, y prestara sus servicios velando en todo momento por salvaguardar los intereses
del PNUD.

RESPONSABILIDAD DEEL CONTRATISTA EN RELACION CON SUS EMPLEADOS

El Contratista sera responsable de la competencia profesional y técnica de sus empleados, y
seleccionara para los trabajos especificados en el presente Contrato a personas fiables que
trabajen de modo eficaz en la ejecucién de los mismos, que respeten las costumbres locales y
gue hagan gala de un comportamiento sujeto a elevadas normas éticas y morales.

CESION

El Contratista no podra ceder, transferir, dar en prenda o enajenar el presente Contrato, en todo
o en parte, ni sus derechos, titulos u obligaciones en virtud del mismo, a menos que cuente con
el consentimiento escrito previo del PNUD.

SUBCONTRATACION

Cuando se requieran servicios de subcontratistas, el Contratista debera obtener la aprobacién
y la autorizacién escritas previas del PNUD para todos los subcontratistas. La aprobacién de un
subcontratista por parte del PNUD no eximira al Contratista de ninguna de sus obligaciones en
virtud del presente Contrato. Las condiciones de todo subcontrato estaran subordinadas al
presente Contrato y deberan ajustarse a las disposiciones del mismo.

LOS FUNCIONARIOS NO SE BENEFICIARAN

El Contratista garantizara que ningun funcionario del PNUD o de las Naciones Unidas haya
recibido o vaya a recibir beneficio alguno, directo o indirecto, como resultado del presente
Contrato o de su adjudicacién. El Contratista tendra presente que la violacion de esta
disposicion constituye un incumplimiento de una clausula esencial del presente Contrato.
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7.0

8.0

INDEMNIZACION

El Contratista indemnizara, guardara, defenderd y mantendra indemne, a su costa, al PNUD, sus
funcionarios, agentes y empleados contra todo tipo de juicio, reclamo, demanda o res-
ponsabilidad de cualquier naturaleza o especie, incluidos los costos y gastos conexos, que
derivara de actos u omisiones del Contratista o de sus empleados, funcionarios, agentes o
subcontratistas en la ejecucion del presente Contrato. Esta clausula serd aplicable también,
entre otros, a cualquier reclamo o responsabilidad relacionada con las indemnizaciones por
accidente de trabajo de los empleados del Contratista, asi como con las responsabilidades por
sus productos y por el uso de inventos o mecanismos patentados, material protegido por
derechos de autor u otros derechos intelectuales que pudieren presentar el Contratista, sus
empleados, funcionarios, agentes, personal a cargo o subcontratistas. Las obligaciones que se
establecen en el presente Articulo no caducaran al término del presente Contrato.

SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL ANTE TERCEROS

8.1 El Contratista proporcionara y luego mantendrd seguros a todo riesgo relativos a su
propiedad y a todo equipo utilizado en la ejecucion del presente Contrato.

8.2 El Contratista proporcionara y luego mantendra los seguros necesarios para cubrir las
indemnizaciones, o su equivalente, debidas a accidentes de trabajo de su personal, que
permitan cubrir cualquier reclamo debido a accidentes o fallecimientos relacionados con
el presente Contrato.

8.3 El Contratista también proporcionara y mantendra seguros de responsabilidad civil por
un monto adecuado, a fin de cubrir las reclamos de terceros por muerte o lesiones
corporales, o por pérdida de propiedad o dafnos a ésta, que surjan de la prestacion de los
servicios incluidos en este Contrato, o en relacidén con éstos, o por el funcionamiento de
cualquier vehiculo, embarcacién, aeronave u otro equipo alquilado por el Contratista o
propiedad de éste, o sus agentes, funcionarios, empleados o subcontratistas, que
realicen trabajos o presten servicios relacionados con este Contrato.

8.4 Con excepcién del seguro de compensacion de los trabajadores, las pélizas de seguro
contempladas en este Articulo deberén:

8.4.1 Designar al PNUD como asegurado adicional;

8.4.2 Incluiruna cldusula en la que la Compaiia de Seguros renuncie a subrogarse en
los derechos del Contratista en contra o respecto del PNUD;

8.4.3 Incluir una disposicion por la cual el PNUD reciba de los aseguradores con
treinta (30) dias de anticipacion el aviso por escrito de una cancelacién o un cambio de
cobertura.

8.5 A peticion del PNUD, el Contratista proporcionara pruebas satisfactorias de la existencia
de la péliza de seguro que exige el presente Articulo.
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2.0

10.0

11.0

GRAVAMENES/DERECHOS PRENDARIOSA

El Contratista no provocara ni permitira la inclusion, por parte de nadie, de ningun derecho
prendario, embargo, derecho de garantia u otro gravamen ante una instancia publica o ante el
PNUD, debido a sumas adeudadas, vencidas o futuras, por trabajos realizados o materiales
suministrados con arreglo al presente Contrato, o por cualquier otra demanda o reclamo contra
el Contratista.

TITULARIDAD DEL EQUIPO

La propiedad de cualquier equipo y suministro que pudiera proporcionar el PNUD
correspondera al PNUD, y dicho equipo sera devuelto a éste a la conclusién de este Contrato o
cuando el mismo ya no sea necesario para el Contratista. El equipo debera devolverse al PNUD
en las mismas condiciones en que fue entregado al Contratista, sin perjuicio de un deterioro
normal debido al uso. El Contratista sera responsable ante el PNUD por el equipo dafado o
deteriorado mas allad de un desgaste normal.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD

11.1 A menos que se disponga expresamente de otro modo y por escrito en el Contrato, el
PNUD sera el titular de todos los derechos de propiedad intelectual y demas derechos
de propiedad, incluyendo, con caracter no exhaustivo, patentes, derechos de propiedad
intelectual y marcas comerciales relacionadas con productos, procesos, inventos, ideas,
conocimientos técnicos o documentos, y de todo otro material que el Contratista haya
desarrollado para el PNUD durante el periodo de vigencia del presente Contrato y que
esté directamente relacionado o haya sido directamente producido o preparado
durante la duracién del presente Contrato y en relacién con el cumplimiento del mismo.
Asimismo, el Contratista reconoce y acuerda que dichos productos, documentos y otros
materiales corresponden a trabajos llevados a cabo en virtud del Contrato suscrito con
el PNUD.

11.2 En la medida en que dicha propiedad intelectual, u otro derechos de propiedad,
consista en cualquier clase de propiedad intelectual o derecho de propiedad del
Contratista: (i) que exista con anterioridad al desempeno por el Contratista de sus
obligaciones con arreglo al presente Contrato, o (ii) que el Contratista pudiera
desarrollar o adquirir, o pudiera haber desarrollado o adquirido, independientemente
del desempefio de sus obligaciones en virtud del presente contrato el PNUD no
reclamard ni debera reclamar ningun derecho de propiedad sobre la misma, y el
Contratista concedera al PNUD una licencia perpetua para utilizar dicha propiedad
intelectual u otro derecho de propiedad Gnicamente para los fines y requisitos del
presente Contrato.

11.3 A peticion del PNUD, el Contratista tomard todas las medidas necesarias, ejecutara
todos los documentos necesarios y, en general, contribuird a salvaguardar dichos
derechos de propiedad y transferirlos al PNUD de acuerdo con los requisitos de la
legislacién aplicable y del Contrato.
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11.4 Con arreglo a las disposiciones que anteceden, todo mapa, dibujo, fotografia, mosaico,

plano, informe, calculo, recomendacién o documento, y toda informacion compilada o
recibida por el Contratista en virtud de este Contrato, sera propiedad del PNUD y debera
encontrarse a disposicién del PNUD para su uso o inspeccién en momentos y lugares
razonables; asimismo, debera ser considerado como confidencial y sera entregado
Unicamente a funcionarios autorizados del PNUD a la conclusiéon de los trabajos
previstos en el presente Contrato.

12.0 UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL PNUD O DE LAS NACIONES
UNIDAS

13.0

El Contratista no hara publicidad o divulgard de ninguna manera su calidad de contratista del
PNUD, ni utilizara de modo alguno el nombre, emblema o sello oficial del PNUD o de las Naciones
Unidas, abreviatura del nombre del PNUD o de las Naciones Unidas, con fines vinculados a su
actividad comercial o de otro tipo.

NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION

La informacién y los datos propiedad de cualquiera de las Partes que durante el cumplimiento
del presente Contrato fuera compartida o revelada por una parte (el “Divulgador”) a la otra(el
“Receptor”) sea considerada como (“Informaciéon Confidencial”), debera ser tratada con la
diligencia y confidencialidad pertiente, y seran manejada de la siguiente manera:

13.1 El Receptor de la informacién debera:

13.2

13.1.1 utilizar la misma discrecién y el mismo cuidado para evitar la revelacion,
publicacién o divulgacion de la informacion que le facilite el Divulgador que
tendria con una informacion similar de su propiedad que no deseara revelar,
publicar o divulgar; y,

13.1.2 utilizar la informacién del Divulgador Ginicamente con los fines para los que le
fue revelada.

Siempre y cuando el Receptor tuvieran acuerdo por escrito con las personas o entidades
que se indican a continuacion, que obligara a éstas a mantener el caracter confidencial
de lainformacién con arreglo al presente Contrato y al presente Articulo 13, el Receptor
podria revelar la informacién a:

13.2.1 cualquier otra parte que le autorice el Divulgador, mediante consentimiento
previo por escrito; y

13.2.2 los empleados, funcionarios, representantes y agentes del Receptor que tengan
necesidad de conocer dicha Informacién para cumplir con las obligaciones del
Contrato, y los empleados, funcionarios, representantes y agentes de cualquier
entidad juridica que el Receptor controle o que se encuentre bajo control
compartido, y que tenga necesidad de conocer dicha Informacién para cumplir
con las obligaciones del Contrato, teniendo en cuenta que a tal efecto se
entiende por entidad juridica controlada:
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13.3

13.4

13.5

13.6

13.2.2.1 una entidad corporativa en la cual la Parte sea titular o controlede

forma directa o indirecta, mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones o

participaciones con derecho a voto; o bien

13.2.2.2 cualquier entidad sobre la cual la Parte posea un control de gestion
efectivo; o bien

13.2.2.3 el PNUD, o un fondo afiliado a éste, como FNUDC, UNIFEM o VNU.

El Contratista podra revelar Informacién en la medida que exija la ley, siempre y cuando
-sujeto a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas, sin excepcion alguna-
el Contratista notifique al PNUD con suficiente antelacion toda solicitud para la
divulgacién de la informacién, a fin de conceder al PNUD un tiempo razonable para
tomar medidas de proteccion o cualquier otra medida adecuada previa.

El PNUD podra revelar informacion en la medida en que se le solicite con arreglo a la
Carta de las Naciones Unidas, las Resoluciones o Reglamentos de la Asamblea General
o las normas promulgadas por el Secretario General.

El Receptor no estard impedido de revelar informacién obtenida por el Receptor de un
tercero sin restricciones; o bien revelada por el Divulgador a un tercero sin obligacion
de confidencialidad; o bien que el Receptor conozca de antemano; o que haya sido
desarrollada por el Receptor de manera completamente independiente a cualquier
Informacién que le haya sido revelada.

Estas obligaciones y restricciones de confidencialidad mencionadas seguiran vigentes
durante toda la vigencia del Contrato, incluyendo cualquier extension del mismo; y, a
menos que se disponga de otro modo, seguiran vigentes una vez rescindido el
Contrato.

14.0 FUERZA MAYORY OTRAS MODIFICACIONES DE LAS CONDICIONES

14.1

14.2

Cuando se produzca cualquier caso de fuerza mayor y tan pronto como sea posible, el
Contratista comunicara por escrito el hecho al PNUD junto con todos los detalles
pertinentes, asi como cualquier cambio que tuviera lugar si el Contratista no pudiera,
por este motivo, cumplir todas o parte de sus obligaciones, ni cumplir sus
responsabilidades con arreglo al presente Contrato. El Contratista también notificara al
PNUD cualquier otra modificaciéon en las condiciones, o la aparicién de cualquier
acontecimiento que interfiera o amenace interferir la ejecucién del presente Contrato.
Al recibir la notificacién que establece esta clausula, el PNUD tomara las medidas que a
su criterio considere convenientes o necesarias en las circunstancias dadas, incluyendo
la autorizacion a favor del Contratista de una extensidn razonable de los plazos, para
que éste pueda cumplir sus obligaciones segtn establece el presente Contrato.

En caso de que el Contratista no pudiera cumplir total o parcialemente las obligaciones
contraidas bajo el presente Contrato, en razon del caso de fuerza mayor, el PNUD tendra
derecho a suspender o rescindir el presente Contrato en los mismos términos y
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15.0

16.0

condiciones previstos en el Articulo 15 -“Rescision”-, con la salvedad de que el periodo
de preaviso sera de siete (7) dias en lugar de treinta (30) dfas.

14.3  Por fuerza mayor, en el sentido de este Articulo, se entienden los actos fortuitos, actos
de guerra (declarada o no), invasiones, revoluciones, insurrecciones u otros actos de
naturaleza o fuerza similar.

14.4 El Contratista reconoce y acuerda que, en relacion con las obligaciones derivadas del
presente Contrato que el Contratista deba desempefiar en o para cualquier dmbito en
el cual el PNUD esté implicado, o preparado para implicarse, o a punto de retirarse de
cualquier operacion de paz, humanitaria o similar, las demoras o el incumplimiento de
dichas obligaciones que surjan o que se relacionen con las condiciones extremas de
dichos ambitos o cualquier acontecimiento de disturbios civiles que ocurra en dichas
areas no se consideraran en si y por si casos de fuerza mayor en virtud del presente
Contrato

RESCISION

15.1 Cualquiera de las partes podra rescindir el presente Contrato total o parcialmente por
causa justificada, notificandolo a la otra Parte por escrito con un preaviso de treinta (30) dias. La
iniciacion de un procedimiento arbitral con arreglo al articulo 16.2 infra (“Arbitraje”), no se
considerara como rescision del presente Contrato.

15.2 EI PNUD se reserva el derecho de rescindir sin causa justificada el presente Contrato en
cualquier momento, notificindolo por escrito al Contratista con quince (15) dias de
anticipacion, en cuyo caso el PNUD reembolsara al Contratista todos los gastos razonables en
los que éste hubiera incurrido con anterioridad a la recepcién de la notificacion de rescision.

15.3  En caso de rescisién por parte del PNUD con arreglo al presente Articulo, no habra pago
alguno adeudado por el PNUD al Contratista, a excepcién del que corresponda por los trabajos
y servicios prestados satisfactoriamente, con arreglo a las clausulas explicitas del presente
Contrato.

15.4 En caso de que el Contratista fuera declarado en quiebra, en concurso de acreedoresl o
fuera declarado insolvente, o bien si el Contratista cediera sus derechos a sus acreedores, 0 si se
nombrara a un administrador judicial debido a la insolvencia del Contratista, el PNUD podria,
sin perjuicio de otros derechos o recursos que pudiera ejercer, rescindir el presente Contrato en
el acto. El Contratista informara inmediatamente al PNUD en caso de que se presente alguna de
las situaciones arriba mencionadas.

RESOLUCION DE DISPUTAS

16.1 Resolucién amigable: Las Partes realizaran todos los esfuerzos posibles para resolver
de forma amigable cualquier disputa, controversia o reclamo, incumplimiento, rescision
o invalidez que surgiese en relacion con el presente Contrato. En caso de que las partes
desearan buscar una solucién amigable mediante un proceso de conciliacion, éste
tendra lugar con arreglo a las Reglas de Conciliacién de la Comisién de las Naciones
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Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) vigentes en ese momento, o
con arreglo a cualquier otro procedimiento que puedan acordar las Partes.

16.2  Arbitraje: Amenos que cualquier disputa, controversia o reclamo que pudiera surgir entre
las Partes en relacién con este Contrato, o con su incumplimiento, rescision o invalidacién,
se resolviera amigablemente de acuerdo con lo estipulado en el Articulo 16.1 supra dentro
de los sesenta (60) dias a partir de la recepcién por una de las Partes de la solicitud de la
otra Parte de una resolucién amigable, dicha disputa, controversia o reclamo podra ser
sometida por cualquiera de las Partes a un proceso de arbitraje segtin el Reglamento de
Arbitraje de la CNUDMI vigente en ese momento. Las decisiones del tribunal arbitral
estaran basadas en los principios generales del Derecho Comercial Internacional. En
todas las cuestiones relacionadas con la obtencién de pruebas, el tribunal arbitral
deberd guiarse por el Reglamento Suplementario que Gobierna la Presentacién y
Recepcion de la Evidencia en Arbitraje Comercial Internacional de la Asociacién
Internacional de Abogados, en su edicién del 28 de mayo de 1983. El tribunal arbitral
tendrd la capacidad de ordenar la restitucion o la destruccién de bienes u otras
propiedades, tangibles o intangibles, o de cualquier informacién confidencial brindada
en virtud del presente Contrato, u ordenar la rescision del Contrato, u ordenar que se
tome cualquier otra medida preventiva con respecto a los bienes, servicios o cualquier
otra propiedad, tangible o intangible, o de cualquier informacién confidencial brindada
en virtud del presente Contrato, en forma adecuada, y de conformidad con la autoridad
del tribunal arbitral segun lo dispuesto en el Articulo 26 ("Medidas cautelares”) y el
Articulo 32 (“Renuncia al derecho a objetar”) del Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI.
El tribunal arbitral no tendrad autoridad para imponer sanciones punitivas. Asimismo, a
menos que se exprese de otro modo en el Contrato, el tribunal arbitral no tendra
autoridad alguna para adjudicar intereses que excedan del tipo de interés interbancario
de Londres (LIBOR) vigente en ese momento, y cualquier interés aplicable debera ser
siempre interés simple. Las Partes estaran vinculadas por el fallo del tribunal arbitral
resultante del citado proceso de arbitraje, a modo de resolucién final de toda controversia,
reclamo o disputa.

17.0 PRIVILEGIOS E INMUNIDADES

Nada de lo estipulado en el presente Contrato o que se relacione con el mismo se considerara como

renuncia, expresa o implicita, a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas, incluidos sus
organos subsidiarios.

18.0 EXENCION IMPOSITIVA

18.1  El Articulo 7 de la Convencion sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas
dispone, entre otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus 6rganos subsidiarios,
quedaran exentos del pago de todo tipo de impuestos directos, salvo las tasas por
servicios publicos; ademas se exime a las Naciones Unidas de pagar los derechos
aduaneros e impuestos similares en relacion con los articulos importados o exportados
de uso oficial. Si alguna autoridad gubernamental se negase a reconocer la exencién
impositiva de las Naciones Unidas en relaciéon con dichos impuestos, derechos o
gravamenes, el Contratista consultard de inmediato al PNUD a fin de determinar un
procedimiento que resulte aceptable para ambas partes.
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19.0

20.0

21.0

22.0

18.2

De igual modo, el Contratista autoriza al PNUD a deducir de la facturacion del
Contratista cualquier monto en concepto de dichos impuestos, derechos o gravamenes,
salvo que el Contratista haya consultado al PNUD antes de abonarlos y que el PNUD, en
cada caso, haya autorizado especificamente al Contratista el pago de los impuestos,
derechos o gravdmenes en cuestion. En este caso, el Contratista le entregara al PNUD
los comprobantes escritos por el pago de dichos impuestos, derechos o gravamenes
que haya realizado y que hayan sido debidamente autorizados.

TRABAJO INFANTIL

19.1

19.2

MINAS

20.1

20.2

El Contratista declara y garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus contratistas se
encuentra involucrado en practicas que violen los derechos establecidos en la
Convencién sobre los Derechos del Nifio, en particular el Articulo 32 de la misma que,
entre otras cosas, requiere que se proteja a los menores de la realizacién del desempeno
de trabajos peligrosos que entorpezcan su educacion o sean nocivos para su salud o
para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

Cualquier violacién de esta declaracion y estas garantias autorizara al PNUD a rescindir
el presente Contrato de inmediato, mediante la debida notificacion al Contratista y sin
cargo alguno para el PNUD.

El Contratista declara y garantiza que ni €l mismo ni ninguno de sus suministradores se
encuentran activa y directamente comprometido en actividades de patentes,
desarrollo, ensamblado, produccién, comercializacion o fabricacion de minas, o en
actividades conexas relacionadas con los componentes utilizados en la fabricacion de
minas. El término “minas” se refiere a aquellos dispositivos definidos en el Articulo 2,
Parrafos 1, 4 y 5 del Protocolo Il anexo a la Convencién de 1980 sobre Armas
Convencionales Excesivamente Nocivas o de Efectos Indiscriminados.

Cualquier violacién de esta declaracién o garantias autorizara al PNUD a rescindir el
presente Contrato en forma inmediata, mediante la debida notificacién al Contratista,
sin que esto implique responsabilidad alguna por los gastos de rescision o cualquier
otra responsabilidad por parte del PNUD.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY

El Contratista cumplird con todas las leyes, ordenanzas, normas y reglamentaciones que
guarden relacién con sus obligaciones, con arreglo al presente Contrato.

EXPLOTACION SEXUAL

22.1

El Contratista debera tomar todas las medidas necesarias para impedir la explotacién o

abuso sexual de cualquier persona por parte del Contratante o de cualquiera de sus empleados,
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23.0

o por cualquier otra persona que pueda ser contratada por el Contratista para prestar cualquier
servicio en virtud del Contrato. Con este fin, todo intercambio sexual con cualquier persona
menor de dieciocho afios, con independencia de cualesquiera leyes relativas al consentimiento,
constituird un caso de explotacién y abuso sexual de dicha persona. Ademas, el Contratista se
abstendrd, y tomara todas las medidas adecuadas para que también lo hagan sus empleados u
otras personas contratadas por él, de todo intercambio de dinero, bienes, servicios, ofertas de
empleo u otros articulos de valor por favores sexuales o actividades que constituyan una
explotacién o degradacién de cualquier persona. El Contratista reconoce y acuerda que estas
disposiciones del presente Contrato constituyen una condicién esencial del mismo, y que
cualquier incumplimiento de esta representacion y garantia autoriza al PNUD a rescindir el
Contrato de inmediato mediante notificacién al Contratista, sin obligacién alguna relativa a
gastos de rescision o a compensacién de ningun otro tipo.

22.2 EIPNUD no aplicara la norma que antecede relativa a la edad en ningln caso en que el
personal del Contratista o cualquier otra persona contratada por éste para prestar cualquier
servicio en virtud del presente Contrato esté casado/a con la persona menor de dieciocho anos
con quien haya mantenido dicho intercambio sexual y cuyo matrimonio sea reconocido como
vélido ante la ley del pais de ciudadania de las personas involucradas contratadas por el
Contratista.

FACULTAD PARA INTRODUCIR MODIFICACIONES

Con arreglo al Reglamento Financiero del PNUD, tUnicamente el Funcionario Autorizado del
PNUD posee la autoridad para acceder en nombre del PNUD a cualquier modificacién o cambio
del presente Contrato, a renunciar a cualquiera de sus disposiciones o a cualquier relacién
contractual adicional de cualquier tipo con el Contratista. Del mismo modo, ninguna
modificacién o cambio introducidos en el presente Contrato tendra validez y sera aplicable
frente al PNUD, a menos que se incluya en una enmienda al presente Contrato debidamente
firmada por el Funcionario Autorizado del PNUD y por el Contratista.
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Anexo 4

TERMINOS DE REFERENCIA
EVALUACION FINAL EXTERNA PROGRAMA MAYA Il FASE

1. ANTECEDENTES Y CONTEXTO

El Programa de Acompanamiento a la Justicia de Transicién (PAJUST), apoya la justicia de transicion
integral en Guatemala, contribuyendo a la realizaciéon de los derechos de las victimas del
enfrentamiento armado interno (EAI) a la verdad, |a justicia, la reparacion, asi como a las medidas de no-
repeticion. Aplicando un enfoque de derechos humanos, el Programa apoya tanto a instituciones
estatales como organizaciones de la sociedad civil, y promueve la coordinacién y articulacion entre
ambos. El Programa se ha implementado en Guatemala desde 2010, mediante una primera fase de 5
anos, y actualmente se implementa una segunda fase de 4 afos (2015-2018).

La segunda fase del Programa fue disefiada a partir de los previos resultados alcanzados, y tomando en
cuenta las recomendaciones de la evaluacién que se realizé de la primera fase del Programa en 2014.
El PAJUST se enmarca en el Efecto esperado del Programa de pais -CPD- y el Marco de Asistencia de las
Naciones Unidas para el Desarrollo -UNDAF- 2015-2019 (por sus siglas en inglés): “El Estado aplica
mecanismos integrales de justicia de transicion para las victimas del conflicto armado interno, en
coordinacién con la sociedad civil, de acuerdo a los marcos internacionales de derechos humanos,” y el
Producto esperado del CPD 2015-2019: “Victimas del EAl gozan del pleno ejercicio de los Derechos
Humanos y amplian sus medios de vida”.

El Programa esta estructurado por los 4 componentes de la justicia de transiciéon: Derecho a la Verdad,
Derecho a la Justicia, Derecho a la Reparacién, y Medidas de No-Repeticiéon. En cada componente se
apoya socios nacionales - tanto instituciones estatales como organizaciones de la sociedad civil -y se
promueve la coordinacion entre éstos. Los productos definidos en cada componente se detallan en la
tabla a continuacion:

Efecto El Estado aplica mecanismos integrales de justicia de transicion para las victimas
UNDAF/CPD: | del conflicto armado interno, en coordinacion con la sociedad civil, de acuerdo a
los marcos internacionales de derechos humanos
Producto CPD | Victimas del EAl gozan del pleno ejercicio de los Derechos Humanos y amplian sus
medios de vida.
Productos PAJUST
Componentes | 1) Verdad 2) Justicia 3) Reparacion 4) No-
Repeticion
Productos AGCAy AHPN Ejercicio del FAFG fortalecida IIARS fortalecido
fortalecidosensu | derechodelas | paraesclarecer para difundir
institucionalidad y | victimas del casos de personas | iniciativas de la
sostenibilidad. EAl a lajusticia | desaparecidasy memoria historicay
fortalecido. fallecidas durante promover didlogo
el EAl, aportar
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Efecto El Estado aplica mecanismos integrales de justicia de transicién para las victimas
UNDAF/CPD: | del conflicto armado interno, en coordinacion con la sociedad civil, de acuerdo a
los marcos internacionales de derechos humanos
Producto CPD | Victimas del EAl gozan del pleno ejercicio de los Derechos Humanos y amplian sus
medios de vida.
Productos PAJUST
Componentes | 1) Verdad 2) Justicia 3) Reparaciéon 4) No-
Repeticion
evidencia forense al | social sobre la
sistema de justiciay | justicia de transicion.
facilitar la
inhumacion y
dignificacion de las
victimas.
Ejercicio del Ejercicio del Garantias de no-
derecho de las derecho de las repeticion
victimas del EAl a victimas del EAl a la | fortalecidas
la verdad reparacion mediante la
fortalecido. fortalecido. educacioén, la
dignificacién y el
desarrollo.

Por otro lado, desde un reconocimiento la naturaleza interrelacionada de los procesos de la justicia de
transicién, una caracteristica central de PAJUST es la promocion de comunicacién y articulacién entre
los componentes. Estas coordinaciones y articulaciones se promueven mediante diversos espacios de
articulaciéon tematica y regional, asi como mediante una Junta de Coordinacién Ejecutiva que se retine
cuatro veces al afo.

La implementacion de todos los componentes del Programa se realiza mediante los cuatro proyectos
se detalla a continuacion. El presupuesto total del Programa para los 4 afos es de US$15, 404,695
délares, provenientes principalmente de la Embajada de Suecia, pero incluyendo también el
financiamiento del Fondo para la Consolidacién de la Paz (PBF), el Pais Vasco y fondos del PNUD.

1) Institucionalizacién del Archivo Histdrico de la Policia Nacional - AHPN - para el impulso a la
justicia de transicion, implementado por el Ministerio de Cultura y Deportes.

Como un aporte principal a la realizacion del derecho de las victimas y la sociedad en general a la
verdad, el producto esperado de este proyecto es “AGCA y AHPN fortalecidos en su institucionalidad y
sostenibilidad”. Se implementa acciones para alcanzar mayor estabilidad institucional dentro del
Ministerio de Cultura y Deportes -MICUDE-, para dar continuacién al procesamiento archivistico de
fondos priorizados en ambos archivos, y para atender el publico mediante diversos servicios
archivisticos. El AHPN y el AGCA estan ubicados en la ciudad capital y los usuarios principales de estos
archivos son fiscales del Ministerio Publico y familiares de victimas del EAI El presupuesto es
$3,465,821.26. El proyecto esta en ejecucion actualmente, hasta el 31 de diciembre de 2018.
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2) Busqueda e identificacion de las victimas del enfrentamiento armado interno para el impulso
de la justicia de transicion, a ser implementado por la Fundacion de Antropologia Forense de
Guatemala (FAFG).

Este proyecto contribuye tanto al derecho a la verdad, como a los derechos a la justicia y reparacion.

El producto esperado es “FAFG fortalecida para esclarecer casos de personas desaparecidas y fallecidas
durante el EAl, aportar evidencia forense al sistema de justicia y facilitar la inhumacién y dignificacion
de las victimas”. Las acciones principales que se implementan son las investigaciones forenses para la
recuperacion de osamentas de victimas, la implementacion de diversas metodologias para identificar
las osamentas y permitir su devolucién a familiares para una inhumacién digna, y la recopilacién de
historias de vida de victimas del EAl para preservar su memoria histérica. El proyecto se implementa al
nivel nacional especialmente en los departamentos mas afectados por el EA (Quiché, Huehuetenango,
Alta y Baja Verapaz y Chimaltenango) asi como en la ciudad capital donde la sede esta ubicada. Los
principales usuarios son los familiares de las victimas del EAL. El presupuesto es de $5,312,000.00 y el
proyecto esta en implementacion hasta diciembre 2018.

3) Difusién, educacion y didlogo social en promocién de la memoria y el impulso de la justicia de
transicién, implementado por el Instituto Internacional de Aprendizaje para la Reconciliaciéon
Social (IIARS).

Para contribuir a las garantias de No-Repeticion, el producto esperado de este proyecto es “lIARS
fortalecido para difundir iniciativas de la memoria historica y promover didlogo social sobre la justicia
de transicion”. Se implementa acciones para brindar una exposicion educativa al publico, pero
especialmente grupos de estudiantes, orientado a primer didlogo sobre y mayor comprensién de, los
problemas que los guatemaltecos enfrentan en el ambito de la reconciliacién social, incluyendo el
racismo, la discriminacién, la desigualdad, la violencia y el legado del EAL El proyecto también
promueve la articulacion entre sociedad civil y el Ministerio de Educacién para promover una nueva
estrategia de formacion ciudadana en el sistema educativo, asi como la creacion de una plataforma
digital sobre temas de memoria histérica del EAI, el proceso de paz, asi como la justicia de transicion, en
coordinacién con el Memorial para la Concordia. Tanto IIARS como el MPC estan ubicados en la ciudad
capital, y su poblacién meta son estudiantes, docentes, investigadores, organizaciones sociales, asi
como el publico en general. El presupuesto del proyecto es $543,411.00, y el proyecto esta en
implementacién hasta diciembre 2018.

4) Articulacién y alianzas entre Estado y sociedad civil para el impulso de la justicia de transicion,
implementado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en la
modalidad DIM.

Mediante este proyecto, implementado por PNUD en la modalidad DIM, se apoyan acciones en los 4
componentes de Verdad, Justicia, Reparacion y No-Repeticién. El proyecto define 4 productos
orientados al fortalecimiento del ejercicio de los derechos de las victimas del EAIl a la verdad (1), la
justicia (2) y la reparacién (3), asi como al fortalecimiento de las garantias de no-repeticién mediante la
educacion, la dignificacién y el desarrollo (4).

En el componente de verdad, se apoyan iniciativas de la sociedad civil para construir alianzas con el
Estado. En el componte de justicia, se trabaja en apoyo al Ministerio Publico y el Organismo Judicial, asi
como con organizaciones de la sociedad civil que actian como Querellantes Adhesivos en casos del
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EAl, para impulsar los casos en coordinacién con el MP. En el componente de reparacion, se trabaja
para promover el acceso de las victimas a medidas de reparacién mediante el Programa Nacional de
Resarcimiento y a la documentacion en coordinacién con RENAP. Asimismo, se apoya organizaciones
de la sociedad civil para brindar acomparnamiento juridico y psicosocial a los familiares de victimas en
procesos de exhumaciones e inhumaciones, en estrecha coordinacién con la FAFG. En el componente
de No-Repeticion, se trabaja en apoyo al Ministerio de Educacion para el impulso de la nueva estrategia
de la formacién ciudadana, en coordinacion con IIARS, y para promover la articulaciéon de procesos de
justicia de transiciéon con el desarrollo humano integral al nivel comunitario. Adicionalmente, en el
componente de No-Repeticién se apoya esfuerzos de la sociedad civil para gestionar museos
comunitarios, y para fomentar la participacién de los jévenes en la recuperacién y difusion de la
memoria histdrica. El presupuesto del proyecto es $6,083,462.81, y el proyecto esta en implementacién
hasta diciembre 2018.

Desde este proyecto PAJUST facilita una serie de espacios de articulacion, el nivel regional y tematico,
para promover la coordinacién entre socios del Estado y la sociedad civil alrededor de procesos claves
de la justicia de transicién.

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION

El objetivo de la evaluacion es revisar, analizar y valorar los avances logrados hasta finales de 2017 en
cuanto a los productos y metas establecidas en los 4 proyectos que componen el Programa, con el fin
de identificar lecciones aprendidas de la segunda fase, asi como principales oportunidades y
prioridades estratégicas en el impulso de la Justicia de Transicién. Sera utilizado por los socios del
Programa PAJUST, tanto estatales como de la sociedad civil, para valorar su impacto y la contribucion
del programa a lograr los efectos del CPD/UNDAF. También sera de vital importancia para la gerencia
de PNUD, asi como por los donantes al Programa, en particular la Embajada de Suecia y el Pais Vasco.
La evaluacion, por lo tanto, serd un insumo clave para tomar las decisiones necesarias para continuar
con el impulso de la Justicia de Transicién en el pais y por ello es necesario contar con el informe y sus
respectivas conclusiones y recomendaciones a tiempo.

Las conclusiones y recomendaciones de la evaluacion también servirdan como insumos para la
planificacién del préximo ciclo del Programa de Pais del PNUD y para el proximo ciclo del UNDAF.

3. ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA EVALUACION

La evaluacion abarcara los 4 proyectos arriba detallados que componen el Programa PAJUST 1, sin
embargo, tomando como referencia los logros de la fase |, serd de suma importancia recopilar los
avances logrados durante los tres afios 2015, 2016 y 2017 hacia sus productos y metas. Mediante un
analisis de la informacién compilada, se podra realizar una evaluacién o valoracién del nivel de logro de
los efectos, debido a que el Programa atin no ha terminado y el periodo de implementacién de UNDAF
(2015-2019) continua, sin embargo, se pueden establecer valoraciones que permitan identificar cual ha
sido la contribucién del programa a la fecha, para el logro de los efectos planteados en el CPD/UNDAF,
esto permitira brindar retroalimentaciéon para toma de decisiones e impulsar donde sea necesario el
alcance de los mismos.

Basandose en los productos y metas, debe evaluar cuales han sido los avances logrados, asi como las
dificultades encontradas, y los factores positivos y negativos que han tenido incidencia en el Programa
durante el periodo en cuestién.
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La evaluacion debe medir el nivel de la pertinencia, la eficiencia, la eficacia, los avances hacia que el
Programa sea sostenible y la contribucién al impacto del Programa durante los 3 afios en cuestién, asi
como de qué manera la intervencién ha tratado de fortalecer la aplicacion de un enfoque basado enlos
derechos e incorporar un enfoque de género.

4, PREGUNTAS DE LA EVALUACION
La evaluacién debe recopilar y analizar las respuestas a las siguientes preguntas.

a) Cuales han sido las contribuciones del Programa hacia el logro de los efectos del CPD/UNDAF?

b) ;Se han logrado los productos y las metas enunciadas?

c) ¢Cuéles son los avances hacia los productos, y cuales han sido acciones claves gque se han realizado
al respecto?

d) ;Qué factores han contribuido al logro de los productos y metas?

e) ;Qué factores, retos o limitaciones han obstaculizado el alcance de los productos y metas?

f) ;Cudl es la valoracién de los socios, asi como de los beneficiarios finales acerca del apoyo recibido a
través de PAJUST (positivo, negativo)?

g) ;Qué medidas incorpord el Programa durante su implementacion, para asegurar un enfoque de
“accion sin dafo”?

h) ;Como se aplica en el programa PAJUST la perspectiva de conflicto?

i) ;Qué valoracién merecen los distintos niveles de articulacion entre socios estatales y de
organizaciones de sociedad civil en laimplementacién del PAJUST Il y cual ha sido su contribucién
al alcance de los productos y metas?

j) iExisten procesos a lo interno del programa que faciliten el analisis situacional, identificacion de
prioridades, identificacién de necesidades, enfoque de los componentes, distribucion de recursosy
apoyo mutuo entre actores, asi como entre componentes? De ser asi, ;Qué recomendaciones daria
para el fortalecimiento de los mismos?

k) ;ldentificar y describir los procesos del programa PAJUST para la incorporacién de victimas y cual
es el nivel de participacién en los temas de disefio, enfoque y toma de decisiones tanto de las
victimas como de los socios, describiendo los mecanismos y espacios?

) ;Qué limitantes y desafios enfrentan las organizaciones socias de PAJUST en el corto, mediano y
largo plazo, para la sostenibilidad en el tiempo de sus operaciones impulsando los ejes de justicia
de transicién?; ;Qué oportunidades identifica y qué recomendaciones daria para superar las
limitantes y desafios?

m) ;Cual ha sido la contribucion del Programa en el fortalecimiento institucional de los socios?

n) ;Qué oportunidades existen en el contexto para impulsar la Justicia de Transiciéon a todo nivel
(Local, Departamental, Nacional e Institucional) y cuéles serian las recomendaciones para
aprovecharlas de mejor manera?

0) ;Cudles son las capacidades especificas que han sido desarrolladas en los socios para apoyar el
ejercicio de los derechos de las victimas?

p) ¢En qué medida la asistencia del PNUD han contribuido a los avances?

q) ;Como se haaplicado el enfoque de derechos humanos en el Programay como se puede fortalecer?

) ;Se haincorporado y aplicado el enfoque de género en el Programa y como se puede fortalecer?

s) Tiene el PNUD una estrategia de alianzas apropiada y eficaz, para asegurar financiamiento y
sostenibilidad del programa?

t) En el contexto actual, ;Es factible pensar en la sostenibilidad de PAJUST tanto financiera como
operativamente? (Desarrollar oportunidades y/o limitantes para lograrlo).
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Los usuarios y otras partes interesadas deben ponerse de acuerdo en las preguntas de la evaluacién y
aceptarlas o pulirlas en consulta con la firma consultora.

5. METODOLOGIA

La presente Evaluacién tomara como marco de accién para definir la metodologia, los siguientes
materiales de referencia:

ANEXO 1:Normas de Evaluacién en el Sistema de Naciones Unidas del Grupo de Evaluacién de Naciones
Unidas (UNEG, por sus siglas en ingles).

ANEXO 2: Estandares de Evaluaciéon en el Sistema de Naciones Unidas del Grupo de Evaluacién de
Naciones Unidas (UNEG, por sus siglas en ingles).

ANEXO 3: Cédigo de Conducta para evaluaciones en el Sistema de Naciones Unidas.

ANEXO 4: Manual de Planificacion, Monitoreo y Evaluacién de Resultados de PNUD 2009.

La metodologia de la Evaluacién sera disefiada en detalle por la firma consultora, y presentada en el
Informe de Arranque de la Evaluacion.

Algunos elementos a tomar en cuenta para disefiar la metodologia se definen a continuacién:

La Evaluacion cubrird el periodo abril 2015 al diciembre 2017, periodo que se inserta en el actual
Programa de Pais del PNUD (2015-2019) pero hard referencia a los avances y lecciones aprendidas que
se han acumulado previo a este periodo.

La Evaluacién de PAJUST durante su segunda fase se contemplé en el Plan de Evaluaciones del
Programa de Pais y esta incluida en el Documento de Proyecto de PAJUST DIM (a partir de la Revisién
Sustantiva realizada en 2017).

PAJUST cuenta con un sistema de monitoreo, el cual da seguimiento al cumplimiento de las metas de
cada proyecto mediante diversos mecanismos, incluidos los planes operativos anuales, planes
mensuales de actividades, informes de avance trimestral y anual, informes a donantes, minutas de
reuniones de las Juntas de Proyecto y de las Juntas de Coordinacién Ejecutiva, entre otros.

La Evaluacion debera desarrollarse a través de un proceso participativo, inclusivo y eficazmente
comunicativo con los socios y actores claves vinculados a la tematica de la justicia de transicién en
Guatemala, de forma tal que analice las percepciones de los distintos actores involucrados en la
evaluacion para validar los hallazgos y conclusiones de la misma. Este analisis debe generar evidencia
empirica, apoyado con evidencias objetivas que respaldan las conclusiones. Se debe asegurar el analisis
de variables cualitativas y cuantitativas, que permiten el analisis cruzado de la informacién, a nivel de
fuentes primarias con las fuentes secundarias.

En el proceso de Evaluacion, se asegurara una amplia participacion de actores clave, la lista final sera
definida por el equipo de evaluacién - la lista abajo es indicativa:

VU
-~

Coordinadora y equipo de PAJUST

Personal de PNUD, en particular Oficial de Programa y Asociado de PAJUST

Embajada de Suecia

Socios estatales y de la sociedad civil de PAJUST

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos en Guatemala

==X
Nt —

Solicitud de Propuesta (SDP) 88426-1756/18 Pagina 28 de 40



f) Otros actores claves, no necesariamente de justicia de transicion de transicién, pueden ser otros
con perspectiva politica, de derechos humanos o institucionalidad.

El PNUD Guatemala y el equipo de PAJUST, brindard la informacién documental relacionada al
Programa y entregara la lista de contactos con socios y otros actores claves a entrevistar en la
Evaluacion. El analisis de la informacidn recopilada, en la medida de lo posible, debe utilizar datos
desagregados por género y pueblos indigenas, y asimismo asegurar que la aplicacién de los distintos
instrumentos, contemplan el analisis diferenciado por género y pueblos indigenas.

6. PRODUCTOS DE LA EVALUACION (ENTREGABLES)
Producto 1: Informe de arranque de la Evaluacion

La Firma Consultora presentara un informe de arranque de la evaluacién antes de lanzarse de lleno el
en ejercicio de recolecciéon de informacion. Ese informe deberia detallar la comprension de los
evaluadores sobre lo que van a evaluar y por qué, mostrando cémo cada pregunta de la evaluacion sera
contestada y por qué medio: los métodos propuestos; las fuentes de informacion propuestas,
instrumentos, técnicas y procedimientos de recoleccién de datos. El informe inicial deberia desarrollar
la metodologia a ser utilizada en detalle, y proponer un calendario de labores, actividades y entregables,
designando un miembro del equipo que lidere la responsabilidad de cada tarea o producto. Ademas,
ofrece a la Firma Consultora y a PNUD una oportunidad para comprobar que entienden de la misma
manera la evaluacion y clarificar cualquier malentendido desde el principio. En este informe se debera
incluir la propuesta de contenido para el informe final (solamente estructura o indice del informe).

Producto 2: Borrador del Informe de Evaluacién

Después del analisis documental y de las entrevistas a todos los actores segtin la metodologia aprobada,
la Firma Consultora elaborara un informe borrador que describa los principales hallazgos. El mismo sera
socializado con los informantes claves, quienes retroalimentaran el contenido del informe, asegurando
que el informe cumple con los criterios de calidad exigidos por el Grupo de Evaluacién de Naciones
Unidas (UNEG), en el anexo 2 estan los Estandares de Evaluacién en el Sistema de las Naciones Unidas
(UNEG). En el anexo 5 se encuentra el formato de informe.

Producto 3: Informe final

El informe final debe ser un documento de no mas de 40 paginas cumpliendo con los requerimientos
minimos indicados en el anexo 5, el cual debera iniciar con un resumen ejecutivo, conclusiones y
recomendaciones, asimismo incluir el analisis de las observaciones realizadas por los actores claves.

7. COMPOSICION DE LA FIRMA CONSULTORA Y COMPETENCIAS NECESARIAS

Perfil de la firma consultora

1. Experiencia de al menos 3 afos, en procesos de evaluaciones de programas y/o proyectos de
desarrollo.

2. Experiencia comprobada en al menos una evaluacion de programas y/o proyectos de justicia
de transicién y / o derechos humanos.
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3. Experiencia en gestionar procesos de evaluaciéon con elementos diversos:
a. Varias tematicas
b. Diferentes regiones geogréficas y lingUisticas
c. Diversidad de actores estatales y no estatales, urbanos y rurales.
4. Acreditar experiencia de trabajo en contextos multiculturales, implementacién de politicas
publicas y espacios de didlogo, citar afio y trabajo realizado.
5. Experiencia en redaccion de documentos.
6. Deseable, hablar idiomas locales propios de las areas de intervencion del programa.

Equipo profesional de evaluacién minimo reguerido

El nimero de profesionales que se describe a continuacién es el minimo requerido; sin embargo, la
firma podra proponer el personal que estime conveniente para lograr la ejecucién de la evaluacion a
satisfaccion, es obligatorio incluir la hoja de vida de cada consultor que integrara el equipo.

Evaluador/a Principal o Coordinador/a del equipo

1. Profesional a nivel de Licenciatura en Ciencias Sociales o carreras afines.

2. Preferiblemente con grado de maestria o especializacién en temas vinculados con Justicia,
Desarrollo Humano, Derechos Humanos, Litigio Estratégico, Educacion con identidad Cultural
o Participacion Politica.

3. Experiencia de al menos 4 evaluaciones de proyectos y/o programas de desarrollo, en el
contexto de organismos internacionales.

4. Experiencia en la aplicacion de Gestion Basada en Resultados en procesos de gestion y
evaluacion de programas y/o proyectos de desarrollo.

5. Experiencia laboral comprobada de al menos 5 afos en areas relacionadas con derechos
humanos, justicia de transicion, cultura de paz y estado de derecho.

6. Experiencia de trabajo de al menos 3 afos en direccion o coordinacién de equipos
multidisciplinarios.

7. Conocimiento de las instituciones de Estado y organizaciones de la sociedad civil y agencias de
cooperacion internacional que trabajan la temdtica de la justicia de transicion en Guatemala.

Evaluadores (2 consultores)

1. Profesional a nivel de Licenciatura en Ciencias Sociales, o carreras afines.

2. Preferiblemente con grado de maestria o especializacion en temas vinculados con Justicia,
Desarrollo Humano, Derechos Humanos, Litigio Estratégico, Educacion con identidad Cultural
o Participacion Politica.

3. Experiencia de haber participado en al menos 2 evaluaciones de proyectos y/o programas de
desarrollo, en el contexto de organismos internacionales.

4. Experiencia laboral comprobada de al menos 2 afios en areas relacionadas con derechos
humanos, justicia de transicion, cultura de paz y estado de derecho.

5. Conocimiento de las instituciones de Estado y organizaciones de la sociedad civil y agencias de
cooperacion internacional que trabajan la tematica de la justicia de transicion en Guatemala.

La firma consultora debe presentar los CVs del Evaluador/a Principal/Coordinador/ asi como de los
Evaluadores, asi como muestras de trabajo y nombre de referencias, para respaldar el conocimiento, las
aptitudes y experiencia que declaran tener.
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Los miembros del equipo nombrado por la Firma Consultora deben ser independientes de cualquier
organizacion que esté involucrada en el disefo, ejecucion o asesoria de cuaiquier aspecto de la
intervencion que es objeto de la evaluacién.

8. ETICA DELAEVALUACION

Las evaluaciones del PNUD seran realizadas en conformidad con los principios definidos por el UNEG,
en “Ethical Guidelines for Evaluation” (Directrices éticas para la evaluacion).

Los integrantes del equipo nombrado por la Firma Consultora deben firmar el Cédigo de Conducta para
evaluaciones en el Sistema de Naciones Unidas del UNEG (Anexo 3).

Todas las personas involucradas en el disefo, la realizacion y la gestién de actividades de evaluacién
deben aspirar a realizar un trabajo de alta calidad, que se rija por estandares profesionales y principios
éticos y morales.

La funcion de evaluacion tiene que estar ubicada independientemente de otras funciones gerenciales,
de modo que esté libre de influencias indebidas y garantice informes imparciales y transparentes. Tiene
gue tener discrecién absoluta para someter sus informes directamente a consideracién del nivel de
decision apropiado y ser relevante a la intervencién que es motivo de la evaluacién.

El jefe/a de la funcién de evaluacion debe poseer la independencia necesaria para supervisar e informar

sobre las evaluaciones, asi como para rastrear el seguimiento de la respuesta de la gerencia como
resultado de la evaluacion.

Para evitar conflictos de interés y presiones indebidas, los evaluadores/as deben ser independientes, lo
cual implica que los miembros de un equipo de evaluacidon no deben haber sido directamente
responsables del establecimiento de la politica, el disefio o la gestién general de la intervencién que es
motivo de la evaluacion ni esperar serlo en un futuro cercano.

Los evaluadores/as no deben poseer ninguin interés creado y deben tener libertad absoluta para llevar
a cabo su trabajo de evaluacién con imparcialidad, sin potenciales repercusiones a su evolucién
profesional. Deben tener la capacidad para expresar su opinién libremente.

La independencia de la funcién de evaluacién no debe afectar el acceso de los evaluadores a
informacién relacionada con la intervencién que es motivo de la evaluacién.

9. DISPOSICIONES DE IMPLEMENTACION

Esta evaluacién sera realizada por encargo de PNUD a una firma especializada en evaluacién, sin
embargo, las opiniones y productos derivados de la consultoria, son responsabilidad Gnica y exclusiva
de la firma consultora, ya que PNUD solamente apoya en compartir listado de contactos a los cuales

habra que entrevistar. El punto focal para la comunicacién sobre el desarrollo de la evaluacién sera la
Coordinadora de PAJUST.

La informacién serd proporcionada por el equipo de coordinacién del PAJUST e informantes claves de
PNUD. Se incluira responsabilidades logisticas también como:

e La responsabilidad de PNUD de entregar con suficiente tiempo los documentos e informes
claves.
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e La responsabilidad de coordinar y confirmar con los entrevistados la agenda de entrevistas y
visitas.

¢ Laresponsabilidad de gestionar espacio en la oficina u otros requerimientos para llevar a cabo
las reuniones del equipo nombrado por la Firma Consultora y/o talleres, si este fuera el caso.

10. PLAZOS PARA EL PROCESO DE EVALUACION

El tiempo que se dispone para la evaluacién es de 10 semanas calendario a partir de la firma del contrato.

Durante la primera semana después de la firma del contrato, PAJUST organizarda una reunién
informativa inicial y facilitara al equipo nombrado por la Firma Consultora los documentos necesarios
para llevar a cabo un examen inicial de documentos en las oficinas de PNUD.

Los productos se entregaran en forma fisica y electrénica en las oficinas de PNUD de acuerdo al
siguiente calendario:

Producto 1: Informe de Arranque de la Evaluacién, dos semanas calendario, después de firmado el
contrato.

Producto 2: Informe preliminar, seis semanas calendario, después de firmado el contrato.
Producto 3: Informe final, nueve semanas calendario después de firmado el contrato.
Durante la dltima semana (10) del plazo, PAJUST organizara un taller para que el equipo nombrado por

la Firma Consultora presente los resultados de la evaluacién con los socios, donantes y otros actores
clave.

Previo a hacer efectivo el pago cada producto, deberan ser recibidos, revisados y aprobados, a entera
satisfaccion por los miembros del grupo de referencia:

1. Coordinadora del PAJUST
2. Oficial de Programas
3. Oficial de Monitoreo y Evaluacion

11. COSTO
La cancelaciéon de los honorarios se realizard en tres pagos, contra entrega, a entera satisfaccion del

PNUD Guatemala, segun la siguiente divisién:

e Producto 1: Informe de Arranque - 20%
¢ Producto 2: Informe preliminar — 45%
e Producto 3: Informe final - 35%

12. Criterios de Calificacion

Evaluacion de la Propuesta Técnica
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Formulario 1

la propuesta: Presenta

a

Experiencia de la firma

uito

Puntaje

20

Experiencia de al menos 3 afios en procesos de evaluacién de programas
y/o proyectos de desarrollo

1 . -
Mas de 3 afios 5
3 afos 3
Conocimiento técnico y experiencia comprobada en al menos 3
evaluaciones de programas y/o proyectos, incluyendo al menos una
relacionada con temas de justicia de transicién y / o derechos humanos

2
Mas de 3 experiencias 5
3 experiencias 4
ninguna experiencia 0
Experiencia en la gestién de procesos de evaluacion, basada en resultados,
con elementos diversos: varias tematicas, diferentes regiones geograficas
y linguisticas y diversidad de actores estatales y no estatales de la ciudad y

3 | delinterior
Mds 3 elementos
3 elementos 3
Experiencia de trabajo en contextos multicuiturales, implementacion de
politicas publicas y espacios de dialogo

4 Tiene experiencia comprobada en contextos multiculturales,
politicas 5
publicas y espacios de didlogo

5 Experiencia y conocimiento sobre politicas publicas y dialogo

con diversos sectores

Evaluacion de la Propuesta Técnica
Formulario 2.

Plan de Trabajo y Enfoque Propuestos

Puntaje

1.

Maximo

Metodologia y Adecuacion a las condiciones

a5

;Se ha comprendido el propdsito, el alcance y los criterios de la

como la evaluacién?

1 - 15
evaluacién del programa?
iLa metodologia evidencia comprension de la tematica y la

2 relacion entre los componentes que integran tanto el programa 10
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3 iLa metodologia propuesta para realizar la evaluacion es 10
adecuada y responde a lo requerido en los TDR?
iLa metodologia propuesta considera personal minimo, asi

4 como, actividades, cobertura geografica, plazos de ejecucion y 10
conduce a una implementacién eficiente de la evaluacién?

Evaluacion de la Propuesta Técnica

Formulario 3.

Puntaje
Maximo

.| Competencia del Personal

Evaluador (a) Principal y coordinador (a) del equipo

20

Profesional a nivel de licenciatura en ciencias sociales o carrera afin.

Obligatorio

Preferiblemente con grado de maestria o especializacién en temas
vinculados con Justicia, Desarrollo Humano, Derechos Humanos, Litigio
Estratégico, Educacion con identidad Cultural o Participacién Politica.

Experiencia comprobada en al menos 3 evaluaciones de programas
y/o0 proyectos de desarrollo en Guatemala o Centroamérica, deseable
en por lo menos una que incluya temas relacionados a Derechos
Humanos, Justicia de Transicién y/o Enfoque de Género.

+ 3 evaluaciones 4

3 evaluaciones 3

Experiencia de trabajo en iniciativas de desarrollo apoyadas por
agencias del SNU o agencias de cooperacién internacional en paises
de América Latina o el Caribe.

Experiencia reconocida en el ambito de evaluacion de programas y
proyectos de desarrollo, con énfasis en el dominio de metodologias e
instrumentos de recoleccién, procesamiento y anélisis de la informacion
con enfoque de Gestion Basada en Resultados, derechos humanos y
enfoque de género.

Experiencia en la direccibn o coordinacién de equipos
multidisciplinarios.

Habilidad para trabajar en equipo e interactuar sensible vy
respetuosamente con personas y grupos en contextos culturales
diversos, con énfasis en el respecto a los derechos humanos y la
igualdad de género.

Conocimiento de las instituciones del Estado de Guatemala y
organizaciones de sociedad civil.

[ TOTAL

20

Evaluador 1
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1 |Profesional a nivel de licenciatura en Ciencias Juridicas y Socialeso | Obligatori
carrera afin. o

2 | Preferiblemente con grado de maestria o especializacién en temas
vinculados con Justicia, Desarrollo Humano, Derechos Humanos,
Litigio Estratégico, Educacién con identidad Cultural o
Participacién Politica.

3 | Experiencia en litigio estratégico y conocimiento de los derechos
individuales y colectivos de los pueblos indigenas.

4 | Experiencia de haber participado en al menos 2 evaluaciones de
resultados de programas y/o proyectos de desarrollo,
preferentemente en el contexto de organismos internacionales. 1
5 | Experiencia o conocimiento del enfoque de derechos humanos y
género. 1

Evaluador 2 7
1 | Profesional a nivel de licenciatura en Ciencias Juridicas y Socialeso | Obligatori
carrera afin. 0

2 | Preferiblemente con grado de maestria o especializaciéon en temas
vinculados con Justicia, Desarrollo Humano, Derechos Humanos,
Litigio Estratégico, Educacién con identidad Cultural o
Participacién Politica.

3 | Experiencia en disefio y desarrollo de instrumentos de recoleccién
de informacién cuantitativa y cualitativa.

4 | Experiencia de haber participado en al menos 2 evaluaciones de
resultados de programas y/o proyectos de desarrollo,
preferentemente en el contexto de organismos internacionales. 1
5 |Experiencia o conocimiento del enfoque de derechos humanos y
género. 1

13. ANEXOS

e ANEXO 1: Normas de Evaluacién en el Sistema de Naciones Unidas (UNEG, por sus siglas en
ingles).

e ANEXO 2: Estandares de Evaluacién en el Sistema de las Naciones Unidas del Grupo de
Evaluacién de las Naciones Unidas (UNEG, por sus siglas en ingles).

e ANEXO 3: Cédigo de Conducta para evaluaciones en el Sistema de Naciones Unidas.

e ANEXO 4: Manual de Planificacién, Seguimiento y Evaluacién de los Resultados de Desarrollo.

¢ ANEXO 5: Formato y estandares de calidad para Informes de evaluacion

Anexo 5
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EXPERIENCIA EN PROYECTOS SIMILARES

Apreciaremos listar todos los contratos de servicios similares al del presente SDP, indicando el cliente y
el monto de cada contrato. EI PNUD podra solicitar fotocopia de contratos anteriores relacionados con

los temas y/o componentes relativos a esta consultoria conforme lo indicado en los Términos de
Referencia.

Fecha de Breve descripcion de

contrato las actividades

(inicio ~ realizadas a través
finalizacion) del contrato

Costo
aproximado
{(indicar moneda)

No. Cliente®

o l®|N|o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

[Agregue o elimine cuantas filas sean necesarias]

*Indicar el nombre de la institucidn, persona de contacto y su nimero telefénico
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Anexo 6
COMPOSICION DEL PERSONAL PROPUESTO

Listado del personal propuesto

No. Nombre completo Cargo propuesto en esta
consultoria

1.

2.

3.
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Anexo 7
FORMULARIO PARA EL CURRICULO DEL PERSONAL PROPUESTO

Cargo propuesto en la consultoria:

Nombre completo de la persona:

Profesion:

Fecha de nacimiento: Nacionalidad:

Anos de trabajo en la Firma:

Calificaciones principales:

[Indicar en aproximadamente media pagina la experiencia y capacitacion de la persona que se mas
pertinente para las tareas del trabajo. Describir el nivel de responsabilidad del funcionario en trabajos
anteriores pertinentes, indicando fechas y lugares].

Educacion:

Periodo de estudio

Institucion
De: A:

Titulo obtenido

[Agregue o elimine cuantas filas sean necesarias]

Idiomas:
[Para cada idioma, indicar el nivel de dominio (excelente, bueno, regular o deficiente) en conversacion,

lectura y redaccion y adjuntar fotocopia de documento de institucién que respalde dicho conocimiento
(por ejemplo, TOEFL, ELASH, etc.)]

Idioma Conversacion Lectura Redaccion

[Agregue o elimine cuantas filas sean necesarias]

Certificacion:

Yo, el abajo firmante, certifico que, segin mi entender, estos datos describen correctamente mi
persona, mis calificaciones y mi experiencia.
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Fecha:
[Firma de la persona] Dia/Mes / Ano

Nombre completo de la persona:

Nombre y Firma del Representante Legal del Oferente:
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Anexo 8

CARTA DE INTENCION DE PARTICIPACION

Lugary fecha

Senores

Unidad de Adquisiciones

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD
Edificio Euro Plaza World Business Center

52, Avenida 5-55 zona 14, Torre IV, Nivel 10

Ciudad de Guatemala, Guatemala 01014

Asunto: Solicitud de Propuesta (SDP) 94779-1756/18 Evaluacién del Programa de
Acompafiamiento a la Justicia de Transicion (PAJUST) en su sequnda fase (2015-2018).

Por este medio tengo el agrado de expresar mi intencién de presentar propuesta a mas tardar
el 8 de marzo de 2018 en el marco del proceso de mencién en el asunto.

Para futuras comunicaciones, a continuacion encontraran mis datos de contacto:

Nombre completo

Direccion completa y exacta
Ntmero de teléfono

Numero de fax

Direccién de correo electrénico

Atentamente,

Nombre de Oferente:

Nombre del Representante Legal del Oferente (si fuera diferente al anterior):

Firma de la persona cuyo nombre y cargo aparecen arriba:
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