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PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
UNIDAD DE PROGRAMAS

DESCRIPCION DE LA CONSULTORIA

I. INFORMACION DE LA CONSULTORIA

CONSULTORIA PARA EL DESARROLLO Y LA

fiule: ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION EN LA IMPLEMENTACION DEL
PROYECTO “FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES PRODUCTIVAS PARA APOYAR EL
DESARROLLO DE PYMES Y OPORTUNIDADES DE
NEGOCIOS INCLUSIVOS™.

Departamento/Unidad: Unidad de Programa

Supervisién: Oficial de Programa

Duracion: 6 meses

Tipo de confrato: IC (Individual Confract)

Numero y fitulo de proyecto: N° 97579 Proyecto fortalecimiento de

capacidades productivas para apoyar el
desarrollo de PYMES y oportunidades de
negocios inclusivos.

Il. CONTEXTO Y ANTECEDENTES

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en Venezuela en el marco del
proyecto: Fortalecimiento de capacidades productivas para apoyar el desarrollo de PYMES y
oportunidades de negocios inclusivos, comenzard a implementar el Programa de Desarrollo de
Proveedores Base de la Pirdmide (PDP-BDP) el cual se lleva a cabo con unidades de negocio de
tamano micro que son propiedad de poblacidn en situacidon de pobreza o vulnerabilidad.

Las micro, pequenas y medianas empresas fienen una significativa importancia en el mundo, dada
su contribucion en la generacion del Producto Interno Bruto y del empleo. Asilo deja ver un estudio
realizado porla CEPAL, 2013. “En los paises de la Unidn Europea y de América Latina y el Caribe las
PYMES representan aproximadamente el 99% del total de empresas, generan una gran parte del
empleo (67%) y actlan en una amplia variedad de dmbitos de la produccidn y de los servicios".




En este proyecto se pretende identificar y contribuir en la adopcién de patrones que incentiven all
empresariado nacional a desarrollar iniciativas que, a la vez que aumenten sus mdrgenes de
utiidad y su penetracidn en los mercados, contribuyan a generar beneficios sociales vy
oportunidades de insercién en la economia formal a sectores poblacionales de bajos ingresos,
asegurando un contexto que facilite el desarrollo de los mercados inclusivos y la implementacion
de politicas PUblicas de lucha contra la pobreza y la exclusion.

El compromiso de PNUD con el desarrollo humano dedica especial énfasis a la inclusidn de los mds
vulnerables y excluidos; personas en situacién de pobreza y pobreza extrema, mujeres jefas de
hogar, j6venes, indigenas y afrodescendientes. Se considera importante acompanar la creatividad
publica y privada para desarrollar programas innovadores dirigidos tanto a proteger a estas
poblaciones como a crear las condiciones necesarias para generar procesos sostenibles que
generen ingresos a los actores involucrados.

De tal forma que este proyecto persigue promover un esquema colaborativo a través del cual los
actores de diferente naturaleza: Sector empresarial, representado por empresas ancla, medianas
empresas, pequenas empresas y gremios empresariales, las universidades y el sector publico, alnen
esfuerzos y construyan al logro de objetivos comunes para la superacion de la pobreza, teniendo
presente que la efectividad del sector privado en promover el desarrollo estd vinculada a la solidez
del Estado y la calidad de las instituciones politicas, sociales y econdmicas.

Este proyecto se focalizard en apoyar el desarrollo de habilidades del capital humano de pequeias
y medianas empresas y promover su formalizacién y el acceso a la financiacién. Con énfasis en
pequehas empresas proveedoras, conformadas por personas en situacion de pobreza, mujeres
jefas de hogar y jévenes.

El objetivo fundamental de la estrategia del proyecto es promover la inclusidn productiva de
negocios base de la pirdmide de tal forma que se integren a mercados mds competitivos y para
ellos el programa buscard fortalecer capacidades que les permitan acceder a dichos mercados y
sostener su oferta, facilitando dindmicas de inclusién econdmica en las cadenas de valor.

Se enfatizardn aportes para fortalecer el capital humano, acceso a créditos, oportunidades
conjuntas de negocios y acceso a mercados, al contribuir a fortalecer las cadenas de valor
mediante el apoyo de empresas lideres que a través de un esquema de valor compartido
apoyaran un programa de fortalecimiento de capacidades para mejorar la competitividad vy
generar encadenamienfos productivos de pequenas y medianas empresas proveedoras,
aplicando el proceso metodoldégico de Desarrollo de Proveedores disefnado por el PNUD, desde
una mirada de igualdad de género.

Hace algunos anos el PNUD México desarrolld una metodologia con base en experiencias de
desarrollo de proveedores en mds de 20 paises y en mds de 100 empresas. El Programa de Desarrollo
de Proveedores (PDP) fue posteriormente adaptado e implementado por PNUD El Salvador y luego
en PNUD Colombia. El PDP puede contribuir a mejorar la competitividad de un pais y la
productividad de sus empresas, intfegrando redes de proveeduria en flujos comerciales y financieros
mundiales.




El Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP) se constituye entonces en uno de los mecanismos
para transitar hacia entornos mdas competitivos, que generen valor compartido, reconciliando el
crecimiento con el desarrollo, y los resultados obtenidos tanto en México, como en El Salvador vy
Colombia asi lo demuestran:

v' Reduccién de costos de operacién en las cadenas de valor intervenidas.

v' Transferencia de buenas prdcticas administrativas, comerciales y operativas entre empresas
lideres y sus proveedores o comercializadores.

Mejoramiento de los indices de sostenibilidad de las empresas y sus proveedores.
Generacién de empleos y contratos formales.

Logro de estdndares de calidad mundiales en las cadenas de valor que facilitan la inserciéon
de las empresas en mercados internacionales de cara a los Tratados de Libre Comercio.

La facilidad en la captura de esta informaciéon se debe, en parte, a que dentro de las buenas
practicas metodolégicas utilizadas por el El Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP), se
cuenta con herramientas TIC y sistemas de informacién robustos para el control, monitoreo y
seguimiento a todas las etapas y herramientas que aplican los consultores en terreno. Por supuesto,
Venezuela contard con las mismas plataformas tecnolégicas que ya han sido probadas en Salvador
y Colombia, sin embargo, se hace necesario, la adaptaciéon a nuestro contexto, la administracion
y seguramente la evolucién que desde nuestra perspectiva y conocimiento podamos acoplar para
garantizar un 6ptimo funcionamiento.

Convencidos de que la competitividad vy la inclusion productiva de poblaciones en pobreza vy
vulnerabilidad es posible, el PNUD ha decidido adaptar la metodologia del PDP a Venezuelq,
incorporando a esta una perspectiva de equidad de género a la luz de la nueva agenda 2030 y
los ODS, como instrumento prdctico que aporte en la superacion de los retos antes mencionados vy
que a su vez, facilite la inclusion econdmica de poblaciones menos favorecidas en las cadenas de
valor.

Atendiendo a los planteamientos anteriores, el PNUD requiere la contratacion de un consultor/a
para lograr la trasferencia, adaptacion e implementacion de las herramientas tecnolégicas del
Programa de Desarrollo de Proveedores en el PNUD - Venezuela.

lll. ALCANCE DEL TRABAJO

a) OBJETIVO GENERAL

Adaptar, desarrollar, administrar y soportar una plataforma previamente concebida para el
manejo de los sistemas informdticos relacionados con el Programa de Desarrollo de Proveedores
(PDP) para optimizar su efectivo funcionamiento.

b)  OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo No 1. Adaptar, desarrollar, administrar y proporcionar soporte técnico, mantenimiento,
administracién a las plataformas en uso del PDP: a) Plataforma de aula virtual (Moodle); b)
Plataforma PDP de Grandes y Medianas Empresas y c) Plataforma PDP Base de la Pirdmide.
Todas estas plataformas se encuentran en el servidor de produccion, para garantizar que los
contenidos, prestaciones y servicios incluidos en sus disenos estén efectivamente disponibles y




funcionales, ofreciendo complementariamente soporte y entrenamiento permanente a sus
usuarios. Se requerird que el consultor lleve a cabo las siguientes actividades:

>

>

Montaje y activacion de los sitios web de pruebas (bien sea en el equipo local o en el
servidor destinado para ello por el drea de servicios tecnoldgicos del PNUD).

Si fuese necesario, configuracién de los servicios requeridos para el funcionamiento de las
plataformas en los servidores de produccion: Apache, PHP, Tomcat, MySQL (hoy en dia
configurados, funcionales y con su manual de montaje).

Si fuese necesario, montaje de los sitios web de produccidn en los servidores destinados
para ello por parte del drea de tecnologia (hoy en dia configurados, funcionales y con su
manual de montaje).

Induccién y soporte sobre la operaciéon de las plataformas a sus usuarios finales.

Brindar mantenenimiento constante a las plataformas tecnolégicas actuales y a los
servidores que las soportan.

Objetivo No 2. Evaluacion e implementacién de adaptaciones a las plataformas existentes en
funcién de los requerimientos del PDP, y/o disenar e implementar nuevos desarrollos requeridos
por la coordinacién del Proyecto PDP. Se requerird que el consultor/a lleve a cabo las siguientes
actividades, entre ofras:

>

Contribuir a la formulacién y andlisis de requerimientos funciones y de factibilidad de
proyectos de crecimiento para escalar y/o mejorar los sistemas existentes, asi como a la
formulacion de los nuevos diseios para el dptimo desarrollo del proyecto PDP.
Codificacién y puesta en marcha de las aplicaciones con las que se desarrollen los
proyectos de renovacién propuestos y aprobados.

Montaje y activacion de los sitios web de pruebas (bien sea en el equipo local o en el
servidor destinado para ello por el drea de servicios tecnoldgicos de PNUD).

Montaje de los sitios web de produccion en los servidores destinados para ello por el drea
de servicios tecnoldgicos de PNUD.

Induccién y soporte en la operacion de las nuevas plataformas a sus usuarios finales.
Brindar constante mantenimiento a las nuevas plataformas tecnoldgicas y a los servidores
que las soporten.

Objetivo No 3. Preparar la documentaciéon de las nuevas aplicaciones desarrolladas y continuar
el proceso de documentacidn de las aplicaciones existentes, incluyendo: manuales de
funcionamiento, manuales técnicos y de instalacion, andlisis de requisitos, casos de uso, modelos
de datos (E-R), diccionarios de datos, diagramas de estados y procesos; pruebas técnicas. Se
requiere desplegar todas las tareas necesarias para completar y mantener en &ptimas
condiciones de uso todos los manuales de sistemas en aplicacién para el PDP.




IV. PRODUCTOS ESPERADOS

OBIJETIVO

PRODUCTOS ESPERADOS

TIEMPO Y FRECUENCIA DE
ENTREGA (desde la firma de
contrato)

Objetivo No 1. Adaptar,
desarrollar, administrar y
darle soporte,
mantenimiento,
administracién a las
plataformas en uso del
PDP: a) Plataforma de
aula virtual (Moodle); b)
Plataforma PDP de
Grandes y Medianas
Empresasy c)
Plataforma PDP Base de
la Pirdmide. Todas estas
plataformas se

P1. Documento con
especificaciones del sitio de
pruebas funcional y
documentacién de las
pruebas realizadas para
verificar el correcto
funcionamiento de todas las
plataformas (diagramas,
especificaciones tecnicas,
pruebas realizadas, datos
utilizados).

Finalizado el mes 1

P2. Informe de programacién
y ejecuciéon de actividades de
mantenimiento: Incluye

encuentran en el principales fallas y sus Mensual
servidor de produccién, | respuestas, asi como

para garantizar que los cronogramas de ejecucion

contfenidos, prestaciones | p3 |nforme de capacitacion a

y servicios incluidos en usuarios de acuerdo a los

sus disenos esfen requerimientos de la Mensual
efectivamente Coordinacién. Incluye

disponibles y . bitdcora y/o actas de las

funcionales, ofreciendo sesiones.

complementariamente 54 nforme de soporte a

soporte y enfrenamiento | ;qqrios con clasificacién de

permanente a sus los motivos del soporte y Mensual
usuaros. bitdcora del mismo

Objetivo No 2. Hacerlas | P5. Informe de requrimientos,

recomendaciones que evaluaciones y respuestas

considere para que se evaluadas a necesidades

evalle la planteadas para la mejora del Mensual

implementacién de
adaptaciones a las
plataformas existentes
en funcién de los
requerimientos del PDP,
y/o disenar e
implementar nuevos

PDP. Incluye bitdcora que
resuma requerimientos de
cambios y/o mejoras y/o
nuevos proyectos para el
mejor desempeno de PDP.
lincluye productos del
desarrollo.




desarrollos requeridos
por la coordinacién del
Proyecto PDP

Pé. Informe de pruebas a
plataforma sobre ajustes
implementados que han sido
requeridos por la
Coordinacién del Proyecto

Mensual

P7.Informe de capacitacién a
usuarios sobre nuevos
desarrollos, de acuerdo a los
requerimientos de la
Coordinacion. Incluye
bitGcora y/o actas de las
sesiones.

Mensual

Objetivo No 3. Preparar
la documentacién de
las nuevas aplicaciones
desarrolladas y continuar
el proceso de
documentacién de las
aplicaciones existentes.

P8. Informe resumen vinculado
a las plataformas existentes
que incluya los siguientes
documentos: manuales de
funcionamiento, manuales de
instalaciéon, casos de uso,
modelos de datos (E-R),
diccionarios de datos,
diagramas de estados y
procesos.

Finalizado el mes 4

P9. Informe resumen vinculado
a los nuevos desarrollos que
incluya los siguientes
documentos: manuales de
funcionamiento, manuales de
instalaciéon, casos de uso,
modelos de datos (E-R),
diccionarios de datos,
diagramas de estados y
Procesos.

Finalizado el mes 6

La aprobacion de los productos serd responsabilidad del PNUD.

V. ARREGLOS DE GESTION

El trabajo se desarrollard bajo la coordinacién del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD). Cualqguier gasto de viagje a requerimiento del PNUD para el logro de los
objetivos propuestos serd cubierto por el PNUD.

El Consultor/a prestard todos los servicios que se especifican en los “Términos de Referencia” y
serd responsable de presentar los productos en la forma y dentro de los plazos indicados,
valiéndose de sus propios medios en organizacion; y en especial de sus conocimientos y
experiencia.




VI. DURACION ESTIMADA DE LA CONSULTORIA

Se tiene previsto que el tfrabajo tendrd una duracion de é meses (son 180 dias), a partir de la firma
del contrato. En este lapso de tiempo, el consultor/a deberd ejecutar todas las actividades
establecidas en los términos, asi como también, la entrega final de los productos.

VIl. FORMA DE PAGO

El importe del contrato deberd ser definido en la propuesta financiera y en monto Unico para la
totalidad del contrato. El contrato es fijo, independientemente de los cambios en los
componentes de los costos.

Los pagos parciales se realizardn contra entrega y recibo a satisfaccién de los productos. Los
informes deberdn contener el detalle de los productos entregados, los productos deben ser
soportados con listados de asistencia de las reuniones convocadas, registros fotogrdficos, vy
demds informacién recopilada en el marco de la consultoria, actividades realizadas para
obtener el producto y en los adjuntos los productos propiamente dichos, segun sea el informe de
avance y/o presentaciéon del producto.

Una vez recibidos los informes, el PNUD dispondrd de 10 dias hdbiles para remitir observaciones o
aprobar el informe, posteriormente se procederd a realizar las gestiones para el procesamiento
del pago correspondiente. La distribucién de los productos y su relacién esperada con los pagos
se resume en el cuadro siguiente:

A partir de los productos que incluyen entregas parciales (por ejemplo, por informes periédicos) la
distribucion de estos pagos esperados quedaria en la forma siguiente:

PRODUCTOS ESPERADOS Porcentaje | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
(%) del 1 2 3 4 5 6
total del
contrato

P1.Documento con especificaciones
del sitio de pruebas funcional y
documentacion de las pruebas
realizadas para verificar el correcto 6% 6%
funcionamiento de todas las
plataformas (diagramas,
especificaciones tecnicas, pruebas
realizadas, datos utilizados).

P2. Informe de programacién y
ejecucidén de actividades de
mantenimiento: Incluye principales 6% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
fallas y sus respuestas, asi como
cronogramas de ejecucion

P3. Informe de capacitacién a
usuarios de acuerdo a los
requerimientos de la Coordinacion. 6% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Incluye bitdcora y/o actas de las
sesiones.




P4. Informe de soporte a usuarios con
clasificacién de los motivos del 12% 2% 2%
soporte y bitdcora del mismo

2%

2% 2% 2%

P5. Informe de requrimientos,
evaluaciones y respuestas evaluadas
a necesidades planteadas para la
mejora del PDP. Incluye bitdcora que 30% 5% 5%
resuma requerimientos de cambios
y/0 mejoras y/o nuevos proyectos
para el mejor desempeno de PDP.
lincluye productos del desarrollo.

5%

5% 5% 5%

P6. Informe de pruebas a plataforma

sobre gjustes implementados que han
sido requeridos por la Coordinacién 12% 2% 2%
del Proyecto

2%

2% 2% 2%

P7.Informe de capacitacién a usuarios
sobre nuevos desarrollos, de acuerdo
a los requerimientos de la 6% 1% 1%
Coordinacion. Incluye bitdcora y/o
actas de las sesiones.

1%

1% 1% 1%

P8. Informe resumen vinculado a las
plataformas existentes que incluya los
siguientes documentos: manuales de 12%
funcionamiento, manuales de
instalacion, casos de uso, modelos de
datos (E-R), diccionarios de datos,
diagramas de estados y procesos.

12%

P?. Informe resumen vinculado a los
nuevos desarrollos que incluya los
siguientes documentos: manuales de 10%
funcionamiento, manuales de
instalacion, casos de uso, modelos de
datos (E-R), diccionarios de dafos,
diagramas de estados y procesos.

10%

TOTAL MENSUAL 100% 18% | 12%

12%

24% 12% | 22%

VIII. CRITERIOS DE EVALUACION DE LOS PERFILES Y PROPUESTAS DE LOS/LAS CONSULTORES/AS

Se utilizard el método de puntuacién combinada.
Calificacién técnica (70%)

Aspectos a evaluar:

Formacion y experiencia del consultor/a

computacién, informdtica o afines.

PUNTUACION
CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA DE CANDIDATOS MAXIMA
Graduado en carreras como ingenieria de sistemas, licenciatura en 5




Dos (2) ahos de experiencia profesional en desarrollo, andlisis, disefio e
implementacién de aplicaciones web. 15
Dos (2) afos de experiencia en lenguaje de programaciéon PHP con
conocimiento en JavaScript, jQuery, CSS3, HTMLS5, XML 20
Experiencia minima de un (1) ano en lenguajes de programacién Java 10
Experiencia minima de un (1) aho en montaje y administracién de servicios
para servidores web en entorno Windows y Linux. 10
Examen de conocimiento que serd aploicado a quienes califiquen 95
tecnicamente
Entrevista 15
TOTAL 100

Aquellos consultores que obtengan una puntuacién minima de 70 puntos en la calificacién
técnica, pasardn a la etapa de evaluaciéon de la propuesta financiera.

Propuesta financiera (30%)

Se calculard como la relacion entre precio de la propuesta y el precio mds bajo de todas las
propuestas que haya recibido el PNUD.

Se dividird el precio mds bajo ofertado entre el precio de la oferta analizada y se multiplicard por
cien (100).

Se sumardn ambas calificaciones (Técnica/Propuesta Financiera, cuyo resultado serd la
puntuacion final combinadal).

La evaluacién de los/as candidatos/as se realizard tomando en cuenta los criterios de seleccién
y sus respectivas puntuaciones, presentados en el siguiente cuadro.

IX. ADJUDICACION

Se adjudicard el contrato a la propuesta que obtenga la mayor puntuaciéon combinada entre
la evaluacion técnica y financiera. Con la siguiente distribuciéon: un 70% a la oferta técnica, un
30% al precio de la propuesta financiera.

X. ENTREGA DE POSTULACIONES

Los candidatos/as interesadas deberdn someter carta de interés y disponibilidad utilizando el
modelo proporcionado por el PNUD en los Anexos a la presente.

Las propuestas técnica vy financiera deben ser firmadas en cada pdgina, y presentadas en
formato digital no editable (por ejemplo PDF)

Los postulantes deberdn enviar la documentacién requerida para verificar el cumplimiento de
los criterios de seleccidn, incluyendo su propuesta financiera hasta el 11 de mayo de 2018 hasta
las 12:00 p.m.), hora de la Republica Bolivariana de Venezuela, en copia electronica: a la
direccién electrénica: postulaciones.ven@undp.org
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