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Titulo de la Consultoria: Identificacion de Politicas Inclusivas para Personas con Discapacidad

Proyecto: Abordando la inclusién laboral de personas con discapacidad en Guatemala.

1. Antecedentes y descripcion del Proyecto:

Las personas con discapacidad contindan enfrentando limitaciones para el ejercicio y goce de sus derechos en
Guatemala, algunas veces por el limitado acceso y otras por la desigualdad de condiciones, lo que les coloca en
serias dificultades para alcanzar una vida independiente e inclusiva en la sociedad o su comunidad.

La Relatora Especial sobre los derechos de las personas con discapacidad, Catalina Devandas-Aguilar, en su
informe rendido al Consejo de Derechos Humanos en febrero 2015 sefial6 que “las personas con discapacidad son
parte de la diversidad humana y deben ser respetadas y aceptadas como tales”, lo cual sigue siendo un reto para
el Estado guatemalteco.

En febrero de 2016, el Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala (PDH) presenté al pleno del Congreso
de la Republica de Guatemala su Informe Anual Circunstanciado de situacién de los Derechos Humanos 2015, en
el cual incluye un andlisis de la situacién de los derechos de las personas con discapacidad donde se plantea que
persiste la necesidad de trabajar para garantizar a las personas con discapacidad el disfrute pleno de sus derechos
tales como: contar con registros y disponibilidad de estadisticas nacionales actualizadas de personas con
discapacidad, la accesibilidad para el ejercicio de su derecho al voto y participacion en la toma de decisiones, a un
transporte publico digno y seguro; su derecho a la justicia, educacién, salud integral, trabajo, arte, cultura y
deporte; la inclusién de personas con discapacidad en las politicas de reduccién de riesgos frente a emergencias
y desastres y la situacién de las personas privadas de libertad con discapacidad.

Basado en lo anterior como parte del que hacer del Sistema de las Naciones Unidas en los paises socios, el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) conjuntamente con la organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y Oficina del Alto Comisionado de las naciones Unidas
para los Derechos Humanos (OACNUDH) sumaron esfuerzos para lograr implementar una primera iniciativa
conjunta bajo el marco del Proyecto “Abordando la insercion laboral para Personas con Discapacidad en
Guatemala” para responder a las necesidades de las personas con discapacidad en concordancia con las
recomendaciones hechas al Estado de Guatemala en marco del cumplimiento de la Convencién de los Derechos
de las Personas con Discapacidad y a la nueva agenda 2030 de los ODS, instrumentos internacionales de los que
el pais es signatario.

Para la implementacion del Proyecto es necesaria la creacién de alianzas publico-privadas que fortalezcan las
acciones encaminadas a crear las bases para mejorar las condiciones laborales y de empleabilidad de las personas
con discapacidad del pais.

2. Objetivo General de la Consultoria:
Elaborar un mapeo y diagndstico que permita identificar la oferta a nivel publico y privado, de formacién técnico
laboral y programas de empleabilidad y/o emprendimientos, dirigidos especificamente para personas con
discapacidad.

1|Page



3. Objetivos especificos:

Identificar y describir las estrategias, proyectos o politicas existentes en el sector publico sobre programas
de formacién técnica para el trabajo y/o insercion laboral para personas con discapacidad (Ministerio de
Trabajo, Secretaria de Bienestar Social, Ministerio de Economia, Ministerio de Desarrollo, entre otros);
Identificar conjuntamente con el Centro para la Responsabilidad Social Empresarial, CentraRSE, las empresas
y organizaciones no gubernamentales adscritas a esta instancia, que cuenten y/o estén interesadas en crear
politicas inclusivas.

Proponer las empresas y organizaciones no gubernamentales, que puedan compartir experiencias positivas
a otras instancias privadas que estén interesadas en crear politicas inclusivas.

Con base al interés mostrado por empresas y organizaciones no gubernamentales para establecer politicas
inclusivas, sugerir los procedimientos y herramientas para el establecimiento conjunto de dichas normativas.
Hacer un andlisis de acceso fisico funcional de las instalaciones de las empresas y organismos no
gubernamentales, que hayan sido seleccionados de acuerdo al interés mostrado para establecer politicas
inclusivas.

Identificar los principales tipos de discapacidad, de las personas que acuden a las entidades de gobierno a
solicitar servicios para optar a puestos de trabajo.

4. Resultados esperados:

El/la Contratista Individual deberd entregar tres (3) productos, tanto en versidn preliminar sujeta a revision, como
en version final. En la primera reunién de trabajo se informard al contratista individual la forma de entrega de la

version preliminar de sus productos, la ruta de revision y de aprobacion de los mismos, y los formatos definidos
por el proyecto.

La version final de cada producto debe ser presentada a la Coordinadora de Proyecto, en formato impreso en la
5a. Avenida 5-55, Zona 14 Edificio Europlaza, Torre IV y via correo electrénica a la Coordinacién del Proyecto.

Todos los anexos (gréficas, fotografias, organigramas, etc.) deben incluirse en su formato original y plenamente

identificados. El formato de los créditos y logotipos se hard llegar al contratista individual. Debe incluirse una

carpeta con las imagenes en calidad 6ptima para posteriores usos de divulgacién o publicaciéon cuando aplique.
Se hace notar que el contenido y resultados de esta consultoria serén propiedad del PNUD.

Los productos serdn los que se indican a continuacién:

Tiempo para Revisiony
No. Entregable /Productos Completarla Aprobacion
Tarea Requerida
1 | Producto 1: Informe de entidades del sector publico. A
través de este se presentara un diagndstico institucional que
describa la existencia de normas y/o politicas, estrategias y
proyectos que se lleven a cabo desde el MINTRAB, SBS, 30 dias Coordinadora del
MIDES y MINECO para apoyar la insercién laboral de Proyecto
personas con discapacidad, ademas de identificar el tipo de
discapacidad con que cuentan los usuarios de dichos
procesos.
2 | Producto 2: Informe parcial de sector empresarial y
entidades no gubernamentales. Se desarrollard un mapeo
de las empresas y organizaciones no gubernamentales 30 dias Coordinadora del
adheridas a centraRSE que cuenten o requieran desarrollar Proyecto
politicas  inclusivas, ademds de presentar una
sistematizacion de acciones realizadas por empresas que
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puedan constituirse en casos de éxito a ser compartidas con
otros usuarios. Ademas de lo anterior se incluird informacién
descriptiva sobre los hallazgos del andlisis de accesibilidad
fisica de cada entidad seleccionada.

3 | Producto 3: Informe completo de sector empresarial y
entidades no gubernamentales y presentacion final de
resultados. Con base a la informacién presentada en el
producto 2 debera desarrollar un informe que contenga una
propuesta de metodoldgica para el desarrollo de politicas
inclusivas en la cual se describan los procesos y
herramientas a desarrollar para el establecimiento de dichas
normativas.

Al final presentara los resultados y hallazgos especiales de la
consultoria ante las audiencias que especifique el Proyecto.

Coordinadora del
30 dias Proyecto

5. Lugar de destino:
El/La consultor tendrd una ubicacién variable, pues establecerd visitas y reuniones con PNUD, CentraRSE,
empresas, entidades publicas y organizaciones no gubernamentales segun sea requerido, siempre dentro del

pais.

6. Linea de Coordinacion:

El contrato serd suscrito entre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y el (la) contratista individual.
El (la) contratista (a) debera presentar sus informes y/o productos a la Coordinacién del Proyecto para la revisién
y aprobacién correspondiente.

7. Duracion del trabajo:
El plazo estimado para la realizacién de este trabajo serd de aproximadamente de 3 meses. EI PNUD tendrd un
maximo de 5 dias habiles para la revision de los productos, incluyendo el producto final, por lo que el contrato

terminara 5 dias habiles después de la terminacién de los trabajos por parte del contratista.

8. Responsabilidades y Actividades Relevantes:

e |dentificar las acciones del sector publico en apoyo a programas de formacién técnica para el empleo e
insercion laboral para personas con discapacidad

e Preparacién en conjunto con CentraRSE y PNUD de la metodologia para la identificacion de empresas y
organizaciones no gubernamentales que cuenten y/o estén interesadas en crear politicas inclusivas.

e Realizar el analisis de acceso fisico funcional tomando como base normas y especificaciones de accesibilidad
universal, de las empresas identificadas.

e Crear un mapa de las empresas y/o entidades no gubernamentales que participaron en el levantamiento de
datos diferenciandolas por el sector al que pertenecen.

e Sistematizar experiencias positivas o casos de éxito de empresas y/u organizaciones no gubernamentales que
realicen acciones para la inclusién laboral de personas con discapacidad con el fin tomarlas en cuenta para
acciones futuras con otras empresas.

e Sugerir procedimientos, herramientas y protocolos a utilizar con las empresas y/o entidades no
gubernamentales que muestren interés por crear politicas de inclusion laboral como parte de sus
procedimientos, tomando en cuenta lecciones aprendidas.

e Elaboracién de informe final del proceso de mapeo y diagndstico de empresas y/o entidades no
gubernamentales que participaron en el proceso.

e Presentacion del informe final a la audiencia que el Proyecto defina.
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9. C(Calificaciones de un Contratista Individual Exitoso

Requerimientos académicos:
e Maestria en Ciencias Sociales o Desarrollo deseable
e Licenciatura en Ciencias Sociales o Ciencias Econdmicas

Experiencia requerida:
e Experiencia profesional de al menos 4 afos de experiencia de trabajo conjunto entre con sector publico
y privado.
e Experiencia de al menos 2 afos en el desarrollo de diagnéstico, politicas y normativas de entidades de
gobierno y empresas.
e Experiencia de al menos 5 afnos en la facilitacion de procesos participativos e incluyentes por medio de
talleres, en fases de consultas, validacion y socializaciones con actores locales y otros participantes.

Competencias y valores corporativos:
e Manejo de paquetes informéticos.

e Demostrar integridad mediante la puesta en practica de los valores y estdndares éticos de las Naciones
Unidas.

e Demostrada sensibilidad y adaptabilidad en temas culturales, religiosos, de género, raza, orientacién
sexual e identidad de género, y nacionalidad.

e Espiritu positivo, pro-activo y emprendedor fundamental.

e Facilidad para trabajar en equipo y de manera independiente.

e Organizado/ay capaz de respetar compromisos y fechas limites.

e Liderazgo y excelente capacidad de didlogo y relacionamiento con personas de diferentes perfiles.

10.Alcance de la propuesta financiera y cronograma de pagos

El precio del contrato es fijo, independientemente de los cambios en los componentes de los costos. La forma de pago
seria después de la entrega de productos aprobados, en el siguiente orden:

Entregable /Productos Porcentaje de pago
Producto 1: Informe de entidades del sector publico 25%

Producto 2: Informe parcial de sector empresarial y entidades no | 30%
gubernamentales.
Producto 3: Informe completo de sector empresarial y entidades no | 45%*
gubernamentales y presentacion final de resultados.
TOTAL 100 %

* El dltimo pago esta sujeto a la presentacién de la evaluacién del contratista por el supervisor.

La factura se emitird a nombre de
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, NIT 312583-1.

La descripcion deberd incluir lo siguiente: “Pago correspondiente al producto No. xx de xx, segun contrato xxx”.

“Los pagos a contratistas nacionales se haran efectivos en Quetzales, y cuando aplique, se emitird exencién de IVA”. El
PNUD no es agente retenedor de impuestos, por lo que el Contratista Individual deberd proceder conforme la
legislacion tributaria que le aplique para el pago de Impuestos sobre la Renta (ISR) y otros que le correspondan segin
su inscripcion en el Registro Tributario Unificado (RTU). Se realizara el pago dentro de los quince (15) dias calendario
después de recibir la factura, por medio de cheque o transferencia a cuenta.
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11.

Documentos Requeridos para la Presentaciéon de la Oferta

La persona interesada deberd presentar la siguiente papeleria completa:

a)

b)

c)

Carta debidamente presentada para la Confirmacion de interés y disponibilidad utilizando el modelo
proporcionado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo; que incluya la experiencia en la
tematica.
CV personal o P11 (seguin formato requerido) indicando toda la experiencia pasada de proyectos similares,
asi como los datos de contacto (correo electronico y nimero de teléfono) del candidato, por lo menos
presentar tres referencias profesionales localizables y los siguientes anexos:

o Copia del titulo académico minimo a nivel de Licenciatura segun los requisitos del perfil para la

consultoria,

o Copia del documento de identificacion.

o Documentacién o recomendaciones de soporte de consultorias previas.

o Indicar el Nimero de identificacion tributaria y el régimen en el que esta inscrito.
Documento breve titulado “Propuesta Técnica”:.

Elaborar un breve documento (titularlo Propuesta Técnica) en el cual se describa y documente lo siguiente:

d)

Presentacién de la propuesta que incluya un breve resumen sobre la forma en que se abordaran cada uno de
los objetivos aqui propuestos, que incluya un breve esbozo metodolégico para el diagnéstico y mapeo
solicitado.

Elaborar un cronograma y plan de trabajo descriptivo ajustado a los tiempos indicados para el desarrollo de
la consultoria.

Propuesta Financiera que indique el precio fijo total del contrato, todo incluido, sustentado con un desglose
de los gastos, segun el formato proporcionado. El Oferente deberd indicar en este punto, y asegurarse que
todos los gastos se encuentren debidamente incorporados en la propuesta financiera presentada al PNUD. El
monto del contrato a firmar sera fijo, independientemente del cambio en los componentes de los costos.

12. Criterios para la selecciéon de la mejor oferta

A continuacion se describen todos los criterios que servirdn de base para la evaluacién de la oferta:

a)

El método a utilizar es de puntuacion combinada - en donde las calificaciones y la metodologia se ponderaran
con un maximo de 70%, combindndose con la oferta financiera, la que se ponderara con un maximo de 30%.
Se adjudicard al puntaje combinado mas alto.

Evaluacion Preliminar, se evaluard si el/la consultor/a cumple con los requisitos minimos requeridos e
incluyé dentro de su propuesta, todos los documentos solicitados que le permitan al Comité de Evaluacién
realizar la evaluacién.

Evaluacion Curricular y de Propuesta Técnica (70% de la evaluacién), en donde con base a la
documentacién presentada y utilizando los Criterios de Evaluacion que se muestran en el siguiente cuadro,
se otorgaran los puntajes respectivos.
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PUNTUACION

TIEMPO . .
Especifica | Parcial | Subtotal | Total
. . L . I le/N
i Licenciatura en Ciencias Sociales o Econémicas Cumpl e/No Cumple/No cumple
FORMACION cumple 5 5
ACADEMICA
. L . Cumple
Maestria en ciencias Sociales o Desarrollo 5
No cumple 0
Minimo de cuatro (4) afios de experiencia de | mds de 4 afios 15 -
trabajo conjunto entre sector publico y privado. | 4 afos 10
Minimo de dos (2) afios de experiencia en |masde 2 afos 15
desarrollo de diagnéstico, politicas y normativas . 15
EXPERIENCIA | de entidades de gobierno y empresas. 2 afnos 10 40 20
PROFESIONAL
Minimo de cinco (5) afios de experienciasen la| :
facilitacion de procesos participativos e | Mas de 5 afos 10
incluyentes por medio de talleres, en fases de 10
consultas, validacion y socializaciones con }
actores locales y otros participantes. > anos 5
Plenamente armonizada con los objetivos de los Términos de
Referencia y con sélido nivel técnico en el planteamiento de la | 45
metodologia.
Parcialmente armonizada con los objetivos de los Términos de
Propuesta - . .
L, Referencia y técnicamente aceptable en el planteamiento de la |30
Técnica ; 45 45
L. metodologia.
Metodolégica
No armonizada con los objetivos de los Términos de Referencia y 0
técnicamente débil en el planteamiento de la metodologia. 55
Incluye cronograma y plan de trabajo descriptivo coherente a los 10
tiempos indicados para el desarrollo de la consultoria.
Plan de
Trabajoy Incluye cronograma y plan de trabajo con descripcion parcialmente 10 10
Cronograma | coherente a los tiempos indicados para el desarrollo de la|7
consultoria.
Cronograma y plan de trabajo incompleto. 0
TOTAL 100 puntos
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e Evaluacion de propuestas econdmicas (30% de la evaluacion): Unicamente los/as oferentes que logren el
puntaje ponderado de 70 puntos en la etapa de Evaluacién competirdn en base a sus propuestas econémicas,
ponderadas con un maximo de 30%.

Certifico que los términos de referencia que anteceden especifican claramente los servicios y las
actividades a ser contratadas, asi como el grado de conocimientos requeridos.

Firma: Fecha:
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