ANEXO A4

Invitacion a Licitar
Fecha:

Estimado Sefior/Sefiora,

Asunto: Adquisicion de 100 (cien) terminales de videoconferencia y servicio de soporte
técnico de las mismas por 12 (doce) meses.

1. Por este medio, solicitamos su oferta para el suministro de los siguientes bienes/
servicios.

a. 100 (cien) terminales de videoconferencia.
b.  Servicio de Soporte Técnico de las mismas por 12 {doce) meses.

2. A fin de facilitarle la presentacién de la oferta, acompafiamos la siguiente
documentacion:

Anexo L Instrucciones a los Oferentes
Anexo 11, Hoja de Datos de la Licitacién
Anexo II1. Términos y Condiciones Generales
Anexo IV, Condiciones Especiales

Anexo V. Esquema de Requisitos

Anexo VL Especificaciones técnicas

Anexo VIL Formulario de Presentacion de la Oferta
Anexo VIII.  Esquema de Precios

3. Los Oferentes interesados podran obtener mayor informacién en la siguiente
direccion:

Persona de Contacto: Ariel Jalaris/ Ruben Massa/Martin Monaco.

Nombre de la Oficina: Proyecto PNUD ARG/12/012

Numero de Teléfono y Fax: +541143263959/69 int 111

Correo Electrénico: ajalaris@modernizacion.gob.ar, rmassa@modernizacién.gob.ar,
mmonacoi@modernizacion.gob.ar

4. Las ofertas deben ser entregadas en la direccién arriba indicada, a mas tardar a las
12 hs del dia 26 de junio de 2018. Las ofertas presentadas en forma tardia serdn
rechazadas.

5, Las ofertas scrén abiertas en presencia de los Representantes de los Oferentes que
decidan asistir a la hora, fecha y lugar especificados en los Documentos de
Licitacion.

6. Esta carta no deberd ser interpretada, de ninguna manera, como una oferta de
contratacidén con su firma,

Saluda a Ud. atentamente,

Atencién:  Nombre de la Empresa

Direccion
Ciudad



A,

Pais
Anexo I

INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES

Introduccion

. General: El Comprador invita a presentar ofertas en sobre sellado para el suministro

de bienes al Proyecto PNUD.

Oferentes Elegibles: Los oferentes no deben estar asociados, ni haberlo estado en el
pasado, directa o indirectamente, con alguna firma, o sus subsidiarias, que haya sido
contratada por el Comprador para proveer servicios de consultorfa para la
preparacion del disefio de las especificaciones y de otros documentos que hayan de
usarse para la obtencién de bienes que se adquieran mediante la presente Invitacion a
Licitar.

. Costo de la Oferta: Bl Oferente asumird todos los costos relacionados con la

preparacion y presentacion de su Oferta, y el sector de adquisiciones del Proyecto en
ningiin caso serd responsable de tales costos, independientemente, del desarrollo o el
resultado de la licitacién.

Documentos de Licitacion

Examen de los Documentos de Licitacion: Se espera que el Oferente examine todas
las instrucciones, formularios, términos y especificaciones correspondientes,
contenidos en los Documentos de la Licitacién, El Oferente asumird los riesgos
correspondientes en caso de no cumplir con lo establecido en estos documentos, lo
cual podria afectar la evaluacion de su Oferta.

Aclaracion sobre los Documentos de Licitacion: Si un posible Oferente requiriese
alguna aclaracion acerca de los Documentos de Licitacion podrd solicitarla por
escrito al sector de adquisiciones. La respuesta a las solicitudes de aclaracion sobre
los Documentos de Licitacion se dara por escrito, siempre que se reciba antes de las
dos semanas previas al vencimiento del plazo de presentacién de la Oferia. Se
enviaran copias escritas de la respuesta (incluyendo una explicacion de la pregunta
sin identificar la fuente de la solicitud) a todos los posibles Oferentes que hayan
recibido los Documentos de Licitacion.

. Enmiendas a los Documentos de Licitacion: A mas tardar dos semanas antes de la

fecha limite para la presentacion de las ofertas, el sector de Adquisiciones podra
enmendar los Documentos de Licitacién, por cualquier razén, bien sea por su propia
iniciativa o en respuesta aclaratoria requerida por un posible Oferente. Todos los
posibles ofertantes que hayan recibido los Documentos de Licitacion serdn
notificados por escrito sobre cualquier enmienda. A fin de proporcionaties a los
posibles Oferentes tiempo razonable para considerar las enmiendas al preparar su
oferta, el sector de adquisiciones, a su criterio, podrd extender el plazo para la
presentacidn de las Ofertas.



C. Preparacion de las Ofertas

7. Idioma de la Oferta: La Oferta preparada por el Oferente y toda la
correspondencia y documentos relacionados intercambiados entre el Oferente y el sector
de adquisiciones deberan estar por escrito y en el idioma que se indica en los Datos de
la Licitacion.

3. Documentos que componen la Oferta:
La Oferta debe contener los siguientes documentos:

a) Formulario para la Presentacion de la Oferta;

b) Esquema de Precios preparado de acuerdo con los anexos V, VIy VIIL y con la
Clausula 11 de las Instrucciones a los Oferentes;

¢) Documentos que evidencien que el Oferente es elegible y estd calificado para
gjecutar el contrato en caso de aceptarse su Oferta, de conformidad con lo
establecido en la clausula 9 de las Instrucciones a los Oferentes;

d) Documentos que evidencien que los bienes y los servicios conexos que seran
suministrados por el Oferente son elegibles y se ajustan a los Documentos de la
Oferta, de acuerdo con lo previsto en la clausula 10 de las Instrucciones a los
Oferentes.

9, Documentos que establecen la Elegibilidad y las Calificaciones del Oferente:

El Oferente deberd proporcionar documentos que evidencien que es un proveedor
calificado. Los documentos que evidencien las calificaciones del Oferente para ejecutar
el Contrato en caso de aceptacion de su Oferta deberdn demostrar en forma satisfactoria
para ¢l Comprador:

a) Que, en caso de que el Oferente ofrezca en virtud del contrato suministrar bienes
no fabricados ni producidos por él, ¢l Oferente ha recibido la correspondiente
autorizacion por parte del fabricante o productor de los bienes para suministrarlos
en el pais de destino final.

b) Que el Oferente posee la capacidad financiera, técnica y de produccion necesaria
para gjecutar el contrato.

10.  Documentos que establecen la conformidad de los bienes con los
Documentos de Licitacion:

El Oferente también deberd suministrar, como parte de su Oferta, documentos que
establezcan la conformidad con los Documentos de [a Licitacién de todos los bienes y
servicios conexos que el Oferente propone suministrar en ¢l contrato.

Los documentos que evidencien la conformidad de los bienes y servicios conexos con
los Documentos de la Licitacion pueden consistir en material impreso, disefios y datos y
deberan contener:



a) una descripcién detallada de las principales caracteristicas técnicas y de
funcionamiento de los bienes;

b) una lista completa y detallada de repuestos, herramientas especiales, etc.,
incluyendo las fuentes de las que se pueden obtener y los precios actuales,
necesarios para el debido y continuo funcionamiento de los bienes, por un periodo
que ha de ser especificado en los Datos de la Licitacion y que se iniciard en el
momento en que el Comprador comience a usar los bienes.

11. Moneda de la Oferta/Precios de la Oferta: Los precios que se coticen deberan
estar expresados en pesos/ moneda de circulacion legal en la Republica Argentina, o en
dolares estadounidenses.

Los precios cotizados no deberdn incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA); se deja
establecido.que la facturacion de los bienes (servicios) se regird por lo dispuesto por la
Resolucidén N° 3349/91 de la Direccion General Impositiva. EI Oferente debera indicar,
en el Esquema de Precios correspondiente, los precios unitarios (cuando corresponda) y
el Precio total de la Oferta de los bienes que propone suministrar bajo el contrato,

El pago de compras locales serdn efectuados en pesos de la Republica Argentina, Para
el caso de que la cotizacion y el contrato estuvieren expresados en dolares
estadounidenses, el pago se haréd en pesos calculados aplicando el tipo de cambio
operacional de Naciones Unidas, vigente a la fecha de pago.

12. Periodo de Validez de las Ofertas: Las Ofertas permaneceran vélidas por ciento
veinte dfas corridos (120) a partic de la fecha de vencimiento del plazo para la
Presentacién de Ofertas establecida por el Sector de Adquisiciones del Proyecto,
conforme a la Clausula 16 de las Instrucciones a los Oferentes. Ofertas validas por
periodos mds cortos podran ser rechazadas por no ajustarse a lo establecido conforme a
la Clausula 20 de las Instrucciones a los Oferentes. En circunstancias excepcionales, €l
sector de adquisiciones del Proyecto podra solicitar el consentimiento del Oferente para
efectuar una extension del perfodo de validez. La solicitud y las respuestas se haran por
escrito. A los Oferentes que acepten la solicitud no se les exigird ni se les permitira
modificar sus Ofertas.

13. Garantia de Seriedad de la Oferta:

a) El Oferente proveerd, como parte de su Oferta, una Garantia de Seriedad de la
Oferta al Comprador por la suma del 5% del Valor de la Oferta.

b) La Garantia de Secriedad de la Oferta sirve para proteger al Comprador contra el
riesgo asociado a una conducta del Oferente que justificarfa la ejecucion de la
Garantia de acuerdo con la Clausula 13 (g) especificada més adelante.

¢) La Garantia de Seriedad de la Oferta deberd otorgarse en la misma moneda de la
Orden de Compra, 0 en una moneda de libre convertibilidad, y adoptara una de las
siguientes formas:

i) Garantia Bancaria o Carta de Crédito irrevocable, emitida por un banco de
reconocido prestigio ubicado en el pals del Comprador o en el extranjero y en
la forma establecida en estos Documentos de Licitacién o,



ii) Cheque de caja o cheque certificado o,

iif) Poliza de Seguro de Caucidn que garantice la totalidad de las obligaciones del
tomador, emitida por Compatfifa de Seguros autorizada a operar en el rubro en
el &ambito nacional por la Superintendencia de Seguros de la Nacién, extendida
a favor de “Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
Representacion en Argentina, Proyecto PNUD ARG/12/012”, de acuerdo a la
normativa legal vigente en la Repiblica Argentina y a entera satisfaccion del
Proyecto.

d) Cualquier Oferta que no esté garantizada segin las Clausulas 13 (a) y 13 (c)
sefialadas anteriormente, podrd ser rechazada por el Comprador por considerar
que no cumple con los requisitos, de conformidad con la cliusula 20 de las
Instrucciones a los Oferentes.

e) La Garantia de Seriedad de la Oferta de los Oferentes no favorecidos con la
adjudicacién del contrato serd devuelta tan pronto como sea posible, a més tardar
treinta (30) corridos dfas después de vencido el perfodo de Validez de la Oferta
sefialado por el Comprador, de conformidad con la cléusula 12 de las
Instrucciones a los Oferentes.

f) La Garantia de Seriedad de la Oferta del Oferente al que se le haya adjudicado el
contrato serda devuelta en el momento que el Oferente firme la Orden de Compra,
conforme a la cldusula 26 de las Instrucciones a los Oferentes, y otorgue la
Garantfa de Fiel Cumplimiento, conforme a la clausula 27 de las Instrucciones a
los Oferentes.

g) Se podra ejecutar la Garantia de Seriedad de la Oferta:

1) Si un Oferente retira su oferta durante el periodo de Validez de la Oferta
especificado por el Oferente en el Formulario para la Presentacién de la Oferta,
0,

2) En el caso del Oferente al que se le haya adjudicado el contrato, si el Oferente:

i) No firma la Orden de Compra de acuerdo con la cldusula 26 de las
Instrucciones a los Oferentes o,

ii) no otorga la Garantia de Fiel Cumplimiento, conforme a la clausula 27 de
las Instrucciones a los Oferentes,

D. Presentacion de las Ofertas

15. Formate y Firma de la Oferta: El Oferente preparard dos ejemplares de su
Oferta, identificando claramente la “OFERTA ORIGINAL” y la “COPIA DE LA
OFERTA”, En caso de discrepancias, prevalecerd la Oferta Original, Los dos
ejemplares de la Oferta serdn mecanografiados o manuscritos en tinta indeleble y
firmadas por el Oferente o por una persona, o personas, debidamente autorizada/s
para obligar al Oferente en virtud del contrato. La Oferta no presentara espacios entre
lineas ni borrones ni sobreescritura, excepto cuando sea necesario a fin de cotregir



errores cometidos por el Oferente, en cuyo caso, dichas correcciones seran firmadas
por fa persona, o personas, que firmen la Oferta.

15. Sellado e identificacion de las Ofertas:

15.1 El Oferente sellard el original y la copia de la Oferta en sobres separados,
identificandolos debidamente como “ORIGINAL” y “COPIA”. Los sobres serdn
sellados y colocados a su vez dentro de otro sobre.

15.2 Los sobres interiores y el exterior deberan:

a) set remitidos al Comprador a la direccion sefialada en la Seccion I de estos
Documentos de Licitacion; y

b) hacer referencia al “asunto” indicado en la Seccion I de estos Documentos de
Licitacién y llevar la siguiente instruccién: “NO ABRIR ANTES DE”, lo cual
se completard con la hora y la fecha especificada en la Seccion I de los
Documentos de Licitacién para la Apertura de Ofertas, conforme a la clusula
i6 de las Instrucciones a los Oferentes.

15.3 Los sobres interior y exterior también deberan indicar el nombre y la direccion del
Oferente, a fin de permitir que la Oferta sea devuelta sin abrir en el caso de ser
declarada “tardia”.

15.4 Si el sobre externo no esta sellado e identificado como lo especifica la Clausula
15.2 de las Instrucciones a los Oferentes, el Comprador no se hard responsable de la
pérdida o de la apertura prematura de la Oferta.

16. Plazo para la Presentacion de Ofertas/Ofertas Tardias:

16.1 Las Ofertas deberan ser entregadas a la oficina del Proyecto PNUD ARG/12/012
sita en la calle Esmeralda 130 Piso 14° CABA, a mas tardar en la fecha y hora
especificadas en la Seccién I de los Documentos de Licitacidn.

16.2 El Comprador podrd, a su discrecion, extender el plazo para Ja presentacion de las
Ofertas, enmendando los Documentos de Licitacion, de conformidad con la clausula 6
de Tas Instrucciones a los Oferentes, en cuyo caso, todos los derechos y obligaciones del
Comprador y de los Oferentes previamente sujetos al plazo original, en adelante estardn
sujetos al nuevo plazo,

16.3 Cualquier Oferta recibida por el Comprador después del plazo para la Presentacion
de Ofertas serd rechazada y devuelta sin abrir al Oferente.

17. Modificacién y Retiro de las Ofertas: El Oferente podré retirar su Oferta después
de presentada, siempre y cuando el Sector de Adquisiciones del Proyecto reciba el aviso
del retiro por escrito antes del vencimiento del Plazo de Presentacion de Ofertas.
Ninguna Oferta podra ser modificada después del Plazo de Presentacion de las Ofertas.
Ninguna Oferta podra ser retirada en el intervalo entre el vencimiento del Plazo de
Presentacion de las Ofertas y el vencimiento del Periodo de Validez de la Oferta.
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E. Apertura y Evaluacion de Ofertas
18. Apertura de las Ofertas:

18.1 El Comprador abrird todas las Ofertas en presencia de los Representantes de los
Oferentes que decidan asistir a la hora, fecha y lugar especificados en la Seccidn 1
de los Documentos de Licitacion. Los Representantes de los Oferentes que estén
presentes firmardn un registro evidenciando su asistencia.

18.2 Los nombres de los Oferentes, las Modificaciones o los Retiros de las Ofertas, los
Precios de las Ofertas, los Descuentos y la presencia o ausencia de la Garantia de
Seriedad de la Oferta y cualquier ofro detalle que ef Comprador, a su discrecion,
considere apropiado, serin anunciados durante la Apertura de Ofertas. Ninguna
Oferta sera rechazada durante la Apertura de la Ofertas, excepto las Ofertas tardias,
las cuales seran devueltas al Oferente sin abrir, de conformidad con la clausula 20
de la Instrucciones a los Oferentes.

183 Las Ofertas (y las modificaciones entregadas de conformidad con la cliusula 17 de
las Instrucciones a los Oferentes) que no sean abiertas y lefdas durante la Apertura,
no serén consideradas para su evaluacion, independientemente de las
circunstancias. Las ofertas retiradas seran devueltas a los Oferentes sin abrir.

18.4 El Comprador preparard el Acta de Apertura de las Ofertas correspondiente.

19. Aclaratoria de las Ofertas: Para facilitar la revision, evaluacién y comparacion de
las Ofertas, el Sector de Adquisiciones del Proyecto puede, a su discrecion, solicitar
aclaratorias a los Oferentes con respecto de sus Ofertas. La solicitud de aclaratoria y su
respuesta serdn por escrito, y no se solicitard ni se ofrecera ni se permitird cambio
alguno en el precio ni en el contenido de la Oferta.

20. Examen Preliminar:

20.1 Antes de la evaluacion detallada, el Comprador determinard si las Ofertas se
ajustan sustancialmente al Llamado a Licitacién. Una Oferta se ajusta sustancialmente
cuando se ajusta sin desviaciones, a todos los términos y condiciones del Llamado a
Licitacion.

20.2 El Comprador ¢xaminard las Ofertas a fin de verificar si estdn completas, si se han
cometido errores de célculo, si los documentos han sido firmados correctamente y si, en

términos generales, las Ofertas estén en orden.

20.3 Los errores aritméticos serdn rectificados sobre la siguiente base: si existe
discrepancia entre el precio unitario y el precio total obtenido al multiplicar el precio
unitario por la cantidad, el precio unitario prevalecerd y el precio total seré corregido. Si
el Oferente no acepta la correccion de errores, su Oferta serd rechazada. Si existe
discrepancia entre las palabras y los nimeros, prevalecera la cantidad en palabras.



20.4 Una Oferta que se ha determinado que no se ajusta sustancialmente, sera rechazada
por el Comptador y no podra ser adaptada posteriormente por parte del Oferente
mediante correcciones a los aspectos que no cumplen con lo solicitado.

21. Conversion a una finica moneda; Para facilitar la evaluacion y la comparacion, el
Comprador convertird todas las cantidades de los Precios de las Ofertas expresados en
diferentes monedas, a Precios de Oferta pagaderos en délares estadounidenses al cambio
oficial de las Naciones Unidas vigente para el dfa de la Presentacion de las Ofertas.

22. Evaluacion de las Ofertas; La determinacién del cumplimiento con los

F.

23,

24,

Documentos de Licitacion estd basada en el contenido de la propia Oferta, sin
recurtir a evidencias externas.

Criterios de Evaluacién

1.1 | Cumplimiento de las condiciones de precios, establecidas en la Licitacion.

1.2 | Cumplimiento de los requisitos relativos a las caracteristicas del disefic téenico, o a la
capacidad del producto para satisfacer los requerimientos de funcionamiento.

1.3 | Cumplimiento de las Condiciones Especiales y Generales especificadas en los Documentos
de Licitacién

1.4 | Cumplimiento de los plazos de puesta en marcha, entrega o instalacién, establecidos por el
sector de adquisiciones.

1.5 | Capacidad demostrada de cumplir con disposiciones fundamentales como la ejecucion de
la Orden de Compra, aceptando el estatus de exencién del pago de impuestos del Proyecio
PNUD.

1.6 | Capacidad demostrada de cumplir con las responsabilidades y obligaciones importantes
asignadas al Proveedor en esta Licitacidn (ej. garantfas de seriedad de la oferta, de fiel
cumplimiento, cobertura de seguros, €tc.)

1.7 | Prueba de capacidad de servicio posterior a la venta y red de servicios téenicos y
mantenimiento adecuada.

Adjudicacion del Contrato

Criterios de adjudicacién: El sector de Adquisiciones del Proyecto de Naciones
Unidas emitird la Orden de Compra al Oferente que ofrezca el precio mas bajo y
que esté calificado téenicamente. El Comprador se reserva el derecho de aceptar o
rechazar cualquier Oferta, de anular ¢l proceso de solicitud y de rechazar todas la
Ofertas en cualquier momento, antes de la Adjudicacién de la Orden de Compra,
sin que le ocasione ninguna responsabilidad frente a el(los) Oferente(s) afectado(s)
y sin ninguna obligacién de suministrar informacién sobre los motivos de la
decisién del Comprador.

Derecho del Comprador a Cambiar los Requisitos al Momento de la
Adjudicacién: EI Comprador se reserva el derecho, en ¢l momento de hacer la
adjudicacion del contrato, de aumentar o reducir, hasta en quince por ciento (15 %)
la cantidad de bienes especificados en el Cronograma de Requisitos, sin que esto
resulte en ningin cambio en el precio unitario, ni en otros términos y condiciones.

25. Notificacion de la Adjudicacién: Previo al vencimiento del Perfodo de la Validez

de la Oferta, el Comprador enviard al Oferente al cual se le ha adjudicado la Orden
de Compra. La Orden de Compra sélo podrd ser aceptada por el Proveedor
mediante su firma y la devolucién de una copia como acuse de recibo o mediante la



26,

27.

entrega a tiempo de los bienes, de conformidad con los términos de la Orden de
Compra, aqui especificados. La aceptacion de esta Orden de Compra constituird un
contrato entre las partes conforme al cual sus derechos y obligaciones se regirdn
exclusivamente de conformidad con los términos y condiciones de la Orden de
Compra.

Firma de la Orden de Compra: Dentro de los 30 dias siguientes a la recepcion de
la Orden de Compra el Oferente que resulte seleccionado la firmard, fechard, y
devolvera al Comprador.

Garantia de Fie! Cumplimiento: En el acto en que se firme el contrato, la
adjudicataria deberd rcemplazar la garantia de mantenimiento de oferta, cuyo
instrumento le sera devuelto, por una garantia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales, la que cubrtird como minimo el 10 por ciento (10%) del monto total.

Esta garantia deberd adoptar alguna de las siguientes formas:

a) Péliza de Seguro de Caucion que garantice la totalidad de las obligaciones del
tomador -incluso penalidades aplicadas a la Contratista, emitida por Compafifa de
Seguros autorizada a operar en el rubro en el Admbito nacional por la
Superintendencia de Seguros de la Nacion, extendida a favor de “Progtama de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Representacion en Argentina,
Proyecto PNUD ARG/12/012”, La cobertura deberd mantener su vigencia no
obstante cualesquiera actos, declaraciones, acciones u omisiones de la
adjudicataria-incluida la falta de pago del premio en las fechas convenidas- hasta la
extincién de sus obligaciones.

b) Fianza bancaria, pagadera incondicionalmente al primer requerimiento del
PNUD, Representacién en Argentina, a favor de “Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), Representacion en Argentina, Proyecto PNUD
ARG/12/012”, otorgada por un banco autorizado por el Banco Central de la
Replblica Argentina, el cual asumird el caracter de fiador liso y llano y principal
pagador con renuncia a los beneficios de division y de excusién en los términos de
los articulos 1583 y 1584 del Cédigo Civil y Comercial de la Nacion, con validez
hasta la extincion de las obligaciones emergentes del contrato,

En todos los casos deberd presentarse el documento de garantia en original, con
validez hasta la total extincion de las obligaciones emergentes del contrato,

El incumplimiento por parte del Licitante adjudicado, de los requisiios de la
Clausula 26 o la Clausula 27 de las Instrucciones a los Licitantes, setd motivo
suficiente para la anulacion de la adjudicaci6n y para la ejecucion de la Garantia de
Seriedad de la Oferta, en cuyo caso ¢l Comprador podra adjudicar el contrato al
Licitante con el segundo precio mas bajo, o podra llamar a una nueva licitacion,



Anexo I1

HOJA DE DATOS DE LA LICITACION

Los siguientes datos especificos para los bienes a ser provistos complementan o
enmiendan las disposiciones de las Instrucciones a los Oferentes. Cuando existan

discrepancias, las siguientes disposiciones prevaleceran sobre las Instrucciones a los

Oferentes.

‘Clausula/s: relevante/s - de.

las * Instrucciones 2 " lo
Oferentes i

‘Datos especificos que complementan 6 enmiendan las Instrucciones a los,

ferente

Idioma de la Oferta

o Inglés @Espaﬁol o Francés 0 Otro, especifique......ooviiiiiiiiinnn

Precio de la Oferta

Precios cotizados de acuerdo con los siguientes INCOTERMS 2000 y
lugar de entrega:

oFOB nFCA oCPT X DDU o Otro, especifique:

Lugar de entrega: Av. Pres. Rogue Sienz Peiia 511, C.A.B.A

Documentos que
establecen la Elegibilidad
y Calificacion del
Oferente

|XI Regquerido o No requerido

Periodo de Validez de la
Oferta

[X| 120 dias 0 Otro, especifique. . .vevvrrereeereriories

Garantia de Seriedad de la
Oferta

@ Requerido o No requerido

Examen Preliminar —
Oferta Completa

o Ofertas parciales permitidas l)—_(l Ofertas parciales no permitidas

Derecho del Comprador a
Cambiar los Requisitos al
Momento de la
Adjudicacion

X 15 % de aumento o disminucién de las cantidades, permanece sin
cambios

1 Condicidn no aplicable

o Condicidn aplicable, cambiando el porcentaje a

Cumplimiento con
Cualquier ofra Clausula
Requerida

@ No o Si es afirmativo, especifiqgue.............o.

(Cuando sea necesario este espacio también puede utilizarse para incluir
una version madificada de cualquiera de los datos arriba indicados)
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Anexo ITT

Términos y condiciones generales

ANEXO A.5

Términos y condiciones generales para el suministro de bienes

1. ACEPTACION DE LA ORDEN DE COMPRA

E£sta Orden de Compra serd aceptada sélo tras la recepcién de una copia firmada por el Proveedor o por la entrega
oportuna de los bienes adquiridos en conformidad con los términes y condiciones especificados en esta Orden de
compra. La aceptacién de esta Orden de compra constituye un Contrato entre las Partes, en el cual sus derechos y
obligaciones estdn sujetos a los términos y condiciones especificados en esta Orden de compra y en las Condiciones
generales estipuladas aqul. Ninguna otra disposicién adiclonal propuesta por el Proveedor serd vinculante para ef
Asociado en la Implementacidn, excepto si un funcionario autorizado del Asoclado en la Implementacién lo
establece asl por escrito.

2. PAGO

2.1.1 E Asociado en la Implementacidn, en conformidad con los Términes de entrega y a menos que se indigue lo
contrario en esta Orden de compra, pagard al Proveedor dentro de los 30 dias siguientes a 1a recepcién de [a factura
y de la copia de los documentos de envio especificados en esta Orden de compra,

2.1.2 El pago se hara conforme a la factura mencionada arriba v no reflejard descuento alguno, conforme a los
términos de pago de esta Orden de compra, siempre gue el pago se realice dentro del periodo requerido en los
términos y condiciones de pago.

2.1.3 A menos que cuente con una autorizacidn del Asociado en la Implementacion, el Proveedor deberd emitir
solamente una factura correspondiente a esta Orden de compra, en la cual deberd indicar el ndmero de
identificacién de la misma.

2.1.4 El precio expresado en esta Orden de compra podra ser incrementado solo previo acuerdo por escrito con el
Asociado en la Implementacién,

3, EXENCION TRIBUTARIA

Esta Orden de compra est4 financiada por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), drgano
filial de las Naciones Unidas. La Seccidn 7 de la Convencidn sobre Prerrogativas e inmunidades de las Naciones
Unidas indica, entre otras cosas, que las Naciones Unidas y sus organizaciones filiales, estdn exentas del pago de
impuestos directos, a excepcién de los cargos por servicios bsicos, y del pago de aranceles aduaneros o de indole
similar por la importacién o exportacién de articulos para su uso oficial. En caso de que la autoridad gubernamental
se rehise a reconocer la exencidn del pago de Impuestos, aranceles u otros cargos de la que goza el PNUD, el
proveedor deberd consultar inmediatamente con el Asociado en la Implementacién a fin de acordar un
procedimiento aceptable para ambas partes.

Por consiguiente, el Proveedor autoriza al Asociado en la Implementacion a deducir de la factura que éste emita
tados los montos correspondientes a dichos impuestos, aranceles o cargos, excepto si hubiera consultade
previamente con el Asociado en la Implementacién, y éste, en cada caso haya autorizado al Proveedor a pagar
dichos impuestos, aranceles o cargos bajo protesta. En este caso, el Proveedor debera presentar al Asociado en la
Implementacién evidencia por escrito de que el pago de dichos Impuestos, aranceles o carges se ha realizado y
autorizado apropiadamente.

4. RIESGO DE PERDIDA
E! riesgo de pérdida, dafio o destruccion de los articulos se manejara conforme al INCOTERM DDU 2000, excepto si
las Partes hubieren acordado otro procedimiento en esta Orden de compra.

5. LICENCIA DE EXPORTACION

Sin perjuicio del INCOTERM 2000 utilizado en esta Orden de compra, el Proveedor deberd obtener todas las
licencias de exportacin requeridas por los bienes adquiridos,
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6. CONDICIONES DE LOS BIENES / EMBALASE

El Proveedor declara que los bienes, incluido su embalaje, se ajustan a las especificaciones requeridas en esta Orden
de compra y cumplirdn el propdsito para el cual han sido disefiados y los propodsitos Indicados al Proveedor por el
Asaociade en la Implementacidn, por lo que estédn libres de defectos en su manufactura y materiales. El Proveedor
también declara que los bienes han sido embalados y embarcados de manera adecuada.

7. INSPECCION

7.1, El Asociado en la Implementacion contara con un perfodo razonable de tiempo, tras la entrega de los bienes,
para inspeccionarlos y rechazarlos si no se ajustan a las condiciones de la Orden de compra. El pago de dichos
blenes, estipulado en esta Orden de compra, no constituird la aceptacion de los hienes,

7.2. La inspeccion previa al envio no libera al Proveedor de sus obligaciones contractuales.

8. VIOLACION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

El Proveedor declara que el uso o suministro del Asociado en la Implementacion de 1os bienes adguiridos por medio
de esta Orden de compra no infringe ninguna patente, disefio, nombre o marca registrada. Ademas, el Proveedor,
en el cumplimiento de esta garantfa, podrd indemnizar, defender v liberar al Asociado en la Implementacién de
cualquier medida o reclamacidn presentada en su contra, en lo relative a una supuesta violacidn de patente, disefio,
nombre 0 marca registrada gue surja en refacion a los bienes adquiridos por medio de esta Orden de compra.

9. DERECHOS DEL ASCCIADO EN LA IMPLEMENTACION

En caso de que el Proveedor no cumpla sus obligaciones establecidas en los términos y condiciones de esta Orden
de compra, que incluyen pero no se limitan a obtener las licencias de exportacién necesarias o a entregar todo o
parte de los bienes dentro de la fecha acordada de entrega, el Asociado en la Implementacidn, podrd, previa
notificacién al Proveedor y sin perjuicio de otros derechos y medidas, ejercer uno o mads de los siguientes derechos:
a} Adquirir todo o parte de los bienes a otros proveedores, en cuyo caso el Ascciado en la Implementacion
considerard que el Proveedor es el responsable de los gastos adicionales que esto conlleve.

b) Rechazar la entrega de todo o parte de los bienes.

c) Cancelar esta Orden de compra, quedando el Ascciado en la Implementacién exento de pagar un cargo por
cancelacién o cualquier otra obligacion.

10. RETRASO EN LA ENTREGA

Sin querer limitar fos derechos y obligaciones de las Partes, si el Proveedor no pudiese entregar los bienes dentro de
la fecha estipulada en esta Orden de compra, deberd 1) consultar inmediatamente con el Asociado en la
Implementacién para determinar la via mas expedita por fa cual entregar los bienes y ii} utifizar un medio expedito
para la entrega, por cuenta del Proveedor (excepto si el retraso se debe a Fuerza mavyor), si asi se lo solicita el
Asociado en la Implementacion.

11. TRANSFERENCIA E INSOLVENCIA

El Proveedor no podrd, excepto previa autorizacidn por escrito del Asociado en la Implementacidn, ceder, transferir,
comprometer o disponer de cualquier otra manera de esta Orden de compra, o parte de ella, ¢ de los derechos u
obligaciones del Proveedor establecidos en esta Orden de compra.

11.2 En caso de que el Proveedor quedara en situacién de insolvencla o si el control del Proveedor cambiara por
dicho meotivo, el Asociado en la Implementacion podrd, sin perjuicio de otros derechos o arreglos, cancelar
inmediatamente esta Orden de compra previa notificacion por escrito al Proveedor de dicha cancelacion,

12. USO DEL NOMBRE O SIMBOLOS DEL ASOCIADO EN LA IMPLEMENTACION, DEL PNUD O DE LAS NACIONES
UNIDAS

£l Proveedor no podrd utilizar el nombre, emblema o sello oficial del Asociado en la Implementacidn, del PNUD o de
Naciones Unidas bajo ninguna circunstancia.
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13. PROHIBICION DE PUBLICIDAD
£l Proveedor no podrd dar publicidad o hacer ptiblico de ninguna manera gue ha proporcionado blenes o servicios
al Asociado en fa Implementacidn, sin contar con el consentimiento previo en cada caso.

14. TRABAJG INFANTIL

£ proveedor declara que no participa, asf como tampoco ninguno de sus afiliados, en ninguna prictica que vulnere
los derechos establecidos en la Convencién de Derechos del Nifio, incluyendo el Articulo 32 de dicha convencidn, en
el gue, entre otras cosas, se reconoce el derecho del nifio a estar protegido contra cualquier tipo de trabajo
peligroso o que entorpezca su educacidn, que se sea nocivo para su salud o desarrolio fisico, mental, espiritual,
moral o social.

El incumplimiento de esta norma serd causa para gue el Asociado en la implementacién cancele esta Orden de
compra inmediatamente, previa notificacion al Proveedor, guedando el Asociado en la fmplementacion libre del
pago de cualquier obligacién por dicha cancelacién o cualquier otra obligacion.

15, MINAS

£l Proveedor declara y afirma que no participa, as{ como tampoco ninguna de sus filiales, directa o activamente en
actividades relacionadas con el desarrollo o registro de patentes, ni en el desarrollo, ensamblaje, produccion,
comercializacién o manufactura de minas, ni en las actividades relacionadas can los principales componentes
utilizados en su manufactura. E} término “Mina” se refiere a los dispositivos definidos en el Articulo 2, parrafos 1, 4,
y 5 del Protocolo 1l adjunto a la Convencidn sobre prohibiciones o restriceiones del empleo de ciertas armas
convencionales gue puedan considerarse excesivamente nocivas o de efectos indiscriminados de 1980,

El incumplimiento de esta norma serd causa para que el Asociado en la implementacién cancele esta Orden de
compra inmediatamente, previa notificacién al Proveedor, quedando el Asociado en la implementacion libre del
pago de cualguier obligacion por dicha cancelacién o cualguier otra obligacién.

16. RESOLUCIGN DE CONTROVERSIAS

16.1 Soluctdn amistosa

las Partes hardn el m#ximo esfuerzo por selucionar en términos amistosos toda controversia o discrepancia que
surja en relacidn con esta Orden de compra o el incumplimiento, cancelacion o pérdida de validez de ésta, Si las
Partes quisteran alcanzar una solucién amistosa por medio de un arbitraje, éste se llevard a cabo en conformidad
con las reglas pertinentes del Reglamento de Arbitraje de la Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional o conforme a cualquier otro procedimiento acordado por las Partes.

16.2 Arbitraje

En caso de que surja cualquier tipo de controversia o discrepancia entre fas Partes por motivo de o relacionado con
esta Orden de compra o el incumplimiento, cancelacién o pérdida de validez de: ésta y no sea resuelta de manera
amistosa conforme af pdrrafo anterior de esta Seccién dentro de sesenta (60) dias tras la recepcion por una de las
Partes de 1a solicltud de 1a otra Parte de resolver el asunto de manera amistosa, dicha controversia o discrepancia
podré ser remitida por cualquiera de las Partes a arbitraje conforme a las reglas pertinentes del Reglamento de
Arbitraje de la Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional, incluyendo sus
disposiciones en conformidad con la ley vigente. El tribunal arbitral no tendrd autoridad para otorgar compensacion
por dafios punitivos. La decisién del tribunal arbitral, como resultado del arbitraje, serd vinculante para las Partes y
constituird la resolucién final de ka controversia ¢ discrepancia.

17. PRERROGATIVAS E INMUNIDADES DEL PNUD O DE LAS NACIONES UNIDAS
Ninguna parte de los Términos y condiciones generales de esta Orden de compra podré constituir una exencién de
ninguna de las prerrogativas e inmunidades de las Naciones Unidas ni de sus organizaciones subsidiarias.

18, EXPLOTACION SEXUAL:

18.1 El Contratista debera tomar todas las medidas necesarias para evitar la explotacién o el maltrato sexual por
parte de él mismo o de sus empleados o de cualquiera persona refacionada con & en el desempeiio de los servicios
estipulados en el Contrato. Con tal fin, la actividad sexual con cualquler persona menor de dieciocho afios de edad,
sin importar la que establezcan las leyes locales en materia de consentimiento, constitulra fa explotacion sexual y el
maltrato de dicha persona. Ademds, el Contratista deberd abstenerse, y en ello, tomar fas medidas adecuadas para
que sus empleados y otras personas refaclonadas también se abstengan de ofrecer dinero, bienes, serviclos, ofertas
de emplec o de otros objetos de valor a cambio de favores o actividades sexuales y de participar en actividades
sexuales que resulten en la explotacion o degradacién de otra persona. El Contratista reconoce y concuerda en que
estas disposiciones constituyen una condicion basica del Contrato y gue el incumplimiento de éstas serd causa para
gue el Asociado en la Implementacién rescinda este Contrato inmediatamente, previa notificacién al Contratista,
quedando el Asociado en la Implementacion libre del pago de cualquier obligacién por dicha cancelacidn o
cualquier otra obligacion,
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18.2 El Asociado en la Implementacién no aplicard la norma anterior relativa a la edad en los casos en que el
Contratista, sus empleados o cualquier otra persona relacionada con la prestacién de servicios en virtud de este
Contrate esté casado o casada con la persona menor de dieciocho afios con quien haya incurrido en actividad
sexual, y cuyo matrimonic sea legalmente reconocido por las legislacidn del pais del cual sean ciudadanos el
contratista, sus empleados o cualquier otra persona relacionada con la prestacidn de servicios en virtud de este
Contrato.

19.0 PROHIBICION DE BENEFICIAR A FUNCIONARIOS

El Contratista declara que ningin funcionario del Ascciado en la Implementacién, del PNUD o de las Naciones
Unidas ha recibido o se le ofrecerd beneficio alguno, directo o indirecto, por motivo de la adjudicacién de este
Contrato al Contratista. El Contratista concuerda en gue el incumplimiento de esta disposicién contraviene una
condicidn bdsica del Contrato.

20. MODIFICACIONES
Ningin cambio 0 modificacién a este Contrato sera valido y exigible al Asociado en la Implementacion, exceplo si se
realiza en la forma de una enmienda firmada por el Coniratista y el Asociado en la Implementacion.
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ANEXO A, 7

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS COMERCIALES

1. SITUACION LEGAL

El Contratista deberd contar con la situacidn legal de proveedor independiente del Asociado en la
Implementacion. Bajo ninguna circunstancia serd el personal del Contratista o sus subcontratados
considerados como empleados o funcionarios del Asociado en la Implementacién,

2. ORIGEN DE LAS INSTRUCCIONES

El Contratista no pedird ni aceptard instrucciones de ninguna autoridad externa al Asociado en la
Implementacién en relacién con la prestacion de los servicios estipulados en este Contrato. El
Confratista se abstendrd de toda accién que pueda afectar de manera negativa al Asociado en la
Implementacién y cumplird sus obligaciones con plena atencién a los intereses del Asociado en Ia
Implementacidn.

3. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA ANTE SUS EMPLEADOS

El Contratista serd responsable de la competencia técnica y profesional de sus empleados y
seleccionars, para la prestacién de servicios estipulados en este Contrato, a individuos confiables
capaces de implementar los setvicios de este Contrato de manera efectiva, con respeto a las
costumbres lacales y a una conducta moral y ética.

4, TRANSFERENCIAS

El Contratista no podr4, excepto previa autorizacion por escrito del Asociado en fa Implementacién,
ceder, transferir, comprometer o disponer de cualquier otra manera de este Contrato, o parte de €1, 0
de sus derechos u obligaciones establecidos en este Contrato.

5. SUBCONTRATACION

En caso de que el Contratista requiera Jos servicios de subcontratistas, éste deberd obtener
previamente y por escrito la aprobaci6n y autorizacion del Asociado en la Implementacion para todos
los subcontratistas. Esta aprobacion de fos subcontratistas no exime al Contratista de las obligaciones
establecidas en este Contrato. Los términos de los subcontratos deberdn someterse y ajustarse a las
disposiciones de este Contrato.

6. PROHIBICION DE BENEFICIAR A FUNCIONARIOS

El Contratista declara que ningtin funcionario del Asociado en la Implementacion ha recibido o se le
ofrecerd beneficio algune, directo o indirecto, por motivo de la adjudicacién de este Contrato al
Contratista. El Contratista concuerda con que el incumplimiento de esta disposicion contraviene una
condicidn basica del Contrato,

7. INDEMNIZACION

El Contratista indemnizard, eximira de responsabilidad y defendera, por cuenta propia, al Asociado
en la Implementacion, sus funcionarios, agentes, servidores y empleados de toda reclamacion,
querefla, demanda y responsabilidad de cualguier naturaleza o indole, incluyendo las costas y gastos
que de ellas deriven, y que surjan por motivo de un acto u omisién del Contratista o sus empleados,
funcionarios, agentes o subcontratistas, en virtud de este Contrato. Esta disposicién se extender,
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entre otros, a las reclamaciones y la responsabilidad en casos de compensaciones a trabajadores,
responsabilidad por productos y por el uso de dispositivos e inventos patentados, material protegido
por derechos de autor u otra propiedad intelectual por parte del Contratista, sus empleados,
funcionarios, agentes, servidores o subcontratistas. La vigencia de las obligaciones establecidas en
este Articulo prevalecer aiin después de la terminacién del Contrato,

8. SEGUROS Y RESPONSABILIDAD ANTE TERCEROS

8.1 El Contratista obtendrd y mantendra una poliza de seguro contra todo riesgo con cobertura de su
propiedad y de todos los equipos que utilice en la ejecucién de este Contrato, 8.2 EI Contratista
obtendrd y mantendrd todas las pélizas pertinentes para la compensacion de trabajadores, o su
gquivalente, con coberlura para sus empleados que presenten una reclamacion en caso de lesiones
personales o muerte en el ejercicio de sus funciones relativas a este Contrato. 8.3 El Contratista
también obtendrd y mantendrd una pdliza por responsabilidad civil, por un monto correspondiente a
una tercera parte de Ias posibles reclamaciones pot lesiones personales o muerte, o pérdida y dafio a
la propiedad, que surgiesen con motivo de o en relacidon con la prestacion de los servicios
establecidos en este Contrato, o en la operacion de vehiculos, naves, aeronaves u otros equipos de los
cuales el Contratista o sus agentes, servidores, empleados o subcontratistas son propietarios o
usuarios en régimen de alquiler v que los utilicen en la prestacién de los servicios establecidos en
este Contrato. 8.4 Con excepcion de la poliza de seguro para la compensacion de trabajadores, todas
las pélizas mencionadas en este Articulo deberdn indicar lo siguiente: (i) Asegurado adicional:
nombre del Asociado en la Implementacion; (ii) Incluir una exencion de [a subrogacién de los
derechos del Coniratista al asegurador del Asociado en la Implementacién; (ifi} Disponer que el
Asociado en la Implementaci6n reciba una notificacion de parte del asegurador con treinta (30) dias
de anticipacién en caso de cualquier tipo de cancelacion o cambio en la cobertura. 8.5 Bl Contratista
deberd proporcionar al Asociado en la Implementacién pruebas satisfactorias de que cuenta con las
pdlizas requeridas en este Articulo, si éste asi lo solicita.

9. GRAVAMENES

El Contratista no ocasionard ni permitird que ningGn tipo de gravamen quede registrade o
permanezca registrado en ninguna oficina piblica o en el Asociado en la Implementaci6n en relacion
con dineros adeudados o cuyo plazo de pago esté proximo a expirar por trabajos realizados o por
materiales adquiridos en la ejecucion de este Contrato o por cualquier motivo o razén por la cual se
presente una reclamacién o demanda contra el Contratista.

10. TITULARIDAD DE EQUIPOS

La titularidad de los equipos e insumos que proporcione el Asociado en la Implementacion seguird
perteneciendo al Asociado en la Implementacién y todos dichos equipos ¢ insumos deberan ser
devueltos al Asociado en la Implementacién al finalizar este Contrato o cuando el Contratista ya no
necesite hacer uso de ellos. El Contratista deberd devolver al Asociado en la Implementacion los
equipos proporcionados en las mismas condiciones en las que les fueron entregado, excepto por el
despaste normal de los equipos. El Contratista tendrd la obligacién de compensar al Asociado en la
Implementacién en caso de que tos equipos proporcionados presenten dafios o deterioro superior al
esperado por el desgaste normal.

11. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE PROFIEDAD

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUDY) serd el titular de todos los derechos de
propiedad intelectual y de otros derechos propietarios, incluyende pero sin limitarse a, patentes,
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derechos de autor y marcas regisiradas, relacionadas con productos, documentos o modificaciones de
éstos, que se produzcan, preparen o recopilen como consecuencia de o en el desarrollo de la
ejecucién de este Contrato. Ante la solicitud del Asociado en la Implementacidn, el Contratista
tomard las medidas necesarias, producird todos los documentos necesarios y asistird en términos
generales para velar por que dichos derechos queden o sean transferidos al PNUD en cumplimiento
de la ley vigente.

12. USO DEL NOMBRE O SIMBOLOS DEL ASOCIADO EN LA IMPLEMENTACION,
DEL PNUD O DE LAS NACIONES UNIDAS

El Contratista no dara publicidad ni hard piblico de ninguna manera el hecho de que es Contratista
del Asociado en la Implementacién. Tampoco podra utilizar el nombre, emblema o sello oficial del
Asociado en la Implementacidn, del PNUD o de Naciones Unidas bajo ninguna circunstancia,

13. NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LA DOCUMENTACION Y LA INFORMACION
13.1 Todos los mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones,
estimaciones, documentos y todo otro tipo de datos recopilados o proporcionados al Contratista en el
marco de este Confrato serdn propiedad del Asociado en la Implementacién, seran tratados como
informacién confidencial y seran comunicados o entregados sélo a los funcionarios autorizados del
Asociado en la Implementacidn al finalizar los trabajos realizados en el marco de este Contrato. 13.2
El Contratista no comunicara bajo ninguna circunstancia a otra persona, gobierno o autoridad externa
al Asociado en la Implementacién cualquier lipo de informacién obtenida con motivo de su relacion
con el Asociado en la Implementacidén y que no se haya hecho piblica, excepto si cuenta con la
autorizacion del Asociado en la Implementacién para ello. El Contratista tampoco utilizard dicha
informacién para su beneficio propio bajo ninguna circunstancia. La vigencia de las obligaciones
establecidas en este Articulo prevalecerd afin después de la cancelacién de! Contrato.

14. FUERZA MAYOR Y OTROS CAMBIOS EN LAS CONDICIONES

14.1 En este Artfculo, el término “Fuerza mayor” se refiere a actos fortuitos, guerra (declarada o no),
invasién, revolucitn, insurreccién u otros actos de indole similar o fuerzas que actien fuera del
contro! de las Partes. 14.2 En caso de ocurrencia de cualguier acto constitutivo de fuerza mayor o tan
pronto como se pueda después de Sste, el Contratista deberd notifiear por escrito al Asociado en la
Implementacion sobre los detalles de dicho evento o las modificaciones en las condiciones por las
cuales el Contratista no podrd, en todo o en parte, cumplir las obligaciones y responsabilidades
adquiridas en virtud de este Contrato. El Contratista también habra de notificar al Asociado en la
Implementacién sobre cualquier otro tipo de cambio en las condiciones o la ocurrencia de cualquier
tipo de evento que entorpezca o amenace con entorpecer €l desarrollo de las actividades establecidas
en este Conirato. En dicha notificacion, el Contratista deberd proponer medidas alternativas
razonables para continuar con las actividades que no estén afectadas por la fuerza mayor. Al recibir
la notificacién requerida en este Articulo, el Asociado en la Implementacion tomard las medidas que
considere necesarias o adecuadas conforme a las circunstancias, incluyendo el otorgamiento de una
extension razonable del plazo en el cual cumplir las obligaciones adquiridas en el marco de este
Contrato. 14.3 Si por motivo de la fuerza mayor, ¢l Contratista se viera incapacitado de forma
permanente de cumplir con las obligaciones y responsabilidad adquiridas en virtud de este Contrato,
el Asociado en la Implementacion tendré el derecho a suspender o rescindir este Contrato basandose
en los términos y condiciones establecidos en el Articulo. 15, Cancelacion, con la excepeidn de que el
periodo de notificacién se reducird de treinta (30) dias a siete (7) dias.




15. TERMINACION DEL CONTRATO

15.1 Cualquiera de las partes podré rescindir este Contrato, la totalidad o parte de éste, en cualquier
momento, previa notificacién entregada por eserito con 30 dias de antelacién a la otra parte. El inicio
de un procedimiento arbitral, en conformidad con el Articulo 16 “Resolucion de controversias” no
constituye la terminacién del Contrato. 15.2 El Asociado en la Implementacion se reserva el derecho
de rescindir este Contrato en cualquier momento y sin una causa determinada, previa notificacién por
escrito con 15 dias de antelacién al Coniratista, en cuyo caso, el Asociado en la Implementacion
reembolsara al Contratista todos los costos razonables en que hubiera incurrido antes de recibir fa
notificacién de cancelacién. 153 En caso de cancelacion por parte del Asociado en la
Implementacién en virtud de este Articulo, el Asociado en la Implementacién no adeudard ningln
pago al Contratista excepto los correspondientes a los trabajos y servicios prestados
satisfactoriamente en conformidad con los términos establecidos en este Contrato. El Contratista
tomaré las medidas inmediatas para terminar los trabajos y servicios de manera oportuna y ordenada
y para minimizar las pérdidas y otros gastos. 15.4 Si el Contratista se declarara en bancarrota o
insolvente, o si el Contratista hiciera una cesién en beneficio de sus acreedores o si se nombrara a un
Sindico por motivo de la insolvencia del Contratista, ¢l Asociado en la Implementacion podra, sin
perjuicio de otros derechos o recurso, cancelar este Contrato. El Contratista debera informar
inmediatamente al Asociade en la Implementacién en caso de que ocutran los eventos descrifos
arriba.

16. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

16.1 Solucién amistosa Las Partes hardn su maximo esfuerzo por solucionar en términos amistosos
toda confroversia o discrepancia que sutja en relacién con este Contrato o el incumplimiento,
cancelacién o pérdida de validez de éste. Si las Partes quisieran alcanzar una solucién amistosa por
medio de un arbitraje, éste se llevard a cabo en conformidad con el Reglamento de Arbitraje de la
Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional o conforme a cualquier
otro procedimiento acordado por las Partes, 16.2 Arbitraje En caso de que sutja cualquier tipo de
controversia o discrepancia entre las Partes por motivo de o relacionado con este Contrato o el
incumplimiento, cancelacién o pérdida de validez de éste que no sea resuelta de manera amistosa
conforme al parrafo anterior de esta Secci6n dentro de sesenta (60) dias tras la recepcion por una de
las Partes de la solicitud de Ia otra Parte de resolver el asunto de manera amistosa, dicha controversia
o discrepancia podrd ser remitida por cualquiera de las Partes a arbitraje conforme a las reglas
pertinentes del Reglamento de Arbitraje de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional, incluyendo sus disposiciones en conformidad con la ley vigente. El tribunal
arbitral no tendré4 autoridad para otorgar compensaci6n por dafios punitivos. La decision del tribunal
arbitral, como resultado del arbitraje, serd vinculante para las Partes y constituird la resolucion final
de la controversia o discrepancia.

17. PRERROGATIVAS E INMUNIDADES DEL PNUD O DE LAS NACIONES UNIDAS
Ninguna parte de este Contrato podré constituir una exencién de ninguno de las prerrogativas e
inmunidades de las Naciones Unidas ni de sus organizaciones subsidiarias,

18. EXENCION TRIBUTARIA

Este Contrato estd financiado por el PNUD, organizacién subsidiaria de Naciones Unidas, La
Seccidn 7 de la Convencién sobre Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones Unidas indica, entre
otras cosas, que las Naciones Unidas y sus organizaciones filiales, estdn exentas del pago de
impuestos directos, con la excepeion de los cargos por servicios bdsicos, y del pago de aranceles
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aduaneros o de indole similar por la importacion o exportacién de articulos para su uso oficial, En
caso de que la autoridad gubernamental se rehfise a reconocer la exencidn del pago de impuestos,
aranceles u otros cargos de la que goza el PNUD, el Proveedor deberé consultar inmediatamente con
el Asociado en la Implementacion a fin de acordar un procedimiento aceptable para ambas partes.
Por consiguiente, el Proveedor autoriza al Asociado en la Implementacién a deducir de la factura que
éste emita todos los montos correspondientes a dichos impuesios, aranceles o cargos, excepto si
hubiera consultado previamente con el Asociado en la Implementacion, y éste, en cada caso haya
autorizado al Proveedor a pagar dichos impuestos, aranceles o cargos bajo protesta. En este caso, el
Proveedor deberd presentar al Asociado en la Implementacidn evidencia por escrito de que el pago de
dichios impuestos, aranceles o cargos se ha realizado y autorizado apropiadamente.

19. TRABAJO INFANTIL

El Contratista declara y afirma que no participa, asi como tampoco ninguno de sus afiliados, en
ninguna prictica que vulnera los derechos establecidos en la Convencion de Derechos del Nifio,
incluyendo el Articulo 32 de dicha convencion, en el que, entre otras cosas, se reconoce €l derecho
del nifio a estar protegido contra cualquier tipo de trabajo peligroso o que interfiera con su educacion,
que se sea nocivo para su salud o desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social. El
incumplimiento de esta declaracion y afirmacion serd causa para que el Asociado en la
Implementacién rescinda este Contrato inmediatamente, previa notificacion al Contratista, quedando
el Asociado en la Implementacidn libre del pago de cualquier obligacién por dicha cancelacidn o
cualquier otra obligacidn.

20, MINAS

El Contratista declara y afirma que no participa, asi como tampoco ninguna de sus filiales, directa o
activamente en actividades relacionadas el registro, ni desarrollo, ensamblaje, produccidn,
comercializacidn o manufactura de minas, ni en las actividades relacionadas con los principales
componentes utilizados en su manufactura. El término “Mina” se refiere a los dispositivos definidos
en el Articulo 2, parrafos 1, 4, y 5 del Protocolo I adjunto a la Convenci6n sobire prohibiciones o
restricciones del empleo de cierlas armas convencionales que puedan considerarse excesivamente
nocivas o de efectos indiscriminados de 1980, El incumplimiento de esta norma serd causa para que
el Asoclado en fa Tmplementacidn cancele este Contrato inmediatamente, previa notificacion al
Contratista, quedando el Asociado en la Implementacion libre del pago de cualquier obligacién por
dicha cancelacién o cualquier otra obligacidn.

21, CUMPLIMIENTO DE LA LEY
El Contratista observard todas las leyes, ordenanzas, reglas y reglamenfos relacionados con el
cumplimiento de sus obligaciones, establecidas en este Contrato.

22, MODIFICACIONES

Ningln cambio o medificacion a este Contrato, asf como ninguna exencién de ninguna de sus
disposiciones, ni otras relaciones contractuales adicionales, serdn vélidas o exigibles al Asociado en
la Implementacién, excepto si se realiza en la forma de una enmienda firmada por el Contratista v el
Asocciado en la Implementacidn.
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Anexo IV
Condiciones especiales
Las siguientes Condiciones Especiales complementan, suplementan o enmiendan las

Condiciones Generales. Cuando exista discrepancia, las siguientes disposiciones
prevaleceran sobre las Condiciones Generales.

Garantia

@Aplicable o No aplicable Si dentro de los doce meses siguientes de haber sido
puestos en servicio los bienes, se detectan o surgieran
defectos en el curso normal de su uso, el Proveedor deberd
corregir el defecto, ya sea mediante el reemplazo o la
reparacion.,

Liguidacion de Dafios y Perjuicios

@Apiicablﬁ o No aplicable Si el Proveedor no suministra los bienes especificados
dentro del/de los periodo/s estipulado/s en la Orden de
Compra, el Comprador, sin perjuicio de las demis
acciones que se deriven del contrato, deducird del Precio
de la Orden de Compra, en concepto de liquidacién de
dafios y perjuicios, una suma equivalente al 0,5% del
precio de los bienes entregados con refraso por cada
semana de retraso, hasta el momento de la entrega, hasta
alcanzar una deduccién méxima del diez por ciento (10%)
del Precio de la Orden de Compra de los bienes entregados
con retraso. Una vez alcanzado el méximo, el Comprador
podrd considerar la anulacién de la Orden de Compra.

Garantia de Fiel Cumplimiento

@Aplicable o No aplicable a)} Seg(in lo esiablecido en la Cldusula F.27 de las
Instrucciones a los Oferente, el Oferente adjudicado,
otorgard una Garantia de Fiel Cumplimiento emitida a
favor del Comprador, pot un monto equivalente al 10% del
Valor de la Orden de Compra.

b) La Garantfa de Fiel Cumplimiento serd valida hasta
treinta (30) dias después de la fecha de emisién del
Certificado de Satisfaccion de Inspeccion y Prueba, por el
sector de adquisiciones del sector de adquisiciones de las
Naciones Unidas.

¢} El monto correspondiente a la Garantia de Fiel
Cumplimiento serd pagadero al Comprador como
compensacién por cualquier pérdida que resulte del
incumplimiento del Proveedor de sus obligaciones
adquiridas bajo contrato.

d} La Garantia de Fiel Cumplimiento se otorgara en la
moneda de la Orden de Compra y asumird una de las
siguientes formas: garantfa bancaria o Carta de Crddito
irrevacable, emitida por un Banco de reconocido prestigio
ubicado en el pais del Comprador o en el extranjero, o
bien, Péliza de Seguro de Caucién que garantice la
totalidad de las obligaciones del tomador -incluso
penalidades aplicadas a la Confratista Institucién de
Capacitacién-, emitida por Compafila de Seguros
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autotizada a operar en el rubro en ¢l dmbito nacional por ta
Superintendencia de Seguros de la Nacién, extendida a
favor de “Programa de las Naciones Unidas para el
Desatrollo  (PNUD), Representacién en Argentina,
Proyecte PNUD ARG/12/012”. La cobertura deberd
mantener su vigencia no obstante cualesquiera actos,
declaraciones, acciones u omisiones de la adjudicataria -
inciuida la falta de pago del premio en las fechas
convenidas- hasta |a extinci6n de sus obligaciones.

¢) La Garantfa de Fiel Cumplimiento serd devuelta al
Proveedor dentro de los ireinta (30) dias siguientes al
cumplimiento de la Orden de Compra, incluyendo
cualquier obligacién de garantia,

Notificacion de Ia Adjudicacion

Respecto de la Clausula F.25 y F.26 de las Instrucciones a los Oferentes (Anexo I} y Clausula 1 de los
Términos y Condiciones Generales (Anexo AS5), se aclara que la Orden de Compra solo podré ser aceptada
por el proveedor mediante su firma y la devolucién de una copia como acuse de recibo dentro de las 72hs
habiles desde su recepcion,

Conformidad con otra/s condicion/es requerida/s

@ Aplicable 0 No aplicable

De acuerdo a lo consignado en el articulo 13 del presente pliego se recuerda la obligacion por parte del
Oferente de proveer como parte de su Oferta, una Garantia de Seriedad de la Oferta al Comprador por la
suma del 5% del Valor de la Oferta.
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Anexo V
ESQUEMA DE REQUISITOS

Renglon 1: Equipamiento de Videoconferencia para el proyecto TeleSalud:

100 (cien) Terminales de Video Conferencia compatibles con 1.323 y SIP para su
aplicacién en Telemedicina para desarrollar nuevas etapas del proyecto TeleSalud segiin
las especificaciones detalladas mas adelante.

Renglén 2: Servicios de soporte de equipamiento del Renglon 1:

- Servicios de soporte téenico y mantenimiento por 12 meses de la solucion solicitada
en Renglén 1y con los alcances detallados mas adelante.

- Reportes mensuales sobre:

1. Las tareas realizadas (Por ej. correcciones de errores, soporte técnico telefonico,
soporte técnico en las dependencias del organismo, etc.).

2. Los incidentes generados (Por ej. Correccion de cualquier error que afecte la normal
utilizacién del sistema).

3. Un reporte estadistico con indicadores.

Plazos de Entrega:

1- En relacion al “Renglén 1”: Adquisicion de 100 terminales de Video
Conferencias” deberan ser entregadas dentro de los 90 dias habiles posteriores
al perfeccionamiento de la Orden de Compra, en el Edificio del Ministeric de
Modernizacion, sito en Av. Pres. Roque Saenz Pefia 511, C.AB.A.

2- En relacién al “Renglén 2”: Servicios de soporte técnico y mantenimiento de
las terminales de Video Conferencia” debera ser prestado -en el lugar que
fueren instalados- por un plazo de12 meses, contados a partir de la entrega de
la totalidad de los equipos.

INCOTERM a Cotizar: DDU 2000.

22



Anexo VI
ESPECIFICACIONES TECNICAS.

1. Ohjetivo

1.1 Propésito de! equipamiento a adquirir

El Ministerio de Modernizaciéon solicita 100 (cien) nuevas terminales de Video
Conferencia, con su correspondiente soporte técnico con el fin de continuar con el
Roadmap de implementacién comprometido para el segundo trimestre de 2018.

1.2 Detalle del requerimiento
Renglén 1: Equipamiento de Videoconferencia para el proyecto
TeleSalud:

Descripcién: adquisicion de 100 (cien) nuevas terminales de video conferencia
compatibles con H.323 y SIP para continuar con el despliegue del proyecto de
Telesalud Pediatrica.

Las terminales de videoconferencia deben cumplir con los requerimientos de
fransmision de video en alta definicién en formato 720p60 o superior utilizando
estandar de video H.264 o superior compatible con H.323 y SIP.

Cada Terminal deber4 incluir, al menos, las siguientes funcionalidades:

Dispositivo de cddec

Camara de video

Micréfonos (al menos uno con opeidn a conectar un segundo mic),
Comando remoto a distancia.

* & o

Ias funcionalidades deberédn estar integradas en un producto del mismo fabricante.

La terminal de Video Conferencia deber ser compatible con la solucién central y
terminales existentes (Ver Acépite 1 de Especificaciones Técnicas). El oferente debe
garantizar esta interoperabilidad y/o demostrar la misma a través de un set de pruebas
(Ver Acépite 2 de Especificaciones Técnicas).

Renglén 2: Servicios de Soporte de equipamiento del Renglon 1:
Descripeion: Se requieren los servicios de soporte técnico y mantenimiento por 12
meses para la solucioén solicitada en Renglon 1.

Todo el equipamiento provisto debe contar con una garantia ofrecida directa por el
fabricante de, por lo menos, un (1) afio,

Todas las licencias de software y/o servicios que se incluyan y/o se entreguen con
equipamiento estarén vigentes durante el perfodo de la contratacion.

Durante la vigencia de la contratacion, el fabricante facilitara la capacidad de acceso a
su centro de software para poder mantener actualizado el software de los equipos
adquiridos.

La atencién telefonica para la apertura de casos por servicios de soporte técnico debera
ser del tipo 24x7x365, con un tiempo de atencién no mayor a 30 minutos.

La recepcion de una solicitud del pedido de reemplazo de partes podrd ser realizada por
via telefonica, web o email, Ver apartado “Solucién de Incidentes”.
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Se deber4 proporcionar un reemplazo de parte defectuosa en un esquema 8x5 - SLA
8x5xNBD (debera permitir la atencién en horas laborales argentina (GMT-3) de Lunes a
Viernes de 9 a 18hs). NBD se entiende por siguiente dfa habil de trabajo.

El oferente debe proveer al organismo un SLA (Service Level Agreement) que garantice
el grado de cumplimiento de los servicios de soporte, deberd indicar claramente como
realizard cada servicio.

La penalidad por no cumplir con el SLA solicitado para el servicio serd segin se indica
en la siguiente tabla en donde los porcentajes se refieren al monto mensual del contrato
de mantenimiento segin cada ocurrencia y el tipo de incidencia que se registre en el
mes en cuestion.

Indicadores Severidad Penalidad.

Ocurrencia y el tipo de incidencia que se registre en el mes en cuestion.

Indicadores =
e Alta ~ |Media  |Baja  |A

Tiempo de resi::uesta del
registro de la solicitud
Tiempo de solucién 12hs. 24hs. 72hs.

15 mins |30 mins, {60 mins |5% 3% |2%

3% 2% 1%

temporal Habiles |Hdbiles |Habiles

Tiempo Solucién 48hs. 96hs. 1 mes os |m0 0
definitiva Seguidas |Seguidas | corrido 3% 2% 1%
Reemplazo de partes 8x5 x NBD 3%

Gradode ~ Descripcion

Severidad | .
Severidad |E! software/hardware no esta disponible presentando
Alta interrupcion parcial o total de los servicios criticos (7).
Severidad |El software/hardware esté disponible con una o mas
Media funcionalidades criticas ("} inoperantes.

El sofiware/hardware estd disponible, pero con problemas
no criticos en sus funcionalidades.

Severidad

Baja El software/hardware esta disponible, pero presenta

problemas sin impacto significativo, dudas o consultas
de la operacién del sistema, médulo de emision de
reportes entre ofros.

(*) Funcionalidades criticas son las que interfieren con Jos procesos de
aseguramiento (atencién de reclamos), provision, relacionados en forma directa
con el servicio comprometido (SLA).

El organismo se reserva el derecho de reclamar penalidades sobre los servicios de
soporte cuando se exceden cualquiera de los SLA acordados.
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Solucion de Incidentes

Este ftem comprende la toma de conocimiento (tecepcion), diagnodstico y solucion de
los incidentes criticos y no criticos, derivados por el Organismo.

El adjudicatario habilitara una casilla de mail especial para la recepcion de los
incidentes por los integrantes del grupo de soporte del Organismo.

El adjudicatario debera brindar soporte, que se encargard de:

1) Aclarar las dudas complejas de operacién del sistema, cuyas respuestas no
consten en la documentacion asociada al producto software.

2) Diagnosticar problemas y proporcionar soluciones temporales y/o definitivas
que no estén relacionadas con errores en el codigo fuente del producto, como:
posibles problemas en los datos, posibles problemas en la configuracion del
sistema y/o en el entorno operativo del cliente, uso inadecuado del sistema,
efc.

3) Elaboracién de documentacion, en espafiol, de las soluciones definitivas y
temporales en el formato indicado por el adjudicatario.

4) Recomendar entrenamiento.

5) Recomendar operacion asistida.

6) Realizar pruebas y simulacién de errores en el ambiente de testing.

7) Diagnosticar errores.

8) Analizar la frecuencia de incidencia de los errores y tomar las acciones
correctivas.

9) Poner a disposicion releases y patches correctivos.

10) Aplicar patches correctivos.

11) Dar continuidad a la resolucion de la solicitud.

12) Producir y documentar las soluciones temporales (workaround)
desarrolladas para atender las solicitudes.

13) Producir y documentar, en espafiol, las soluciones definitivas encontradas
para las solicitudes en el formato indicado por el adjudicatario.

14) Realizar correcciones o ajustes en base de datos.

Escalamiento de Incidentes, Reportes y Registros de Visita.

El Oferente debera proporcionar una metodologfa de escalamiento con él fin de
establecer un canal de comunicacion directo entre las partes al que el
organismo pueda recurrir por la razon que fuere cuando considere a su juicio
que el tratamiento de los servicios a través de los canales mencionados
previamente le resultare en un nivel de respuesta insuficiente. Para ello, la
adjudicataria, debera informar minimamente, apellido y nombres, teléfonos,
direccién de correo electrénico y roles en el esquema de escalamiento, de
aquellas personas que designe para tal fin.

El Oferente debera proporcionar una metodologfa de seguimiento y reportes de
servicio a los fines de poder realizar un seguimiento y control de las tareas que
le requieren a la adjudicataria La adjudicataria debera llevar un registro de
visita. En el caso que la solucién de un incidente o la prestacion de un servicio
presencial motiven la visita de un representante de la adjudicataria a las
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Instalaciones del organismo, el representante de la adjudicataria debera
entregar un comprobante de la visita o un parte de servicio que indique al
menos esta informacion.

Representante,

La adjudicataria deberd designar un representante que mantendrd, en forma permanente
y durante la duracién de todo el contrato, a los efectos de coordinar y asegurar el
cumplimiento de las novedades que le impongan las autoridades del ORGANISMO
CONTRATANTE el mismo, debera poder ser contactado por cuestiones del servicio, ya
sea en forma telefdnica (fijo y celular) y por correo electrénico, debiendo responder
dentro de las 24 (VEINTICUATRO) hotas de recibido el requerimiento/reclamo. Dicho
representante deberd tener cargo de Director, equivalente o superior dentro de la
estructura formal de la adjudicataria. Deberd estar presente en todas las reuniones que se
dispongan, particularmente en las de avance y presentacion de entregables.

2. Especificaciones Técnicas

3.1. Requerimientos Técnicos del Renglon 1.

Tabla 2 - Tabla de cumplimiento: Requerimientos Generales del Renglon 1:

~ |Respa

j cumplimie
- |#pagdela
| técnica)

plimiento: (Indicar
propuesta .

2.2.1

El equipamiento de sala de
videoconferencia debe ser
compatible con H.323, SIP.

2.2.2

El equipamiento debera incluir, al
menos las siguientes
funcionalidades: Dispositivo de
Codec Camara de Video
Micréfonos (al menos uno con
opcion de conectar a un segundo
mic). Comando
remoto a distancia.

Las funcionalidades deberan estar
infegradas en un producto del
mismo fabricanfe
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223

El equipamiento de video
conferencia debe ser compatible
con al menos dos, salidas de
video de alta definicidn con
resolucion de, al menos:

720p60 = (720x1280 pixeles a 60
fps progresivo).

1080p30 = (1920x1080 pixeles a
30 fps progresivo)

224

El equipamiento debera permitir
conexién de una segunda pantalia
y debera proveer la funcionalidad
de administrar el contenido

225

El equipamiento debera realizar la
codificacion y decodificacion de
video en vivo, soportando una
resolucion de al menos:

720p60 = (720x1280 pixeles a 60
fps progresivo).

1080p30 = (1920x1080 pixeles a
30 fps progresivo)

226

El equipamiento debe proporcionar
PTZ (Pan, Tilt Zoom} de enfoque
automatico de alta definicién con
la exposicion automatica y balance
de blancos automatico

2.2.7

El zoom del equipamiento debera
tener al menos 3X

2.2.8

El equipamiento debe ser capaz
de soportar una cdmara y soportar
las capacidades de video dual.

2.2.9

E! equipamiento debe ser
configurable en la interfaz de
usuario del sistema de video
conferencia y en particular el
balance de blances,
compensacion de luz de fondo, la
compensacion de exposicion, el
enfoque v la nitidez para permitir
un uso adecuado del dispositivo
en el entorno de Telemedicina.
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El equipamiento debera soportar, al

menos, los siguientes protocolos y

codec:

H.264

H264 SVC, H264 High Profile yfo

H.265

G711,6.722,G6.722.1
2210 {H.2398yBFCP

VC H.460

H245 DTMF (H.323)

RFC 4733 DTMF

NTP

IPvd y IPvB

DNS

DiffServ

El equipamiento debe ser capaz de
2.2.11 |capturar contenido de alta definicion

de una fuente portatit/ PC / DVI
2212 El equipamiento deberd proveer al

o menos dos interfaces HDOMI

El equipamiento debe proporcionar

la capacidad de enviar / recibir
2213 |video de forma simultdnea en un

canal de video principal y ofro

secundario.

El equipamiento debera proveer al
2214 |menos, un puerto LAN Ethernet

10/100

El aquipamiento debera
2.2.15 |conferencias seguras utilizando

H.235 AES

3.2. Interoperabilidad

Debera demostrar la interoperabilidad de los equipamientos presentados en su
oferta con los equipamientos existentes de la plataforma de TeleSalud.
La plataforma de TeleSalud actual posee los siguientes equipamientos: (ver

Acapite 1)

Avaya Scopia MCU 6000

Avaya PathFinder

Avaya Streaming and Recording

Terminales Avaya XT5000, XT4300 y Avaya Desktop.
Las video conferencias deberan generarse a través de la MCU (Scopia MCU 6000) para
mantener la misma integracién actual y respetar el alcance del sistema de TeleSalud.
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El oferente deberd presentar informacion que respalde la interoperabilidad solicitada.

En caso de ofrecer Terminales de Video Conferencia de reciente fabricacién que no se
encuentre certificada la interoperabilidad al momento de presentar la oferta, el oferente
deberd ofrecer un laboratorio para realizar las pruebas de interoperabilidad. (Ver
Acépite 2).

Este organismo se reserva el derecho de solicitar pruebas de interoperabilidad (Ver
Acépite 2) previas a la adjudicacion del presente, y las mismas deberdn ser
cumplimentadas a satisfaccion previo al proceso de adjudicacion.

3. Consideraciones generales para la presentacion de las propuestas
4.3. Propuestas Técnicas.

Cada Oferente debe dar cumplimiento a los requerimientos solicitados en el punto 2.1
Tabla 1 de este pliego.

Debera completar e incluir en la propuesta técnica, las respuestas a las planillas de
cumplimiento de “Especificaciones Técnicas Generales y las Especificaciones Técnicas
particulares de cada renglén”, de la forma que se explica a continuacion:

4.4, Respuestas de las Tablas de cumplimiento.

Todos los ftems de las tablas estdn numerados para una mejor identificacion del punto.
Todos los items de las diferentes planillas son mandatorios

Ejemplo:

_jcumplimiento:
(indicar # pig. de

|propuesta técnica)

La solucién centralizada de  {(Esta columna | (Esta columna deberd
Administracion debera debera indicar la pdgina de la
2.2.x/soportar contingencia de sitio|completarse  |Propuesta Técnica

o permitir instalarse en los  (Con Cumple, |Donde se justifica la
dos CNDs. No Cumple)  |respuesta)

Cuando sc solicita informar sobre capacidades de la solucidn, adicionalmente, los
oferentes deberan informar para cada item, las cantidades maximas soportadas aun
cuando su valor sea superior al requisito solicitado por el Organismo.

Los oferentes deberdn informar para cada item, cuando existen escenarios de
operacion del equipamiento que limiten una o mds caracteristicas técnico funcional
ofrecidas.

El organismo se reserva ¢l derecho de validar las caracteristicas técnico funcionales

ofrecidas para verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas detalladas en la
propuesta técnica de uno o maés oferentes.
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4.5, Forma de Presentacion de las ofertas

Los oferentes no se limitardn a responder para cada {tem solicitado “cumple”, “se ajusta
a las especificaciones”, y demds sentencias similares. Es decir, los oferentes deberan
presentar una propuesta técnica escrita que responda a los requerimientos de
informaci6n solicitados en el presente pliego, completar las tablas de requerimientos
técnicos solicitados indicando si cumple con todos y cada uno de fos {tems y sefialando
en que pagina de la oferta técnica obran las especificaciones que permiten evaluar el
cumplimiento de dicho item, finalmente deberdn incluir las especificaciones técnicas a
través de folletos, brochures, datasheets, etc., en donde exista informacion de la marca y
modelo de los equipamientos propuestos.

En caso de que dichas especificaciones refieran a la familia y no al modelo puntual
ofertado, los oferentes deberan completar dicha informacion en su propuesta técnica
escrita aclarando con referencias a dichos folletos.

Las ofertas que no contemplen los tres elementos de la propuesta téenica antes referidos,
serdn desestimadas.

4.6. Cotizacion:

Los oferentes que deseen realizar ofertas alternativas deberan ofrecer de forma completa
la oferta base.

Los dos renglones serdn adjudicados a un unico oferente,
4.7. Tabla de Cotizacion.

Los oferentes deberan cotizar los renglones de sus ofertas con el siguiente modelo.

Nombre del Oferente;

Renglon Descripeion Unidad Precio Cantidad | Precio Total
Unitario * | Requerida| por ftem
1 Terminales de Videcconferencia equipos 100
2 Servicie de soporte téchico meses 12
TOTAL

(*) Indicar si es oferta base o alternativa
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Plazos:

1- En relacion al “Renglon 1: Adquisicién de 100 terminales de Video
Conferencias’” deberan ser entregadas dentro de los 90 dias hébiles posteriores
al perfeccionamiento de la Orden de Compra, en el Edificio del Ministerio de
Modernizacion, sito en Av. Pres. Rogue S&enz Pefia 511, CAB.A.

2- En relacion al “Renglén 2: Servicios de soporte técnico y mantenimiento de
las terminales de Video Conferencia’” debera ser prestado- donde fueren
instalados- por un plazo de 12 meses, contados a partir de la entrega de la
totalidad de los equipos.

Forma de pago:

1- En relacién al “Renglén 1: Se realizard un pago total en concepto de las
100 terminales de Video Conferencias contra entrega y previa conformidad de
recepcion del area requirente.

2- En relacion al “Renglén 2: Se realizaran 12 pagos iguales y consecutivos
en concepto del servicio de soporte técnico y mantenimiento contra entrega de
reportes mensuales donde se detallen las tareas realizadas en funcién del
servicio prestado, en conjunto con la correspondiente conformidad del area
requirente.

Acapite |

Equipamientos actuales del proyecto “TeleSalud” en sitios centrales y remotos
Equipamiento central en Benavidez:

Avaya Scopia MCU 6000

¢ Modelo 6120
o Versién 8.3 o superior

Avaya PathFinder
¢ Version 8.3 o superior
Avaya Streaming and Recording
e Versién 8.3 o superior
En sitios remotos:
Terminales Avaya X15000

Terminales Avaya XT4300
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Terminales Avaya Desktop (software)

Acapite 1l

Pruebas de Interoperabilidad.

En caso de requerir realizar pruebas de interoperabilidad las mismas seran las
siguientes:

1) Establecer una sesion de video conferencia entre el Terminal ofrecido y un
terminal Avaya XT4300 con canal de video secundario, transmitiendo una
diapositiva o documento.

Esta prueba se repite en ias siguientes calidades de video!

720p@30

720p@60

1080p@30

2) Establecer una sesién de video conferencia entre el Terminal ofrecido vy
- MCU Avaya Scopia

6000 utilizando enlaces de internet terrestres.

Esta prueba se repite en las siguientes calidades de video:

720p@30

720p@60

1080p@30

3) Establecer una sesion de video conferencia entre el Terminal ofrecido vy

MCU Avaya Scopia 6000 utilizando enlaces satelitales, donde se debera
optimizar el uso de ancho de banda.

Esta prueba debera superarse con al menos una calidad de 720p@30.
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Anexo VII

FORMULARIO DE PRESENTACION DE LA OFERTA/PROPUESTA

A: Sector de Adquisiciones

Estimado Sefior/Sefiora:

Habiendo analizado los Documentos de Licitacién, cuya recepcion se confirma por el
presente, el/los abajo firmante/s ofrecemos ¢l suministro y entrega de [descripcion de
los bienes) de conformidad con los mencionados Documentos de Licitacién por el
monto de [cantidad total de la Oferta en palabras y niimeros] que figura en el Esquema
de Precios que se adjunta al presente y que es parte de esta Oferta,

En caso de ser aceptada nuesira oferta, nos comprometemos a entregar los bienes de
acuerdo con el cronograma de entrega especificado en el Esquema de Requerimientos.

Acordamos regirnos por esta Oferta durante un periodo de {mimero] dias desde la fecha
fijada para la apertura de Ofertas en la Invitacion a Licitar, la que resultard vinculante
para quienes suscriben y podrd ser aceptada en cualquier momento antes del
vencimiento de dicho plazo.

Comprendemos que ustedes no se encuentran obligados a aceptar cualquier Oferta que
reciban,

Fechado a los........ Diasdel mes de.............. del afio...........

Firma
[En calidad de]

Debidamente autorizado/a a firmar la Oferta en nombre y representacion
de
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ESQUEMA DE PRECIOS

Anexo VIII

1. El Esquema de Precios debe proporcionar un desglose de costos para cada item.

2. Las descripciones técnicas propuestas para cada item deben proporcionar suficientes
detalles a fin de permitirle al Comprador determinar la conformidad de la Oferta con
respecto a lo establecido en la Esquema de Requisitos y las Especificaciones Técnicas

de la presente Invitacion a Licitar.

3. El peso/volumen estimado de los envios debe formar parte de la documentacién

presentada,

4, Todo precio/tarifa cotizada debe excluir los impuestos, ya que las Naciones Unidas,
incluyendo sus Organos Subsidiarios, se encuentra exenta del pago de impuestos.

5. El formato que consta en las siguientes paginas debe ser utilizado en la preparacién
del Esquema de Precios. El formato utiliza una estructura especifica, la cual puede o

no ser aplicable, pero se indica a modo de gjemplo.

Nombre del Oferente:
Renglon Descripeion Unidad Precio Cantidad | Precio Total
Unitario * | Requerida| por ftem
1 Terminales de Videoconferencia Equi pos 100
2 Servicio de soporte técrico Meses 12
TOTAL

« "El precio unitario se debe basar en los Incoterms utilizados. DDU.
« Nota: En caso de discrepancias entre el precio unitario y el precio total,

prevalecerd el precio unitario.

» Indicar si es oferta base o alternativa.

Firma del Oferente: oo
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