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Seccion 1. Carta de invitacion

Bogotd, 31 de mayo de 2018

Proceso A2018-000611 - Acuerdo de Largo Plazo®! para la prestacidn de servicios de
Outsourcing de personal y suministro de insumos y equipos

Estimado sefior/Estimada sefiora

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) tiene el gusto de invitarle a presentar una
Oferta a la presente Invitacidn a Licitacion (laL) para la provisién de los servicios de referencia.

La presente laL estd compuesta de los siguientes documentos:

Secciéon 1 — Esta Carta de invitacion

Seccién 2 — Instrucciones a los Licitantes (que incluyen la Hoja de Datos)

Seccidn 3 — Lista de Requisitos y Especificaciones Técnicas

Seccién 4 — Formulario de Presentacidn de la Oferta

Seccidn 5 — Documentos que avalan la elegibilidad y las calificaciones del Licitante
Seccién 6 — Formulario de Oferta Técnica

Seccién 7 — Formulario de Oferta Financiera

Seccién 8 — Formulario de Garantia de Licitacion

Seccién 9 — Formulario de Garantia de Ejecucién

Seccién10—-Formulario de Garantia de Pago por Adelantado [No aplica]

Seccién 11 — Contrato de Servicios Profesionales, que incluye los Términos y Condiciones Generales

Su Oferta incluira una Oferta Técnica y una Oferta Financiera, presentadas en sobres separados y con
arreglo a las indicaciones de la Seccion 2.

Le rogamos remita una carta de reconocimiento dirigida a la siguiente direccion:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Avenida Calle 82 No. 10-62 Piso 3 Oficina de Registro
Atencion: Representante Residente

La carta debera estar en posesion del PNUD a mds tardar un dia antes de la fecha de cierre y en la misma
se debe indicar si su empresa tiene intenciéon de presentar una Oferta. Si no es posible, el PNUD
agradecera nos indique el motivo, para nuestra informacion.

Si usted ha recibido esta laL a través de una invitacion directa realizada por el PNUD, la transferencia de

1 Un Acuerdo a Largo Plazo (LTA por sus siglas en inglés), es un acuerdo general que se podrd utilizar cuando se requieran los
servicios de la empresa, sobre la base especifica de unos requerimientos técnicos y precios de descuento previamente acordados.
El LTA no exige que el PNUD o la Agencia del SNU se comprometa financieramente al momento de suscribirlo. Los compromisos
financieros se establecerdn caso a caso, cada vez que se soliciten servicios que califiquen para el LTA, para lo cual se emitird un
pedido especifico. Favor ver en la Seccion 10 el Modelo de LTA y sus anexos
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esta invitacion a otra empresa requiere de su notificacién por escrito al PNUD.

Si precisa cualquier aclaracidn adicional, le rogamos se ponga en comunicaciéon con la persona de contacto
que se indica en la Hoja de Datos adjunta, que coordina las consultas relativas a esta laL.

El PNUD queda a la espera recibir su Oferta y le da las gracias de antemano por su interés en las
oportunidades de adquisicion que ofrece el PNUD.

Atentamente le saluda,

Centro de Servicios — Adquisiciones
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo



Seccion 2: Instrucciones a los Licitantes

Definiciones

a)

b)

j)

k)

“Oferta” se refiere a la respuesta del Licitante a la Invitacion a Licitar, e incluird el Formulario de
Presentacién de la Oferta, el Formulario de Oferta Técnica, el Formulario de Oferta Financiera y
toda otra documentacién pertinente que se requiera en la laL.

“Licitante” se refiere a cualquier entidad legal que pueda presentar, o que haya presentado, una
Oferta para el suministro de bienes y la provisidon de servicios conexos solicitados por el PNUD.

“Contrato” se refiere al acuerdo que sera firmado por y entre el PNUD vy el Licitante elegido, y a
todos los documentos adjuntos al mismo, entre otros los Términos y Condiciones Generales (TCG)
y los Apéndices.

“Pais” se refiere al pais indicado en la Hoja de Datos;

“Hoja de Datos” se refiere a la parte de las Instrucciones dadas a los Licitantes y se utilizan para
reflejar las condiciones del proceso de licitacion especificas para los requisitos de la laL.

“Dia” se refiere a dia civil.

“Bienes” se refiere a cualquier producto, material prima, articulo, material, objeto, equipo, activo
0 mercancia que requiera el PNUD por la presente laL.

“Gobierno” se refiere al Gobierno del pais que ha de recibir los bienes o donde se han de prestar
los servicios con arreglo a lo que se especifique en el contrato.

“Instrucciones a los Licitantes” se refiere a la serie completa de documentos que proporcionan a
los Licitantes toda la informacién necesaria y los procedimientos que deben seguirse en el proceso
de preparacién de la Oferta.

“laL” se refiere a la Invitacidn a Licitar, y consiste en las instrucciones y referencias preparadas por
el PNUD a los efectos de seleccionar al mejor proveedor de servicios para el cumplimiento de los
requisitos que se indican en el Lista de Requisitos y las Especificaciones Técnicas.

“Carta de invitacion (Cdl)” (Seccion 1 de la laL) se refiere a la Carta de Invitacidon que envia el PNUD
a los Licitantes.

“Desviacion material” se refiere a cualquier contenido o caracteristica de la Oferta que sea
significativamente diferente de un aspecto o requisito esencial de la lalL, y que: (i) altere
sustancialmente el alcance y la calidad de los requisitos, (ii) limite los derechos del PNUD y/o las
obligaciones del oferente, y (iii) afecte negativamente la equidad y los principios del proceso de
adquisicion, como por ejemplo poniendo en peligro la posicidn competitiva de otros oferentes.

“Lista de Requisitos y Especificaciones Técnicas” se refiere al documento incluido en la Seccién 3
de esta laL, en el que se recoge la relacién de bienes solicitados por el PNUD, sus especificaciones,
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servicios y actividades conexos y las tareas que habran de realizarse, junto a otras informaciones
pertinentes relativas a la recepcidn y aceptacién de los bienes por parte del PNUD.

“Servicios” se refiere a todo el conjunto de tareas relacionadas o accesorias a la finalizacién o la
entrega de los bienes solicitados por el PNUD con arreglo a esta laL.

“Informacion Adicional a la laL” se refiere a una comunicacion escrita transmitida por el PNUD a
los posibles Licitantes, que incluye aclaraciones, respuestas a las consultas recibidas de los
Licitantes potenciales o cambios que deban introducirse en la laL, en cualquier momento después
del lanzamiento de la laL, pero antes de la fecha limite para la presentacion de las Ofertas.

ASPECTOS GENERALES

Por este medio, el PNUD solicita Ofertas en respuesta a la presente Invitacién a Licitar (lal). Los
Licitantes deberan cumplir estrictamente todos los requisitos de esta laL. No se autoriza la
introducciéon de cambios, sustituciones u otras modificaciones a las normas y disposiciones
estipuladas en esta lal, a menos que lo ordene o apruebe por escrito el PNUD en forma de
Informacién Adicional a la laL.

La presentacién de una Oferta se considerard como un reconocimiento por parte del Licitante de
su obligacion de aceptar todas las obligaciones estipuladas en esta laL y, a menos que se
especifique lo contrario, de que el Licitante ha leido, entendido y aceptado todas las instrucciones
de esta Licitacion.

Toda Oferta presentada sera considerada como una Oferta del Licitante y no constituye ni implica
la aceptacion de la misma por el PNUD. EI PNUD no tiene ninguna obligaciéon de adjudicar un
contrato a ningun Licitante, como resultado de esta laL.

El PNUD mantiene una politica de tolerancia cero ante las practicas prohibidas, entre otras el
fraude, la corrupcion, la colusion, las practicas contrarias a la ética y la obstruccién. EI PNUD estd
decidido a prevenir, identificar y abordar todas las actividades y practicas de fraude y corrupcién
contra el PNUD o contra terceros que participen en las actividades del PNUD. (Para una
descripcién completa de las politicas, véase
http://www.undp.org/content/dam/undp/library/corporate/Transparency/UNDP_Anti-

fraud Policy-Spanish FINAL.pdfy
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/business/protest-and-
sanctions.html

En sus respuestas a esta lal, el PNUD insta a todos los Licitantes a comportarse de manera
profesional, objetiva e imparcial, y a tener en todo momento presente en primer lugar los
intereses primordiales del PNUD. Los Licitantes deberan evitar estrictamente los conflictos con
otros trabajos asignados o con intereses propios, y actuar sin tener en cuenta trabajos futuros.
Todo Licitante de quien se demuestre que tiene un conflicto de intereses sera descalificado. Sin
limitacion de la generalidad de todo lo antes citado, se considerara que los Licitantes, y cualquiera
de sus afiliados, tienen un conflicto de intereses con una o mas partes en este proceso de
licitacion, si:


http://www.undp.org/content/dam/undp/library/corporate/Transparency/UNDP_Anti-fraud_Policy-Spanish_FINAL.pdf
http://www.undp.org/content/dam/undp/library/corporate/Transparency/UNDP_Anti-fraud_Policy-Spanish_FINAL.pdf
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/business/protest-and-sanctions.html
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/business/protest-and-sanctions.html

5.1 estan o han estado asociados en el pasado, con una firma o cualquiera de sus filiales, que haya
sido contratada por el PNUD para prestar servicios en la preparacién del disefio, la lista de
requisitos y las especificaciones técnicas, los analisis y estimaciones de costos, y otros
documentos que se utilizaran en la adquisicién de los bienes y servicios relacionados con este
proceso de seleccion;

5.2 han participado en la preparacion y/o el disefio del programa o proyecto relacionado con los
bienes y servicios conexos solicitados en esta Licitacidn, o

5.3 se encuentran en conflicto por cualquier otra razédn que pueda determinar el PNUD, a su
discrecion.

En caso de dudas de interpretacion de lo que es, potencialmente, un conflicto de intereses, el
Licitante debera dar a conocer su situacion al PNUD y pedir la confirmacién de este sobre si existe
o no tal conflicto.

6. Del mismo modo, en su Oferta, los Licitantes deberan informar de lo siguiente:

6.1 Cuando los propietarios, copropietarios, oficiales, directores, accionistas mayoritarios o
personal clave sean familiares de personal del PNUD participante en las funciones de
adquisicion y/o el Gobierno del pais, o cualquier asociado en la ejecucidn de recepcion de los
bienes y servicios conexos establecidos en esta laL; y

6.2 Toda otra circunstancia que pudiera dar lugar a un conflicto de intereses, real o percibido
como tal; colusidn o practicas de competencia improcedentes.

El ocultamiento de dicha informacién puede dar como resultado el rechazo de la Oferta.

7. La elegibilidad de los Licitantes que sean, total o parcialmente, propiedad del Gobierno estard
sujeta a una posterior evaluacion del PNUD y a la revisidn de diversos factores, como por ejemplo
que estén registrados como entidad independiente, alcance de la titularidad o participacién
estatal, percepcidn de subvenciones, mandato, acceso a informacidn relacionada con esta lalL, y
otros que pudieran permitirles gozar de una ventaja indebida frente a otros Licitantes, y al
eventual rechazo de la Oferta.

8. Todos los Licitantes deberan respetar el Codigo de Conducta de Proveedores del PNUD, que se
puede encontrar en este enlace: http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct english.pdf.

B. CONTENIDO DE LA OFERTA
9. Secciones de la laL
Los Licitantes deberan completar, firmar y presentar los siguientes documentos:
9.1 Carta de acompafamiento al Formulario de Presentacion de la Oferta (véase lal, Seccion 4);
9.2 Documentos que avalan la elegibilidad y calificaciones del Licitante (véase laL, Seccidon 5);

9.3 Oferta Técnica (véase el formulario indicado en la lal, Seccion 6);


http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct_english.pdf

9.4 Oferta Financiera (véase el formulario indicado en la laL Seccion 7);

9.5 Garantia de Licitacidn, si procede (véase al respecto la HdD, n2 9 a 11; también, formulario
prescrito en la Seccién 8 de la laL);

9.6 Anexos o apéndices a la Oferta (incluidos los que se especifican en la Hoja de Datos)
10. Aclaraciones a la licitacion

10.1 Los Licitantes podran solicitar aclaraciones sobre cualquiera de los documentos relativos a
esta lal a mas tardar en el nimero de dias indicados en la Hoja de Datos (HdD, n? 16) antes
de la fecha de presentacion de Ofertas. Toda solicitud de aclaracion debera ser enviada por
escrito, por servicio de mensajeria o por medios electrénicos a la direccién del PNUD que se
indica en la Hoja de Datos (HdD, n? 17). El PNUD respondera por escrito y por medios
electrénicos, y remitird copias de la respuesta (incluyendo una explicacién de la consulta,
pero sin identificar el origen de la misma) a todos los Licitantes que hayan confirmado su
intenciéon de presentar una Oferta.

10.2 El PNUD se compromete a dar respuesta a estas demandas de aclaracidn con rapidez, pero
cualquier demora en la respuesta no implicara ninguna obligacion por parte del PNUD de
ampliar el plazo de presentacidon de Ofertas, a menos que el PNUD considere que dicha
prorroga esta justificada y es necesaria.

11. Modificacion de la licitacion

11.1 En cualquier momento antes de la fecha limite para la presentacién de la Oferta, el PNUD
podra, por cualquier motivo —por ejemplo, en respuesta a una aclaracién solicitada por un
Licitante— modificar la laL, por medio de una Informacién Adicional a la laL. Se informara por
escrito a todos los posibles Licitantes de todos los cambios o modificaciones y de las
instrucciones adicionales a través de dicha Informacién Adicional a la laL, por los medios que
se especifican en la Hoja de Datos (HdD, n2 18).

11.2 Con el fin de proporcionar al potencial Licitante un plazo razonable para estudiar las
enmiendas en la preparacion de su Oferta, el PNUD podra, de manera discrecional, prorrogar
el plazo para la presentacién de la Oferta, cuando la naturaleza de la enmienda a la laL
justifique dicha ampliacién.

C. PREPARACION DE LA OFERTA
12. Costos
El Licitante correrd con todos y cada uno de los costos relacionados con la preparacion y/o
presentacion de la Oferta, independientemente de si ésta resulta seleccionada o no. EIl PNUD en

ningun caso sera responsable de dichos costos, independientemente de la modalidad o los efectos
del proceso de contratacién.



13.

14.

15.

Idiomas

La Oferta, asi como toda la correspondencia intercambiada entre el Licitante y el PNUD, se
redactard en el o los idiomas que se especifiquen en la Hoja de Datos (HdD, n2 4). Todo material
impreso proporcionado por el Licitante escrito en un idioma distinto del o de los que se indiquen
en la Hoja de Datos, deberd ir acompanada de una traduccién al idioma de preferencia indicado
en la Hoja de Datos. A los efectos de interpretacién de la Oferta, y en caso de discrepancia o
incongruencia en el significado, la versién traducida al idioma de preferencia tendrd prioridad. Al
concluir un contrato, el idioma del contrato regira la relacion entre el contratista y el PNUD.

Formulario de presentacion de la Oferta

El Licitante debera presentar su Oferta utilizando para ello el Formulario de Presentacion de la
Oferta que se adjunta en la Seccién 4 de la presente lalL.

Formato y contenido de la Oferta técnica

A menos que se indique lo contrario en la Hoja de Datos (HdD, n2 28), el Licitante debera
estructurar la Oferta Técnica de la siguiente manera:

15.1  Experiencia de la Empresa u Organizacién: Esta seccidn proporcionard informacién
detallada sobre la estructura de gestidn de la empresa u organizacion; su capacidad y sus
recursos organizativos y la experiencia de la empresa u organizacion; la lista de proyectos
y contratos (tanto finalizados como en curso, tanto nacionales como internacionales)
relacionados o de naturaleza similar a los requisitos de la laL; la capacidad de produccién
de las instalaciones, cuando el Licitante sea también el fabricante; la autorizacion del
fabricante de los bienes, cuando el Licitante no sea el fabricante, y la prueba de
estabilidad financiera y suficiencia de recursos para completar los servicios requeridos
por la laL (véase la clausula n? 18 de la laL y la n2 26 de la HdD para mas detalles). Otro
tanto se aplicara a cualquier otra entidad participante en la laL como empresa mixta o
consorcio.

15.2  Especificaciones Técnicas y Plan de Implementacidn: En esta seccién se deberd demostrar
la respuesta del Licitante a la Lista de Requisitos y Especificaciones Técnicas, mediante la
identificacion de los componentes especificos propuestos, de como se abordaran los
requisitos especificados, punto por punto; la inclusién de una descripciéon y especificacién
detallada de los bienes que se solicitan, y los planos y esquemas cuando proceda; las
caracteristicas esenciales de funcionamiento, con identificacién de los trabajos o partes
de ellos que se subcontraten; una relacién de los principales subcontratistas y una
explicacion de cédmo la Oferta cumple o supera las especificaciones al tiempo que
garantiza la idoneidad de la aproximacion a las condiciones locales y al resto del entorno
operativo del proyecto durante toda la vida operativa de los bienes. Los detalles de la
Oferta Técnica deberdn ir acompafados y apoyados por un Calendario de
Implementacion, que especifique los plazos de transporte y entrega, cuando proceda, en
el marco de la duracidon del contrato segun lo especificado en la Hoja de Datos (HdD, n?
29y n2 30).



15.3

154

Los Licitantes deberdn ser plenamente conscientes de que los bienes y servicios conexos
qgue el PNUD solicita podran ser transferidos, de inmediato o mas adelante, por el PNUD
a socios del Gobierno o a una entidad designada por éste, con arreglo a las politicas y los
procedimientos del PNUD. Todos los Licitantes, por lo tanto, deben presentar en sus
Ofertas lo siguiente:

a) Una declaracién que indique si es necesario algun tipo de licencia de importacién o
exportaciéon en relacion con los bienes adquiridos o servicios que han de ser
prestados, incluyendo cualquier tipo de restriccion en el pais de origen, la naturaleza
de uso o doble uso de los bienes o servicios y cualquier disposicidon relativa a los
usuarios finales;

b) La confirmacién de que el Licitante ha obtenido licencias de esta naturaleza en el
pasado y tiene expectativas razonables de obtener todas las licencias necesarias, en
caso de que su Oferta se considere la mds adecuada, y

c) La documentacion, informaciéon y declaracién completas de las mercancias
clasificadas, o que puedan serlo, como “mercancias peligrosas”.

Estructura administrativa y personal clave: Esta seccion debe incluir el curriculo completo
del personal clave asignado para apoyar la implementacion de la Oferta Técnica, con una
definicidn clara de sus funciones y responsabilidades. Los curriculos deberan establecer
su competencia y demostrar sus cualificaciones en los dmbitos relacionados con los
requisitos de esta laL.

En el cumplimiento de esta Seccidn, el Licitante asegurara y confirmara al PNUD que el
personal nombrado estard disponible para cumplir con las exigencias del Contrato
durante todo el periodo indicado. En caso de que alguna de las personas clave no esté
disponible mds adelante, salvo si ello es debido a motivos inevitables como fallecimiento
o incapacidad médica, entre otros, el PNUD se reserva el derecho de declarar la Oferta
inaceptable. Cualquier sustitucion deliberada debida a razones de fuerza mayor,
incluyendo el retraso en la implementacion del proyecto de programa por causas ajenas
a la Oferta, debera hacerse sélo una vez que el PNUD haya aceptado la justificacion de la
sustitucidon y haya aprobado las calificaciones de la persona reemplazante, que deberd
poseer unas credenciales iguales o superiores a las de la persona sustituida.

Cuando la Hoja de Datos requiera la presentacion de una Garantia de Licitacion, ésta se
adjuntara a la Oferta Técnica. El PNUD podra hacer efectiva la Garantia de Licitacion y

rechazar la Oferta cuando se den una o varias de las siguientes condiciones:

a) siel Licitante retira su Oferta durante el periodo de validez de la Oferta especificado
en la Hoja de Datos (HdD, n? 11); o

b) si el importe de la Garantia de Licitacion resulta ser inferior a lo requerido por el
PNUD, tal como se indica en la Hoja de Datos (HdD, n2 9); o

c) en el caso de que el Licitante seleccionado no consiga:

i. firmar el contrato después de la adjudicacién por el PNUD;



16.

ii. cumplir con la variacién de requisitos del PNUD, de acuerdo con la Clausula 35 de
lalal; o

iii. proporcionar la garantia de ejecucién, los seguros u otros documentos que el
PNUD pudiera exigir como condicion para la prestacién efectiva del contrato que
pudiera ser adjudicado al Licitante.

Oferta financiera

La Oferta Financiera se preparara utilizando el formulario normalizado que se adjunta (Seccién 7).
Incluird una relaciéon de todos costos de los principales componentes vinculados a los bienes y
servicios conexos, y el desglose detallado de dichos costos. Todos los bienes y servicios descritos en
la Oferta Técnica deberan tener un precio individual, en una correspondencia uno a uno. Todos los
productos y las actividades descritas en la Oferta Técnica cuya cotizacién no figure en la Oferta
Financiera se consideraran que se incluyen en los precios de otras actividades o productos, asi como
en el precio final total de la Oferta.

17. Monedas

18.

Todos los precios seran cotizados en la moneda indicada en la Hoja de Datos (HdD, n2 15). Sin
embargo, cuando las Ofertas se coticen en diferentes divisas, a efectos de comparacion de todas las
Ofertas:

17.1 el PNUD convertira la moneda en que se cotice la Oferta en la moneda preferida del PNUD,
de acuerdo con la tasa actual de cambio operacional de las Naciones Unidas en el dltimo dia
de presentacién de la Oferta, y

17.2  encaso de que la Oferta que resulte ser mas aceptable segun la laL se cotice en otra moneda
diferente de la moneda preferida como Hoja de Datos por (HdD, n2 15), el PNUD se reserva
el derecho de adjudicar el contrato en la moneda de preferencia del PNUD, utilizando el
método de conversidn que se especifica mas arriba.

Documentos que avalan la elegibilidad y las calificaciones del Licitante

18.1  El Licitante deberd proporcionar pruebas documentales de su condicién de proveedor
elegible y calificado, utilizando para ello los formularios previstos en la Seccion 5, Documentos
gue avalan la elegibilidad y calificaciones del Licitante. A fin de adjudicar un contrato a un
Licitante, sus calificaciones deberan estar documentadas de modo satisfactorio ante el PNUD.
Dichas calificaciones incluiran, entre otros, lo siguiente:

a) que, en caso de que un Licitante, con arreglo al Contrato, ofrezca suministrar bienes que
el Licitante no haya fabricado ni producido él mismo, el Licitante habra sido debidamente
autorizado por el fabricante o productor de la mercancia a suministrar los bienes al pais
de destino final;

b) que el Licitante posee la capacidad financiera, técnica y productiva necesarias para
ejecutar el contrato, y

c) que, hasta donde el Licitante conozca, no esta incluido en la Lista Consolidada 1267/1989
del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, o en la lista de la Divisién de
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Adquisiciones de las Naciones Unidas o en cualquier otra lista inelegible de proveedores
del PNUD.

18.2  Las Ofertas presentadas por dos (2) o mas Licitantes serdn rechazadas por el PNUD si se
comprueba que coinciden con alguna de las siguientes situaciones:

a) que tengan al menos un socio de control, director o accionista en comun, o

b) que cualquiera de ellos reciba o haya recibido alguna subvencién directa o indirecta de
los demas, o

c) quetengan el mismo representante legal a efectos de esta Licitacién, o

d) quetengan una relacion entre si, directa o a través de terceros comunes, que les coloque
en una posicién de acceso a informacion relativa a la Oferta de otro Licitante o de
influencia sobre dicha Oferta de otro Licitante, en el marco de este mismo proceso de lal;

e) que sean subcontratistas entre si, uno de la Oferta del otro y viceversa, o que un
subcontratista de una Oferta también presente otra Oferta a su nombre como Licitante
principal; o

f) que un experto que haya sido propuesto en la Oferta de un Licitante participe en mas de
una Oferta recibida en este proceso de lalL. Esta condicién no se aplica a los
subcontratistas que estén incluidos en mas de una Oferta.

19. Joint ventures, consorcios, asociaciones

Si el Licitante es un grupo de personas juridicas que vayan a formar o que hayan formado una Joint
Venture, un consorcio o una asociacién, en el momento de la presentacion de la Oferta, deberan
confirmar en su Oferta que: (i) han designado a una de las partes a actuar como entidad lider,
debidamente investida de autoridad para obligar legalmente a los miembros de la joint venture,
consorcio o asociacién, conjunta y solidariamente, lo que serd debidamente demostrado mediante
un acuerdo debidamente firmado ante notario entre dichas personas juridicas, acuerdo que debera
presentarse junto con la Oferta, y (ii ) si se le adjudica el contrato, el contrato podra celebrarse pory
entre el PNUD vy la entidad lider designada, quien actuard en nombre y representacidn de todas las
entidades asociadas que componen la empresa mixta.

Una vez que la Oferta haya sido presentada al PNUD, la entidad lider designada para representar a la
joint venture, consorcio o asociacion no podra cambiar sin el consentimiento escrito previo del PNUD.
Ademas, ni la entidad lider, ni las entidades asociadas de la joint venture, consorcio o asociacién,
podran:

a) presentar una nueva Oferta, ni en representacion propia ni
b) como entidad lider o entidad asociada de otra empresa mixta que presente otra Oferta.

La descripcién de la organizacion de la empresa, el consorcio, la asociacién debera definir con claridad
la funcién que se espera de cada una de las entidades de la empresa mixta en el cumplimiento de los
requisitos de la laL, tanto en la Oferta como en el Acuerdo de empresa mixta. Todas las entidades que
forman la empresa mixta estaran sujetas a la evaluacion de elegibilidad y calificacién por parte del
PNUD.

Cuando una empresa mixta presente su trayectoria y experiencia en compromisos similares a los que
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20

21

22

exige la laL, debera presentar la informacion de la siguiente manera:

a) los compromisos que hayan sido asumidos conjuntamente por la joint venture, consorcio
asociacion, y

b) los que hayan sido asumidos por las entidades individuales asociadas de la joint venture, consorcio
asociacién E que se supone que vayan a participar en la prestacidn de los servicios definidos en la
laL.

Los contratos anteriores suscritos por expertos individuales independientes que estén o hayan estado
asociados de forma permanente con cualquiera de las empresas asociadas no podrdn ser presentados
como experiencia de la joint venture, consorcio o asociacion o de sus asociadas, y Unicamente podran
reivindicarlos los expertos individuales mismos en la presentacion de sus credenciales individuales.

Si la Oferta de una joint venture, consorcio asociacién es considerada por el PNUD como la mas
aceptable y la que ofrece la mejor relacién calidad-precio, el PNUD adjudicara el contrato a esta la
joint venture, consorcio o asociacidn, a nombre de su entidad lider designada, quien debera firmar el
contrato para todas las entidades asociadas y en nombre de éstas.

Ofertas alternativas

A menos que se especifique lo contrario en la Hoja de Datos (HdD, n2 5 y n2 6), no se tomaran en
consideracion las Ofertas alternativas. Cuando las condiciones de admisidn se cumplan, o cuando las
justificaciones se hayan establecido con claridad, el PNUD se reserva el derecho de adjudicar un
contrato sobre la base de una Oferta alternativa.

Periodo de validez

21.1 La Oferta seguira siendo valida durante el periodo que se especifique en la Hoja de Datos (HdD,
n2 8), a partir de la fecha limite de presentacion que también se indica en la Hoja de Datos (HdD,
n2 21). Toda Oferta vélida por un periodo mas corto serd inmediatamente rechazada por el PNUD
y serd automaticamente considerada no aceptable.

21.2 En circunstancias excepcionales, antes de la expiracidn del periodo de validez de la Oferta, el
PNUD podra solicitar a los Licitantes la ampliacién del periodo de validez de sus Ofertas. La
solicitud y las respuestas se haran por escrito y se considerara que forman parte integrante de la
Oferta.

Conferencia de Licitantes

Cuando sea conveniente, se llevard a cabo una conferencia de Licitantes en fecha, hora y lugar
especificados en la Hoja de Datos (HdD, n2 7). Todos los Licitantes estan invitados a asistir. La
inasistencia, sin embargo, no dara lugar a la descalificacidon de un Licitante interesado. Las actas de la
conferencia de Licitantes podrdn ser expuestas en el sitio web del PNUD o difundidas a las empresas
individuales que se hayan registrado o que hayan manifestado su interés en el contrato, hayan o no
asistido a la conferencia. Ninguna declaracién verbal hecha durante la conferencia podra modificar
los términos y condiciones de la lal, a menos que dicha declaracién sea especificamente inscrita en
las actas de la conferencia o se emita/publique como modificacién en forma de Informacién
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Complementaria a la laL.
D. PRESENTACION Y APERTURA DE LAS OFERTAS
23. Presentacion

23.1 La Oferta Financiera y la Oferta Técnica deberan presentarse conjuntamente y bajo sello en un
mismo y unico sobre, y entregadas ya sea personalmente, por servicio de mensajeria o por un
medio electrénico de transmision. Si la presentacidn no se realiza por medios electrénicos, la
Oferta Técnica y la Oferta Financiera deberdan ir juntas y bajo sello en un sobre cuya parte
externa debera:

a) llevar el nombre del Licitante;

b) estar dirigida al PNUD tal como se especifica en la Hoja de Datos (HdD, n2 20);

c) llevar una advertencia de no abrirlo antes de la hora y la fecha de apertura de la Oferta que
se especifica en la Hoja de Datos (HdD, n2 24)

Si el sobre no estd cerrado ni etiquetado de forma adecuada, el Licitante deberd asumir la
responsabilidad por el extravio o la apertura prematura de la Oferta debidos al inadecuado sellado
y etiquetado por parte del Licitante.

23.2 Los Licitantes deberan presentar sus Ofertas en la forma prevista en la Hoja de Datos (HdD.
n2 22 y n? 23). Cuando se espere que la Oferta esté en transito mas de 24 horas, el Licitante
deberd asegurarse de prever un tiempo de entrega suficiente para cumplir con la fecha limite
de presentacion que haya establecido el PNUD. El PNUD indicar3, para que quede constancia,
gue la fecha y hora oficiales recepcion de la Oferta son la fecha y hora efectivas de la llegada
fisica de dicha Oferta a las instalaciones del PNUD tal se indica en la Hoja de Datos (HdD, n2 20).

23.3 Los Licitantes que presenten Ofertas transmitidas por correo o entregadas personalmente
deberan adjuntar el original y cada una de las copias de la Oferta en sobres cerrados y
separados, debidamente identificados uno de los sobres como “Oferta original” y los otros
como “Copia de la Oferta”. Los dos sobres, correspondientes al original y las copias, serdn
sellados y colocados en un sobre exterior. El nimero de copias necesarias se especificard en la
Hoja de Datos (HdD, n2 19). En caso de discrepancia entre el contenido del sobre de la “Oferta
original” y el de la “Copia de la Oferta”, el contenido del ejemplar marcado como original tendrd
preferencia. El original de la Oferta debera estar firmado o rubricado en cada pégina por el
Licitante o por una persona debidamente facultada para representarlo. La autorizacién debera
ser comunicada mediante un documento acreditativo de la autorizacién, emitido por la maxima
autoridad de la empresa o un poder notarial que acomparie a la Oferta.

23.4 Los Licitantes deberan tener en cuenta que el mero acto de presentacion de una Oferta, ensiy

por si, implica que el Licitante acepta los Términos y Condiciones Generales de Contratacidn
gue se adjuntan en la Seccion 11.
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24. Plazo de presentacion de la Oferta y ofertas de ultima hora

Las Ofertas deberdn obrar en manos del PNUD en la direccién y, a mas tardar, en la fecha y hora
especificadas en la Hoja de Datos (HdD, n? 20 y n2 21).

El PNUD no tomara en consideracion ninguna Oferta que llegue con posterioridad a la fecha y hora
limites de presentacion de las Ofertas. Toda Oferta recibida por el PNUD después de la fecha limite
para la presentacidn de la Oferta sera declarada tardia, y sera rechazada y devuelta al Licitante sin
abrir.

25. Retiro, sustitucion y modificacion de la Oferta

25.1  Sera responsabilidad Unica de los Licitantes la adopcién de las medidas necesarias para
examinar cuidadosamente en detalle la plena coherencia de sus Ofertas con los requisitos de
la laL, teniendo en cuenta que las deficiencias materiales en el suministro de la informacién
solicitada por el PNUD o la falta de claridad en la descripcién de los bienes y servicios que se
habran de proporcionar podrian provocar el rechazo de la Oferta. El Licitante asumira
cualquier responsabilidad derivada de cualquier interpretacion o conclusidén errénea
realizada por el Licitante en el curso de la comprensidn de la laL al margen del conjunto de
informacién proporcionada por el PNUD.

25.2  El Licitante podra retirar, sustituir o modificar su Oferta después de haber sido presentada,
mediante el envio de una notificacién por escrito, de conformidad con la Seccién 23 de la laL,
debidamente firmada por un representante autorizado, y que deberd incluir una copia de la
autorizacion (o un poder notarial). La sustitucién o modificacidn correspondientes de la Oferta
deberdn acompafiar a la notificacion respectiva por escrito. Todas las notificaciones deberan
obrar en manos del PNUD antes de la fecha limite de presentacidn, y habrdn sido presentadas
de conformidad con la Seccién 23 (salvo en lo que se refiere a las notificaciones de retiro, que
no requieren copias). Los respectivos sobres deberan estar claramente rotulados con las
palabras “RETIRO/RENUNCIA”, “SUSTITUCION” o “MODIFICACION”.

25.3  Las Ofertas cuya retirada se solicite, seran devueltas sin abrir a los Licitantes.

25.4  Ninguna Oferta podra ser retirada, sustituida o modificada en el periodo que va de la fecha
limite para la presentacion de Ofertas hasta la expiracion del periodo de validez de las Ofertas
especificado por el Licitante en el Formulario de Presentacién de la Oferta o cualquier
prorroga del mismo.

26. Apertura de Ofertas

El PNUD abrira las Ofertas en presencia de un comité especial establecido por el PNUD y compuesto
de al menos dos (2) miembros. Si se autoriza la presentacion electrénica, los procedimientos
especificos de apertura de las Ofertas electrdnicas serdn los que se especifican en la Hoja de Datos
(HdD, n2 23).

En el momento de la apertura, se daran a conocer los nombres, las modificaciones y los retiros de
Licitantes; el estado de las etiquetas, los sobres y los sellos; el nimero de carpetas y archivos, y todo

14



otro tipo de detalles que el PNUD estime oportuno. No se rechazard ninguna Oferta durante el
procedimiento de apertura, excepto en los casos de presentacién tardia, cuyas Ofertas serdn
devueltas sin abrir a los Licitantes.

27. Confidencialidad

La informacién relativa a la revision, evaluacién y comparacidon de las Ofertas, y la recomendacion de
adjudicacion del contrato, no podran ser reveladas a los Licitantes ni a ninguna otra persona que no
participe oficialmente en dicho proceso, incluso después de la publicacién de la adjudicacién del
contrato.

Cualquier intento por parte de un Licitante de influenciar al PNUD en la revisidén, evaluacién y
comparacion de las decisiones relativas a la Oferta o a la adjudicacién del contrato podra ser causa,
por decision del PNUD, del rechazo de su Oferta.

En el caso de que un Licitante no tenga éxito, podra solicitar celebrar una reunién de informacién con
el PNUD. El objetivo de dicha reunidn es discutir los puntos fuertes y las debilidades de la presentacion
del Licitante, a fin de ayudar éste a mejorar las Ofertas que presente al PNUD. En estas reuniones, no
se discutird con el Licitante el contenido de otras Ofertas, ni se compararan éstas con la Oferta
presentada por el Licitante.

E. EVALUACION DE LA OFERTA
28. Examen preliminar de la Oferta

El PNUD examinara las Oferta para determinar si estd completa con respecto a los requisitos
documentales minimos, si los documentos han sido debidamente firmados, si el Licitante figura o
no en la Lista 1267/1989 del Consejo de Seguridad de la ONU como terroristas o financiadores del
terrorismo, o en lista del PNUD de proveedores inelegibles o retirados, y si la Oferta estd en
general conforme, entre otros indicadores que puedan utilizarse en esta etapa. El PNUD podra
rechazar cualquier Oferta en esta etapa.

29. Evaluacion de la Oferta

29.1 El PNUD examinard la Oferta para confirmar que todos los términos y condiciones, con
arreglo a los Términos y Condiciones Generales y las Condiciones Generales del PNUD,
han sido aceptadas por el Licitante sin desviaciones ni reservas.

29.2  El equipo de evaluacién revisara y evaluara las Ofertas sobre la base de su capacidad de
respuesta a la Lista de Requisitos y Especificaciones Técnicas y demas documentacién
prevista, aplicando el procedimiento indicado en la Hoja de Datos (HdD, n2 25). El PNUD
no podra en absoluto hacer cambios en los criterios una vez que todas las Ofertas hayan
sido recibidas.

29.3  El PNUD se reserva el derecho a realizar un ejercicio posterior a la calificacién, con el
objetivo de determinar a su plena satisfaccidn la validez de la informacion proporcionada

por el Licitante. Este ejercicio de calificacién deberd estar plenamente documentado v,
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entre los que se pueden enumerar en la Hoja de Datos (HdD, n2 33), podra incluir, entre
otros, una combinacion de todos o alguno de los pasos siguientes:

a) Verificacién de la exactitud, veracidad y autenticidad de la informacién
proporcionada por el Licitante en los documentos legales, técnicos y financieros
presentados;

b) Validaciéon del grado de cumplimiento de los requisitos y criterios de evaluacién de la
laL, sobre la base de lo que hasta ahora haya podido hallar el equipo de evaluacién;

c) Investigacién y verificacién de referencias con las entidades gubernamentales con
jurisdiccion sobre el Licitante, o con cualquier otra entidad que pueda haber hecho
negocios con el Licitante;

d) Investigacién y verificacion de referencias con otros clientes anteriores sobre la
calidad del cumplimiento de los contratos en curso o ya terminados;

e) Inspeccidon fisica de las instalaciones del Licitante, fabrica, oficinas u otras
instalaciones— donde se realiza el negocio, con o sin previo aviso al Licitante;

f) Pruebasy muestreos de los productos terminados similares a los requisitos del PNUD,
si estan disponibles, y

g) Otros medios que el PNUD estime necesarios en cualquier momento dentro del
proceso de seleccion previo a la adjudicacién del contrato.

30. Aclaraciones de la licitacion

Para ayudar en el examen, evaluacién y comparacion de las ofertas, el PNUD podr3, a discrecion,
solicitar a cualquier licitante la aclaracién de su oferta.

La solicitud de aclaracién del y la respuesta deberd realizarse por escrito. A pesar de la
comunicacion escrita, no se propondra, ofrecera ni permitira la introduccién de cambios en los
precios o la sustancia de la Oferta, excepto para proporcionar aclaraciones y confirmar Ila
correccidn de los errores aritméticos que pueda haber descubierto el PNUD en la evaluacién de
las ofertas, con arreglo a la Cldusula 35 de la ITB.

Cualquier aclaracién no solicitada presentada por un licitante con respecto a su Oferta, que no
sea una respuesta a una peticién formulada por el PNUD, no se tendrd en cuenta en la revisidn y
evaluacidn de las Ofertas.

31. Aceptabilidad de las Ofertas

La determinacidén por parte del PNUD de la aceptabilidad de una Oferta se basara en el contenido
de la oferta en si.

Una Oferta sustancialmente aceptable serd aquélla que cumpla con todos los términos,
condiciones, especificaciones y otros requisitos de la ITB sin desviaciones, reservas u omisiones
importantes.

Si una Oferta no es sustancialmente aceptable, serd rechazada por el PNUD, y no podrd
posteriormente convertirse en aceptable por parte del oferente mediante la correccion de la

desviacion, reserva u omision materiales.
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32. Disconformidades, errores reparables y omisiones

32.1 Siempre que una oferta sea sustancialmente aceptable, el PNUD podra hacer caso omiso de
cualquier caso de incumplimiento u omisiones en la oferta que, a juicio del PNUD, no constituya
una desviacion material.

32.2 Siempre que una oferta sea sustancialmente aceptable, el PNUD podra solicitar al
Oferente que presente la informaciéon o la documentacidn necesarias en un plazo
razonable de tiempo a fin de corregir las disconformidades u omisiones no esenciales de
la oferta relacionadas con los requisitos de documentacidn. Esta omisién no estard
relacionada con ningun aspecto del precio de la Oferta. El incumplimiento por parte del
oferente de cumplir con la solicitud puede tener como resultado el rechazo de su oferta.

32.3 Siempre que la oferta sea sustancialmente aceptable, el PNUD corregird los errores
aritméticos de la siguiente manera:

a. si hay una discrepancia entre el precio unitario y el precio total de la partida en cuestion,
gue se obtiene al multiplicar el precio unitario por la cantidad, el precio unitario prevalecera
y el total correspondiente a la linea de partida individual se corregira, a menos que a juicio
del PNUD haya un error evidente en la coma decimal del precio unitario, en cuyo caso
prevalecera el total de la linea de partida individual, y el precio unitario se corregira;

b. si hay un error en un total que corresponda a la suma o la resta de subtotales, los subtotales
prevaleceran vy el total se corregird, y
c. si hay una discrepancia entre palabras y cifras, la cantidad expresada en palabras

prevalecera, a menos que dicha cantidad haya sido provocada por un error aritmético, en
cuyo caso el importe en cifras prevalecerd, sujeto a lo antes indicado.

32.4 Si el Oferente no acepta la correccidon de errores que le propone el PNUD, su oferta serd
rechazada.

F. ADJUDICACION DEL CONTRATO

33. Derecho a aceptar, rechazar o considerar no aceptable cualquiera o todas las Ofertas

33.1

33.2

El PNUD se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier Oferta, declarar una o todas las
Ofertas no aceptables, y rechazar todas las Ofertas en cualquier momento antes de la adjudicacién
del contrato, sin incurrir en ninguna responsabilidad u obligacién de informar a los Licitantes
afectados de los motivos de la decision del PNUD. Ademads, el PNUD no esta obligado a adjudicar
el contrato a la Oferta de precio mas bajo.

El PNUD verificard y rechazard asimismo de inmediato las Ofertas correspondientes a Licitantes
que figuren en la Lista Consolidada de las Naciones Unidas de Personas y Entidades Vinculadas
con Organizaciones Terroristas, en la lista de proveedores suspendidos o retirados de la lista de
proveedores de la Division de Adquisiciones de la Secretaria de las Naciones Unidas, en la lista de
proveedores inelegibles de las Naciones Unidas, y en otras listas de este tipo que puedan ser
establecidas o reconocidas en la politica del PNUD respecto a sanciones de los proveedores (Véase
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/)
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34. Criterios de adjudicacion

Antes del vencimiento del periodo de validez de la Oferta, el PNUD adjudicara el contrato al
Licitante calificado y elegible que se estime responda a las exigencias de la Lista de Requisitos y
Especificaciones Técnicas, y haya ofrecido el precio mas bajo (Ver HdD, n2 32).

35. Derecho a modificar los requisitos en el momento de la adjudicacion

En el momento de la adjudicacién del Contrato, el PNUD se reserva el derecho a modificar la
cantidad de bienes y/o servicios, hasta un maximo del veinticinco por ciento (25%) de la Oferta
total, sin cambios en el precio por unidad o en otros términos y condiciones.

36. Firma del contrato

En el curso de quince (15) dias a contar desde la fecha de recepcién del Contrato, el Licitante que
haya recibido la adjudicaciéon firmard y pondra fecha al Contrato y lo devolvera al PNUD.

Si el Licitante no consigue cumplir con el requisito de la Seccién F.3 de la laL y si esta disposicion es
motivo suficiente para la anulacién de la adjudicacién y la pérdida de la Garantia de Ejecucidn, si
procede, el PNUD podra adjudicar el contrato al Licitante que cuya Oferta haya obtenido la segunda
mas alta calificacién o convocar nueva licitacion.

37. Garantia de Ejecucion

Si se considera necesaria, se facilitard una Garantia de Ejecucién, en la cantidad y la forma prevista en
la Seccion 9y por el plazo indicado en la Hoja de Datos (HdD, n? 14), segun proceda. Cuando se exija
una garantia de ejecucidn, se deberd presentar dicho documento y la confirmacidn de su aceptacién
por el PNUD como condicién de efectividad del contrato que vaya a ser suscrito entre el Licitante y el
PNUD.

38. Garantia bancaria de pagos anticipados

Excepto cuando los intereses de PNUD asi lo requieran, el PNUD prefiere no hacer ningin pago por
adelantado sobre los contratos (es decir, pagos sin haber recibido ningiin producto). En caso de que
el Licitante requiera un pago anticipado a la firma del contrato, y si dicha solicitud es aceptada
debidamente por el PNUD, y cuando dicho pago anticipado exceda del 20% del valor de la Oferta total
o exceda de 30.000 ddlares EE. UU., el PNUD solicitara al Licitante que presente una garantia bancaria
por el mismo importe del pago anticipado. La garantia bancaria de pago anticipado se presentara
utilizando el formulario previsto al efecto en la Seccion n2 10.

39. Reclamaciones de los proveedores
El procedimiento que establece el PNUD de reclamacién para sus proveedores ofrece una
oportunidad de apelacion a aquellas personas o empresas a las que no se haya adjudicado una orden

de compra o un contrato a través de un proceso de licitacién competitiva. En caso de que un Licitante
considere que no ha sido tratado de manera justa, podra hallar en el siguiente enlace mas detalles
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sobre el procedimiento  de reclamacién  de los  proveedores  del PNUD:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/
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Instrucciones a los Licitantes

HOJA DE DATOS

Los datos que se indican a continuacidn relacionados con el suministro de bienes y servicios conexos seran
complementarios a las disposiciones de las Instrucciones a los Licitantes. En caso de conflicto entre las
Instrucciones a los Licitantes y la Hoja de Datos, las disposiciones de la Hoja de Datos tendran caracter

preferente.

HdD, | Ref.a
n2 | instrucci
ones

Datos

Instrucciones/Requisitos especificos

Titulo del proyecto:

PNUD

Titulo de los trabajos o
servicios:

Acuerdo de Largo Plazo? para la prestacién de servicios de
Outsourcing de personal y suministro de insumos y equipos.

Nota: Ver seccidn 3a Lista de Requisitos y Especificaciones
Técnicas, numeral 10 “Procedimiento operacional estandar
(SOP por sus siglas en inglés)”, se explica detalladamente cémo
funciona el LTA, lo invitamos a revisar este aparte con
particular atencién”.

Pais:

Colombia

NOTAL1: En el transcurso de la ejecucidon del contrato, se podran
cerrar sedes u Oficinas, asi como abrir nuevas en el mismo sitio
o en lugar diferente del pais.

Asi mismo respecto del personal, se informara sobre Ia
necesidad de disminuir o aumentar el mismo.

NOTA 2: La cobertura de los servicios para el presente LTA
cubre la totalidad del territorio colombiano, por cuanto el
PNUD podra solicitar la prestaciéon de los servicios a nivel
Nacional segulin sus necesidades.

4 |C13

Idioma de la Oferta:

Espafiol

5 |C20

Condiciones de
presentaciéon de Ofertas
alternativas para partes o

No permitidas

2 Un Acuerdo a Largo Plazo (LTA por sus siglas en inglés), es un acuerdo general que se podrd utilizar cuando se requieran los
servicios de la empresa, sobre la base especifica de unos requerimientos técnicos y precios de descuento previamente acordados.
El LTA no exige que el PNUD o la Agencia del SNU se comprometa financieramente al momento de suscribirlo. Los compromisos
financieros se establecerdn caso a caso, cada vez que se soliciten servicios que califiquen para el LTA, para lo cual se emitird un
pedido especifico. Favor ver en la Seccion 10 el Modelo de LTA y sus anexos
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HdD, | Ref.a Datos Instrucciones/Requisitos especificos
n? | instrucci
ones
subpartes de los
requisitos totales
Condiciones de
6 |[C.20 presentaciéon de Ofertas|No seran tenidas en cuenta
alternativas
Hora: 9:00 a.m.
Se celebrard una | Fecha: 8 de junio de 2018
7 |C.22 conferencia previa a la|Lugar: Avenida Calle 82 No. 10-62. Piso 3
Oferta, en: Teléfono: 4889000 Fax: 3760163
Correo electrdnico: licitaciones.col2@undp.org
Periodo de validez de la
8 |C.21 Oferta a partir de la fecha | 120 dias
de presentacién
B.9.5 v’ Obligatoria
9 C.1-54b) Garantia de Licitacion v/ Monto: COP$10.000.000
o v’ Formulario: Seccién 8 — Formulario de Garantia de Licitacién
Formas aceptables de v’ Garantia bancaria (véase plantilla en Seccion 8)
10 |B.9.5 , p . v' Cheque emitido por cualquier banco/Cheque de
Garantia de Licitacidn ) .
caja/Cheque certificado
150 dias a partir del ultimo dia del plazo de presentacién de la
B.9.5 Validez de la Garantia de licitacion.
11 e
C.15.4 a) | Licitacion , S - .
Las Garantias de Licitacion de los licitantes que no consigan el
contrato les seran devueltas.
12 Eago por adelantado a la No permitido
firma del contrato
13 Indemnizacidn fijada | Ver seccidn 3a Lista de Requisitos y Especificaciones Técnicas
convencionalmente numeral 7.2
v’ Obligatoria
v/ Monto: COP$30.000.000
/ . ’ . .z .
14 |F.37 Garantia de Ejecucion Validez de la Garantia de Ejecucion igual al plazo del LTAy

tres (3) meses mas.
v’ Se debe presentar garantia bancaria debidamente expedida
por entidad bancaria de acuerdo con el formulario
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HdD, | Ref.a Datos Instrucciones/Requisitos especificos
n? | instrucci
ones
establecido en la Seccién 9: Formulario de Garantia de
Ejecucion.
Moned ferida de la| . . . .
15 C.17, Of?e:tea a preme;ozo € d: Firmas Colombianas o extranjeras con sucursal en Colombia
C.17 b) y Moneda local - COP$ (Pesos Colombianos)
conversion de moneda
. Los Licitantes podran solicitar al PNUD aclaraciones
Fecha limite para la|,, . . .
resentacion de (unicamente por escrito) sobre cualquiera de los documentos
16 |B.10.1 P de la laL méaximo hasta el 12 de junio de 2018.
demandas y preguntas
aclaratorias DEBERA INDICAR EL NUMERO lal a2018-000611
Las solicitudes de aclaracién deben dirigirse tinicamente a:
Detalles de contacto para
17 |B.10.1 la resentacion de . . L
p' I 5 | Coordinador/a del PNUD: Centro de Servicios — Adquisiciones
aclaraciones y preguntas L. S
Correo electrénico: licitaciones.col2@undp.org
Todas las comunicaciones (enmiendas, actas aclaratorias, etc.),
. i | siti :
Medio de transmision de seran publicadas en el sitio web ' .
L, . http://www.co.undp.org/content/colombia/es/home/operati
la Informacion Adicional
a la laL respuestas ons/procurement/
18 |B.11.1 acIaracic’)n\és Ioa Ia\s/
Es responsabilidad de cada oferente estar pendiente de estas
demandas de o .
. ., comunicaciones. EIl PNUD no asume responsabilidad por la falta
informacidn .. -
de conectividad que impida al oferente conocer esta
informacioén.
N2 obligatorio de copias .
, | Original: UNA (1
19 |D.23.3 |de la Oferta que habran Ig.l (1)
Copies: Una (1)
de presentarse
D.23.1 . ., . . .
20 Direccion de | Las ofertas deberan entregarse en la Avenida 82 No. 10-62 Piso
D.23.2 ., - . . .
D.24 presentaciéon de la Oferta | 3 Oficina de Registro, Bogota — Colombia.
51 Cc.21 Fecha limite de | Las ofertas deberdn entregarse a mas tardar el dia 22 de junio
D.24 presentacion de 2018 a las 11:00 a.m. - hora colombiana (GMT-5)
22 D.23.2 |Forma aceptable de|Mensajeria/Entrega en mano

3 Esta persona y direccidn de contacto han sido designadas oficialmente por el PNUD. EIl PNUD no tendrd obligacidn de responder
o acusar recibo de una demanda de informacion cuando ésta haya sido enviada a otras personas o direcciones, aunque se trate
de personal del PNUD.
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HdD, | Ref.a Datos Instrucciones/Requisitos especificos
n? | instrucci
ones
presentar la Oferta Los sobres deberdn estar cerrados e indicardn el nombre y la
direccion del oferente y debera contener la informacidn que se
especifica en la laL, con la indicacién clara en cada ejemplar de
“Original” y “Copia”.
Los sobres deben contener la siguiente informacion:
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Atn.: Centro de Servicios - Adquisiciones
Direccidén: Ave. 82 No. 10-62, Piso 3, Bogotd D.C. Colombia
Asunto: “Acuerdo de Largo Plazo para la prestacion de servicios
de Outsourcing de personal y suministro de insumos y equipos”
laL N°: laL a2018-000611
Licitante:
Domicilio:
Ciudad: Pais:
Teléfono: Fax:
Observacion: si los sobres no estan cerrados e identificados de
acuerdo con lo indicado en esta clausula, el PNUD no asumira
ninguna responsabilidad en caso de que se extravie o se abra la
oferta en forma prematura
Condiciones y
53 D.23.2 procedimi.e’ntos de No Aplica
D.26 presentacion y apertura
electrdnicas, si procede
Fecha, hora y lugar de Fecha: 22 de junio de 2018
24 | D.23.1¢c) apertt'Jra de las Ofertas Hora: 11:15 a.m.
Lugar: Avenida 82 No 10 - 62 — Piso 3
Método de evaluacion
55 utilizado en la seleccién | Precio mas bajo Ofertado de una Oferta calificada/aceptable
de la Oferta mas|técnicamente.
aceptable
v’ Perfil de la empresa que no deberd exceder de diez (10)
Documentos de -
. . . paginas. (Subsanable)
presentacion obligatoria v ‘s . —
Relacién de miembros de la Junta Directiva y sus cargos, con
26 |C.15.1 para establecer la . e g .
calificacion de los la debida certlf!cauon dt.el se.c.retarlo de la empresa, o.,un
. . documento equivalente si el Licitante no es una corporacion.
Licitantes (Unicamente

(Subsanable)
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HdD,

Ref. a
instrucci
ones

Datos

Instrucciones/Requisitos especificos

en forma de “Copia
certificada conforme”)

v' Relacién de accionistas y otras entidades interesadas desde
el punto de vista financiero en la empresa, que posean un
5% o mas de las acciones u otros intereses, o su equivalente
si Licitante no es una corporacién (Subsanable)

v Certificado de existencia y representacién legal

(Subsanable), expedido por la Camara de Comercio o
Entidad competente segun el caso, en el cual conste:
inscripcion, matricula vigente, objeto social y facultades del
representante legal. El objeto social debe permitir la
actividad, gestidn u operacidon que se solicita en esta lalL y
gue es el objeto del contrato que de ella se derive. El
certificado debe tener antigliedad no superior a treinta (30)
dias. La duracidon de la persona juridica debe serigual al plazo
del contrato y un afio mas.
Las firmas extranjeras sin sucursal en Colombia deberan
acreditar su existencia y representacion legal conforme a la
legislacién del pais de origen. Si la oferta es presentada en
joint venture o unién temporal o consorcio, cada uno de los
integrantes deberan acreditar la existencia y representacién
legal. (Subsanable)

v’ Si se trata de un Joint Venture/Consorcio/Unién Temporal,
copia del memorando de entendimiento o carta de intencion
para la creacion de un la JV/consorcio/Union temporal, o
registro de JV/consorcio/Unién temporal, si lo hay

v Certificaciones de experiencia especifica incluir
certificaciones de recibo a entera satisfaccion o copia del
Acta de liquidacién, emitidas por las entidades contratantes,
correspondientes a la experiencia especifica relacionada en
el formato de experiencia especifica del oferente
(subsanable)

v’ Documento de la Capacidad e infraestructura de Ia
empresa (estructura organizacional, tecnologia y equipos,
capital humano) (subsanable)

v Certificado de calidad (p.ej., ISO, etc.) y/u otros certificados
similares, acreditaciones, premios y citaciones recibidas por
el Oferente, si los tuviere (Subsanable)

v’ Certificados de cumplimiento ambiental, acreditaciones,
marcas o etiquetas, u otras pruebas de que las practicas del
Licitante contribuyen a la sostenibilidad ecoldgica y a la
reduccion de los impactos ambientales adversos (p.ej., uso
de sustancias no toxicas, materias primas recicladas, equipos
de eficiencia energética, emisiones de carbono reducidas,
etc.), ya sea en sus practicas de negocios o en los bienes que
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HdD,

Ref. a
instrucci
ones

Datos

Instrucciones/Requisitos especificos

fabrica si los tuviere o en la prestaciéon de los servicios
(Subsanable)

v Ultimo informe financiero auditado (estado de resultados y
balance general), incluyendo el Informe del Auditor
(corresponde al afio 2017 (Subsanable).

v Toda la informacién relativa a cualquier litigio, pasado y
presente, durante los ultimos cinco (5) afios, en el que
estuviera involucrado el Oferente, indicando las partes
interesadas, el objeto del litigio, los montos involucradosy la
resolucién final, si el litigio ya concluyé (subsanable)

27

Otros documentos que se
puedan presentar para
establecer la elegibilidad

v’ Certificaciones de estudios realizados y certificaciones
laborales correspondientes a la experiencia especifica del
personal solicitado (subsanable).

v En los casos en que la autorizacién delegada al
Representante Legal de la firma sea inferior al valor de la
oferta debera adjuntar Autorizacién de la Junta Directiva o
Junta de Socios, para presentar oferta y suscribir contrato
(NO subsanable).

v’ Practicas de sostenibilidad ambiental evidenciadas por
certificaciones por ejemplo ISO, otro tipo de documentacién
que evidencie dichas practicas del Oferente que contribuyen
a la sostenibilidad ecoldgica y a la reduccién de los impactos
ambientales adversos (p.ej., uso de sustancias no toxicas,
materias primas recicladas, equipos de eficiencia energética,
emisiones de carbono reducidas, etc.), en sus practicas de
negocios (subsanable).

28

C.15

Estructura de la Oferta
Técnica vy lista de
documentos que habran
de presentarse

Orden de presentacion de la Oferta:

1. Seccidn 4: Formulario de Presentacion de la Oferta este
formato debe estar debidamente firmado (por el
representante legal o persona debidamente autorizada
mediante documento idoneo anexo a la oferta
presentada) y adjunto a la Oferta, de lo contrario la Oferta
serd rechazada (si el documento no viene debidamente
firmado o no se anexa la oferta sera rechazada).

2. Seccion 5: Documentos que avalan la elegibilidad y las
calificaciones del Licitante

a) Formulario de informaciones del Licitante, al que se
le deberd adjuntar:
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HdD,

Ref. a
instrucci
ones

Datos

Instrucciones/Requisitos especificos

ANENENENEN

\

v

Perfil de la empresa

Relacidn de miembros de la Junta Directiva
Relacidn de accionistas

Certificado de existencia y representacion legal,
Documento de la capacidad e infraestructura de la
empresa

Ultimo informe financiero auditado (corresponde
al afo 2017)

Toda la informacion relativa a cualquier litigio,

b) Formulario de informaciones sobre socios de un Joint

Venture (si aplica)

Si se

trata de un Joint Venture/Consorcio, copia del

memorando de entendimiento o carta de intenciones
para la creaciéon de un la JV/consorcio, o registro de
JV/consorcio, si lo hay

3. Seccion 6: Formulario de Oferta Técnica

v/ Seccién 1 - EXPERIENCIA DE LA EMPRESA U

ORGANIZACION

a)

b)
c)

Breve descripcidn del Licitante como entidad solo
si es diferente al “perfil de la empresa” que se
solicitdé incluir en la seccidén 5 vy, si es diferente
indicar en que se diferencian

Capacidad financiera (indicadores financieros)
Trayectoria y experiencias (la ausencia de la
informacion necesaria para la evaluacién no es
subsanable)

v Seccién 2 - AMBITO Y ESPECIFICACIONES TECNICAS Y

SERVICIOS CONEXOS La informacion necesaria para la
evaluacion técnica de las ofertas no es subsanable

a)
b)

c)
d)
e)
f)

Metodologia y Capacidad de respuesta

Ambito: (la ausencia de la informacién necesaria
para la evaluacidn no es subsanable)

Mecanismos de garantia de calidad técnica
Informes y monitoreo

Subcontratacién

Riesgos y medidas de mitigacion
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HdD,

Ref. a
instrucci
ones

Datos

Instrucciones/Requisitos especificos

g) Estrategia de lucha contra la corrupcion
h) Declaracién de divulgacidn total

v’ SECCION 3 - PERSONAL

a. Estructura de gestién
b. Recursos de personal

4. Certificaciones de experiencia de la firma

5. Practicas de sostenibilidad ambiental

6. Seccion 7: Formulario de Oferta Financiera debe estar
debidamente diligenciada. Este documento no es
subsanable en ningun caso.

Nota: Se entiende que todos los factores que puedan afectar el
costo o plazo para la ejecucidn de los servicios fueron tenidos
en cuenta por el oferente al formular su oferta, y que su
influencia no podra ser alegada por el oferente como causal
gue justifique incrementos de precios, desfase del cronograma
de actividades o incumplimiento del contrato.
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C.15.2

Ultima fecha prevista
para el inicio del Contrato

Octubre de 2018

30

C.15.2

Duracidn maxima
prevista del Contrato

Se suscribira un Acuerdo a Largo Plazo con vigencia de tres (3)
afos.
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El PNUD adjudicara el
Contrato a:

Un solo Licitante

32

F.34

Criterios para la
adjudicacion del Contrato
v la evaluacion de Ofertas

Criterios de adjudicacidn
Cumplimiento de los siguientes requisitos de calificacién:

ETAPA 1. EVALUACION DE LAS OFERTAS TECNICAS

1. Examen preliminar respecto a los

requisitos documentales minimos y No
. Cumple
si las Ofertas son en general Cumple
correctas
El Comité Evaluador verificard de cada
oferta:
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HdD,

Ref. a
instrucci
ones

Datos

Instrucciones/Requisitos especificos

Vi.

Si el Oferente se encuentra
reportado en las listas de
sanciones establecidas por el
PNUD, en caso de encontrarse en
dichos listados, la oferta sera
rechazada.

En caso de Joint Venture o unién
Temporal, o consorcio o asociacién
si alguno de los miembros se
encuentra en dichos listados, la
oferta sera rechazada.

Si el Formulario de Presentacion
de la oferta (Seccion 4) ha sido
debidamente firmada, de no
estarlo la oferta sera rechazada;
Si contiene toda la informacidn
solicitada. No _contener los
documentos de caracter no
subsanable sera causal de rechazo
de la oferta;

Si el periodo de validez de la Oferta
cumple con el tiempo solicitado;
de no cumplir con este, la oferta
sera rechazada

Si la firma oferente es elegible, es
decir que no se encuentra incursa
en alguna de las inhabilidades e
incompatibilidades establecidas en
el Documento de Invitacién a
Licitar, de no ser elegible, la oferta
sera rechazada.

El objeto social permite Ia
actividad, gestidn u operacién que
se solicita en esta licitacidn y que
es el objeto del contrato que de
ella se derive, de no cumplirlo la
oferta sera rechazada

Las ofertas que superaron el
examen preliminar continuaran
con la evaluacién de los requisitos
minimos.
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HdD,

Ref. a
instrucci
ones

Datos

Instrucciones/Requisitos especificos

2.

Cumplimiento requisitos minimos solicitados

El comité evaluador verificard que cada Oferente cumple con
los requisitos minimos solicitados:

a. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL OFERENTE El
incumplimiento de la experiencia solicitada, sera causal de
rechazo de la Oferta

EXPERIENCIA El cumplimiento de la Experiencia
ESPECIFICA EN: de la firma se verificara a través de:
Presentaciéon de minimo tres (3)
certificaciones de cumplimiento a
Experiencia satisfaccién de contratos y que
especifica en | acumulados sumen un valor de
servicios de | minimo de $600.000.000; dichos
outsourcing de | contratos deberdn haberse
personal incluido | celebrado a partir del primero (19)
suministro de | de enero de 2013 y se encuentren
insumos y equipos. | ejecutados en su totalidad a la fecha
de cierre del presente proceso de

seleccion.

Nota: Se verificara el cumplimiento de este aspecto con base
en la informacion y certificaciones relacionadas en la oferta

b.

Capital de Trabajo Los licitantes cuyo estado financiero
presente un capital de trabajo menor a CIEN MILLONES DE
PESOS COLOMBIANOS ($200.000.000) sera rechazado.

Para el capital de trabajo se empleara la siguiente férmula:
= Licitantes que se presenten individualmente: CT = AC—
PC
= Licitantes que se presenten en cualquier forma de
asociacion:
CT = (ACP1+ACP2+ACPn) — (PCP1+PCP2+PCPn)
Capital de Trabajo = CT
Activo Corriente = AC
Pasivo Corriente = PC
Oferente 1, 2, n=P1, P2, Pn

Nota: El cumplimiento de los requisitos se verificara a través de
los documentos aportados por el Licitante
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HdD,

Ref. a
instrucci
ones

Datos

Instrucciones/Requisitos especificos

c. Conformidad plena de la Oferta con los Requisitos
Técnicos del Formato Seccidn 6: Formulario de Oferta
Técnica
El licitante deberd cumplir con de la totalidad de las
especificaciones de los servicios solicitados, Si no cumple
con alguna de las especificaciones la oferta serd rechazada

ETAPA 2. EVALUACION DE LAS OFERTAS ECONOMICAS

Sélo se llevard a cabo la revisidon, comparacién y evaluacion las
Ofertas econdmicas de los Licitantes que hayan cumplido con
la totalidad de los requisitos técnicos solicitados en la ETAPA 1.

Se examinardn las ofertas econdmicas para determinar si:

i) La Oferta Financiera estd debidamente firmada por el
representante debidamente autorizado de lo contrario la
oferta sera rechazada (la ausencia de este formato no es
subsanable).

ii) estan completas de lo contrario la oferta sera rechazada,

iii) Presenta errores aritméticos, si los presenta, los corregira
Unicamente con base en la lista estimada de cantidades,
precios unitarios y valor total; sobre la siguiente base:

a) Siexiste discrepancia entre el precio unitario y el precio
total, obtenido de multiplicar el precio unitario por la
cantidad, el precio unitario prevalecerd y el precio total
serd corregido.

b) Si existe discrepancia entre la cantidad expresada en
palabras y la cantidad en cifras, prevalecera el monto
expresado en palabras, salvo que la cantidad
expresada en palabras tenga relacidn con un error
aritmético, en cuyo caso prevalecerd el monto en
cifras.

c) El Comité Evaluador ajustard el monto indicado en las
ofertas siguiendo el procedimiento antes indicado para
la correccidén de errores.

d) Siel oferente que presentd la oferta evaluada como la
mas baja no acepta la correccion de errores, su oferta
serd rechazaday el PNUD podra ejecutar la garantia de
seriedad de la oferta, si este fuere el caso, el PNUD
podra seleccionar la oferta con el segundo precio
evaluado como el mas bajo.
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HdD,

Ref. a
instrucci
ones

Datos

Instrucciones/Requisitos especificos

Antes del vencimiento del periodo de validez de la
Oferta, el PNUD adjudicard el contrato al Licitante
calificado y elegible que responda a lo solicitado en el
Documento de Invitacidn a Licitar y haya ofrecido el
precio mas bajo

33

E.29.

Medidas posteriores a la
evaluacidn

El PNUD se reserva el derecho a determinar a su entera
satisfaccién la validez de la informacidn proporcionada por el
oferente, para lo cual podra hacer:

v’ Investigacidn y verificacion de referencias con las entidades
gubernamentales con jurisdiccién sobre el Oferente, o
cualquier otra entidad que pueda haber hecho negocios con
el mismo;

v' Investigacion y verificacidn de referencias con otros clientes
anteriores sobre la calidad del cumplimiento de los
contratos en curso o anteriores terminados;

v' Investigacidn de una calificacién de la capacidad financiera
excelente a través de agencias acreditadas.
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Condiciones para
determinar la efectividad
del contrato

Firma del LTA por las partes
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Otras informaciones
relativas a la laL

Ver listado Requerimientos Técnicos, Seccidn 6.

Este documento mds los anexos indicados en la Lista de
Requisitos y Especificaciones Técnicas estan disponibles en el
link
http://www.co.undp.org/content/colombia/es/home/operati
ons/procurement/ y hacer click en el nimero de Licitacién
A2018-000611
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Otras informaciones
relativas a la laL

A LO LARGO DE TODA LA IAL: “BIENES” DEBE INTERPRETARSE
COMO BIENES Y SERVIVIOS”
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Seccion 3a: Lista de Requisitos y Especificaciones Técnicas

A. INFORMACION GENERAL

Acuerdo de Largo Plazo para la Prestacion de servicios de Outsourcing de
personal y suministro de insumos y equipos.
LTA

TITULO DEL SERVICIO

Un Acuerdo a Largo Plazo (LTA por sus siglas en inglés), es un acuerdo
general que se podrd utilizar cuando se requieran los servicios de la
empresa, sobre la base especifica de unos requerimientos técnicos y
TIPO DE CONTRATO precios de descuento previamente acordados.

El LTA no exige que el PNUD o la Agencia del SNU se comprometa
financieramente al momento de suscribirlo. Los compromisos financieros
se establecerdan caso a caso, cada vez que se soliciten servicios que
califiquen para el LTA, para lo cual se emitird un pedido especifico

B. DESCRIPCION DEL PROYECTO
1. Antecedentes
El PNUD es un Organismo Internacional dedicado a la promocién del Desarrollo de los paises miembros.
En el marco de su operacion, requiere servicios de Outsourcing de personal y suministro de insumos y
equipos para el PNUD y sus proyectos, garantizando preservar los mismos en cumplimiento de las normas

gue sobre esos existen en el PNUD de acuerdo con su necesidad.

En la actualidad tenemos servicios a lo largo del territorio nacional con un valor estimado de
USD$2.200.000 por un término de tres afios

Adicionalmente el PNUD presta servicios de contratacidn a otras Agencias del Sistema de Naciones Unidas
(SNU)

C. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

2. Objetivo General:

Establecer un Acuerdo a Largo Plazo (LTA por sus siglas en inglés) para la provision de servicios de
Outsourcing de personal y suministro de insumos y equipos, con cobertura a nivel nacional.

3. Alcance de los trabajos y normatividad aplicable

Realizar la contratacidon y la administracion de los contratos de las personas que prestaran los servicios y
de los insumos a suministrar.
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3.1 Servicios Esperados:

A continuacidn, se relacionan los servicios requeridos para la provision de servicios de Outsourcing de
personal y suministro de insumos y equipos con cobertura a nivel nacional, de acuerdo con sus
necesidades:

SERVICIOS REQUERIDOS CONDICIONES/REQUERIMIENTOS TECNICOS

1. Operarias de Aseo y Cafeteria: Deberan ser personas
debidamente capacitadas para atender el servicio, uniformes,
seguridad social y certificacion en manejo de alimentos y que
cuenten con minimo 1 afio de experiencia en el desarrollo de
la l[abor requerida.

2. Supervisora del servicio en las ciudades del pais y en Bogota -
la actividad de supervision no tendra costo alguno para la
entidad, por cuanto estd representando al contratista en las
labores de control de su personal en la prestacién del servicio.

3. Operarios de Mantenimiento oficinas o todero oficinas
Deberdn ser personas capacitadas y con conocimientos de
electricidad, plomeria y adecuaciones generales de oficinas,
debidamente CERTIFICADO EN ALTURAS y que cuenten con
minimo 1 afio de experiencia en el desarrollo de la labor
requerida

4. Operarios de Mantenimiento o todero (zonas veredales)
Deberan ser personas capacitadas y con conocimientos de
electricidad o plomeria o adecuaciones generales, y que
cuenten con minimo 1 afio de experiencia en el desarrollo de
la labor requerida,

1 SUMINISTRO DE PERSONAL:

5. Mensajeros: Deberdn ser personas debidamente capacitadas
para atender el servicio con minimo 1 afio de experiencia en
prestacion del servicio de mensajeria

6. Recepcionistas: Deberan ser personas debidamente
capacitadas para atender el servicio, y que cuenten entre
otros con:

e Experiencia previa en trabajos similares de minimo 1 afo
e Facilidad para la atencién al publico

e (Capacidad de organizacion

e Buentrato

e Capacidad de comunicacién

e Conocimientos administrativos

7. Conductores: Deberdan ser personas debidamente
capacitados para atender el servicio, y que cuenten entre
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otros con:

e Experiencia minima requerida de cinco (5) afos en
servicios privados de conduccién

e Licencia de Conduccién vigente en la categoria que se
requiera el servicio al momento de la contratacién

e No poseer antecedentes Judiciales

e No poseer comparendos

8. Administradores  zonales: Deberdn ser  personas
debidamente capacitados para prestar el servicio y que
cuenten entre otros con:

e Titulo Profesional en ciencias administrativas,
econdmicas o juridicas

e Experiencia minima requerida de dos (2) afios en el
desarrollo de la labor requerida

e Habilidades entre otras: Liderazgo, comunicacion efectiva
y gestidn por resultados

9. Administradores Locales: Deberan ser personas debidamente
capacitados para prestar el servicio y que cuenten entre otros
con:

e Titulo Profesional en ciencias administrativas,
econdmicas o juridicas

e Experiencia minima requerida de dos (2) afios en el
desarrollo de la labor requerida

e Habilidades entre otras: Liderazgo, comunicacion efectiva
y gestidn por resultados

SERVICIO DE CAFETERIA

Actividades o servicios requeridos de acuerdo con las
necesidades de cada proyecto, entre otros:

1. SUMINISTRO DE INSUMOS DE CAFETERIA: Los necesarios
para prestar este servicio, entre otros: Café, azlcar,
aromaticas, palillos mezcladores, servilletas. Agua cristal,
vasos cartén para tinto y agua, filtros para greca, pocillo
porcelana tinteros y su respectivo plato, papel desechable
para secado.

2. SUMINISTRO INSUMOS MAQUINARIA CAFETERIA: Los
necesarios para prestar ese servicio: Entre otros: Greca de
120 y/0 60 tintos. Termos repartidores, jarras vidrio para
agua, bandejas, carro repartidor. (si aplica).

3. SERVICIOS REQUERIDOS:
a. Atender y ofrecer las bebidas requeridas en las
reuniones y eventos programados.
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b. Prestar el servicio de cafeteria, que incluye preparacion
y servicio, aromatica y tinto y suministro de agua pura
tanto al personal de las sedes y oficinas como a los
visitantes, por lo menos tres (3) veces al dia.

c. Atender las reuniones y eventos que se celebren.

d. Mantener limpios y desinfectados todos los elementos y
area relacionados con la prestacidon del servicio de
cafeteria.

e. Suministrar los insumos y elementos necesarios de
buena calidad para el servicio de cafeteria, tales como
servilletas, papel desechable para secado, mezcladores,
café, aromadtica, azucar, bandejas, mesas auxiliares,
vasos de carton u otro material que se solicite tanto para
tinto como para agua,

f. limpiones, grecas, dispensadores para papel higiénico,
para toallas desechables para jabdn liquido etc. y los
demas que sean requeridos. Los insumos y elementos
deberan tener registro sanitario y control de calidad
autorizados.

g. Realizar recorridos periddicos con el fin de recoger los
elementos utilizados para el consumo de productos
(vasos, pocillos, platos, etc.) y proceder a lavarlos,
dejandolos disponibles y limpios.

h. Limpiar la cafeteria o el sitio asignado para este fin,
dejandola en perfecto orden y aseo, y totalmente
disponible para el uso de los funcionarios.

i. Cumplir con el esquema de cafeteria y aseo ofrecido en
su oferta y ajustarlo en el momento en el cual se
considere pertinente de acuerdo con las politicas
institucionales.

j-  Las grecasy utensilios de cafeteria deberan permanecer
en adecuadas condiciones de higiene y aseo y en
perfectas condiciones técnicas.

k. LAS GRECAS DEBEN ENTREGARSE NUEVAS.

I. Las demads necesarias para prestar un excelente servicio
de cafeteria, en perfectas condiciones técnicas.

SERVICIO DE ASEO

Actividades o servicios requeridos de acuerdo con las
necesidades de cada proyecto, entre otros:

1. SUMINISTRO INSUMOS ASEO. Los requeridos para prestar
este servicio, entre otros: Bayetillas, escobas, traperos en
mecha, esponjas, blanqueador, removedores, ambientador
liquido y spray, jabdn polvo, limpiavidrios, cera polimérica,
alcohol, gel manos antibacterial, biovarsol, bolsas basura,
guantes, lavalosa, desengrasantes, multiusos, limpién tela,
tapabocas, pafo absorbente, papel higiénico, toallas
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desechables para secar manos, aragan vidrios etc.

SUMINISTRO INSUMOS MAQUINARIA ASEO: Los requeridos
para prestar el servicio, entre otros: Aspiradora Industrial,
brilladora, lavadora de tapetes, avisos sefializacién, canecas
pldsticas para banos, canecas PUNTO VERDE, para reciclaje,
balde plastico, escalera. PADS, churrusco, chupa bafios,
recogedor plastico, dispensadores para papel higiénico,
toallas de mano y jabdn liquido, etc.

SERVICIOS REQUERIDOS:

3.1 Actividades diarias:

a.

Cumplir con los estandares mas altos de conducta moral
y ética.

Realizar el aseo a las instalaciones fisicas de las sedes, el
cual consiste entre otros en barrer, aspirar, lavar, limpiar,
desinfectar, encerar y brillar los pisos en general, bafos,
paredes, muebles y enseres, divisiones, barandas, techos,
escaleras, canuelas y demas elementos que asi lo
requieran.

Limpiar vidrios, ladmparas, teléfonos, equipos de
computo, canecas y demads elementos que se encuentren
en las sedes.

Desocupar diariamente papeleras y cambiar sus bolsas
plasticas cuando sea necesario

Mantener dotados diariamente los bafios de papel
higiénico, toallas de papel para manos y jabdén liquido
para manos.

Efectuar la adecuada recoleccion y evacuacion
permanente de las basuras, cumpliendo con las
disposiciones del caso.

Mantener las grecas y utensilios en condiciones
adecuadas de higiene y aseo.

Mantener aseadas y en buen estado las cocinetas de las
diferentes sedes las cuales serdn para uso exclusivo de la
preparacion de las bebidas mencionadas anteriormente.
De conformidad con las normas de recoleccidon de
basuras realizar el debido proceso de desechos,
siguiendo el procedimiento establecido en el lugar de
trabajo. Colocar en cada oficina de Bogota y sede UN
PUNTO ECOLOGICO CON 3 RECIPIENTES PARA
DESHECHOS

Colocar las respectivas sefiales de precaucién de tal
forma que eviten accidentes, por ejemplo, piso humedo,
transite con precaucion etc.
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3.2 Actividades Semanales:

a.

b.
c.
d

Regar plantas (Si aplica)
Lavar papeleras

Limpiar depdsitos (Si aplica)
Lavar y desmanchar pisos

3.3 Actividades Mensuales:

a.

Limpieza y mantenimiento de materas, poday cuidado de
todas las plantas (donde aplique)

Lavar los vidrios interiores de las ventanas

Limpiar y desmanchar paredes, muros, puertas vy
ventanas

3.4 Actividades Semestrales:

a.

Limpiar lamparas colgantes y lamparas fluorescentes con
sus respectivos acrilicos

b. Lavar alfombras muebles y sillas

o

Lavar depdsitos (Si aplica)
brigadas de aseo y fumigacion a solicitud del supervisor
del contrato

3.5 Actividades anuales:

a. Lavar persianas, black outs y cortinas (Si aplica)

3.6 Otras Actividades:

a. SERVICIO DE FUMIGACION Se debera prestar el servicio
de fumigacidn a las oficinas que lo requieeran, al menos
2 veces al afio. Suministrando todos los elementos e
insumos requeridos para este servicio.

b. las demas que sean necesarias para mantener en

perfectas condiciones de aseo las instalaciones.
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SERVICIO DE
MANTENIMIENTOS
MENORES A OFICINAS

Actividades o servicios requeridos de acuerdo con las
necesidades de cada proyecto, entre otros:

1. SUMINISTRO DE INSUMOS. Deberda suministrar las
herramientas y elementos que se requieran para prestar el
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a las
oficinas.

2. SERVICIOS REQUERIDOS;

a. Realizar los arreglos al interior de las oficinas,
relacionados con plomeria: Dafos en sanitarios,
lavamanos, lavaplatos, goteras, desaglies, filtraciones y
las demas que se puedan presentar.

b. Adecuaciones relacionadas con arreglo de puertas,
pisos, resanes, limpieza de ventanas, paredes, interiores,
chapas, y las demds que se puedan presentar.

c. Arreglos eléctricos: Lamparas, cambio de pantallas,
bombillas, balastros instalaciones eléctricas en cocina,
bafios y oficina en general.

d. Arreglo general de mobiliario: Ajustes a los paneles,
divisiones, sillas, cajoneras, bibliotecas y en general de
todo el mobiliario que se encuentra en cada una de las
oficinas.

e. Enelevento de hacer entrega del inmueble arrendado al
propietario se deberan realizar todas las adecuaciones y
arreglos necesarios para la entrega en buenas
condiciones del mismo, entre otros, resane y pintura
general

MANTENIMIENTO ZONAS
VEREDALES

Actividades de acuerdo con las necesidades de cada proyecto,
entre otros:

a. Revision, mantenimiento y reparacion de la red de aduccion
desde el punto de captacion hasta la PTAP.

b. Realizar la revisién, mantenimiento, reparacion e instalacién
de las redes de aguas potable y agua residual, teniendo en
cuenta sus accesorios: uniones, codos, llaves, sifones,
sanitarios, lavamanos, entre otras), asegurandose que las
redes queden sin ninguna fuga, su ubicacidn sea correcta y el
drenaje sea adecuado hacia el pozo séptico y/o planta de
tratamiento de agua residual, para evitar represamiento en
la red.

c. Realizar la limpieza de trampas de grasa, cajas de inspeccion,
redes hidrosanitarias, filtros, lavado de tanques, canales de
aguas lluvias, entre otras actividades que sean impartidas por
el Administrador local.

d. Inspeccionar el buen funcionamiento del sistema séptico y
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apoyar las actividades que se desarrollen en el campo de
infiltracidn y pozo séptico.

e. Realizar mantenimiento de cercas perimetrales de acuerdo
con solicitud del Administrador zonal.

f. Efectuar el mantenimiento preventivo de redes
hidrosanitarias, redes eléctricas e instalaciones del
campamento de la ETCR.

g. Realizar las requisiciones de los materiales necesarios para
ejecucion del mantenimiento  preventivo y los
mantenimientos correctivos, en caso de que sean necesarios.

h. Inspeccionar el campamento e informar al administrador
local de los dafios y/o mantenimientos que se requieran.

i. Realizar reparaciones menores de las instalaciones que
hacen parte del campamento, tales como: arreglo de goteras,
[dminas de superboard, arreglo de los pisos, arreglo de fugas
de agua en las redes de aguas negras y potables, arreglo de
redes eléctricas, actividad de pintura, entre otras actividades
relacionadas.

j.  Entregar los residuos sélidos al operador del servicio de
recoleccion, de acuerdo con la periodicidad establecida en el
campamento de la ETCR.

k. Realizar inspeccion y tanqueo de los generadores eléctricos
de acuerdo con las instrucciones impartidas por el
Administrador local y/o técnico especializado.

I. Realizar la operacién de las plantas de tratamiento de Agua
potable de acuerdo con las instrucciones impartidas por el
Administrador local.

m. Realizar la dosificacion de los insumos para el tratamiento del
agua potable de acuerdo con las instrucciones impartidas por
el Administrador local, e informar la necesidad del
abastecimiento

n. Realizar todas las actividades que sean impartidas por el
Administrador local

SERVICIO DE MENSAIJERIA

Actividades de acuerdo con las necesidades de cada proyecto,
entre otros:

e Recoger y entregar en las oficinas del
PNUD/Agencia/Proyecto, los documentos que le asignen,
apoyando el seguimiento de aprobaciones de Voucher vy
tramite de firmas.

e Realizar labores de archivo interno de los proyectos.

e Apoyar la labor de escaneo de los documentos para
mantener un archivo digital de los pagos y solicitudes de
contratacidn.

e Realizar el empaque, marcacion y envio de cajas y paquetes.

e Apoyo en el manejo de las publicaciones.
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Radicar y archivar los registros de asistencia.

Apoyar y hacer seguimiento a las solicitudes y recibo de
pedidos de insumos.

Apoyar las brigadas de aseo y cafeteria cuando se requiera.

SERVICIO DE RECEPCION

Actividades de acuerdo con las necesidades de cada proyecto,
entre otros:

j-

Recibir de manera calida, eficaz y oportuna a los visitantes de
la Oficina, siguiendo los protocolos de seguridad
establecidos.

Prestar una atencion eficaz del conmutador, brindando
orientacién e informacidn adecuada y veraz, direccionado y
transfiriendo rdpida y oportunamente las llamadas recibidas.
Llevar la base de datos con el registro diario de los visitantes
y el registro de las personas que asisten a reuniones,
manteniendo archivada la informacion en la Recepcién.
Mantener actualizado el listado de extensiones del personal
de la Oficina.

Conocer y aplicar los lineamientos de seguridad exigidos por
UNDSS vy el Jefe de Seguridad del PNUD, contribuyendo en su
cumplimiento y exigencia de los mismos.

Apoyar y hacer seguimiento a las solicitudes y recibo de
pedidos de insumos.

Llevar eficazmente la reserva de salas de juntas en la intranet,
verificando el listado de asistentes a reuniones.

Administrar el uso del botiquin de la Oficina.

Realizar la revisién semanal de las oficinas para detectar
posibles reparaciones, bombillos fundidos y otros dafios de
elementos de la oficina, informando oportunamente para
hacer los arreglos pertinentes.

Apoyar las brigadas de aseo y cafeteria cuando se requiera.

CONDUCTORES

Actividades de acuerdo con las necesidades de cada proyecto,
entre otros:

Prestar un buen manejo de las relaciones interpersonales con
los funcionarios que utilicen el servicio.

Ofrecer servicios de conduccién confiables y seguros,
garantizando una gran precision en su trabajo.

Garantizar vocacion de servicio, un alto sentido de
responsabilidad, cortesia, tacto y la habilidad para trabajar
con individuos de diferentes culturas.

Prestar un servicio de buena calidad.

Abstenerse de prestar el servicio en estado de embriaguez o
bajo los efectos de medicamentos que disminuyan su
capacidad de conducir.
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e

Seguir las normas establecidas por el contratista para el
normal cumplimiento del servicio.

Respetar las normas de transito y conducir con prudencia.
Cumplir estrictamente los horarios que sean establecidos
para la prestacidn del servicio.

Al regreso de reuniones y servicios expresos fuera y dentro
de la ciudad, no se realizara desplazamientos a los domicilios
de personal que no hayan sido contratados expresamente en
el momento de realizar la solicitud del servicio.

Cuando se preste servicio fuera de Bogotd y sea necesario
pernoctar, se reembolsard lo correspondiente a peajes y
hospedaje.

Durante el periodo de operacion para el PNUD, el conductor
recibird instrucciones Unicamente del pasajero autorizado y
viajara por la ruta mas efectiva y segura al destino indicado,
sin desvios por razones personales o de otra indole no
relacionados con los intereses del PNUD, y sin interrupcién
en los propésitos del viaje

En caso de que se dejen objetos olvidados en el vehiculo por
los pasajeros, estos objetos seran devueltos de inmediato al
PNUD al ser encontrados.

ADMINISTRADORES ZONALES

Actividades de acuerdo con las necesidades de cada proyecto,
entre otras:

Llevar un control tanto de la llegada como del gasto de
insumos necesarios para el buen funcionamiento de los
Espacios Territoriales de Capacitaciéon y Normalizacion ETCR
de su zona.

Buscar solucion a diferentes problematicas que se presenten
en las ETCR de su zona.

Reportar al administrador de nivel central diariamente del
estado de las ETCR de la zona a su cargo, informdandole las
dificultades, los requerimientos y los avances a que haya
lugar para su continuo funcionamiento.

Coordinar y programar de manera conjunta con el
administrador de nivel central el mantenimiento periddico
de las plantas y equipos de su zona.

Apoyar en la supervision de los Técnicos y de los
Administradores locales de los ETCR de su zona, para que la
operacion de las plantas y equipos a su cargo sea eficaz,
eficiente y oportuno.

Coordinar con los administradores locales de los ETCR a su
cargo, el adecuado uso y la conservacion del inventario del
kiosco digital de MINTIC.
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g. Coordinar la Conservacién del inventario de los ETCR de su
zona y reportar cualquier modificacion de manera inmediata
al administrador de nivel central.

h. Realizar informes y diligenciar el tablero de control cada vez
gue sea requerido por el administrador de nivel central.

i. Realizar verificaciones periddicas y diligenciar listas de
chequeo cada vez que sean requeridas.

j. Redactar los documentos que se requieran en desarrollo del
objeto contractual que sean asignados por el o Ia
supervisor(a).

k. Apoyar a la supervisidn en las reuniones o comités que sean
requeridos y levantar las actas correspondientes.

I.  Permanecer actualizado en las normas, politicas, directrices
gubernamentales y reglamentos relacionados con el objeto
contractual, que permitan brindar un apoyo eficiente y eficaz
a la gestidn de los Espacios Territoriales de Capacitacion y
Normalizacién ETCR

m. Informar de manera permanente, mediante correo
electrdnico al supervisor(a) de las actividades que se cumplan
en desarrollo del objeto contractual y de los documentos que
se elaboren o se propongan.

n. Las demas obligaciones que indique el supervisor del
contrato y que estén comprendidas dentro del objeto
contractual.

10

ADMINISTRADORES LOCALES

Actividades de acuerdo con las necesidades de cada proyecto,
entre otras:

a. Llevar un control tanto de la llegada como del gasto de
insumos necesarios para el buen funcionamiento de los
Espacios Territoriales de Capacitacion y Normalizacidn ETCR.

b. Buscar solucién a diferentes problematicas que se presenten
en la ETCR que tenga facilidad de solucionar por sus propios
medios.

c. Reportaraladministrador de zona diariamente del estado del
ETCR a su cargo, informdndole las dificultades, los
requerimientos y los avances a que haya lugar para su
continuo funcionamiento.

d. Coordinar y programar de manera conjunta con el
administrador de zona el mantenimiento peridédico de las
plantas y equipos.

e. Apoyar en la supervisiéon del Técnico del ETCR, para que la
operacion de las plantas y equipos a su cargo sea eficaz,
eficiente y oportuno.

f. Garantizar el adecuado uso y la conservaciéon del inventario
del kiosco digital de MINTIC.
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g. Conservar el inventario a su cargo y reportar cualquier
modificacién de manera inmediata al administrador de zona.

h. Realizar informes y diligenciar el tablero de control cada vez
gue sea requerido por el administrador de zona.

i. Realizar verificaciones periddicas y diligenciar listas de
chequeo cada vez que sean requeridas.

j.  Redactar los documentos que se requieran en desarrollo del

objeto contractual que sean asignados por el o Ia
supervisor(a).

k. Apoyar a la supervisidn en las reuniones o comités que sean
requeridos y levantar las actas correspondientes.

I.  Permanecer actualizado en las normas, politicas, directrices
gubernamentales y reglamentos relacionados con el objeto
contractual, que permitan brindar un apoyo eficiente y eficaz
a la gestidn de los Espacios Territoriales de Capacitacion y
Normalizacién ETCR

m. Informar de manera permanente, mediante correo
electrdnico al supervisor(a) de las actividades que se cumplan
en desarrollo del objeto contractual y de los documentos que
se elaboren o se propongan.

n. Las demas obligaciones que indique el supervisor del
contrato y que estén comprendidas dentro del objeto
contractual.

OTROS

Las actividades del personal requerido podrian ser ajustadas en
contratos especificos de acuerdo con las necesidades particulares
del PNUD / AGENCIAS / PROYECTOS.

Otros servicios podran ser contratados a futuro y se estableceran
funciones mds adelante

D. ASPECTOS LOGISTICOS Y ADMINISTRATIVOS DEL SERVICIO

4. Duracion

El Acuerdo a Largo Plazo (LTA, por sus siglas en inglés) permanecera vigente durante Tres (3) aios.

5. Localizacion de los servicios

5.1 Los servicios se prestaran en las siguientes sedes:
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CIUDAD SEDE AGENCIA/ PROYECTO
/ TIPO DE SERVICIO HORARIO INSUMOS
SI/NO
. , Tiempo
BOGOTA Carrera 11 No. 82-76 Ofic.802 ONU MUIJERES Aseo y cafeteria Sl
completo
BOGOTA Calle 100 No 8a-55 World Trade Center CINU Aseo y cafeteria Tiempo S|
Torre C oficina 1015 completo
BOGOTA Av.e.nl.da 82 Nc.>., 10-62 F,’ISOS 23y 4 PNUD Aseo y cafeteria Tiempo S|
Edificio Proteccidn. Bogota. completo
Carrera 11 No 82-01 Piso 6 Centro Tiempo
BOGOTA Comercial y de Negocios Andino.|PNUD y Proyectos Aseo y cafeteria P SI
. completo
Bogota.
BOGOTA Carrera 11 No. 82-38 Edificio Andino, | o\, prOVECTO ONUREED | Aseoy cafeteria Tiempo S|
Oficina 303. Bogota. completo
BOGOTA Calle 77 No. 11-13 Piso 5, Edificio Torre | o\ provecTO CEV Aseo y cafeteria Tiempo S|
77.Bogota D.C. completo
RlOH.ACHA' Calle 3 No. 3-64. Riohacha, La Guajira. | Oficina Territorial PNUD Aseo y cafeteria Tiempo S|
Guajira completo
MONTERIA, . Oficina  Territorial  PNUD , Tiempo
Cordoba Calle26 No. 16 - 75 Barrio Costa de Oro PROYECTO 76307 Aseo y cafeteria completo S|
Aseo y cafeteria
- o Recepcionista .
CUCUTA, Norte de L Oficina Territorial PNUD / . Tiempo
Santander Av. 4E No. 6-61 - Urbanizacién Sayago PROYECTO 76307 Operalr|o. de completo Sl
mantenimiento
oficina
VILLAVICENCIO, Oficina  Territorial  PNUD , Tiempo
Meta Cra. 32 No. 41-60 Of. 302 JPROYECTO 76307 Aseo y cafeteria completo S|
o . . Oficina  Territorial PNUD/ , Tiempo
PASTO, Narifo Cra. 34A No. 20-50 Barrio La Rivera PROYECTO 76307 Aseo y cafeteria completo Sl
Popayan Cauca Trasversal 18 No. 20N-10 barrio Oficina Territorial PNUD Aseo y cafeteria Tiempo
Campamento. completo
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SI/NO
Florencia Caquetd Carr.era 9 No. 88-54, Edificio Las Pefias, Oficina Territorial PNUD Aseo y cafeteria Tiempo
barrio La Estrella. completo
MEDELLIN “|cra. 81 No.48A-61 Barrio Calasanz PNUD/ PROYECTO 76307 Aseo y cafeteria Tiempo S|
Antioquia completo
CARTAGENA -/ Cludad de bicentenario manzana 24 Lote | o\, 1y iop vECTO 91181 Aseoy cafeteria | Medio tiempo S|
Bolivar 3
, Tiempo
A fet
Carrera 10 No. 24 — 55 pisos 4, 7,8y 10 Se0y catetenia completo
e . PNUD-00075077 - S
edificio World Service , Tiempo
Aseo y cafeteria
completo
BOGOTA: Calle 25 No. 12-27 Piso 2 Edificio | o\ 10075077 Aseo y cafeteria Tiempo S|
Valenzuela completo
, Tiempo
. Aseo y cafeteria
Ca!lt.e .26 No. 13 — 19, pisos 10 y 11 PNUD-00075077 co.mpleto S|
edificio Fonade , Tiempo
Aseo y cafeteria
completo
CAL, Valle Calle 6 N nim. 1 N-42 piso 5 Edificio |\, 16075077 Aseo y cafeteria Tiempo S|
Torre Centenario completo
BUCARAMANGA, C:f\rr.era 2.6 No. 36 — 14 Piso 9, Edificio PNUD-00075077 Aseo y cafeteria Tiempo S|
Santander: Fénix Business Center completo
MEPELL.IN' Ca.rr.e!’a 43 A " No. 1 Sur =220, piso 6, PNUD-00075077 Aseo y cafeteria Tiempo S|
Antioquia Edificio Provenir completo
Carrera 5 No. 63-15 Oficina 302, Edificio .
MONTERIA, Centro 63, edificio Bancolombia. barrio | PNUD-00075077 Aseo y cafeteria Tiempo Sl
Cordoba completo
el Recreo
NEIVA: Carrera 7 No. 7 - 06 Edificio Séptima | o\ 16075077 Aseo y cafeteria Tiempo S|
Avenida completo
PASTO, Narifio | 2/l 36 num. 14-101 piso 5 edificio| ,\, ) 50075077 Aseo y cafeteria Tiempo S|
Adaia completo
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SERVICIOS REQUERIDOS

CIUDAD SEDE AGENCIA/ PROYECTO TIPO DE SERVICIO HORARIO INSUMOS
SI/NO
PEREIRA, Calle 30 ntim. 6-52 piso 4 edificio Kronos | PNUD-00075077 Aseo y cafeteria Tiempo S|
Risaralda completo
SANTA ~ MARTA, | lle 15 No. 3 — 25 Piso 7 Edificio BCH. | PNUD-00075077 Aseo y cafeteria Tiempo S|
Magdalena completo
VILLAVICENClo | C@!le 15 ndm. 40-10, oficina 540, Centro| o1y 16075077 Aseo y cafeteria Tiempo S|
Empresarial Primavera Urbana completo
DEPARTAMENTO | En los lugares relacionados a continuacién, las personas que prestaran el servicio deben ser de la regién.
Operario de
Mantenimiento o
todero (zona Tiempo
Antioquia La Plancha Anori veredal) S|
. completo
Administrador zonal
Administrador
Local
Operario de
Mantenimiento o
todero (zona Tiempo
Antioquia Carrizal Remedios veredal) completo S|
Administrador zonal
Administrador
Local
Operario de
Mantenimiento o
todero (zona Tiempo
Antioquia Vidri Vigia del Fuerte veredal) S|
completo

Administrador zonal
Administrador
Local
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CIUDAD

SEDE

AGENCIA/ PROYECTO

SERVICIOS REQUERIDOS

TIPO DE SERVICIO HORARIO

INSUMOS
SI/NO

Antioquia

Llanogrande

Dabeiba

Operario de
Mantenimiento o
todero (zona
veredal)
Administrador zonal
Administrador
Local

Tiempo
completo

S|

Antioquia

Santa Lucia

ltuango

Operario de
Mantenimiento o
todero (zona
veredal)
Administrador zonal
Administrador
Local

Tiempo
completo

S|

Arauca

Filipinas

Puerto Jordan

Operario de
Mantenimiento o
todero (zona
veredal)
Administrador zonal
Administrador
Local

Tiempo
completo

Caquetd

Agua Bonita

La Montanita

Operario de
Mantenimiento o
todero (zona
veredal)
Administrador zonal
Administrador
Local

Tiempo
completo

S|
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CIUDAD

SEDE

AGENCIA/ PROYECTO

SERVICIOS REQUERIDOS

TIPO DE SERVICIO HORARIO

INSUMOS
SI/NO

Caquetd

Miravalle

San Vicente del Cagudn

Operario de
Mantenimiento o
todero (zona
veredal)
Administrador zonal
Administrador
Local

Tiempo
completo

S|

Cauca

El Ceral

Buenos Aires

Operario de
Mantenimiento o
todero (zona
veredal)
Administrador zonal
Administrador
Local

Tiempo
completo

S|

Cauca

Los monos 1

Buenos Aires

Operario de
Mantenimiento o
todero (zona
veredal)
Administrador zonal
Administrador
Local

Tiempo
completo

Cauca

Los Monos 2

Caldono

Operario de
Mantenimiento o
todero (zona
veredal)
Administrador zonal
Administrador
Local

Tiempo
completo

S|
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CIUDAD

SEDE

AGENCIA/ PROYECTO

SERVICIOS REQUERIDOS

TIPO DE SERVICIO HORARIO

INSUMOS
SI/NO

Cauca

Monterredondo

Caldono

Operario de
Mantenimiento o
todero (zona
veredal)
Administrador zonal
Administrador
Local

Tiempo
completo

S|

Cauca

El Bordo

Patia

Operario de
Mantenimiento o
todero (zona
veredal)
Administrador zonal
Administrador
Local

Tiempo
completo

S|

Cesar

San José de Oriente

La Paz

Operario de
Mantenimiento o
todero (zona
veredal)
Administrador zonal
Administrador
Local

Tiempo
completo

Choco

Brisas

La Florida

Operario de
Mantenimiento o
todero (zona
veredal)
Administrador zonal
Administrador
Local

Tiempo
completo

S|
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CIUDAD

SEDE

AGENCIA/ PROYECTO

SERVICIOS REQUERIDOS

TIPO DE SERVICIO HORARIO

INSUMOS
SI/NO

Cérdoba

El Gallo

Tierra Alta

Operario de
Mantenimiento o
todero (zona
veredal)
Administrador zonal
Administrador
Local

Tiempo
completo

S|

Guajira

Pondores

Fonseca

Operario de
Mantenimiento o
todero (zona
veredal)
Administrador zonal
Administrador
Local

Tiempo
completo

S|

Guaviare

Charras

San José del Guaviare

Operario de
Mantenimiento o
todero (zona
veredal)
Administrador zonal
Administrador
Local

Tiempo
completo

Guaviare

Colinas

San José del Guaviare

Operario de
Mantenimiento o
todero (zona
veredal)
Administrador zonal
Administrador
Local

Tiempo
completo

S|
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CIUDAD

SEDE

AGENCIA/ PROYECTO

SERVICIOS REQUERIDOS

TIPO DE SERVICIO HORARIO

INSUMOS
SI/NO

Meta

La Guajira

Mesetas 1

Operario de
Mantenimiento o
todero (zona
veredal)
Administrador zonal
Administrador
Local

Tiempo
completo

S|

Meta

La Guajira

Mesetas 2

Operario de
Mantenimiento o
todero (zona
veredal)
Administrador zonal
Administrador
Local

Tiempo
completo

S|

Meta

La Reforma

Vista Hermosa

Operario de
Mantenimiento o
todero (zona
veredal)
Administrador zonal
Administrador
Local

Tiempo
completo

Meta

Playa Rica

La Macarena

Operario de
Mantenimiento o
todero (zona
veredal)
Administrador zonal
Administrador
Local

Tiempo
completo

S|
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CIUDAD

SEDE

AGENCIA/ PROYECTO

SERVICIOS REQUERIDOS

TIPO DE SERVICIO HORARIO

INSUMOS
SI/NO

Narino

La Variante

Tumaco

Operario de
Mantenimiento o
todero (zona
veredal)
Administrador zonal
Administrador
Local

Tiempo
completo

S|

Norte
Santander

de

Cafio Indio

Tibu

Operario de
Mantenimiento o
todero (zona
veredal)
Administrador zonal
Administrador
Local

Tiempo
completo

S|

Putumayo

La Pradera

Puerto Asis

dos operarios de
Mantenimiento o
todero (zona
veredal)
Administrador zonal
Administrador
Local

Tiempo
completo

Tolima

La Fila

Icononzo

Operario de
Mantenimiento o
todero (zona
veredal)
Administrador zonal
Administrador
Local

Tiempo
completo

S|
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SERVICIOS REQUERIDOS

CIUDAD SEDE AGENCIA/ PROYECTO
/ TIPO DE SERVICIO HORARIO INSUMOS
SI/NO
Operario de
Mantenimiento o

todero (zona Tiembo

Tolima El Jordan Planadas veredal) P Sl
completo

Administrador zonal
Administrador
Local

NOTA1: Para el proyecto PNUD-00075077 se requerird un Operario de Mantenimiento oficina o todero oficina en cada sede de acuerdo con las
necesidades del proyecto.

NOTA 2: En el transcurso de la ejecucién del contrato, se podran cerrar sedes u Oficinas, asi como abrir nuevas en el mismo sitio o en lugar
diferente del pais. Asi mismo respecto del personal, se informara sobre la necesidad de disminuir o aumentar el mismo.

NOTA 3: La cobertura de los servicios para el presente LTA cubre la totalidad del territorio colombiano, por cuanto el PNUD podra solicitar la
prestacion de los servicios a nivel Nacional seglin sus necesidades.
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6.

Aspectos administrativos del servicio (Responsabilidades del Contratista)

6.1 Generales: Sera de responsabilidad del contratista:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

j)

k)

Designar un coordinador para supervisar y coordinar el personal que el contratista ponga a
disposicion de la entidad para prestar los servicios.

Responder para que la prestacidn del servicio se cumpla en las condiciones establecidas por la
entidad y oferta por el contratista.

Ajustarse a los cambios de horario de actividades que el PNUD o el Proyecto defina para el
cumplimiento de las actividades del presente contrato.

Preparar un cronograma de actividades para presentarlo al supervisor designado.

El contratista prestard los servicios con sus propios medios, con plena autonomia técnica y
administrativa en coordinacién con el supervisor del contrato designado.

Debera disponer de la maquinaria, utensilios y suministrar insumos y elementos de cafeteria y aseo
y para los mantenimientos que sean necesarios para la adecuada prestacién de este servicio. Estos
(maquinaria, utensilios y suministrar insumos y elementos de cafeteria y aseo) deberan ser de
primera calidad y que no contaminen el ambiente, si alguno no satisface las necesidades de la
Entidad, el contratista deberd cambiarlo por una de mejor calidad y que satisfaga las necesidades de
la Entidad. En el evento de solicitar 3 arreglos seguidos de algln elemento de maquinaria, este debe
ser reemplazado por UNO NUEVO

Velar porque se cuente con el inventario necesario de insumos y elementos de aseo y cafeteria.

Es responsable por la custodia, el debido control, y mantenimiento de los suministros y maquinaria
con los que presta el servicio, para lo cual dispondra un lugar destinado para dicho fin.

Cumplir con el esquema de cafeteria y aseo ofrecido en su oferta y ajustarlo en el momento en el
cual se considere pertinente de acuerdo con las politicas institucionales.

Para el mantenimiento a las oficinas, debera contar con todos los elementos de proteccién para el
personal que lo realice, entre otros CERTIFICACION EN ALTURAS

Asistir y participar en reuniones que programe el supervisor del Contrato, al menos una vez al mes
con el fin de convenir acciones conjuntas en torno a la prestacion de los servicios, efectuar los
correctivos del caso, propendiendo por el mejoramiento continuo en la prestacidn del servicio.
Emitir comunicaciones oficiales al personal contratado cuando sea pertinente informar novedades
para la debida prestacion del servicio.

Entregar al personal nuevo, la descripcion de funciones y tareas asignadas

Entregar los pedidos de insumos mensualmente en cada una de las sedes (que aplique) en las
direcciones indicadas, dentro de los 5 primeros dias de cada mes.

6.2 Seguridad Social del personal: Sera de responsabilidad del contratista

a)
b)

c)

Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, parafiscales (Cajas de
Compensacion Familiar, SENA, ICBF), segun lo establecido en el articulo 19. de la Ley 828 de 2003.
Afiliar el personal que preste el servicio a un Fondo de Pensiones, Salud, Administradora de Riesgos
Profesionales.

Velar por que el personal durante la prestacion del servicio cuente con los siguientes documentos:
Cédula de Ciudadania, Carné vigente de la EPS a la que se encuentre afiliado o en su defecto
documento que acredite el derecho para ser atendido en caso de presentarse alguna situacion
médica, Carné de la Aseguradora de Riesgos Profesionales (A.R.P.).
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d) Velar por laseguridad de todas las personas vinculadas para la prestacion del servicio, en relacién con
las condiciones y circunstancias para salvaguardar la salud e integridad fisica de las personas y
mantenerlas vinculadas al sistema de seguridad social como lo indica la ley colombiana.

6.3 Uniformes y carnetizacién: Sera de responsabilidad del contratista

Velar que el personal del contratista asignado este dotado de los elementos de seguridad industrial y
salud ocupacional necesarios para el correcto desempefio de su labor, tales como uniforme,
delantales, zapatos, guantes, garantizando su buena presentacidn, etc.; los cuales deberdn ser de uso
obligatorio. Por otro lado, deberd portar en lugar visible su carné de identificacién expedido por la
empresa.

6.4 Remplazos: Serd de responsabilidad del contratista

Reemplazar oportunamente al personal que de manera planeada no vaya asistir normalmente a sus
labores cotidianas y deberd informar al supervisor designado con antelacion.

En el caso de ausencias inesperadas, el contratista deberd acordar por escrito con el supervisor
designado el respectivo remplazo y el personal que se encuentre laborando debe garantizar la calidad
del servicio durante la ausencia del personal no presente. El contratista debera enviar un reemplazo
a la mayor brevedad. Dichas novedades deberdn ser informadas y notificadas al supervisor del
contrato oportunamente.

En el evento en que no se supla la ausencia del personal designado para la prestacion del servicio, el
PNUD, no estara obligado al pago de los dias en que no hubo prestacidén del servicio, y no debe ser
facturado por el contratista.

NOTA: En casos especiales donde se identifica desde el inicio del contrato que esta condicidon no puede
cumplirse quedara de manera especifica en el contrato gue no habra remplazo de personal.

6.5. Seleccion del personal. Serd de responsabilidad del contratista

a) Anexar antes de la firma del contrato los siguientes documentos del personal que prestara el
servicio:
o Copias de las hojas de vida del personal que prestara el servicio
o Copias de las afiliaciones a los sistemas de seguridad social integral en salud y pension, asi
como la afiliacién correspondiente a la ARP.
o Certificado judicial vigente (no presentar antecedentes),
o Fotocopia de la Cedula,
o Certificados de antecedentes disciplinarios
b) Seleccionar y contratar al personal conforme a las mejores condiciones de cumplimiento,
honorabilidad, disciplina, experiencia y capacitacidén y no presentar antecedentes penales.
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6.6 Contratos de Trabajo. Sera de responsabilidad del contratista:

a)

b)

c)

La contratacién, organizacion, orientacién técnica y control del personal a su cargo,
comprometiéndose a cumplir con las normas de seguridad existentes. El PNUD no adquiere
ninguna relacién civil o laboral ni de otra indole con los trabajadores del contratista.

Los contratos de trabajo que el contratista suscriba con su personal para prestar el servicio
deberdan tener una duracién minima igual a la duracidn del contrato a suscribir. El contratista
deberd entregar copia de estos documentos en el PNUD antes de la iniciacidn de actividades.

El incremento de los salarios del personal a su cargo se realizard de acuerdo con el aumento
decretado por el Gobierno Nacional y segun las indicaciones de cada proyecto.

6.7 Dafios y sustraccidén de objetos sera de responsabilidad del contratista:

a)

b)

Velar por el adecuado cuidado y manejo de los muebles y enseres, equipos y demds elementos
gue se encuentren en las sedes, al momento de efectuar los servicios.

Hacerse responsable por los dafios que ocasione su personal durante la ejecuciéon del servicio a
muebles, equipos eléctricos y de cémputo, vidrios, puertas, guarda escobas, sillas, lamparas, etc.
Siendo necesario y hacer las reparaciones o reposiciones a que de manera inmediata.

En caso de pérdida, extravio ocurrido por negligencia del personal, el contratista debera reponer
el o los elementos de manera inmediata.

6.8 Transporte y alimentacion

EL PNUD no sera responsable de los gastos de transporte y alimentacidén en que incurra el personal
del contratista para la prestacién del servicio

6.9 Gastos en que incurre el contratista

Los gastos que se requieran para la preparacion y ejecucion de los servicios a realizar en cumplimiento
del contrato correran por cuenta del contratista, por lo tanto, el PNUD no tendra otra obligacién que
la de pagar los precios acordados en el contrato, previa presentacidn de la correspondiente factura
mensual.

6.10 Supervisién del Servicios

7.

El contratista también debera adelantar labores de supervisién con personal propio para constatar la
calidad de la prestacion del servicio. En caso de no contar con un supervisor por ciudad se podrd
asignar una persona por zonas, siempre y cuando se garantice la calidad de la prestacion del servicio.

Politica de calidad y liquidacidn de dafios y perjuicios

7.1. Politica de calidad

El contratista debera cumplir con la siguiente politica de calidad de los servicios prestados, donde se
incorporan parametros e indicadores de gestidn en las diferentes fases de la prestacidon del servicio, desde
gue un servicio es solicitado hasta que es facturado, estableciéndose tiempos de respuesta, niveles de
tolerancia e indemnizaciones:
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INDICADORES

NIVEL DE TOLERANCIA

INDEMNIZACION**

1. Tiempo maximo para cotizar
los servicios del LTA una vez
recibida la solicitud: Maximo
dos (2) dias habiles.

Maximo 5 quejas durante la
vigencia del LTA

A partir de la 6 vez el PNUD
descontara de la factura el 0,5% por
cada dia de retraso Hasta maximo 10
dias de retraso tras los cuales. El
PNUD se reserva el derecho la
cancelacién del contrato.

2.Tiempo maximo para la
puesta en marcha de cada
servicio en ciudades
principales o de facil acceso,
ocho (8) dias calendario.

Maximo 3 incumplimientos
durante la vigencia del LTA.

Después del 3er incumplimiento se
aplicard la clausula de
indemnizacion.

3.Tiempo maximo para la
puesta en marcha de cada
servicio en lugares de dificil
acceso en Maximo quince (15)
dias calendario.

Maximo 5 incumplimientos
durante la vigencia del LTA.

Después del 5° incumplimiento se
aplicard la clausula de
indemnizacion.

4. Personal: En caso de que el
personal que designe el
contratista no cumpla con la
Fecha de Inicio de cada
contrato.

Tres (3) veces durante la
vigencia del LTA

A partir de la 4 vez el PNUD
descontara de la factura el 0,5% por
cada dia de retraso Hasta maximo 10
dias de retraso tras los cuales, el
PNUD se reserva el derecho la
cancelacion del contrato.

4.1 Reemplazo de Personal:

a) Sera de responsabilidad del
contratista Reemplazar
oportunamente al personal
que de manera planeada no
vaya asistir normalmente a sus
labores cotidianas y debera
informar al supervisor
designado con antelacion.

Dos (2) veces durante la
vigencia del LTA

A partir de la 3 vez el PNUD
descontara de la factura el 0,5% por
cada dia de retraso Hasta maximo 10
dias de retraso tras los cuales. El
PNUD se reserva el derecho la
cancelaciéon del contrato.

b) En caso de que el Supervisor
del LTA solicite el reemplazo de
personal designado, el
contratista debera
reemplazarlo en un término no
superior a 3 dias habiles.

Una (1) vez durante Ia
vigencia del LTA

A partir de la 2 vez el PNUD
descontara de la factura el 0,5% por
cada dia de retraso Hasta maximo 10
dias de retraso tras los cuales. El
PNUD se reserva el derecho la
cancelacion del contrato.

5. Reemplazo de maquinaria 'y
equipos:

En caso de fallas repetidas de
alguno de los equipos, el
contratista cambiara a su costo
este equipo por otro de iguales
0 superiores caracteristicas sin
costo adicional para el PNUD

Dos (2) veces durante la
vigencia del LTA

A partir de la 3 vez el PNUD
descontara de la factura el 0,5% por
cada dia de retraso Hasta maximo 10
dias de retraso tras los cuales. El
PNUD se reserva el derecho la
cancelacion del contrato.
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INDICADORES

NIVEL DE TOLERANCIA

INDEMNIZACION**

en un tiempo maximo de 5 dias
habiles.

6. Entrega de Insumos

En caso de que el contratista
entregue de manera tardia los
pedidos de insumos que sean
remitidos por los Agencia
/Proyectos (Segun lo
establecido en las
Especificaciones Técnicas:
Entregar los pedidos
mensuales en cada una de las
sedes en las direcciones
indicadas, dentro de los 5
primeros dias de cada mes.

Cada vez que se presente
durante la vigencia del LTA

Si el contratista no cumple con las
fechas o plazos de entrega de los
productos o servicios especificados
en los TDR, el Supervisor del contrato
podra, sin perjuicio de las demas
acciones que se deriven del contrato
y previo informe de seguimiento del
supervisor del Contrato derivado del
LTA correspondiente, deducir del
precio del contrato, por liquidacién
de dafios y perjuicios, una suma
equivalente al 1,5% del precio de los
productos entregados con retraso
por cada semana de retraso, hasta el
momento de la entrega, hasta
alcanzar una deducciéon maxima del
diez por ciento (10%) del Precio de
los productos entregados con
retraso. Una vez alcanzado el
maximo, El PNUD podra considerar la
anulacién del contrato.

7. Si el proyecto/agencia
solicita el cambio de algin
insumo ya sea por calidad o por
errores de envio, el contratista
debera realizar el cambio en un
tiempo no superior a 3 dias
habiles.

Cinco (5) veces durante la
vigencia del LTA

A partir de la 6 vez el PNUD
descontara de la factura el 0,5% por
cada dia de retraso Hasta maximo 10
dias de retraso tras los cuales. El
PNUD se reserva el derecho la
cancelacion del contrato.

8. Tiempo maximo para radicar
las facturas por centro de
costos de los servicios después
de prestados. Quince (15) dias
calendario.

Maximo 5 facturas por mes
en mas de 15 dias.

Después de 5 facturas por mes, que
hayan tomado mias de 15 dias
calendario en ser radicadas, se
aplicara la cldusula de
indemnizacion.

9. Encuestas de satisfaccion
calificadas como
insatisfactorias.

Maximo 3 Encuestas de
satisfaccion calificadas
como insatisfactorias por
afo

Después de 3 incumplimientos
considerados menores a criterio del
PNUD por afio, se aplicara la clausula
de indemnizacion.

** En zonas de dificil acceso aplicaran las mismas indemnizaciones frente al incumplimiento pactado por
las partes

7.2 Liquidacion de daios y perjuicios

En cumplimiento a lo ya indicado en la politica de calidad aplicara:
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La indemnizacion se formalizara descontando en la factura afectada, el 2.5% del valor de cada servicio
contratado que se haya visto afectados por el incumplimiento de la politica de calidad o de los
requerimientos fijados en los contratos que se deriven del mismo.

En una factura y/o servicios especificos se podrian aplicar varias indemnizaciones.

La firma debera estar informada de la aplicacién del descuento y se otorgara la oportunidad de explicar
los motivos de cualquier incumplimiento de la politica de calidad.

Otros indicadores podrian ser acordados con posterioridad, con base en las necesidades del servicio y las
evaluaciones de desempefio anuales.

La firma indemnizara al PNUD ante el reiterado incumplimiento de la politica de calidad de los servicios
prestados vy si llegase a incumplir gravemente, a criterio del PNUD, alguno de los requerimientos fijados
para los servicios del LTA que se especificaran en los contratos que se deriven del mismo.

8. Informes requeridos y periodicidad

El contratista debe presentar reporte mensual de los servicios prestados y reportes estadisticos segun
necesidad del PNUD o Agencia.

9. Procedimiento operacional estandar (SOP por sus siglas en ingles)

a) Lafirma seleccionada suscribira un LTA para la provision de servicios de Outsourcing de personal de
aseo y cafeteria, servicios generales, entre otros (mensajeria, recepcién, conductores, mantenimiento-
ingenieros, administradores, supervisores, técnicos, operarios y toderos) y el suministro de insumos y
equipos EILTA es un acuerdo general que podra utilizar el PNUD, sus proyectos y las Agencias del SNU,
cuando se requieran los servicios, sobre la base especifica de los requisitos técnicos y los precios con
descuento previamente acordados.

b) EI LTA tiene una duracion de tres (3) afios donde se espera que la empresa seleccionada mantenga las
condiciones.

c) EILTA no exige que el PNUD ni las Agencias del SNU se comprometa financieramente al momento de
suscribirlo.

d) Los compromisos financieros se establecerdn caso a caso, cada vez que se soliciten servicios que
califiquen bajo el LTA, para lo cual el PNUD y las Agencias del SNU, emitiran autorizaciones especificas
de acuerdos con los modelos contractuales disponibles.

e) EI PNUD y cada Agencia del SNU serd responsable de realizar las compras y los pagos oportunamente,
estableciendo los canales de comunicacion y puntos focales necesarios.

f) EI PNUD y cada Agencia del SNU sera responsable de supervisar directamente el nivel de servicios,
estableciendo los canales de comunicacion, los mecanismos y los puntos focales necesarios.

10. Composicion del LTA
EL LTA para la provision de servicios de Outsourcing de personal de aseo y cafeteria, servicios generales,
entre otros (mensajeria, recepcion, conductores, mantenimiento-ingenieros, administradores,

supervisores, técnicos, operarios y toderos) y el suministro de insumos y equipos esta compuesto por 4
Anexos:
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A. Anexo 1. Lista de requisitos y especificaciones de los servicios.
Este documento detalla el alcance de todos los requisitos y condiciones técnicas que aplican al LTA
para la prestacién de los servicios y el suministro de insumos y equipos.

B. Anexo 2. Tipos de Contratos aplicables para la provisién de servicios de Outsourcing de personal de
aseo y cafeteria, servicios generales, entre otros (mensajeria, recepcién, conductores, mantenimiento-
ingenieros, administradores, supervisores, técnicos, operarios y toderos) y el suministro de insumos y
equipos.

Alli se identifican como se podrdn contratar los servicios que califiquen bajo el LTA de acuerdo con los
modelos contractuales disponibles por el PNUD

C. Anexo 3. Precios de Descuento.
Este documento detalla las condiciones econdmicas que regiran el acuerdo, asi como el limite
econémico del mismo

D. Anexo 4. Condiciones Generales del PNUD Aplicable a todos los contratos.
11. Otras consideraciones y responsabilidades

Los Proyectos del PNUD, incluso las Agencias del Sistema de Naciones Unidas, pueden solicitar utilizar el
LTA y podrian hacerlo a opcién del PNUD siempre y cuando los servicios adicionales sean con base en las
especificaciones de los servicios y los precios de descuento ofertados, y a través de alguna de las siguientes
formas:

v’ Bajo el LTA del PNUD, en este caso los pedidos serdn realizados y pagados por el PNUD, en el caso de
las Agencias del SNU, en nombre y por solicitud de la Agencia. Estos eventuales servicios se cargan en
consideracion con el limite econdmico establecido en el LTA.

v’ Através de la modalidad de “piggyback”, donde a partir del proceso del PNUD, la Agencia del SNU se
encarga de los arreglos de contratacidn directamente, sin que esto afecte el limite econdmico del LTA
suscrito con el PNUD, ya que es considerado un contrato o acuerdo independiente.

¢ RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES:

a. Responsabilidades del PNUD y las Agencias del SNU

1. EL PNUD elaborara un Kit de uso para solicitar los servicios bajo el LTA, el cual estard compuesto
por:

1.1 Formato de invitacidn para la solicitud de los servicios

1.2 Formato de evaluacion y verificacién de cumplimiento de los Términos de referencia, precios
y saldo del techo del LTA

1.3 Carta de solicitud de la elaboracion del contrato bajo el LTA

2. ElI PNUD asignara un supervisor para el uso del LTA, el cual estard encargado de verificar el uso
correcto monitorear el mismo. El supervisor tendra las siguientes responsabilidades:
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El supervisor del LTA es responsable de conocer plenamente el LTA y su alcance.

El supervisor debe verificar que los servicios requeridos no se desvien de lo pactado.

El supervisor llevara el control del uso del LTA y los recursos disponibles para alcanzar el techo.

El supervisor serd responsable de evaluar el desempefio de la empresa anualmente con base

en los servicios prestados al PNUD y sus Proyectos

5. El supervisor serd responsable de adelantar todas las gestiones administrativas relacionadas
con el acuerdo LTA.

6. El supervisor sera responsable de gestionar y establecer el uso adecuado del LTA por parte de
otras agencias, ya sea a través del PNUD o directamente por piggyback (en este caso el PNUD
no serd responsable de la contratacién).

7. Pararealizar los pedidos de servicios a través del LTA, el PNUD y Agencias que asi lo requieran
informaran por correo electrénico al supervisor sobre la intencion de hacer un pedido,
estableciendo las condiciones del servicio y cualquier particularidad requerida; una vez recibida
la solicitud el supervisor del LTA (en el caso el PNUD) remitira el Kit y gestionara la contratacion
después de haber verificado que la respuesta de la firma se basa en el acuerdo LTA.

8. EI PNUD vy las Agencias que utilicen los servicios del LTA, deben gestionar los pagos de manera
debida y oportuna.

9. Solicitar los correctivos que sean necesarios parala mejora constante de los servicios

10.Solicitar los informes que sean necesarios

11.Verificar constantemente el nivel de satisfaccion de los servicios prestados bajo el LTA

12.El supervisor sera responsable de citar a la empresa para reuniones de evaluacién mensuales

para revisar en forma conjunta con el Contratista el desarrollo del servicio.

PWNPE

b. Responsabilidades del CONTRATISTA

Prestar de manera eficiente y con la calidad requerida los servicios solicitados, garantizando la
mejor relacién calidad precio de acuerdo con lo negociado en el LTA.

Los servicios se desarrollardn teniendo en cuenta las especificaciones de los Servicios del LTA.

El Coordinador del LTA por parte del contratista, debe mantener contacto permanente con el
Supervisor del contrato por parte del PNUD para monitorear el nivel de servicio y establecer
mecanismos de mejoramiento.

Facturar los servicios de acuerdo con lo estipulado.

Presentar informes mensuales con la relacidn de servicios prestados, incluyendo informes de
cartera, estadisticas, etc.

Responder la intencidn de hacer un pedido por parte del Supervisor del LTA en PNUD, con base en
lo pactado en el LTA.

c. Contactos de las Partes

La persona designada en PNUD para la supervision del LTA es [el nombre y demds datos del
Supervisor se indicardn en la elaboracion del contrato con la firma adjudicatarial

E mail. [ ]

Teléfono: | .

La persona designada por el CONTRATISTA para la coordinacién del LTA es [el nombre y demds datos
se indicardn en la elaboracion del contrato con la firma adjudicatarial

E mail. [ ]

Teléfono: | B
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12. Mecanismo para ordenar los servicios - “Call off”

1. Identificacién de las necesidades por parte del PNUD y sus proyectos y definicion del servicio de
transporte a requerir.

2. El PNUD vy cada Agencia del SNU solicitante debera presentar la solicitud con todos los detalles
requeridos del servicio con anticipacion.

3. Los servicios se ordenaran a través de las modalidades de contratacidon del PNUD y dependiendo del
valor del servicio; compra menor, orden de compra o contratos, todos sujetos a los T&C del PNUD.

4. Todos los servicios se ordenan sobre la base de recursos disponibles.

13. Supervision
La supervision del LTA estara a cargo de la Asociada Administrativa del PNUD.

E. AMBITOS DE PRECIOS DE LA OFERTA Y CALENDARIO DE PAGOS

14. Informacidn general

El proveedor identificara los precios con descuentos de los equipos/insumos/ suministros solicitados que
en caso de adjudicacidon deberdn ser mantenidos o mejorados durante el plazo del LTA; los precios
unitarios de estos y el porcentaje de administracion establecido deben mantenerse por tres (3) afos.

Los valores que corresponden a personal con salario minimo mensual legal vigente, el PNUD reconocera
su aumento afio a ano segun lo indique el Gobierno Colombiano.

Asi mismo el PNUD tienen la potestad de solicitar o no el incremento de los salarios del personal que
devenga un salario superior al salario minimo mensual legal vigente, luego una evaluacién econémica y
financiera.

Cualquier otro servicio adicional que la firma haya ofrecido, deberd ser incluido en la oferta financiera
indicando: el precio o si no tiene costo. En caso de tener costo podria ser contratado siempre y cuando se
demuestre la mejor relacion calidad precio, a través de la comparaciéon de las ofertas econdmicas y sin
modificar el techo del LTA.

El PNUD se reserva el derecho de solicitar insumos adicionales a los establecidos en el LTA, para lo cual el
proveedor debera siempre ofrecer minimo dos alternativas y estar dentro de valores de mercado, para lo
cual el PNUD se reserva el derecho de obtener comparadores que faciliten el analisis de la razonabilidad
de los precios.

15. Facturacion

El presente LTA no genera pago, pero si se generan para los contratos/compras/servicios posteriores

e El contratista debera presentar las facturas correspondientes a los servicios prestados a PNUD o sus
proyectos, cada factura adjuntar los soportes correspondientes.

e la facturacidon debera hacerse con una periodicidad mensual y su radicacién debera llevarse a cabo
en Bogota.
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Seccion 3b: Servicios conexos

Ademas de la Lista de Requisitos del cuadro que antecede, se ruega a los Licitantes tomen nota de los
siguientes requisitos, condiciones y servicios conexos relacionados con el total cumplimiento de los
requisitos

Colombia

NOTAL: En el transcurso de la ejecucion del contrato, se podrdn
cerrar sedes u Oficinas, asi como abrir nuevas en el mismo sitio o en
lugar diferente del pais.

Lugar de prestacion de los
servicios Asi mismo respecto del personal, se informara sobre la necesidad
de disminuir o aumentar el mismo.

NOTA 2: La cobertura de los servicios para el presente LTA cubre la
totalidad del territorio colombiano, por cuanto el PNUD podra
solicitar la prestacidn de los servicios a nivel Nacional.

Duracién del contrato Tres afios.

El presente LTA no genera pago, pero si se generan para los
contratos/compras/servicios posteriores, de la siguiente manera:

Los pagos por los servicios seran efectuados mensualmente, dentro
de los 30 dias de recepcion de la factura.

Forma de Pago El pago por servicio sera: El valor realmente ejecutado de los
servicios prestados

Cada Agencia del Sistema de Naciones Unidas en Colombia sera
responsable de sus pagos.

Nota: EI PNUD por generalidad no otorga anticipos
Condiciones para la liberacidon | Mediante aceptacién por escrito de los servicios recibidos basada
del pago en el pleno cumplimiento de los requisitos de la laL
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Seccién 4: Formulario de Presentacion de la Oferta®
(Este documento deberd presentarse en papel de cartas con el encabezamiento del Licitante.
Salvo en los campos que se indican, no se podrdn introducir cambios en este modelo.)

[Indiquese: lugar, fecha]

A: [Indiquese: nombre y direccién del/de la coordinador/a del PNUD]
Estimado sefior/Estimada sefiora:

Los abajo firmantes tenemos el placer de dirigirnos a ustedes para ofrecer al PNUD los bienes y servicios
conexos [indiquese el nombre de los bienes y servicios tal como figura en la laL] conforme a los requisitos
gue se establecen en la Invitacién a Licitacion de fecha [especifiquese] De igual manera, remitimos nuestra
oferta, que incluye la Oferta Técnica y el Calendario de Pagos.

Por la presente declaramos que:

a) todalainformacidny las afirmaciones realizadas en esta Oferta son verdaderas, y aceptamos que
cualquier malinterpretacién contenida en ella pueda conducir a nuestra descalificacién;

b) no estamos incluidos actualmente en la lista de proveedores suspendidos o retirados de la ONU
u otro tipo de agencia de la ONU, ni estamos asociados con ninguna empresa o individuo que
aparezca en la Lista 1267/1989 del Consejo de Seguridad de la ONU;

c) noestamos en situacion de bancarrota pendiente, o litigios pendientes o ninguna otra accidn legal
que pudiera poner en peligro nuestra operacién como empresa en funcionamiento, y

d) no utilizamos ni tenemos previsto emplear a ninguna persona que esté o haya estado empleada
recientemente por la ONU o el PNUD.

Confirmamos que hemos leido y entendido, y por consiguiente aceptamos plenamente la Lista de
Requisitos y Especificaciones Técnicas que describe los deberes y responsabilidades que se requieren de
nosotros en esta lal, asi como los Términos y Condiciones Generales de Contratacién del PNUD.

Asimismo, manifestamos nuestro compromiso de respetar la presente Oferta durante [periodo de validez,
segun se indica en la Hoja de Datos].

En caso de aceptacion de nuestra Oferta, nos comprometemos a iniciar los suministros de bienes y la
provision de servicios a mas tardar en la fecha indicada en la Hoja de Datos.

Estamos plenamente conscientes y reconocemos que el PNUD no tiene la obligacién de aceptar esta
Oferta, que nos corresponde a nosotros asumir todos los costos relacionados con su preparacion y
presentacion, y que en ningln caso sera el PNUD responsable o estara vinculado a dichos costos, con
independencia del desarrollo y resultado de la evaluacién.

Atentamente les saluda,

4 No se hard ninguna modificacion ni supresion a este formulario. Cualquier modificacién o supresion puede llevar al rechazo de
la Oferta.
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Firma autorizada [firma completa e iniciales]:

Nombre y cargo del firmante:

Nombre de la empresa:

Informacién de contacto:

[sirvanse sellar esta carta con el sello de su empresa, si lo tuvieren]
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Seccion 5: Documentos que avalan la elegibilidad
y las calificaciones del Licitante

Formulario de informaciones del Licitante®

Fecha: [indiquese la fecha (dia, mes y afio) de presentacion de la Ofertal)
laL N°: [indiquese el numero]

Pagina de paginas

1. Nombre legal del Licitante [indiquese el nombre legal del Licitante]

2. Si se trata de un Joint Venture, nombre legal de cada una de las partes: [indiquese el nombre legal de
cada una de las partes de Joint Venture)]

3. Pais o paises actuales o previstos para el registro/operacidn: [indiquese el pais de registro actual o
previsto]

4. Ao de registro en dicho lugar: [indiquese el afio de registro del Licitante]

5. Paises donde opera 6. N° de empleados en cada pais | 7. Afios de operacidon en cada
pais

8. Direccion o direcciones legal(es) de registro/operacion: [indiquese la direccidn legal del Licitante en
el pais de registro]

9. Monto y descripcion de los tres (3) contratos mayores realizados durante los ultimos cinco (5) afios

10. Ultima calificacién crediticia (con puntuacién y fuente, si las hay)

11. Breve descripcion de la historia judicial (litigios, arbitrajes, reclamaciones, etc.), con indicacién de
la situacién actual y los resultados, en los casos ya resueltos.

12. Informacidn sobre el representante autorizado del Licitante

Nombre: [indiquese el nombre del representante autorizado del Licitante]

Direccidn: [indiquese la direccion del representante autorizado del Licitante]

Teléfono/Fax: [indiquese los nimeros de teléfono y fax del representante autorizado del Licitante]

Direccién de correo electrénico: [indiquese la direccion electronica del representante autorizado del
Licitante]

13. ¢Estd usted incluido en la Lista Consolidada 1267/1989 de las Naciones Unidas? (Si / No)

5 El Licitante completard este formulario siguiendo las instrucciones. Ademds de proporcionar informacion adicional, no se
permitird realizar ninguna modificacion del formulario ni se aceptardn sustituciones.
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14. Se adjuntan copias de los documentos originales siguientes:
] Todos los requisitos documentales que se establecen en la Hoja de Datos

] Si se trata de un Joint Venture/Consorcio, copia del memorando de entendimiento o carta de
intenciones para la creacion de un la JV/consorcio, o registro de JV/consorcio, si lo hay

] Si se trata de una corporacion publica o una entidad controlada o propiedad del Estado,
documentos que establecen la autonomia financiera y legal y el cumplimiento del derecho mercantil.
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Formulario de informaciones sobre socios de un Joint Venture (si se encuentra registrado)®

Fecha: [indiquese la fecha (dia, mes y afio) de presentacion de la Ofertal
laL N°: [indiquese el numero]

Pagina de paginas

1. Nombre legal del Licitante [indiquese el nombre legal del Licitante]

2. Nombre legal del asociado al JV: [indiquese el nombre legal de asociado]

3. Pais de registro de la JV: [indiquese el pais de registro de la empresa mixta]

4. Ao de registro: [indiquese el afio de registro del asociado]

5. Paises donde opera 6. N° de empleados en cada pais | 7. Afios de operacidn en cada pais

8. Direccidn o direcciones legal(es) de registro/operacion: [indiquese la direccion legal del asociado en el
pais de registro]

9. Valor y descripcién de los tres (3) contratos mayores realizados durante los ultimos cinco (5) afios

10. Ultima calificacién crediticia (si la hay)

11. Breve descripcidn de la historia judicial (litigios, arbitrajes, reclamaciones, etc.), con indicacion de
la situacion actual y los resultados en los casos ya resueltos.

12. Informacidn sobre el representante autorizado del asociado al JV
Nombre: [indiquese el nombre del representante autorizado del asociado a Joint venture]
Direccién: [indiquese la direccion del representante autorizado del asociado a Joint Venture]
Teléfono/Fax: [indiquese el teléfono/fax del representante autorizado del asociado a la Joint Venture]
Direccién de correo electrénico: [indiquese la direccion electronica del representante autorizado del
asociado a Joint Venture]

14. Se adjuntan copias de los documentos originales siguientes: [mdrquense el cuadro o los cuadros
de los documentos originales que se adjuntan]

] Todos los requisitos documentales que se establecen en la Hoja de Datos
[ Articulos de la incorporacién o Registro de la empresa citada en el punto 2 supra.

[ cuando se trate de una entidad de propiedad publica, los documentos que establecen su autonomia
financiera y legal y sujecion al Derecho Comercial.

6 El Licitante completard este formulario siguiendo las instrucciones. Ademds de proporcionar informacion adicional, no se
permitird realizar ninguna modificacion del formulario ni se aceptardn sustituciones.
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Seccidén 6: Formulario de Oferta Técnica’

INDIQUESE EL TITULO DE LA INVITACION A LICITAR

Nombre de la empresa u organizacion
licitantes:

Pais de registro:

Nombre de la persona de contacto para
esta Oferta:

Direccion:

Teléfono / Fax:

Correo electronico:

SECCION 1: EXPERIENCIA DE LA EMPRESA U ORGANIZACION

En esta Seccion se debe explicar, en su totalidad, los recursos del Licitante en términos de personal e
instalaciones necesarias para la realizacion de este encargo.

1.1. Breve descripcion del Licitante como entidad:

Capacidad financiera

Trayectoria y experiencias:

Referencias de

Nombre Valor del Periodo Tipos de Situacién o contacto
del Cliente de actividades fecha de (nombre,
contrato . . L, .
proyecto actividad realizadas terminacion | teléfono, correo

electrénico)

7 Las Ofertas Técnicas que no sean presentadas en este formato podrdn ser rechazadas.
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indicar [ indicar [ indicar | indicar indicar
indicar | indicar | indicar | indicar indicar

SECCION 2 - AMBITO DEL SUMINISTRO, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y SERVICIOS CONEXOS

CONDICIONES DEL SERVICIO

SE COMPROMETE A

Indicar con una X, si se
cumple o no con todas y
cada una de los servicios
y condiciones solicitados

en las anteriores

CUMPLIR

columnas

Sl

NO

Contratacién, organizacién, orientacion técnica y control del personal a
cargo, comprometiéndose a cumplir con las normas de seguridad
existentes para Colombia.

Los contratos de trabajo que el contratista suscriba con el personal para
prestar el servicio deberan tener una duracién minima igual a la duracion
del contrato a suscribir. El contratista deberad entregar copia de estos
documentos al PNUD/Agencia/Proyecto antes de la iniciacion de
actividades.

Contratar y administrar los contratos del personal que se requiera en la
cantidad, en los lugares, el horario requerido de acuerdo con las
necesidades del PNUD/Agencia /Proyecto y cumpliendo las normas
establecidas por la Ley para estos




Afiliar el personal que preste el servicio a un Fondo de Pensiones, Salud,
Administradora de Riesgos Laborales y cumplir oportunamente con sus
obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, parafiscales y
demas prestaciones establecidas por la Ley

Reemplazar oportunamente al personal que de manera planeada no vaya
asistir normalmente a sus labores cotidianas e informar al supervisor
designado con antelacién.

En el caso de ausencias inesperadas, acordar por escrito con el supervisor
designado el respectivo remplazo y el personal que se encuentre laborando
debe garantizar la calidad del servicio durante la ausencia del personal no
presente.

Presentar una oferta en el evento en que no se supla la ausencia del personal
designado para la prestacion del servicio, PNUD/ no estara obligado al pago
de los dias en que no hubo prestacién del servicio, y no debe ser facturado
por el contratista.

Ofrecer servicios en otros lugares que surjan ya sea para PNUD u otra
AGENCIA DEL SISTEMA O Proyecto

Responsabilidades del contratista

1 Aspectos Generales: Sera de responsabilidad del contratista:

a) Designar un coordinador para supervisar y coordinar el personal que el
contratista ponga a disposicidn de la entidad para prestar los servicios.

b) Responder para que la prestacion del servicio se cumpla en las
condiciones establecidas por la entidad y ofertadas por el contratista.

c) Ajustarse a los cambios de horario de actividades que el PNUD o el
Proyecto defina para el cumplimiento de las actividades del presente
contrato.

d) Preparar un cronograma de actividades para presentarlo al supervisor
designado.

e) El contratista prestard los servicios con sus propios medios, con plena
autonomia técnica y administrativa en coordinacién con el supervisor del
contrato designado.

f) Debera disponer de la maquinaria, utensilios y suministrar insumos y
elementos de cafeteria y aseo y para los mantenimientos que sean
necesarios para la adecuada prestacion de este servicio. Estos
(magquinaria, utensilios y suministrar insumos y elementos de cafeteria y
aseo) deberan ser de primera calidad y que no contaminen el ambiente,
si alguno no satisface las necesidades de la Entidad, el contratista deberd
cambiarlo por una de mejor calidad y que satisfaga las necesidades de la
Entidad. En el evento de solicitar 3 arreglos seguidos de algun elemento
de maquinaria, este debe ser reemplazado por UNO NUEVO

g) Velar porque se cuente con el inventario necesario de insumos vy
elementos de aseo y cafeteria.

h) Esresponsable por la custodia, el debido control, y mantenimiento de los
suministros y maquinaria con los que presta el servicio, para lo cual
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k)

dispondra un lugar destinado para dicho fin.

Cumplir con el esquema de cafeteria y aseo ofrecido en su oferta y
ajustarlo en el momento en el cual se considere pertinente de acuerdo
con las politicas institucionales.

Para el mantenimiento a las oficinas, debera contar con todos los
elementos de proteccion para el personal que lo realice, entre otros
CERTIFICACION EN ALTURAS

Asistiry participar en reuniones que programe el supervisor del Contrato,
al menos una vez al mes con el fin de convenir acciones conjuntas en
torno a la prestacidn de los servicios, efectuar los correctivos del caso,
propendiendo por el mejoramiento continuo en la prestacién del
servicio.

Emitir comunicaciones oficiales al personal contratado cuando sea
pertinente informar novedades para la debida prestacién del servicio.
Entregar al personal nuevo, la descripcion de funciones y tareas
asignadas

Entregar los pedidos de insumos mensualmente en cada una de las sedes
(que aplique) en las direcciones indicadas, dentro de los 5 primeros dias
de cada mes.

2 Seguridad Social del personal: Sera de responsabilidad del contratista

a)

b)

d)

Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social
Integral, parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, SENA, ICBF),
segun lo establecido en el articulo 12. de la Ley 828 de 2003.

Afiliar el personal que preste el servicio a un Fondo de Pensiones, Salud,
Administradora de Riesgos Profesionales.

Velar por que el personal durante la prestacion del servicio cuente con
los siguientes documentos: Cédula de Ciudadania, Carné vigente de la
EPS a la que se encuentre afiliado o en su defecto documento que
acredite el derecho para ser atendido en caso de presentarse alguna
situacion médica, Carné de la Aseguradora de Riesgos Profesionales
(AR.P.).

Velar por la seguridad de todas las personas vinculadas para la prestacion
del servicio, en relacidn con las condiciones y circunstancias para
salvaguardar la salud e integridad fisica de las personas y mantenerlas
vinculadas al sistema de seguridad social como lo indica la ley
colombiana.

3 Uniformes y carnetizacién: Sera de responsabilidad del contratista

Velar que el personal del contratista asignado este dotado de los elementos
de seguridad industrial y salud ocupacional necesarios para el correcto
desempenfio de su labor, tales como uniforme, delantales, zapatos, guantes,
garantizando su buena presentacion, etc.; los cuales deberan ser de uso
obligatorio. Por otro lado, debera portar en lugar visible su carné de
identificacion expedido por la empresa.
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4 Remplazos: Sera de responsabilidad del contratista

Reemplazar oportunamente al personal que de manera planeada no vaya
asistir normalmente a sus labores cotidianas y debera informar al supervisor
designado con antelacién.

En el caso de ausencias inesperadas, el contratista debera acordar por escrito
con el supervisor designado el respectivo remplazo y el personal que se
encuentre laborando debe garantizar la calidad del servicio durante la
ausencia del personal no presente. El contratista deberd enviar un
reemplazo a la mayor brevedad. Dichas novedades deberan ser informadas y
notificadas al supervisor del contrato oportunamente.

En el evento en que no se supla la ausencia del personal designado para la
prestacién del servicio, el PNUD, no estard obligado al pago de los dias en que
no hubo prestacién del servicio, y no debe ser facturado por el contratista.

NOTA: En casos especiales donde se identifica desde el inicio del contrato que
esta condicidn no puede cumplirse quedara de manera especifica en el
contrato que no habra remplazo de personal.

5. Seleccién del personal. Sera de responsabilidad del contratista

a) Anexar antes de la firma del contrato los siguientes documentos del
personal que prestara el servicio:
o Copias de las hojas de vida del personal que prestara el servicio
o Copias de las afiliaciones a los sistemas de seguridad social integral

en salud y pensidn, asi como la afiliacidn correspondiente a la ARP.

o Certificado judicial vigente (no presentar antecedentes),
o Fotocopia de la Cedula,
o Certificados de antecedentes disciplinarios

b) Seleccionar y contratar al personal conforme a las mejores condiciones
de cumplimiento, honorabilidad, disciplina, experiencia, capacitacion,
que cumpla con el perfil solicitado y no presente antecedentes penales.

6 Contratos de Trabajo. Sera de responsabilidad del contratista:

a) La contratacion, organizacion, orientacién técnica y control del personal
a su cargo, comprometiéndose a cumplir con las normas de seguridad
existentes. El PNUD no adquiere ninguna relacion civil o laboral ni de otra
indole con los trabajadores del contratista.

b) Los contratos de trabajo que el contratista suscriba con su personal para
prestar el servicio deberan tener una duracién minima igual a la duracién
del contrato a suscribir. El contratista debera entregar copia de estos
documentos en el PNUD antes de la iniciacién de actividades.

c) El incremento de los salarios del personal a su cargo se realizard de
acuerdo con el aumento decretado por el Gobierno Nacional y segun las
indicaciones de cada proyecto.

73




7 Dafios y sustraccién de objetos sera de responsabilidad del contratista:

a) Velar por el adecuado cuidado y manejo de los muebles y enseres,
equipos y demas elementos que se encuentren en las sedes, al momento
de efectuar los servicios.

b) Hacerse responsable por los dafios que ocasione su personal durante la
ejecucién del servicio a muebles, equipos eléctricos y de cémputo,
vidrios, puertas, guarda escobas, sillas, lamparas, etc. Siendo necesario y
hacer las reparaciones o reposiciones a que de manera inmediata.

c) En caso de pérdida, extravio ocurrido por negligencia del personal, el
contratista deberd reponer el o los elementos de manera inmediata.

8 Transporte y alimentacién

EL PNUD no serd responsable de los gastos de transporte y alimentacién en
gue incurra el personal del contratista para la prestacidon del servicio

9 Gastos en gue incurre el contratista.

Los gastos que se requieran para la preparacion y ejecucion de los servicios a
realizar en cumplimiento del contrato correrdn por cuenta del contratista,
por lo tanto, el PNUD no tendra otra obligacion que la de pagar los precios
acordados en el contrato, previa presentacion de la correspondiente factura
mensual.

10 Supervisidn del Servicios

El contratista también debera adelantar labores de supervisiéon con personal
propio para constatar la calidad de la prestacién del servicio. En caso de no
contar con un supervisor por ciudad se podra asignar una persona por zonas,
siempre y cuando se garantice la calidad de la prestacion del servicio.

POLITICA DE CALIDAD El contratista debera cumplir con la politica de
calidad de los servicios prestados, donde se incorporan pardmetros e
indicadores de gestion en las diferentes fases de la prestacion del servicio,
desde que un servicio es cotizado hasta que es facturado, estableciéndose
tiempos de respuesta, niveles de tolerancia e indemnizaciones — DE
ACUERDO CON EL NUMERAL 7.1 y 7.2 Seccion 3a: Lista de Requisitos y
Especificaciones Técnicas.

Servicios Adicionales | Indicar que servicios adicionales ofrece
ofrecidos por la firma
(opcional)

Se podria afiadir a esta seccion un documento de apoyo con detalles completos

2.3 Mecanismos de garantia de calidad técnica: La Oferta también incluira detalles de los mecanismos
internos del Licitante en materia de revision técnica y garantia de calidad, todos los certificados de calidad
correspondientes, licencias de exportacion (si aplica) y otros documentos que atestiglien la superioridad
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2.4 Informes y monitoreo:

2.4 Subcontratacion:

2.5 Riesgos y medidas de mitigacién:

2.6 Estrategia de lucha contra la corrupcidn:

2.7 Declaracion de divulgacién total:

SECCION 3: PERSONAL
3.1 Estructura de gestion:
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Seccion 7: Formulario de Oferta Financiera®

1. El Oferente debe presentar su oferta utilizando este formulario sin modificarlo.
2. Adicionalmente el Oferente debera incluir dentro de este sobre una USB con su oferta financiera en Excel.

PRECIOS DE REFERENCIA

1. PERSONAL
item | Descripcién/especificaciones de los servicios Cantidad *Vr. Unitario COP $
1 Operaria de Aseo y cafeteria —Tiempo Completo 1 Vr mes
Operaria de Aseo y cafeteria — Medio Tiempo 1 Vr % mes
Operaria de Aseo y cafeteria — por dia 1 Vr dia
Operaria de Aseo y cafeteria — por hora 1 Vr. Hora
Operario de Mantenimiento Oficinas o todero Oficinas - Tiempo
2 1 Vr mes
Completo
Operario de Mantenimiento Oficinas o todero Oficinas - Medio Tiempo 1 Vr %2 mes
Operario de Mantenimiento Oficinas o todero Oficinas - por dia 1 Vr dia
Operario de Mantenimiento Oficinas o todero Oficinas - por hora 1 Vr. Hora
3 Operario de Mantenimiento o todero (zonas veredales) - Tiempo 1 Vr mes
Completo
Operario de Mantenimiento o todero (zonas veredales) - Medio Tiempo 1 Vr % mes
Operario de Mantenimiento o todero (zonas veredales) - por dia 1 Vr dia
Operario de Mantenimiento o todero (zonas veredales) - por hora 1 Vr. Hora
4 Mensajero-Tiempo Completo 1 Vr mes

8 No podrd realizarse ninguna supresion o modificacién en este formulario. Toda supresion o modificacion puede conducir al rechazo de la Oferta.




item | Descripcién/especificaciones de los servicios Cantidad *Vr. Unitario COP $
Mensajero- Medio Tiempo 1 Vr % mes
Mensajero- por dia 1 Vr dia
Mensajero- por hora 1 Vr. Hora
5 Recepcionista- Tiempo Completo Vr mes
Recepcionista- Medio Tiempo 1 Vr % mes
Recepcionista- por dia 1 Vr dia
Recepcionista- por hora 1 Vr. Hora
6 Conductor- Tiempo Completo 1 Vr mes
Conductor- Medio Tiempo 1 Vr % mes
Conductor- por dia 1 Vr dia
Conductor- por hora 1 Vr. Hora
7 Administrador Zonal - Tiempo Completo 1 Vr mes
Administrador Zonal - Medio Tiempo 1 Vr % mes
Administrador Zonal - por dia 1 Vr dia
Administrador Zonal - por hora 1 Vr. Hora
8 Administrador Local - Tiempo Completo
Administrador Zonal - Medio Tiempo 1 Vr mes
Administrador Local - por dia 1 Vr dia
Administrador Local - por hora 1 Vr. Hora
% de Administracion constante | INDICAR %

Base IVA

*Los anteriores valores deben incluir el salario y el % prestaciones sociales, entre otros:

Aportes parafiscales (Caja de compensacién 4%, Sena 2%, ICBF 3%)
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Prestaciones Sociales
Cesantias

Intereses sobre cesantias
vacaciones

Seguro de vida

Dotacidén

Otros (si aplica)

2. INSUMOS COMPRA
UNIDAD VALOR UNITARIO IVA
ITEM ELEMENTO DE Vr UNITARIO IVA INCLUIDO
MEDIDA cops cops CoPS
INSUMOS DE ASEO
1 Aceite 3en 1 m para chapas y puertas metalicas Unidad
2 Alcohol industrial x 500 c.c. Frasco
3 Ambientador en spray x 400 mililitros Frasco
5 Ambientador liquido x 3.800 c.c. Galdn
Atomizador pistola largo Unidad
Bayetilla blanca Metro
Bayetilla roja Metro
Biovarsol frasco grande Unidad
Blanqueador (liquido) 3.800 cc Galdén
Bolsa gris basura 40x62 Unidad
Bolsa gris basura 57x49 Unidad
Bolsa plastica azul 65 x 90 calibre 3 Unidad
Bolsa plastica gris 65 x 90 calibre 3 Unidad
Bolsa plastica gris 50 x 50 calibre 1,5 Unidad
Bolsa plastica negra 70 x 100 calibre 3 Unidad
Bolsa plastica roja 50 x 50 calibre 1,5 Unidad
Bolsa plastica verde 65 x 90 calibre 3 Unidad
Bolsa plastica verde 70 x 100 calibre 3 Unidad
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UNIDAD

VALOR UNITARIO IVA

ITEM ELEMENTO DE Vr UNITARIO IVA INCLUIDO
MEDIDA CoP3 CoP3 COP$
Cera autobrillante x 3.800 c.c. Galdén
Churrusco para limpiar telaraias Unidad
Desengrasante x 3.800 c.c. Galdén
Escoba dura Unidad
Escoba suave Unidad
Esponja abrasiva Unidad
Esponja abrasiva suave Unidad
Gel antibacterial para manos x 3.800 c.c. Galdn
Gel antibacterial para manos UNIDAD
Guantes numero 7 negros y amarillos Par
Guantes numeros: 8 / 9 negros y amarillos Par
Haragan de vidrios (palo para limpiar vidrios) Unidad
Hipoclorito de sodio Galdn
JABON DE MANOS GALON x 3.800 c.c. Galdén
JABON EN CREMA DE 1000 g. GRAMOS LAVA LOZA Unidad
Bolsa de
JABON EN POLVO 500 gramos 500 gr
LIMPIADOR DESINFECTANTE x 3.800 c.c. Galodn
. Frasco x
Limpialfombras en polvo x 400 gr 400 gr
LIMPIAVIDRIOS x 3.800 c.c. Galodn
Limpidn en tela toalla 40x70 cm Unidad
Liquido cubrerasgufios para madera Frasco
LIQUIDO CUBRERASGUNOS PARA MADERA x 3.800 c.c. Galdn
Frasco x
Lustramuebles x 500cc 500 gr
Mecha trapero 500 gr ref. 141-2 Unidad
Mecha trapero con copa rosca - ref. 800 Unidad
Mopa Unidad
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UNIDAD

VALOR UNITARIO IVA

ITEM ELEMENTO DE Vr UNITARIO IVA INCLUIDO
MEDIDA CoP3 CoP3 COP$
MULTIUSOS x 3.800 c.c. Galdn
Pafo absorbente Unidad
Papel higiénico blanco doble hoja 35 metros PA%ZETE
Papel higiénico 32 mtr Rollo
o . Rollo de
Papel higiénico blanco doble hoja de 250 metros 250 mt.
Papel higiénico blanco doble hoja 28 metros Rollo
Pods café de 20 Unidad
Pods negro Unidad
N . Tarro x
Polvo limpiador abrasivo x 500 gr 500 gr.
REMOVEDOR DE CERA x 3.800 c.c. Galdn
SHAMPOO PARA ALFOMBRAS x 3.800 c.c. Galdn
Silicona para muebles Tarro
Talco para alfombra pick pap Unidad
Tapabocas desechable CAJA X 50
Toalla de manos desechable en z multifold blanca doble | Paquete x
hoja, medida (20,5 x 24,5 cm) paqg x 150 unid 150 unid.
TOALLA ROLLO COCINA 150 mts. X 20 cm blanca triple
. Paquete
hoja
Toallas dobladas en C — dobles — hoja blanca — paquete x| Paquete x
150 unidades 150 unid
Trapeadora tradicional Unidad
Trapero bola palo madera Unidad
Trapero encabado de varilla y mecha Unidad
Traperos Unidad
Varsol 3000 cc Galdn
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UNIDAD

VALOR UNITARIO IVA

ITEM ELEMENTO DE vr Ucl\g:?RIO Clé)lss INCLUIDO
MEDIDA CoPS
VARSOL x 3.800 c.c. Galon
Vinagre Botella de
& 250
Insumos de cafeteria
1 Agua cristal Botellon
2 Aromaticas de panela caja x 25 unidades Cajzr?iz 2>
3 Aromadticas en bolsa de filtro caja x 25 unidades CaJS:iZ 2>
4 Aromaticas natural Kilos
. Bolsa x
5 Azlcar en bolsa por 200 sobres 200 sobres
6 Café molido libra
7 Café molido oma libra
Café producto 100% puro producido por la poblaciéon café
organico excelso distintas variedades segun pedido o .
8 . . libra
mezcla de varias de ellas perfil de taza, 83 tazas, aromas
duces café.
. . Paquete x
9 Filtro para cafetera bonn x 500 unidades 500 unid
10 Filtro para greca x 120 tintos unidad
11 Filtro para greca x 60 tintos unidad
. . Bolsa x
12 Palillos mezcladores x 1000 unidades 1000 unid
13 Servilletas de papel cuadrada blanca dobladas en 4 x 100 | paquete
Te x 20 unidades Caja o!e 20
unid
Vasos desechables de plastico de 7 onzas paq x 25 unida P;guuer;c:jx
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UNIDAD

VALOR UNITARIO IVA

ITEM ELEMENTO DE Vr UNITARIO IVA INCLUIDO
MEDIDA CoP3 CoP3 COP$
Vasos desechables de plastico de 7 onzas caja x 50 unida paq:gte X
Vasos desechables de cartén 4 onzas paquete x50 unid paq:gte X
Vasos desechables de plastico 4 onzas paquete x25 unid Paquet.e X
25 unid
Otros insumos
1 Avisos de sefalizacidn o de prevencidn (ej: piso humedo, unidad
transite con precaucion etc.
2 Balde plastico de 9 /10 Its unidad
3 Bandejas para repartir tintos grande unidad
4 Bandejas para repartir tintos y agua, pequefias unidad
5 Brocha de pelo para limpiar teclados equipos computo unidad
6 CANECA PLASTICA PARA BANO unidad
7 Cepillo para limpiar polvo unidad
8 Chupa de caucho unidad
9 Churrusco para bafio unidad
10 Dispensadores para toallas de papel de manos unidad
11 Dispensadores de jabdn liquido unidad
12 Dispensadores para papel higiénico unidad
13 Escalera de 6 pasos unidad
14 Espatula metdlica unidad
15 Jarra grande en vidrio para repartir agua unidad
16 Juego de vasos en vidrio x 6 unidades Juego x 6
vasos
17 JUEGO POCILLOS TINTEROS (plato y pocillo) en loza X 6| Juego x6
UNIDADES unidades
18 Limpiavidrios metalico palo largo unidad
19 Pads 16" de color rojo unidad
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UNIDAD VALOR UNITARIO IVA
ITEM ELEMENTO DE Vr UNITARIO IVA INCLUIDO
MEDIDA CoP3 CoP3 COP$
20 Papeleras unidad
21 Recogedor plastico de basura, con palo unidad
22 Termos de 3 litros unidad
23 Varilla para trapero unidad
3. INSUMOS ALQUILER
UNIDAD VALOR mensual
ITEM ELEMENTO pg | VrMensual|  IVA incluido IVA
MEDIDA CoPs COPS
1 ASPIRADORA INDUSTRIAL, CON ACCESORIOS completos para su uso unidad
2 CARRO REPARTIDOR TINTOS AROMATICAS AGUA unidad
DISPENSADOR AGUA (la empresa que provea el agua suministra el .
3 . unidad
dispensador)
4 GRECA TRADICIONAL EN ACERO INOXIDABLE, CON CAPACIDAD PARA 120 unidad
TINTOS, CON DOS SERVICIOS.
5 GRECA TRADICIONAL EN ACERO INOXIDABLE, CON CAPACIDAD PARA 60 unidad
TINTOS, CON DOS SERVICIOS.
6 GRECA TRADICIONAL EN ACERO INOXIDABLE, CON CAPACIDAD PARA 30 unidad
TINTOS, CON DOS SERVICIOS.
LAVADORAS INDUSTRIALES DE TAPETES, CON SUS RESPECTIVOS
7 ACCESORIOS — SU CANTIDAD DEPENDERA DE LA PROGRAMACION DEL| unidad
LAVADO DE TAPETES DURANTE EL TIEMPO DEL CONTRATO.
MAQUINA BRILLADORA INDUSTRIAL DE 16" PARA LAS CUALES DEBEN
8 TRAER LOS ACCESORIOS CORRESPONDIENTES PARA EL BRILLADO DE LOS| unidad
PISOS (CEPILLO DURO, CEPILLO BLANDO Y PORTA PADS)

Nota 1: Las tarifas ofertadas en los cuadros anteriores, serdan tomadas como referencia para el calculo del techo del LTA con base en el promedio
de las cantidades adquiridas anualmente.
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Nota 2: Los valores que corresponden a personal con salario minimo mensual legal vigente, el PNUD reconocera su aumento afio a afo segun lo
indique el Gobierno Colombiano.

Asi mismo el PNUD tienen la potestad de solicitar o no el incremento de los salarios del personal que devenga un salario superior al salario minimo
mensual legal vigente, luego una evaluacidon econdmica y financiera

Nota 3: Las actividades del personal requerido, podrian ser ajustadas en contratos especificos de acuerdo con las necesidades particulares del
PNUD / AGENCIAS / PROYECTOS.

Otros servicios podrdn ser contratados a futuro y se estableceran funciones mas adelante

Nota 4: Los precios unitarios de los equipos/insumos/suministros y alquiler de maquinaria deberan permanecer vigentes por un periodo de tres
(3) afos contados a partir de la fecha de entrada en vigor del contrato LTA que se suscriba

Nota 5: La cobertura de los servicios para el presente LTA cubre la totalidad del territorio colombiano, por cuanto el PNUD podra solicitar la
prestacion de los servicios a nivel Nacional seglin sus necesidades.

Nota 6: El PNUD se reserva el derecho de solicitar insumos adicionales a los establecidos en el LTA, para lo cual el proveedor debera siempre
ofrecer minimo dos alternativas y estar dentro de valores de mercado, para lo cual el PNUD se reserva el derecho de obtener comparadores que
faciliten el analisis de la razonabilidad de los precios.

Firma autorizada [firma completa e iniciales]:
Nombre y cargo del firmante:
Nombre de la empresa:
Informacién de contacto:

[sirvanse sellar esta carta con el sello de su empresa, si lo tuvieren]
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Seccién 8: FORMULARIO DE GARANTIA DE LA OFERTA

(Este documento se finalizara utilizando el encabezamiento oficial del banco emisor.
Excepto en los campos indicados, no podrdn introducirse cambios a este formulario)

A: PNUD
[indicar la informacion de contacto que figura en la Hoja de Datos]

POR CUANTO [nombre y direccion del Contratista] (en lo sucesivo denominado "el Licitante") ha
presentado una Oferta al PNUD en fecha ... para el suministro de bienes y la ejecucién de servicios
correspondiente a la Invitacién a Licitar [indiquese el titulo de la laL] (en lo sucesivo denominado "la
Oferta");

Y POR CUANTO han estipulado ustedes que el Licitante proporcione una Garantia Bancaria de un banco
reconocido por la suma especificada en la laL como garantia en el caso de que el Licitante:

a) no llegue a firmar el contrato después de la adjudicacion de éste por el PNUD;

b) retire su Oferta después de la fecha de apertura de las Ofertas;

¢) no cumpla con las modificaciones de requisitos del PNUD, segun se indica en la Seccidn F.3 de la laL;
d) no aporte la Garantia de Ejecucidn, los seguros o los restantes documentos que el PNUD pueda exigir
como condicién para la efectividad del contrato;

Y POR CUANTO hemos acordado otorgarle al Licitante esta Garantia Bancaria;

POR LO TANTO afirmamos por la presente que somos Garante y Responsable ante ustedes, en nombre
del Licitante, hasta un total de [monto de la Garantia] [en letras y cifras], que constituye la suma pagadera
en los tipos y proporciones de monedas en que se pague la Oferta, que nos comprometemos a pagar a
ustedes contra su primera solicitud por escrito y sin argumentaciones ni objeciones de ningun tipo la suma
o sumas dentro de los limites de [monto de la garantia arriba indicado] sin necesidad de que se prueben
o acrediten los motivos o las razones de su demanda, en la suma especificada por la misma.

Esta garantia sera valida hasta una fecha a 30 dias desde la fecha de expedicién por el PNUD de un
certificado de plena aceptacién de todos los bienes y de un desempefio satisfactorio/ finalizacién de todos
los servicios por el Licitante.

FIRMA Y SELLO DEL BANCO PROVEEDOR DE LA GARANTIA
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Seccion 9: FORMULARIO DE GARANTIA DE EJECUCION?®

(Este documento se finalizara utilizando el encabezamiento oficial del banco emisor.
Excepto en los campos indicados, no podrdn introducirse cambios a este formulario)

A: PNUD
[indicar la informacion de contacto que figura en la Hoja de Datos]

POR CUANTO [nombre y direccion del Contratista] (en lo sucesivo denominado "el Contratista") ha
aceptado, en cumplimiento del Contrato n? ... de fecha ..., suministrar los bienes y ejecutar los servicios
correspondientes ... ...... (en adelante "el Contrato");

Y POR CUANTO ha sido estipulado por ustedes en dicho Contrato que el Contratista proveera una Garantia
Bancaria de un banco reconocido por la suma especificada en él como garantia del cumplimiento de sus
obligaciones con arreglo al Contrato;

Y POR CUANTO hemos acordado conceder al Contratista dicha Garantia Bancaria;

POR LO TANTO afirmamos por la presente que somos el Garante y Responsable ante ustedes, en nombre
del Contratista, hasta un total de [monto de la garantia] [en letras y cifras], que constituye la suma
pagadera, en los tipos y proporciones de monedas en que se pague el precio del Contrato, y que nos
comprometemos a pagar contra su primera solicitud por escrito y sin argumentaciones ni objeciones
cualquier suma o sumas dentro de los limites de [monto de la garantia arriba indicado] sin necesidad de
gue se prueben o acrediten los motivos o las razones de su demanda, en la suma especificada en la misma.

Esta garantia sera valida hasta una fecha a 30 dias desde la fecha de expedicién por el PNUD de un
certificado de desempefio satisfactorio y la finalizacion completa de servicios por el Contratista.

FIRMA Y SELLO DEL BANCO PROVEEDOR DE LA GARANTIA

9Sien la lalL se requiere la presentacion de una garantia de ejecucion como condicion para la firma y efectividad del Contrato, la
garantia de ejecucion que emita el banco del Licitante se ajustard al contenido de este formulario.
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Seccion 10: Formulario de Garantia de Pago por Adelantado

NO APLICA
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Seccion 11: Contrato LTA

ESTE ES EL MODELO DE CONTRATO DEL PNUD Y SE ADJUNTA COMO REFERENCIA PARA EL
LICITANTE. EL CUMPLIMIENTO DE TODOS LOS TERMINOS Y CONDICIONES TIENE CARACTER
OBLIGATORIO.

CONTRATO A LARGO PLAZO PARA PRESTACION DE SERVICIOS
PARA EL PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

El presente Contrato a Largo Plazo es suscrito entre el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, un érgano subsidiario de las Naciones Unidas, con domicilio en la Avenida 82 N° 10-62
pisos 2,3 y 4 en Bogota (en adelante se denominara el PNUD) y
(en adelante se denominara el Contratista) con domicilio en

CONSIDERANDO que el PNUD suscribira el presente Contrato a Largo Plazo para la prestacién de
Servicios que brindara el Contratista al PNUD, de conformidad con las Oficinas del PNUD a nivel
mundial, puede llegar a acuerdos contractuales especificos con el Contratista, segun lo indicado en el
presente documento.

CONSIDERANDO que conforme a la Invitacion a Licitar para la oferta del Contratista
fue aceptada;

POR CONSIGUIENTE, el PNUD y el Contratista (denominados de aqui en adelante las “Partes”) por este
medio acuerdan lo siguiente:

Articulo 1: ALCANCE DEL TRABAJO

1. El Contratista proveera los tipos de servicios y productos, los cuales se encuentran enunciados
en el Anexo 1 adjunto “Especificaciones de los Servicios” conforme a lo negociado por la Oficina
de Pais del PNUD teniendo en cuenta la oferta técnica y econdmica, y a lo reflejado en el modelo
de contrato del Anexo 2.

2. Tales Servicios se prestaran a los precios con descuento mencionados en el Anexo 3. Los precios
se mantendrdn vigentes por un periodo de dos (2) afios contados a partir de la fecha de entrada
en vigor del presente contrato.

3. El PNUD no garantiza la adquisicién de ninguna cantidad de Servicios durante el periodo de
vigencia del Contrato, el cual sera inicialmente de dos (2) afios con posibilidad de prérrogas
anuales hasta los tres afos.

Articulo 2: CAMBIOS EN LAS CONDICIONES
4. En la eventualidad de que ocurra alguna mejora tecnoldgica y/o reduccion de precios de los

Servicios durante la vigencia del presente Contrato, el Contratista notificara al PNUD de manera
inmediata. El PNUD considerara el impacto que causaria cualquiera de estos eventos y podra
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solicitar una enmienda al Contrato.

Articulo 3: REPORTES DEL CONTRATISTA

5. El Contratista le reportara al PNUD de manera bimensual sobre los Servicios prestados al PNUD,
incluyendo a sus Oficinas de Pais.

Articulo 4: TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES Y ESPECIALES

6. Las Condiciones Generales estandar del PNUD para Servicios adjuntas en el Anexo 4, aplicaran
al presente Contrato y a cualquier Contrato subsiguiente, de acuerdo con el parrafo 1 arriba
indicado.

Articulo 5: ACEPTACION

7. El presente Contrato reemplaza todos los acuerdos escritos u orales previos, si los hubiere
entre las partes y constituye todo acuerdo entre las partes con respecto al suministro de los
Servicios mencionados en el presente documento.

8. El presente Contrato entrard en vigencia a partir de la fecha de la ultima firma realizada por
los representantes de las Partes y tendra un periodo de vigencia de dos (2) afios, el cual podra

prorrogarse por un afio adicional, por mutuo acuerdo de las partes.

EN FE DE LO CUAL, los representantes de las partes, debidamente autorizados, firman el
presente acuerdo.

Pory en nombre del PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO PNUD

OO XXXXXXXX Fecha
Representante Residente

Por y en nombre de

XXXXXXXXXXXXXXXXXX Fecha
Representante Legal
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Anexo 1: ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS

Nota: En este anexo se indicardn los servicios a prestar por parte de la empresa seleccionada de acuerdo
con lo establecido en el Documento de Invitacion a Licitar y se diligenciara para la suscripcion del LTA

ANEXO 2:
CONTRATOS PARA LA PRESTACION DEL DE SERVICIOS DE OUTSOURCING DE PERSONAL Y
SUMINISTRO DE INSUMOS Y EQUIPOS

Opcidn 1 Nota: Incluir el formato que aplique de acuerdo con el monto y tipo de servicios a contratar

Opcidn 2 EI PNUD podrd contratar los servicios que califiquen bajo el LTA, para lo cual el PNUD emitira
autorizaciones especificas de acuerdos con los modelos contractuales disponibles.

1. Compras menores (valores inferiores a USD$10.000)

2. Orden de compra (bienes a partir de USD$10.000)

3. Contrato Institucional (para servicios de montos iguales o superiores a USD$10.000 vy
menores a USD$30.000) acceder al siguiente link: XXXXXXXXXXXX

4. Contratos de Servicios Profesionales (para Servicios de montos iguales o superiores a
USDS$30.000) acceder al siguiente link: XXXXXXXXXXXX

5. Otros que apliquen

A. Anexo 3: Precios de Descuento
Nota: los precios seran los proporcionados en la oferta econémica por la empresa seleccionada.

El monto maximo autorizado para los tres (3) afios para la prestacion de servicios de Outsourcing de
personal de aseo y cafeteria, servicios generales, incluido suministro de insumos y equipos.

TASA
TECHO DEL LTA VALOR FECHA
COPS XX.XXX.XXX ‘ USDSXXXXXX SXXXX XXXX-201X

Las condiciones econémicas de la oferta financiera aceptada y presentada por XXXXXXXXX, se resumen
a continuacion:
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Anexo 4: Términos y Condiciones Generales del PNUD
Aplicable a todos los contratos

CONDICION JURIDICA

Se considerara que el Contratista tiene la condicidn juridica de un contratista independiente con
respecto al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Ni el personal del
Contratista ni los subcontratistas que emplee se consideraran bajo ninglin concepto empleados o
agentes del PNUD ni de las Naciones Unidas.

ORIGEN DE LAS INSTRUCCIONES

El Contratista no solicitara ni aceptara instrucciones de ninguna autoridad externa al PNUD en relacién
con la prestacidn de los servicios conforme a las disposiciones del presente Contrato. El Contratista
evitard cualquier accién que pudiera afectar de manera adversa al PNUD o a las Naciones Unidas y
llevara a cabo los servicios comprometidos bajo este contrato velando en todo momento por los
intereses del PNUD.

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA HACIA SUS EMPLEADOS

El Contratista sera responsable por la competencia profesional y técnica de su personal y
seleccionard, para trabajar en virtud del presente Contrato, a individuos confiables que se
desempefiien eficazmente en la ejecucion del mismo, que respeten las costumbres locales y que
ajusten su conducta a elevadas normas éticas y morales.

CESION

El Contratista no podra ceder, transferir, dar en prenda o enajenar el presente Contrato, en todo o
en parte, ni sus derechos, titulos u obligaciones en virtud del mismo, salvo que contara con el
consentimiento escrito previo del PNUD.

SUBCONTRATACION

En el caso en que el Contratista requiriera los servicios de subcontratistas, el Contratista debera
obtener la aprobacidn escrita previa y la autorizacién del PNUD para todos los subcontratistas. La
aprobacion de un subcontratista por parte del PNUD no relevara al Contratista de ninguna de sus
obligaciones en virtud del presente Contrato. Los términos y condiciones de todos los subcontratos
estaran sujetos y deberan ajustarse a las disposiciones del presente Contrato.

LOS FUNCIONARIOS NO DEBERAN OBTENER BENEFICIOS

El Contratista garantiza que ningun funcionario del PNUD o de las Naciones Unidas ha recibido o
recibira ningun beneficio directo o indirecto como consecuencia del presente Contrato o de su
adjudicacion por parte del Contratista. El Contratista acuerda que la violacidon de la presente
disposicidn constituye un incumplimiento de una cldusula esencial del presente Contrato.
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8.1

8.2

8.3

8.4

(i)
(ii)

(iii)

8.4 El Contratista proporcionara, a solicitud del PNUD, prueba satisfactoria de los seguros exigidos bajo

INDEMNIZACION

El Contratista indemnizard, defenderd y mantendra indemne a su costa al PNUD, a sus funcionarios,
agentes y empleados contra todos los juicios, reclamos, demandas y responsabilidades de toda
naturaleza o especie, incluidos los costos y gastos que se derivaren de actos u omisiones del
Contratista o de sus empleados, funcionarios, agentes o subcontratistas en la ejecucion del
presente Contrato. Esta clausula serd aplicable también, entre otras cosas, a cualquier reclamo y
responsabilidad que se vincule con indemnizaciones por accidentes de trabajo de los empleados
del Contratista, asi como responsabilidades por sus productos y por el uso de inventos o articulos
patentados, material protegido por derechos de autor o por otros derechos intelectuales que
pudieren presentar el Contratista, sus empleados, funcionarios, agentes, personal a cargo o
subcontratistas. Las obligaciones establecidas en el presente Articulo no caducaran al terminar el
presente Contrato.

SEGUROS CONTRA TERCEROS Y DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El Contratista obtendra y mantendrd los seguros de indemnizacién y responsabilidad contra todo
riesgo con relacion a elementos de su propiedad y a todo el equipo que utilizare para la prestacion de
servicios en virtud del presente Contrato.

El Contratista proporcionard y mantendrd los seguros correspondientes para cubrir
indemnizaciones por accidentes de trabajo o su equivalente para su personal por cualquier reclamo
a causa de accidentes o fallecimiento que pudieran tener lugar con relacién al presente Contrato.

El Contratista también proporcionard y mantendrd seguros de responsabilidad civil por un monto
adecuado a fin de cubrir reclamos de terceros por muerte o accidente, o pérdida o dafos a la
propiedad, que pudieren tener vinculacién con la prestacidén de servicios bajo este contrato o por
la utilizacién de cualquier vehiculo, embarcacién, aeronave u otro equipo alquilado o de propiedad
del Contratista o de sus agentes, empleados o subcontratistas para la ejecucién del trabajo o la
prestacion de los servicios vinculados con el presente Contrato.

A excepcidn de la indemnizacién del personal por accidentes de trabajo, las pdlizas de seguro
contempladas en este Articulo deberan:

Designar al PNUD como asegurado adicional;

Incluir una cldusula en la que la Compaiiia de Seguros renuncia a subrogarse de los derechos del
Contratista en contra o respecto del PNUD;

Incluir la indicacién de que el PNUD sera notificado por escrito con treinta (30) dias de anticipacion
por parte de los aseguradores de cualquier cancelacién o cambio en la cobertura.

esta Clausula.
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9. EMBARGO PREVENTIVO/ DERECHO DE GARANTIA REAL

El Contratista no provocard ni permitira que un derecho de garantia real, embargo preventivo o
gravamen constituido o trabado por alguna persona sea incluido o permanezca en el expediente
de cualquier oficina publica o en un archivo del PNUD para cobrar cualquier deuda monetaria
vencida o por vencerse y que se le deba en virtud del trabajo realizado o de los materiales
suministrados conforme al presente Contrato o en razén de cualquier otra demanda o reclamo
contra el Contratista.

10. PROPIEDAD DEL EQUIPAMIENTO

La propiedad de cualquier equipamiento y de suministros que pudiera proporcionar el PNUD
guedard en manos del PNUD, debiéndose devolver al PNUD dicho equipamiento al finalizar el
presente Contrato o cuando el mismo ya no sea necesario para el Contratista. El equipamiento
debera devolverse al PNUD en las mismas condiciones en que fuera recibido originalmente por el
Contratista, a excepcién del desgaste normal que el mismo pudiera haber sufrido por su utilizacion.
El Contratista sera responsable ante el PNUD por el equipamiento dafiado o deteriorado mas alld
del desgaste normal causado por su utilizacion.

11. DERECHOS INTELECTUALES, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD

11.1 A menos que se disponga expresamente por escrito de otro modo en el Contrato, el PNUD sera el
titular de todos los derechos intelectuales y demds derechos de propiedad, incluyendo patentes,
derechos de propiedad intelectual y marcas comerciales con relacion a los productos, procesos,
inventos, ideas, conocimientos técnicos, o documentosy otros materiales que se vinculen directamente
con o se produzcan o preparen o se armen como consecuencia de o en el transcurso de la vigencia del
presente Contrato, no siendo esta enumeracién taxativa. A su vez, el Contratista reconoce y acuerda
que dichos productos, documentos y otros materiales constituyen trabajos llevados a cabo en virtud
de la contratacion del PNUD.

11.2 En caso de que dicha propiedad intelectual u otros derechos de propiedad consistan en cualquier
propiedad intelectual o derecho de propiedad del Contratista: (i) que existian previamente al
desempenio del Contratista de sus obligaciones en virtud del presente Contrato, o (ii) que el Contratista
pudiera desarrollar o adquirir, o pudiera haber desarrollado o adquirido, independientemente del
desempeio de sus obligaciones en virtud del presente, el PNUD no reclamara ni debera reclamar
interés de propiedad alguna sobre la misma, y el Contratista concedera al PNUD una licencia perpetua
para utilizar dicha propiedad intelectual u otro derecho de propiedad Unicamente para el propésito y
para los requisitos del presente Contrato.

11.3 A solicitud del PNUD, el Contratista tomara todos los recaudos necesarios, ejecutard todos los
documentos necesarios y asistird en general para resguardar dichos derechos de propiedad y transferir
los mismos al PNUD de acuerdo con los requerimientos de la legislacion que fuera aplicable y del
Contrato.

11.4 Sujeto a las disposiciones que anteceden, todo mapa, dibujo, fotografia, mosaico, plano, informe,
calculo, recomendacion, documento y toda informacién compilada o recibida por el Contratista en
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virtud del presente Contrato serd de propiedad del PNUD; y debera encontrarse a disposicion del PNUD
para su uso o inspeccion en momentos y lugares razonables y debera ser considerada como confidencial
y entregada Unicamente a funcionarios autorizados del PNUD al concluir los trabajos previstos en virtud
del presente Contrato.

12. UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL PNUD O DE LAS NACIONES UNIDAS

El Contratista no publicitara o hara publica el hecho de que esta prestando servicios para el PNUD, ni
utilizara de modo alguno el nombre, emblema o sello oficial del PNUD o de las Naciones Unidas o
abreviatura alguna del nombre del PNUD o de las Naciones Unidas con fines vinculados a su actividad
comercial o con cualquier otro fin.

13. NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION:

La informacidén y los datos que son de propiedad de cualquiera de las Partes y que es entregada o
revelada por una de las Partes (“Revelador”) a la otra Parte (“Receptor”) durante el cumplimiento
del presente Contrato, y que es designada como confidencial (“Informacién”), deberd permanecer
en confidencia de dicha Parte y ser manejada de la siguiente manera:

13.1 El receptor de dicha informacion debera:

13.1.1 llevar a cabo la misma discrecidn y el mismo cuidado para evitar la revelacion, publicacion
o divulgacion de la Informacién del Revelador, como lo haria con informacién similar de su
propiedad que no desea revelar, publicar o divulgar; y,

13.1.2 utilizar la Informacién del Revelador Unicamente para el propdsito para el cual le fue
revelada la informacion.

13.2 En caso de que el Receptor tenga un acuerdo por escrito con las siguientes personas o entidades
que requieren que mantenga su informaciéon como confidencial de acuerdo al presente Contrato y al
Articulo 13, el Receptor podra revelar la informacioén a:

13.2.2 Los empleados, funcionarios, representantes y agentes del Receptor que tienen necesidad
de conocer dicha Informacién para cumplir con las obligaciones del Contrato, y los empleados,
funcionarios, representantes y agentes de cualquier entidad juridica que el Receptor controla o
gue se encuentra bajo control compartido, que tienen la necesidad de conocer dicha Informacién
para cumplir con las obligaciones del Contrato, tomando en cuenta que para dichos propdsitos se
entiende por entidad juridica controlada como:

13.2.2.1 una entidad corporativa en la cual la Parte es propietaria o controla, ya sea en forma
directa o indirecta, mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones con derecho a voto; o,
13.2.2.2 cualquier entidad sobre la cual la Parte posee un control de gestion efectivo; o
13.2.2.3 para el PNUD, un Fondo afiliado como UNCDF, UNIFEM y UNV (por sus siglas en
inglés).

13.3 El Contratista podrd revelar Informacién al grado requerido por ley, siempre que se encuentre
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sujeto y sin excepcidn alguna a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas. El Contratista
notificara al PNUD con suficiente antelacidn, cualquier solicitud para revelar Informacién de manera de
permitirle al PNUD un tiempo razonable para tomar medidas de proteccion o cualquier otra accién
adecuada previa a dicha revelacion.

13.4 EI PNUD podra revelar la Informacion al grado requerido de conformidad a la Carta de las Naciones
Unidas, a las resoluciones o reglamentos de la Asamblea General, o a las normas promulgadas por el
Secretario General.

13.5 El Receptor no se encuentra impedido de revelar la Informacién: obtenida por un tercero sin
restricciones; revelada por un Revelador a un tercero sin obligacion de confidencialidad; que el
Receptor conoce de antemano; o que ha sido desarrollada por el Receptor de manera completamente
independiente a cualquier Informacidn que le haya sido revelada.

13.6 Las obligaciones y restricciones de confidencialidad mencionadas se encontraran vigentes durante
la duracién del Contrato, incluyendo cualquier extension del mismo; y, a menos que se disponga de
otro modo en el Contrato, permaneceran vigentes una vez rescindido el Contrato.

14. FUERZA MAYOR; OTRAS MODIFICACIONES EN LAS CONDICIONES

14.1 En el caso de cualquier evento de fuerza mayor y tan pronto como sea posible a partir de que el
mismo haya tenido lugar, el Contratista comunicarad este hecho por escrito con todos los detalles
correspondientes al PNUD, asi como de cualquier cambio que tuviera lugar si el Contratista no pudiera,
por este motivo, en todo o en parte, llevar a cabo sus obligaciones ni cumplir con sus responsabilidades
bajo el presente Contrato. El Contratista también notificara al PNUD sobre cualquier otra modificacién
en las condiciones o en la aparicién de cualquier acontecimiento que interfiriera o amenazara interferir
con la ejecucidon del presente Contrato. Al recibir la notificacidn requerida bajo esta Clausula, el PNUD
tomara las acciones que, a su criterio, considere convenientes o necesarias bajo las circunstancias
dadas, incluyendo la aprobacion de una extensién de tiempo razonable a favor del Contratista para que
el mismo pueda desarrollar sus obligaciones bajo el presente Contrato.

14.2 En caso de que el Contratista no pudiera cumplir con las obligaciones contraidas bajo el presente
Contrato, ya sea parcialmente o en su totalidad, en razén del evento de fuerza mayor ocurrido, el PNUD
tendra el derecho de suspender o rescindir el presente Contrato en los mismos términos y condiciones
previstos en el Articulo 15 “Rescisidn”, salvo que el periodo de preaviso sera de siete (7) dias en lugar
de treinta (30) dias.

14.3 Fuerza mayor, tal como se la entiende en esta Clausula, significa actos fortuitos, de guerra
(declarada o no) invasion, revolucidn, insurreccion u otros actos de naturaleza o fuerza similar.

14.4 El Contratista reconoce y acuerda que, con respecto a cualquier obligacion en virtud del presente
Contrato que el mismo deberd desempefiar en o para cualquier area en la cual el PNUD se vea
comprometido, o se prepare para comprometerse, o para romper el compromiso con cualquier
operacion de paz, humanitaria o similar, cualquier demora o incumplimiento de dichas obligaciones
gue surjan o que se relacionen con condiciones extremas dentro de dichas areas o cualquier incidente
de disturbio civil que ocurra en dichas dreas, no se consideraran como tal, casos de fuerza mayor, en
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virtud del presente Contrato.
15. RESCISION

15.1 Cualquiera de las partes podra rescindir el presente Contrato con causa justificada, en su totalidad
o parcialmente, notificando a la otra parte por escrito con un preaviso de treinta dias. La iniciacion de
un procedimiento arbitral segin la Clausula 16.2 (“Arbitraje”) que se indica mas abajo, no se
considerard como rescisidon del presente Contrato.

15.2 El PNUD se reserva el derecho de rescindir sin causa alguna el presente Contrato, en cualquier
momento, notificando por escrito al Contratista con 15 dias de anticipacidn, en cuyo caso el PNUD
reembolsard al Contratista todos los gastos razonables en los que éste incurriera con anterioridad a la
recepcién del aviso de rescision.

15.3 En caso de rescisién por parte del PNUD bajo el presente Articulo, no habra pago alguno adeudado
por el PNUD al Contratista a excepcién del que corresponda por trabajos y servicios prestados
satisfactoriamente de acuerdo con las clausulas expresas en el presente Contrato.

15.4 En caso de que el Contratista fuera declarado en quiebra o sujeto a liquidacidn judicial o fuera
declarado insolvente, o si el Contratista cediera sus derechos a sus acreedores, o si se nombrara a algln
Beneficiario a causa de la insolvencia del Contratista, el PNUD podrd, sin perjuicio de ningun otro
derecho o recurso al que pudiera tener lugar, rescindir el presente Contrato en el acto. El Contratista
informara inmediatamente al PNUD en caso de que sucediera alguna de las situaciones arriba
mencionadas.

16. RESOLUCION DE CONFLICTOS

16.1. Resolucion Amigable

Las Partes realizaran todos los esfuerzos posibles para resolver en forma amigable cualquier disputa,
controversia o reclamo que surgiese en relacidon con el presente Contrato o con alguna violacion,
rescisiéon o invalidez vinculada al mismo. En caso de que las partes desearan buscar una solucién
amigable a través de un proceso de conciliacién, el mismo tendrd lugar de acuerdo con las Reglas de
Conciliacion de la CNUDMI (en inglés, UNCITRAL) vigentes en ese momento o conforme a cualquier otro
procedimiento que puedan acordar las partes.

16.2.  Arbitraje

A menos que las disputas, controversias o reclamos que surgieran entre las Partes con relacién a este
Contrato, o con el incumplimiento, rescisiéon o invalidez del mismo, se resolvieran amigablemente de
acuerdo con lo estipulado en el parrafo precedente a este Articulo dentro de los sesenta (60) dias a partir
de la recepcion por una de las Partes de la solicitud de la otra Parte de resolucién amigable, dicha disputa,
controversia o reclamo podra ser presentada por cualquiera de las Partes para la iniciacion de un proceso
de arbitraje segun el Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI vigente en ese momento, incluidas sus
disposiciones sobre las leyes aplicables. Las decisiones del tribunal arbitral estaran basadas en principios
generales de Derecho Comercial Internacional. Para todo interrogatorio en busca de evidencia, el
tribunal arbitral debera guiarse por el Reglamento Suplementario que Gobierna la Presentacién y
Recepcion de la Evidencia en Arbitraje Comercial Internacional de la Asociacién Internacional de
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Abogados, edicion 28 de mayo de 1983. El tribunal arbitral tendra el derecho de ordenar la devolucién
o destruccién de los bienes o de cualquier propiedad, ya sea tangible o intangible, o de cualquier
informacidn confidencial brindada en virtud del presente Contrato, u ordenar la rescisién del Contrato,
u ordenar que se tome cualquier otra medida preventiva con respecto a los bienes, servicios o cualquier
otra propiedad, ya sea tangible o intangible, o de cualquier informacién confidencial brindada en virtud
del presente Contrato, en forma adecuada, y de conformidad con la autoridad del tribunal arbitral
segun lo dispuesto en el Articulo 26 (“Medidas Provisionales de Proteccion”) y el Articulo 32 (“Formay
Efecto de la Adjudicacién”) del Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI. El tribunal arbitral no tendra
autoridad para determinar sanciones punitivas. Asimismo, a menos que se exprese de otro modo en el
Contrato, el tribunal arbitral no tendra autoridad alguna para adjudicar intereses que excedan la tasa
LIBOR vigente al momento, y cualquier interés debera ser interés simple Unicamente. Las Partes estaran
obligadas por el fallo arbitral resultante del citado proceso de arbitraje a modo de resolucién final para
toda controversia, reclamo o disputa.

17. PRIVILEGIOS E INMUNIDADES

Nada que estuviere estipulado en el presente Contrato o que con el mismo se relacionare, se
considerara como renuncia, expresa o implicita, a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas
incluyendo a sus érganos subsidiarios.

18. EXENCION IMPOSITIVA

18.1 El Articulo 7 de la Convencidn sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas dispone,
entre otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus drganos subsidiarios, quedaran exentos del
pago de todos los impuestos directos, salvo las tasas por servicios publicos; ademas se exime a las
Naciones Unidas de pagar los derechos aduaneros e impuestos similares en relacidn con los articulos
importados o exportados para uso oficial. Si alguna autoridad de gobierno se negase a reconocer la
exencion impositiva de las Naciones Unidas en relacién con dichos impuestos, derechos o cargos, el
Contratista consultard de inmediato al PNUD a fin de determinar un procedimiento que resulte
aceptable para ambas partes.

18.2 Deigual modo, el Contratista autoriza al PNUD a deducir de la facturacién del Contratista cualquier
monto en concepto de dichos impuestos, derechos o gravdmenes, salvo que el Contratista haya
consultado al PNUD antes de abonarlos y que el PNUD, en cada instancia, haya autorizado
especificamente al Contratista a pagar dichos impuestos, derechos o gravdmenes bajo protesta. En ese
caso, el Contratista le entregara al PNUD comprobantes escritos de que el pago de dichos impuestos,
derechos o gravamenes se ha realizado con la debida autorizacién.

19. TRABAJO DE MENORES

19.1 El Contratista declara y garantiza que ni el mismo ni ninguno de sus proveedores se encuentra
involucrado en practicas que violen los derechos estipulados en la Convencién de los Derechos del Nifio,
incluyendo el Articulo 32 de la misma que, entre otras cosas, requiere que se proteja a los menores de
la realizacion de trabajos riesgosos o que interfieran con la educacién del menor o sean dafiinos para
su salud o atenten contra su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.
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19.2 Cualquier violacién de esta declaracidn y garantia permitira al PNUD rescindir el presente Contrato
en forma inmediata, notificando debidamente al Contratista, sin cargo alguno para el PNUD.

20. MINAS

20.1 El Contratista manifiesta y garantiza que ni el mismo ni sus proveedores se encuentran activa y
directamente comprometidos en actividades de patentes, desarrollo, ensamblado, produccién,
comercializacidon o fabricacion de minas o en actividades que se relacionen con los componentes
primariamente utilizados para fabricar las Minas. El término “Minas” se refiere a aquellos dispositivos
definidos en el Articulo 2, Parrafos 1, 4 y 5 del Protocolo I, adjunto a la Convencién de 1980 sobre
Prohibiciones y Restricciones del Empleo de Ciertas Armas Convencionales que Puedan Considerarse
Excesivamente Nocivas o De Efectos Indiscriminados.

20.2 Ante cualquier violacion de esta manifestacidén o garantia el PNUD tendra derecho a rescindir el
presente Contrato de inmediato mediante notificacién enviada al Contratista, sin que esto implique
responsabilidad alguna por los gastos de rescision o cualquier otra responsabilidad por parte del PNUD.

21. CUMPLIMIENTO DE LA LEY

El Contratista cumplird con todas las leyes, ordenanzas, reglas y reglamentaciones que se
relacionen con sus obligaciones conforme al presente Contrato.

22 EXPLOTACION SEXUAL:

22.1 El Contratista debera tomar todas las medidas necesarias para impedir la explotacion o abuso
sexual de cualquier persona por parte del mismo o por parte de cualquiera de sus empleados o por
cualquier otra persona que pueda ser contratada por el Contratista para prestar cualquier servicio en
virtud del Contrato. Para dicho propdsito, toda actividad sexual con cualquier persona menor de
dieciocho afos, a pesar de cualesquiera leyes con relacion a consentimiento, constituira la explotacion
o el abuso sexual de dicha persona. Ademas, el Contratista se abstendra de y debera tomar todas las
medidas adecuadas para prohibir a sus empleados u otras personas contratadas por él, el intercambio
de dinero, bienes, servicios, ofertas de empleo u otros articulos de valor, por favores sexuales o
actividades que sean de explotacidn o degradacién a cualquier persona. El Contratista reconoce y
acuerda que las disposiciones del presente constituyen una condicion esencial del Contrato y que
cualquier incumplimiento de la presente representacién y garantia le cede el derecho al PNUD de
rescindir el Contrato de inmediato mediante notificacién al Contratista, sin obligacién alguna de incurrir
en gastos de rescision ni obligaciones de ningln otro tipo.

22.2 El PNUD no aplicara la norma que antecede con relacion a la edad en ningln caso en que el
personal o cualquier otra persona contratada por el Contratista para prestar cualquier servicio en virtud
del presente Contrato se encuentre casado con la persona menor de dieciocho afios con quien ha
mantenido dicha actividad sexual y cuyo matrimonio sea reconocido como valido ante la ley del pais de
ciudadania de dichas personas involucradas.

23. FACULTAD PARA INTRODUCIR MODIFICACIONES
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Conforme al Reglamento Financiero del PNUD, Unicamente el Funcionario Autorizado del PNUD
posee autoridad para acordar en nombre del PNUD cualquier modificacién o cambio efectuado en
el presente, a renunciar a cualquiera de sus disposiciones o a cualquier relaciéon contractual
adicional de cualquier tipo con el Contratista. Del mismo modo, ninguna modificacién o cambio
efectuado en el presente Contrato tendra validez y serd aplicable frente al PNUD salvo que se
incluya en una enmienda al presente Contrato que esté debidamente firmada por el Funcionario
Autorizado del PNUD y por el Contratista.
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