
ANEXO I – ALCANCE Y DEFINIÓN DE ALTO NIVEL 
 
DEFINICIÓN 
 
Se requiere un portal LMS con código abierto (deseable que soporte distintos estándares LMS) para 
publicar el curso virtual “Modelo de formación y capacitación para transitar hacia un enfoque de 
derechos, desarrollo sostenible e inclusión”.  El curso estará compuesto de 5 módulos temáticos 
dirigido a 220 usuarios de 100 organizaciones que apoya NMP.  
 
ALCANCE 
 
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES 
 

1. Registro de usuario 
- El portal LMS deberá contemplar dos roles de usuarios: Alumno y Administrador.  
- Los alumnos pueden ser de tipo operativo (deben completar los 5 módulos temáticos) 

y de tipo directivos (deben completar al menos del módulo 1 al 4, siendo el 5 opcional 
para finalizar el curso) 

- Para acceso por primera vez, se requiere un formulario de registro con datos generales 
y otros datos adicionales (demográficos y relativos a la OSC que representan, por 
ejemplo).  

- Este registro debe poder descargarse en formato PDF y Excel para usuario con rol 
Administrador.  
 

2. Acceso 
- Acceso con autenticación de usuario y contraseña 

 
3. Página de bienvenida 

- El contenido será la presentación del curso. Un video1 con animación 2D, formato 
4K (deseable contar adicionalmente con el formato en 2k para facilidad de 
migración), 2 voces y subtítulos en el mismo idioma.  

- Botón de iniciar curso 
 

4. Evaluación Inicial 
- Formulario de evaluación inicial con preguntas de tipo opción múltiple y abiertas.  
- Cada pregunta tendrá un puntaje.  
- El total de respuestas tiene una calificación inicial.  
- Las preguntas abiertas tendrán un puntaje por vacía o no vacía.  
- Las preguntas de opción múltiple tendrán un puntaje por correcta o incorrecta.  
- Sin control de tiempo mientras el usuario se encuentre en sesión iniciada (autenticado).  

 
5. Módulos temáticos  

- Es un curso de 5 módulos temáticos, el contenido de cada módulo es un vídeo 
tutorial. El PNUD entregará el guion de aproximadamente 50 cuartillas de texto en 
total para los 5 videos. 

                                                
1 Para más información sobre especificaciones en cuanto a los videos véase la sección “Requerimientos 
Técnicos” del presente Anexo. 



- Los videos en formato 4k (además deseable en 2K) deben ser con contenido 
audiovisual animado a dos voces, con subtítulos en mismo idioma para los usuarios 
con limitaciones auditivas, con un botón para desactivar los subtítulos en caso de 
que se desee. 

- Se debe poder pausar y retomar en el mismo punto de reproducción.  
- Para iniciar el módulo 2 se deberá completar el módulo 1, y así sucesivamente hasta 

el módulo 5.  
 

6. Evaluación Final 
- Contiene los mismos reactivos que la evaluación inicial, con las mismas características 

funcionales.  Se requiere para evaluación conocimientos antes y después del curso.  
 

7. Cálculo de resultado de evaluación Inicial y Final 
- Al finalizar cada evaluación se espera que se registren (en un formato descargable 

Excel para administrador) los resultados por usuario relacionados a los datos de 
registro del mismo.  

- Si la puntuación es mayor o igual a 8, se genera el Certificado del alumno en formato 
PDF.  

- Si la puntuación es menor a 8, el usuario debe poder regresar a evaluación final para 
repetirla.  

 
8. Descarga PDF del Certificado 

- Al finalizar el curso virtual y aprobar con un mínimo de 8, se debe generar 
certificado con nombre de usuario y nombre de la organización a la que pertenece 
con los logos de NMP y de PNUD 
 

9. Encuesta de Satisfacción 
- Formulario de preguntas de opción múltiple en relación con la satisfacción del 

usuario respecto a contenido, navegación, etc., del curso. Se debe permitir la 
descarga de todos los resultados en formato Excel por el usuario administrador.   

 
10. Descarga en formato PDF de (ambos tipos de usuario): 

- Contenido de módulos temáticos 
- Glosario 
- Bibliografía 

 
11. Reporte de Evaluaciones 

- Se desea contar con un reporte de resultado de evaluaciones, y que se pueda descargar 
en formato Excel.  

- El reporte deberá contemplar al menos los siguientes datos: 
- Número de usuario 
- Organización 
- Nombre completo de usuario 
- Resultado Evaluación inicial 
- Resultado Evaluación Final 

 
12. Reporte de registro 



- Se desea contar con un reporte de registro de curso y que se pueda descargar en 
formato Excel. 

- El reporte deberá contemplar al menos los siguientes datos (existiendo la 
posibilidad de añadir variables a solicitud de PNUD): 

- Números de usuarios  
- Número y nombre de usuarios/as inscritos 
- Número y nombre de usuarios/as activos 
- Número y nombre de usuarios/as inactivos o pendientes de acceder a la 

plataforma 
- Número y nombre de usuarios/as que concluyeron 

 
REQUERIMIENTOS TÉCNICOS 
 

1. Servicio de hosting de portal LMS o LMS bajo esquema de nube pública. 
2. Deseable que la arquitectura de LMS se pueda desplegar sobre Cloud Foundry el código 

Python. 
3. Instalación y configuración de LMS. 
4. Programación de funcionalidades y flujo de navegación. 
5. Carga inicial de contenido. 
6. Los videos tendrán las siguientes especificaciones técnicas: 

i) Entrega en formato 4K y además deseable en formato 2 K para facilitar posibles 
migraciones que se ajustan a los requerimientos de LMS. 
 
ii) Contenedor: MP4 

• Sin listas de edición (de lo contrario, el vídeo podría no procesarse correctamente) 

• Atom moov al principio del archivo (inicio rápido) 
iii) Códec de audio: AAC-LC 

• Canales: estéreo o estéreo 5.1 y superiores 

• Frecuencia de muestreo de 96 Khz o 48 Khz 
iv) Códec de vídeo: H.264 

• Exploración progresiva (sin entrelazado) 

• High Profile 

• Dos fotogramas de B consecutivos 

• GOP cerrado (grupo de imágenes equivalente a la mitad de la frecuencia de imagen) 

• Codificación CABAC 

• Frecuencia de bits variable. No se requiere ningún límite, pero se pueden consultar 
los valores de frecuencia de bits recomendados a continuación como referencia 

• Submuestreo de croma: 4:2:0 
v) Frecuencia de fotogramas 
 

Tipo 

Frecuencia de bits, Frecuencia de imagen 
estándar 

(24, 25, 30) 

Frecuencia de bits, Frecuencia de 
imagen alta 
(48, 50, 60) 

2160p (4k) 35-45 Mbps 53-68 Mbps 

1440p (2k) 16 Mbps 24 Mbps 

 



vi) Frecuencias de bits de vídeo recomendadas 

Tipo Frecuencia de bits de audio 

Estéreo 384 Kbps 

5.1 512 Kbps 

 

Resolución y formato de imagen 

 

• Proporción de 16:9.  

 
 
REQUERIMIENTOS DE DISEÑO GRÁFICO Y/O AUDIOVISUAL 
 

1. Diseño y desarrollo de vídeos tutoriales. 
2. Diseño gráfico de portal LMS. 
3. Diseño gráfico y/o audiovisual de presentación del curso (pantalla inicial). 

 

 


