SOLICITUD DE PROPUESTA (SdP)

Para: Empresas y/o entidades | Referencia = Solicitud de Propuesta SDP-51853-1834/18

consultoras legalmente “Evaluacion Final del Marco de Asistencia de
constituidas para Naciones Unidas para el Desarrollo en
proveer los servicios Guatemala: 2015-2019"

objeto de esta solicitud
(Favorindicar esta referencia en comunicaciones sucesivas)

El presente proceso NO esta Fecha: 9dejuliode 2018
dirigido a Personas Individuales
Tel: (502) 2384-3238
Fax: (502) 2384-3202
Correo: procurement.gt@undp.org

Estimado sefior/Estimada senora:

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), a solicitud de Proyecto 51853 “Apoyo a
la Oficina de la Coordinadora Residente”, tiene el gusto de dirigirse a usted a fin de solicitarle la
presentacién de una Propuesta para la provisién de servicios de consultoria para la “Evaluacion Final
del Marco de Asistencia de Naciones Unidas para el Desarrollo en Guatemala: 2015-2019".

En la preparacién de su Propuesta le rogamos utilice y rellene el formulario adjunto en el Anexo 2.

Su Propuesta debera ser presentada a mas tardar el dia 25 de julio de 2018 al correo electrénico
procurement.gt@undp.org o a la direccién que se indica a continuacion:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Unidad de Adquisiciones
Edificio Euro Plaza World Business Center
53, Avenida 5-55, Zona 14, Torre IV, Nivel 10
Ciudad de Guatemala, Guatemala 01014
Referencia: SDP-51853-1834/18 Evaluacion UNDAF

Si usted envia su cotizacién por correo electrénico, le rogamos se asegure de que esté firmada,
completa, en formato pdfy libre de cualquier virus o archivo danado. Las propuestas presentadas por
correo electrénico estaran limitadas a un maximo de 8 MB.

En el curso de la preparacién de la Propuesta, sera responsabilidad de usted asegurarse de que llegue a
la direccién antes mencionada en la fecha limite o con anterioridad a dicha fecha. Las propuestas
recibidas por el PNUD fuera del plazo indicado, por cualquier razén, no seran tomadas en consideracion.

Se recomienda a las empresas consultoras enviar sus propuestas con suficiente antelacion y confirmar
recepcidon de las mismas. Cualquier correo devuelto por exceder el limite de tamano no podra ser
utilizado como excusa para posteriores entregas tardias.

Su Propuesta deberd estar redactada en espafiol y serd valida por un periodo minimo de 60 dias
calendario.
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Los servicios propuestos seran revisados y evaluados en base a su integridad y ajuste a la Propuesta, y
en su capacidad de respuesta a los requisitos de la SdP y todos los restantes anexos que detallan los
requisitos del PNUD.

La Propuesta que cumpla con todos los requisitos, se ajuste a todos los criterios de evaluacién y ofrezca
una mejor relacion calidad-precio sera seleccionada y se le adjudicara el Contrato. Toda oferta que no
cumpla con los requisitos serd rechazada.

Si hubiera una discrepancia entre el precio unitario y el precio total, el PNUD procedera a realizar un
nuevo calculo, en el cual prevalecerd el precio unitario, y corregira en consecuencia el precio total. Si el
Proveedor de Servicios no acepta el precio final determinado por el PNUD sobre la base de su nuevo
célculo y correccidn de errores, su Propuesta sera rechazada.

Una vez recibida la Propuesta, el PNUD no aceptara ninguna variacién de precios resultante de aumento
de precios, inflacion, fluctuacion de los tipos de cambio o cualquier otro factor de mercado.

En el momento de la Adjudicacion del Contrato u Orden de Compra, el PNUD se reserva el derecho de
modificar (aumentar o disminuir) la cantidad de servicios y/o bienes, hasta un maximo de un veinticinco
por ciento (25%) de la oferta total, sin cambios en el precio unitario ni en las restantes condiciones.

Todo Contrato u Orden de Compra emitido como resultado de esta SAP estara sujeto a las Condiciones
Generales que se adjuntan al presente documento. El mero acto de presentaciéon de una Propuesta
implica que el Proveedor de Servicios acepta sin reparos los Términos y Condiciones Generales del
PNUD, que se indican en el Anexo 3 de la presente SdP.

Rogamos tener en cuenta que el PNUD no esta obligado a aceptar ninguna propuesta, ni a adjudicar
ningun contrato u orden de compra. Tampoco se hace responsable de los costos asociados a la
preparacién y presentacion de las propuestas por parte de los contratistas de servicios, con
independencia de los efectos o la manera de llevar a cabo el proceso de seleccion.

El procedimiento de reclamo para proveedores establecido por el PNUD tiene por objeto ofrecer la
oportunidad de apelar a aquellas personas o empresas a las que no se les haya adjudicado una orden
de compra o contrato en el marco de un proceso de contratacién competitivo. Si usted considera que
no ha sido tratado con equidad, puede encontrar informacién detallada sobre los procedimientos de
reclamo en el siguiente enlace:

http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/

El PNUD insta a todos los potenciales contratistas de servicios a prevenir y evitar los conflictos de
intereses, informando al PNUD si ellos o cualquiera de sus filiales o miembros de su personal han
participado en la preparacion de los requisitos, el disefio, la estimacién de costos o cualquier otra
informacién utilizada en este SdP.

El PNUD practica una politica de tolerancia cero ante el fraude y otras practicas prohibidas, y esta
resuelto a impedir, identificar y abordar todos los actos y practicas de este tipo contra el propio PNUD
o contra terceros participantes en actividades del PNUD. Asimismo, espera que sus contratistas de
servicios se adhieran al Cédigo de Conducta de los Contratistas de las Naciones Unidas, que se puede
consultar en este enlace:
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https://www.un.ora/Depts/ptd/sites/www.un.org,Depts.ptd/files/files/attachment/page/2014/Februar
vy%202014/conduct_english.pdf

Mucho le agradeceremos indicar su intencién de presentar una propuesta o desistir de hacerlo,
utilizando el Formulario de Intencién de Participacién, adjunto como Anexo 8.

Atentamente le saluda,
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Anexo 1

DESCRIPCION DE REQUISITOS

Contexto de los requisitos Consideraciones de Participacion:

1. Los miembros del equipo de evaluacién no deben haber
participado en la preparacién del Programa en ninguna de
sus fases, su formulacién o su ejecucion, el cual incluye la
redaccion del documento de Proyecto y no deben tener
ningun conflicto de interés con las actividades relacionadas
con el mismo.

2. la empresa y/o entidades consultoras deberan asegurarse
que el personal clave propuesto no tiene compromisos de
participacidn con otras empresas para este mismo proceso de
Solicitud de Propuestas.

Breve descripcidn de los El propoésito de la evaluacién es medir y analizar el grado de
servicios solicitados consecucion de los efectos esperados y no esperados,
examinando la cadena de resultados, procesos, factores
contextuales, valor agregado del SNU a partir de los criterios de
pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad.

La evaluacion ademas proporcionard informaciéon til, para
incorporar los hallazgos, recomendaciones y lecciones aprendidas
en los procesos de toma de decision del SNU en su nuevo ciclo
programatico.

La evaluacion final externa del UNDAF 2015-2019, es un mandato
del SNU y es un insumo fundamental para valorar la cooperacion
gue el Sistema ofrece al pais de cara a la formulacion del nuevo
marco de cooperacion, a la vez que permite dar cumplimiento al
principio de programacién basado en la rendicién de cuentas y la
transparencia.

Ver descripcidon completa en los Términos de Referencia (TDR)
adjuntos en Anexo 4.

Fecha de inicio prevista Mediados de agosto de 2018

Moneda preferida de la Moneda local: Quetzales

Propuesta y método de

conversion de moneda De recibir propuestas en Délares de los Estados Unidos o en

alguna otra moneda, la fecha de referencia para determinar el
tipo de cambio operativo (para fines de evaluacidn) sera el de
Naciones Unidas: marzo de 2018. Ver el siguiente vinculo:
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http://treasury.un.org/operationalrates/OperationalRates.aspx

Impuesto sobre el Valor
Anadido (IVA) en la
propuesta de precios'

Debera incluir el IVA y otros impuestos indirectos.

propuesta/s (a partir de la
fecha limite para la
presentacién de la
propuesta)

Pago por adelantado a la No permitido
firma del contrato
Periodo de validez de la/s 60 dias

En circunstancias excepcionales el PNUD podra pedir al
Contratista que amplie el plazo de validez de la Propuesta mas alla
de lo que se ha iniciado inicialmente en las condiciones de salida
de esta SdP. En este caso, el Contratista confirmara la ampliacién
por escrito, sin ningun tipo de modificacién ulterior a la Propuesta.

Cotizaciones parciales

No permitidas

Condiciones de pago

Treinta dias {30) a partir de la fecha en que se cumplan las
siguientes condiciones:

a) aceptacion por escrito por parte del PNUD (es decir, no simple
recibo) de la calidad de los resultados; y
b) recibo de la factura del Proveedor de Servicios

Ver numeral 8. Plazos y Costo de la Evaluacién de los Términos de
Referencia.

Tipo de contrato que debera
firmarse

Contrato de servicios profesionales

Criterios de adjudicacion de
un contrato

¥ Mayor puntuacién combinada (con la siguiente distribucion:
un 70% a la oferta técnica, un 30% al precio)

¥ Plena aceptacion de los Términos y Condiciones Generales
de Contratacién del PNUD (TCG). Se trata de un criterio
obligatorio que no puede obviarse en ningtin caso, con
independencia de la naturaleza de los servicios solicitados.
La no aceptacion de los TCG sera motivo de inadmisién de la
Propuesta.

! La exencién del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) varia de pais a pais. Se ruega verifiquen cudl es el
régimen aplicable a la oficina de pais del PNUD que solicita el servicio.
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Criterios de evaluacién de
una propuesta

Propuesta técnica (70%)

v Experiencia de la firma 22 puntos
v Propuesta metodoldgica 42 puntos
v Personal Clave 36 puntos

Propuesta financiera (30%)
Se calculara como la relacién entre precio de la propuesta y el

precio mas bajo de todas las propuestas que haya recibido el
PNUD.

Criterios de Evaluacion:
El detalle de los Criterios de Evaluacién puede consultarlos en el
numeral 9. Criterios de Calificacién en los Términos de Referencia.

Asimismo, se sugiere a las empresas consultoras autoevaluarse de
acuerdo a estos pardmetros para estimar sus potencialidades

como empresa ante los requerimientos.

La férmula para la calificacion de las Propuestas serd la siguiente:

Puntuacidn de la Propuesta Técnica (PT)

Puntuacidon PT = (Puntuacion total obtenida por la oferta/Punt.
maxima obtenible por la PT) x 100

Puntuacidn de la Propuesta Financiera (PF)

Puntuacidn PF = (Precio mas bajo ofertado/Precio de la oferta
analizada) x 100

Puntuacion total combinada:

{Puntuacidn PT) x (porcentaje que se atribuye a la PT, por ejemplo
70%)
+ (Puntuacién PF) x (porcentaje que se atribuye a la PF, por
ejemplo 30%)

Puntuacion final combinada total de la Propuesta

El PNUD adjudicara el
Contrato a:

¥ Una sola empresa consultora
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Anexos a la presente SdP

Anexo 1 | Descripcion de Requisitos

Anexo 2 | Formulario de presentacion de la Propuesta
Anexo 3 | Términosy Condiciones Generales (TCG)?
Anexo 4 | Términos de Referencia (TdR) detallados
Anexo 5 | Formato de Experiencia en Proyectos
Similares

Anexo 6 | Composicion del Personal Propuesto
Anexo 7 | Formulario para el Curriculo del Personal
Propuesto

Anexo 8 | Carta de Intencién de Participacion

Persona de contacto para Un posible Oferente que requiera aclaraciones sobre los
todo tipo de informacién Documentos de SDP podra hacerlo Unicamente por escrifo a
través de carta, fax o correo electrénico, a:

(Consultas por escrito
Unicamente) Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD
‘Unidad de Adquisiciones

Teléfono: (502) 2384-3238

Fax: (502) 2384-3202

Correo electronico: procurement.gt@undp.org

Las consultas se recibiran a mas tardar el 16 de julio de 2018.
El PNUD respondera a mas tardar el 18 de julio de 2018.

En caso de que se dirija una solicitud de informacién a otra
persona o personas, o direccidén o direcciones, aiin cuando ésta/s
forme/n parte del personal del PNUD, el PNUD no tendra
obligacién de responder a dicha solicitud ni de confirmar su
recepcion.

Cualquier retraso en la respuesta del PNUD no podré ser utilizado
como motivo para ampliar el plazo de presentacion, a menos que
el PNUD decida que considera necesaria dicha ampliacién y
comunigue un nuevo plazo limite a los solicitantes.

2 Se previene a los Proveedores de servicios de que la no aceptacion del contenido de los Términos y Condiciones
Generales (TCG) podra ser motivo de descalificacion de este proceso de adquisicion.
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(Fotocapias simples de):

Documentos a presentar | 1.

Formulario de presentacion de propuestas por los
proveedores de servicios (ver Anexo 2), en original y firmado
por el Representante Legal.

Documentacion Legal.

e Patente de Comercio y/o Sociedad, extendida por el
Registro Mercantil o documento equivalente gue
evidencie la autorizacion para operar en Guatemala o en
su pais de origen.

s Documento de constitucion del proveedor de servicios
gue deberd tener minimo 3 afos de ser constituida.

s Nombramiento del Representante Legal en caso de
Sociedades Andnimas.

o C(Copia del documento de identificacion del
Representante Legal y/o propietario.

3.

Otros Documentos

e Copia de la Inscripcion y/o Modificacién en el Registro
Tributario Unificado (RTU) o equivalente.

o Copia del ultimo pago del Impuesto al Valor Agregado
-IVA- {(formulario de la declaracion presentada ante la
Superintendenciadd de Administracion Tributaria -
SAT-), previo a la presentacion de propuestas, el dltimo
pago segun el régimen en el que se encuentren
inscritos).

e Tres (3) cartas recientes de referencia de clientes a
quienes se les haya provisto servicios similares.

Notas Importantes
1.

El PNUD se reserva el derecho de solicitar, previo a la
adjudicacién, documentacién original para cotejar con
fotocopias presentadas.

Las empresas internacionales que deseen participar, podran
proporcionar los documentos que sean equivalentes a los
solicitados en este inciso.

La omisién de alguno de estos documentos podria causar
descalificacion.
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Acceso a los documentos de
Solicitud de Propuestas:

Los términos de referencia podran descargarse en cualquiera
de los siguientes vinculos:

PNUD sede: http://procurement-
notices.undp.org/view notice.cfm?notice id=47853

PNUD Guatemala: http://www.gt.undp.org/

Ingresando a:

Ver mas

Operaciones

Adquisiciones

Procesos Activos de Adquisiciones
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Anexo 2

FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS
POR LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS®

{La presentacién de este formulario se realizard Unicamente en papel membretado de la empresa
proveedora de servicios, en el que figurard el encabezamiento oficial de la misma®)

[Insértese: lugar, fechal

A Senora
Rebeca Arias Flores
Representante Residente
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
52, Avenida 5-55 zona 14, Torre 4, Nivel 10
Ciudad de Guatemala

Estimada sefora Arias:
Los abajo firmantes tenemos el gusto de dirigirnos a usted para ofrecer al PNUD los siguientes servicios,
de conformidad con los requisitos que se establecen en la Solicitud de Propuesta de fecha 9 de julio de

2018 y todos sus anexos, asi como en las disposiciones de los Términos y Condiciones Generales de
Contratacién del PNUD.

Esta propuesta tiene una validez de 60 dias a partir de la fecha de presentacién. A saber:

A.  Calificaciones del Proveedor de Servicios
El Proveedor de Servicios deberd describir y explicar cémo y por qué se considera la entidad que
mejor puede cumplir con los requisitos de PNUD, indicando para ello lo siguiente:

a) Perfil: descripcion de la naturaleza del negocio, ambito de experiencia, licencias,
certificaciones, acreditaciones, etc.;

b) Licencias de negocios: documentos de registro, certificacion de pago de Impuestos, etc,;
Ver Anexo 1, documentos a presentar requridos.

¢) Antecedentes: lista de clientes de servicios similares a los requeridos por el PNUD, con
indicacion del alcance, la duracién y el valor del contrato, y referencias de contacto,
utilizando el Anexo No. 5.

d) Certificados y acreditacion: entre otros los certificados de calidad, registros de patentes,
certificados de sostenibilidad ambiental, etc,;

3 Este apartado serd la guia del Proveedor de Servicios en la preparacion de su Propuesta.
4 El papel de cartas oficial con el encabezamiento de la empresa deberd facilitar informacion detallada —direccion,
correo electronico, numeros de teléfono y fax— a efectos de verificacion.
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B.  Propuesta metodoldgica para la realizacion de los servicios

El Proveedor de Servicios debe describir como tiene previsto abordar y cumplir las exigencias de
la SdP, y para ello proporcionara una descripcién detallada de las caracteristicas esenciales de
funcionamiento, las condiciones de los informes y los mecanismos de garantia de calidad que
tiene previstos, al tiempo que demuestra que la metodologia propuesta serd la apropiada
teniendo en cuenta las condiciones locales y el contexto de los trabajos.

Plan de Trabajo que proponga de qué manera la Entidad/Empresa Consultora desarrollara los
servicios requeridos, y cudl sera la participacion de cada uno de los profesionales incluidos en el
personal clave.

Cronograma detallado para desarrollar los servicios de consultoria requeridos.

NOTA IMPORTANTE:

No se recomienda a las firmas consultoras copiar textualmente los Términos de Referencia
como parte de su propuesta metodoldgica. La propuesta debe ser original y que responda a
los TdR. Esta propuesta debe evidenciar el entendimiento de la firma consultora al trabajo
que se requiere. Esto es sujeto a evaluacion.

C. Calificacion del personal clave

El Proveedor de Servicios facilitara:

a) los nombres y calificacién del personal clave que participe en la provision de los servicios,
indicando el cargo propuesto de cada uno para la consultoria, de acuerdo al cuadro 6);

b) los curriculos que den fe de las calificaciones indicadas. Se recomienda la utilizacion de los
Anexos 6 y 7 u otro formato que se estime conveniente, pero que muestre cronolégicamente
la experiencia del personal propuesto; y

¢) la confirmacién por escrito de cada uno de los miembros del personal manifestando su
disponibilidad durante toda la extensién temporal del Contrato.

d) Copia de titulo de grado académico

e) Copia de titulo de postgrados

f) Copiade DPI

NOTA IMPORTANTE:

a) Se solicita a las firmas consultoras seleccionar cuidadosamente al personal clave
propuesto, quienes deben cumplir con el perfil minimo requerido en estos documentos.
Esto es sujeto a evaluacion. Considerando que se ha proporcionado la tabla de criterios
de evaluacion, se recomienda hacer una autoevaluacion para asegurar el cumplimiento
de cada uno de los criterios.
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D.

E.

Desglose de costos por entregable*

Entregables Porcentaje del precio total Precio
[indiquense en los términos (Suma
utilizados en la SdP] global, todo
incluido)
1 Entregable 1
2 Entregable 2
3 e
Total 100%
*Este desglose constituird la base de los tramos de pago
Desglose de costos por componente [se trata aqui de un simple ejemplo]:
Descripcién de actividad Remuneracion| Periodo total | Namero
por unidad de de de Total
tiempo compromiso | personas

1. Servicios de personal

1. Servicios en la Sede

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

2. Servicios en las oficinas de
campo

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

3. Servicios en otros paises

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

i1. Gastos de bolsillo

1. Viajes

2. Viaticos

3. Comunicaciones

4, Reproduccion de documentos

5. Alquiler de equipo

6. Otros

lil. Otros costos conexos

[Nombre y firma de lo persona autorizada por el
Proveedor de Servicios]

[Cargo]
[Fecha]

Solicitud de Propuesta (SDP) 51853-1834/18

Pagina 12 de 44




1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

Anexo 3

Términos y Condiciones Generales de los Servicios

CONDICION JURIDICA

Se considerara que el Contratista tiene la condicién juridica de contratista independiente con
respecto al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Ni el personal del
Contratista ni los subcontratistas que éste utilice se considerardn bajo ningun concepto
empleados o agentes del PNUD ni de las Naciones Unidas.

ORIGEN DE LAS INSTRUCCIONES

El Contratista no solicitard ni aceptara instrucciones de ninguna autoridad externa al PNUD en
relacion con la prestacién de sus servicios con arreglo a las disposiciones del presente Contrato. El
Contratista evitard cualquier accién que pudiera afectar de manera adversa al PNUD o a las

Naciones Unidas, y prestara sus servicios velando en todo momento por salvaguardar los intereses
del PNUD.

RESPONSABILIDAD DEEL CONTRATISTA EN RELACION CON SUS EMPLEADOS

El Contratista sera responsable de la competencia profesional y técnica de sus empleados, y
seleccionara para los trabajos especificados en el presente Contrato a personas fiables que
trabajen de modo eficaz en la ejecucidn de los mismos, que respeten las costumbres locales y
que hagan gala de un comportamiento sujeto a elevadas normas éticas y morales.

CESION

El Contratista no podra ceder, transferir, dar en prenda o enajenar el presente Contrato, en todo
o en parte, ni sus derechos, titulos u obligaciones en virtud del mismo, a menos que cuente con
el consentimiento escrito previo del PNUD.

SUBCONTRATACION

Cuando se requieran servicios de subcontratistas, el Contratista debera obtener la aprobacién
y la autorizacidn escritas previas del PNUD para todos los subcontratistas. La aprobacién de un
subcontratista por parte del PNUD no eximird al Contratista de ninguna de sus obligaciones en
virtud del presente Contrato. Las condiciones de todo subcontrato estaran subordinadas al
presente Contrato y deberan ajustarse a las disposiciones del mismo.

LOS FUNCIONARIOS NO SE BENEFICIARAN

El Contratista garantizard que ningun funcionario del PNUD o de las Naciones Unidas haya
recibido o vaya a recibir beneficio alguno, directo o indirecto, como resultado del presente
Contrato o de su adjudicacion. El Contratista tendrd presente que la violacién de esta
disposicion constituye un incumplimiento de una clausula esencial del presente Contrato.
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7.0

8.0

INDEMNIZACION

El Contratista indemnizara, guardara, defendera y mantendra indemne, a su costa, al PNUD, sus
funcionarios, agentes y empleados contra todo tipo de juicio, reclamo, demanda o res-
ponsabilidad de cualquier naturaleza o especie, incluidos los costos y gastos conexos, que
derivara de actos u omisiones del Contratista o de sus empleados, funcionarios, agentes o
subcontratistas en la ejecucion del presente Contrato. Esta cldusula sera aplicable también,
entre otros, a cualquier reclamo o responsabilidad relacionada con las indemnizaciones por
accidente de trabajo de los empleados del Contratista, asi como con las responsabilidades por
sus productos y por el uso de inventos o mecanismos patentados, material protegido por
derechos de autor u otros derechos intelectuales que pudieren presentar el Contratista, sus
empleados, funcionarios, agentes, personal a cargo o subcontratistas. Las obligaciones que se
establecen en el presente Articulo no caducaréan al término del presente Contrato.

SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL ANTE TERCEROS

8.1 El Contratista proporcionara y luego mantendrad seguros a todo riesgo relativos a su
propiedad y a todo equipo utilizado en la ejecucion del presente Contrato.

8.2 El Contratista proporcionara y luego mantendra los seguros necesarios para cubrir las
indemnizaciones, o su equivalente, debidas a accidentes de trabajo de su personal, que
permitan cubrir cualguier reclamo debido a accidentes o fallecimientos relacionados con
el presente Contrato.

8.3  El Contratista también proporcionara y mantendra seguros de responsabilidad civil por
un monto adecuado, a fin de cubrir las reclamos de terceros por muerte o lesiones
corporales, o por pérdida de propiedad o dafios a ésta, que surjan de la prestacion de los
servicios incluidos en este Contrato, o en relacién con éstos, o por el funcionamiento de
cualquier vehiculo, embarcacién, aeronave u otro equipo alquilado por el Contratista o
propiedad de éste, o sus agentes, funcionarios, empleados o subcontratistas, que
realicen trabajos o presten servicios relacionados con este Contrato.

8.4 Con excepcién del seguro de compensacién de los trabajadores, las pélizas de seguro
contempladas en este Articulo deberén:

8.4.1 Designar al PNUD como asegurado adicional;

8.4.2 Incluiruna clausula en la que la Compafia de Seguros renuncie a subrogarse en
los derechos del Contratista en contra o respecto del PNUD;

8.4.3 Incluir una disposicién por la cual el PNUD reciba de los aseguradores con

treinta (30) dias de anticipacion el aviso por escrito de una cancelacion o un cambio de
cobertura.

8.5 A peticidn del PNUD, el Contratista proporcionara pruebas satisfactorias de la existencia
de la pdliza de seguro que exige el presente Articulo.
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2.0

10.0

11.0

GRAVAMENES/DERECHOS PRENDARIOSA

El Contratista no provocara ni permitira la inclusién, por parte de nadie, de ningun derecho
prendario, embargo, derecho de garantia u otro gravamen ante una instancia ptblica o ante el
PNUD, debido a sumas adeudadas, vencidas o futuras, por trabajos realizados o materiales
suministrados con arreglo al presente Contrato, o por cualquier otra demanda o reclamo contra
el Contratista.

TITULARIDAD DEL EQUIPO

La propiedad de cualquier equipo y suministro que pudiera proporcionar el PNUD
corresponderd al PNUD, y dicho equipo sera devuelto a éste a la conclusion de este Contrato o
cuando el mismo ya no sea necesario para el Contratista. El equipo debera devolverse al PNUD
en las mismas condiciones en que fue entregado al Contratista, sin perjuicio de un deterioro
normal debido al uso. El Contratista sera responsable ante el PNUD por el equipo dafado o
deteriorado mas alla de un desgaste normal.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD

11.1 A menos que se disponga expresamente de otro modo y por escrito en el Contrato, el
PNUD ser4 el titular de todos los derechos de propiedad intelectual y demas derechos
de propiedad, incluyendo, con caracter no exhaustivo, patentes, derechos de propiedad
intelectual y marcas comerciales relacionadas con productos, procesos, inventos, ideas,
conocimientos técnicos o documentos, y de todo otro material que el Contratista haya
desarrollado para el PNUD durante el periodo de vigencia del presente Contrato y que
esté directamente relacionado o haya sido directamente producido o preparado
durante la duracién del presente Contrato y en relacién con el cumplimiento del mismo.
Asimismo, el Contratista reconoce y acuerda que dichos productos, documentos y otros
materiales corresponden a trabajos llevados a cabo en virtud del Contrato suscrito con
el PNUD.

11.2 En la medida en que dicha propiedad intelectual, u otro derechos de propiedad,
consista en cualquier clase de propiedad intelectual o derecho de propiedad del
Contratista: (i) que exista con anterioridad al desempefio por el Contratista de sus
obligaciones con arreglo al presente Contrato, o (ii) que el Contratista pudiera
desarrollar o adquirir, o pudiera haber desarrollado o adquirido, independientemente
del desempeino de sus obligaciones en virtud del presente contrato el PNUD no
reclamara ni deberd reclamar ningin derecho de propiedad sobre la misma, y el
Contratista concederd al PNUD una licencia perpetua para utilizar dicha propiedad
intelectual u otro derecho de propiedad Unicamente para los fines y requisitos del
presente Contrato.

11.3 A peticion del PNUD, el Contratista tomara todas las medidas necesarias, ejecutara
todos los documentos necesarios y, en general, contribuird a salvaguardar dichos
derechos de propiedad y transferirlos al PNUD de acuerdo con los requisitos de la
legislacién aplicable y del Contrato.
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12.0

13.0

11.4 Con arreglo a las disposiciones que anteceden, todo mapa, dibujo, fotografia, mosaico,

plano, informe, calculo, recomendacidon o documento, y toda informacién compilada o
recibida por el Contratista en virtud de este Contrato, sera propiedad del PNUD y debera
encontrarse a disposicion del PNUD para su uso o inspeccion en momentos y lugares
razonables; asimismo, deberad ser considerado como confidencial y serd entregado
Unicamente a funcionarios autorizados del PNUD a la conclusién de los trabajos
previstos en el presente Contrato.

UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL PNUD O DE LAS NACIONES
UNIDAS

El Contratista no hard publicidad o divulgara de ninguna manera su calidad de contratista del
PNUD, ni utilizara de modo alguno el nombre, emblema o sello oficial del PNUD o de las Naciones
Unidas, abreviatura del nombre del PNUD o de las Naciones Unidas, con fines vinculados a su
actividad comercial o de otro tipo.

NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION

La informacién y los datos propiedad de cualquiera de las Partes que durante el cumplimiento
del presente Contrato fuera compartida o revelada por una parte (el “Divulgador”} a la otra(el
“Receptor”) sea considerada como (“Informacién Confidencial”), debera ser tratada con la
diligencia y confidencialidad pertiente, y seran manejada de la siguiente manera:

131 El Receptor de la informacion debera:

13.2

13.1.1 utilizar la misma discrecion y el mismo cuidado para evitar la revelacion,
publicacién o divulgacion de la informacion que le facilite el Divulgador que
tendria con una informacién similar de su propiedad que no deseara revelar,
publicar o divulgar; y,

13.1.2 utilizar la informacién del Divulgador inicamente con los fines para los que le
fue revelada.

Siempre y cuando el Receptor tuvieran acuerdo por escrito con las personas o entidades
gue se indican a continuacién, que obligara a éstas a mantener el caracter confidencial
de la informacién con arreglo al presente Contrato y al presente Articulo 13, el Receptor
podria revelar la informacion a:

13.2.1 cualquier otra parte que le autorice el Divulgador, mediante consentimiento
previo por escrito; y

13.2.2 los empleados, funcionarios, representantes y agentes del Receptor que tengan
necesidad de conocer dicha Informacidn para cumplir con las obligaciones del
Contrato, y los empleados, funcionarios, representantes y agentes de cualquier
entidad juridica que el Receptor controle o que se encuentre bajo control
compartido, y que tenga necesidad de conocer dicha Informacién para cumplir
con las obligaciones del Contrato, teniendo en cuenta que a tal efecto se
entiende por entidad juridica controlada:
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13.3

134

13.5

13.6

13.2.2.1 una entidad corporativa en la cual la Parte sea titular o controlede

forma directa o indirecta, mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones o

participaciones con derecho a voto; o bien

13.2.2.2 cualquier entidad sobre la cual la Parte posea un control de gestién
efectivo; o bien

13.2.2.3 el PNUD, o un fondo afiliado a éste, como FNUDC, UNIFEM o VNU.

El Contratista podra revelar Informacion en la medida que exija la ley, siempre y cuando
-sujeto a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas, sin excepcién alguna-
el Contratista notifique al PNUD con suficiente antelacién toda solicitud para la
divulgacion de la informacién, a fin de conceder al PNUD un tiempo razonable para
tomar medidas de proteccién o cualquier otra medida adecuada previa.

El PNUD podra revelar informacion en la medida en que se le solicite con arreglo a la
Carta de las Naciones Unidas, las Resoluciones o Reglamentos de la Asamblea General
o las normas promulgadas por el Secretario General.

El Receptor no estarad impedido de revelar informacion obtenida por el Receptor de un
tercero sin restricciones; o bien revelada por el Divulgador a un tercero sin obligacién
de confidencialidad; o bien que el Receptor conozca de antemano; o que haya sido
desarrollada por el Receptor de manera completamente independiente a cualquier
Informacién que le haya sido revelada.

Estas obligaciones y restricciones de confidencialidad mencionadas seguiradn vigentes
durante toda la vigencia del Contrato, incluyendo cualquier extension del mismo; y, a

menos que se disponga de otro modo, seguirdn vigentes una vez rescindido el
Contrato.

14.0 FUERZA MAYORY OTRAS MODIFICACIONES DE LAS CONDICIONES

14.1

14.2

Cuando se produzca cualquier caso de fuerza mayor y tan pronto como sea posible, el
Contratista comunicara por escrito el hecho al PNUD junto con todos los detalles
pertinentes, asi como cualquier cambio que tuviera lugar si el Contratista no pudiera,
por este motivo, cumplir todas o parte de sus obligaciones, ni cumplir sus
responsabilidades con arreglo al presente Contrato. El Contratista también notificara al
PNUD cualquier otra modificacion en las condiciones, o la aparicion de cualquier
acontecimiento gue interfiera o amenace interferir la ejecucién del presente Contrato.
Al recibir la notificacidn que establece esta clausula, el PNUD tomara las medidas que a
su criterio considere convenientes o necesarias en las circunstancias dadas, incluyendo
la autorizacion a favor del Contratista de una extension razonable de los plazos, para
gue éste pueda cumplir sus obligaciones segun establece el presente Contrato.

En caso de que el Contratista no pudiera cumplir total o parcialemente las obligaciones
contraidas bajo el presente Contrato, en razén del caso de fuerza mayor, el PNUD tendra
derecho a suspender o rescindir el presente Contrato en los mismos términos y
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condiciones previstos en el Articulo 15 -“Rescision”-, con la salvedad de que el periodo
de preaviso sera de siete (7) dias en lugar de treinta (30) dias.

14.3  Por fuerza mayor, en el sentido de este Articulo, se entienden los actos fortuitos, actos
de guerra (declarada o no), invasiones, revoluciones, insurrecciones u otros actos de
naturaleza o fuerza similar.

14.4 El Contratista reconoce y acuerda que, en relacién con las obligaciones derivadas del
presente Contrato que el Contratista deba desempenar en o para cualquier ambito en
el cual el PNUD esté implicado, o preparado para implicarse, o a punto de retirarse de
cualquier operacion de paz, humanitaria o similar, las demoras o el incumplimiento de
dichas obligaciones que surjan o que se relacionen con las condiciones extremas de
dichos ambitos o cualquier acontecimiento de disturbios civiles que ocurra en dichas
areas no se consideraran en si y por si casos de fuerza mayor en virtud del presente
Contrato

15.0 RESCISION

15.1  Cualquiera de las partes podra rescindir el presente Contrato total o parcialmente por
causa justificada, notificandolo a la otra Parte por escrito con un preaviso de treinta (30) dias. La
iniciacion de un procedimiento arbitral con arreglo al articulo 16.2 infra (“Arbitraje”), no se
considerara como rescisién del presente Contrato.

15.2  EIPNUD se reserva el derecho de rescindir sin causa justificada el presente Contrato en
cualquier momento, notificdndolo por escrito al Contratista con quince (15) dias de
anticipacién, en cuyo caso el PNUD reembolsaré al Contratista todos los gastos razonables en
los que éste hubiera incurrido con anterioridad a la recepcion de la notificacién de rescision.

15.3  En caso de rescision por parte del PNUD con arreglo al presente Articulo, no habra pago
alguno adeudado por el PNUD al Contratista, a excepcién del que corresponda por los trabajos
y servicios prestados satisfactoriamente, con arreglo a las clausulas explicitas del presente
Contrato.

15.4 En caso de que el Contratista fuera declarado en quiebra, en concurso de acreedoresl o
fuera declarado insolvente, o bien si el Contratista cediera sus derechos a sus acreedores, o si se
nombrara a un administrador judicial debido a la insolvencia del Contratista, el PNUD podria,
sin perjuicio de otros derechos o recursos que pudiera ejercer, rescindir el presente Contrato en
el acto. El Contratista informara inmediatamente al PNUD en caso de que se presente alguna de
las situaciones arriba mencionadas.

16.0 RESOLUCION DE DISPUTAS

16.1 Resolucion amigable: Las Partes realizaran todos los esfuerzos posibles para resolver
de forma amigable cualquier disputa, controversia o reclamo, incumplimiento, rescision
o invalidez que surgiese en relacién con el presente Contrato. En caso de que las partes
desearan buscar una solucién amigable mediante un proceso de conciliacién, éste
tendra lugar con arreglo a las Reglas de Conciliacién de la Comision de las Naciones
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17.0

18.0

16.2

Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) vigentes en ese momento, o
con arreglo a cualquier otro procedimiento que puedan acordar las Partes.

Arbitraje: A menos que cualquier disputa, controversia o reclamo que pudiera surgir entre
las Partes en relacion con este Contrato, o con su incumplimiento, rescision o invalidacion,
se resolviera amigablemente de acuerdo con lo estipulado en el Articulo 16.1 supra dentro
de los sesenta (60) dias a partir de la recepcién por una de las Partes de la solicitud de la
otra Parte de una resolucién amigable, dicha disputa, controversia o reclamo podra ser
sometida por cualquiera de las Partes a un proceso de arbitraje segin el Reglamento de
Arbitraje de la CNUDMI vigente en ese momento. Las decisiones del tribunal arbitral
estaran basadas en los principios generales del Derecho Comercial Internacional. En
todas las cuestiones relacionadas con la obtencién de pruebas, el tribunal arbitral
debera guiarse por el Reglamento Suplementario que Gobierna la Presentacién y
Recepcién de la Evidencia en Arbitraje Comercial Internacional de la Asociacion
Internacional de Abogados, en su edicién del 28 de mayo de 1983. El tribunal arbitral
tendra la capacidad de ordenar la restitucion o la destruccion de bienes u otras
propiedades, tangibles o intangibles, o de cualquier informacién confidencial brindada
en virtud del presente Contrato, u ordenar la rescisiéon del Contrato, u ordenar que se
tome cualquier otra medida preventiva con respecto a los bienes, servicios o cualquier
otra propiedad, tangible o intangible, o de cualquier informacién confidencial brindada
en virtud del presente Contrato, en forma adecuada, y de conformidad con la autoridad
del tribunal arbitral segin lo dispuesto en el Articulo 26 (“Medidas cautelares”) y el
Articulo 32 (“Renuncia al derecho a objetar”) del Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI.
El tribunal arbitral no tendra autoridad para imponer sanciones punitivas. Asimismo, a
menos que se exprese de otro modo en el Contrato, el tribunal arbitral no tendra
autoridad alguna para adjudicar intereses que excedan del tipo de interés interbancario
de Londres (LIBOR) vigente en ese momento, y cualquier interés aplicable debera ser
siempre interés simple. Las Partes estaran vinculadas por el fallo del tribunal arbitral
resultante del citado proceso de arbitraje, a modo de resolucién final de toda controversia,
reclamo o disputa.

PRIVILEGIOS E INMUNIDADES

Nada de lo estipulado en el presente Contrato o que se relacione con el mismo se considerara como
renuncia, expresa o implicita, a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas, incluidos sus
o6rganos subsidiarios.

EXENCION IMPOSITIVA

18.1

El Articulo 7 de la Convencidn sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas
dispone, entre otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus érganos subsidiarios,
quedaran exentos del pago de todo tipo de impuestos directos, salvo las tasas por
servicios publicos; ademds se exime a las Naciones Unidas de pagar los derechos
aduaneros e impuestos similares en relacién con los articulos importados o exportados
de uso oficial. Si alguna autoridad gubernamental se negase a reconocer la exencion
impositiva de las Naciones Unidas en relacién con dichos impuestos, derechos o
gravamenes, el Contratista consultara de inmediato al PNUD a fin de determinar un
procedimiento que resulte aceptable para ambas partes.
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19.0

20.0

21.0

22.0

18.2

De igual modo, el Contratista autoriza al PNUD a deducir de la facturaciéon del
Contratista cualquier monto en concepto de dichos impuestos, derechos o gravamenes,
salvo que el Contratista haya consultado al PNUD antes de abonarlos y que el PNUD, en
cada caso, haya autorizado especificamente al Contratista el pago de los impuestos,
derechos o gravamenes en cuestion. En este caso, el Contratista le entregara al PNUD
los comprobantes escritos por el pago de dichos impuestos, derechos o gravamenes
que haya realizado y que hayan sido debidamente autorizados.

TRABAJO INFANTIL

19.1

19.2

MINAS

20.1

20.2

El Contratista declara y garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus contratistas se
encuentra involucrado en practicas que violen los derechos establecidos en la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio, en particular el Articulo 32 de la misma que,
entre otras cosas, requiere que se proteja a los menores de la realizacion del desempefio
de trabajos peligrosos que entorpezcan su educacién o sean nocivos para su salud o
para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

Cualguier violacién de esta declaracidn y estas garantias autorizara al PNUD a rescindir
el presente Contrato de inmediato, mediante la debida notificacién al Contratista y sin
cargo alguno para el PNUD.

El Contratista declara y garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus suministradores se
encuentran activa y directamente comprometido en actividades de patentes,
desarrollo, ensamblado, produccién, comercializacién o fabricaciéon de minas, o en
actividades conexas relacionadas con los componentes utilizados en la fabricacién de
minas. El término “minas” se refiere a aquellos dispositivos definidos en el Articulo 2,
Parrafos 1, 4 y 5 del Protocolo Il anexo a la Convencién de 1980 sobre Armas
Convencionales Excesivamente Nocivas o de Efectos Indiscriminados.

Cualguier violacién de esta declaracién o garantias autorizara al PNUD a rescindir el
presente Contrato en forma inmediata, mediante la debida notificacién al Contratista,
sin que esto implique responsabilidad alguna por los gastos de rescision o cualquier
otra responsabilidad por parte del PNUD.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY

El Contratista cumplira con todas las leyes, ordenanzas, normas y reglamentaciones que
guarden relacién con sus obligaciones, con arreglo al presente Contrato.

EXPLOTACION SEXUAL

22.1

El Contratista debera tomar todas las medidas necesarias para impedir la explotacion o

abuso sexual de cualquier persona por parte del Contratante o de cualquiera de sus empleados,
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23.0

o por cualquier otra persona que pueda ser contratada por el Contratista para prestar cualquier
servicio en virtud del Contrato. Con este fin, todo intercambio sexual con cualquier persona
menor de dieciocho afios, con independencia de cualesquiera leyes relativas al consentimiento,
constituird un caso de explotacién y abuso sexual de dicha persona. Ademas, el Contratista se
abstendra, y tomara todas las medidas adecuadas para que también lo hagan sus empleados u
otras personas contratadas por él, de todo intercambio de dinero, bienes, servicios, ofertas de
empleo u otros articulos de valor por favores sexuales o actividades que constituyan una
explotacién o degradacidn de cualquier persona. El Contratista reconoce y acuerda que estas
disposiciones del presente Contrato constituyen una condicién esencial del mismo, y que
cualquier incumplimiento de esta representacion y garantia autoriza al PNUD a rescindir el
Contrato de inmediato mediante notificacion al Contratista, sin obligacion alguna relativa a
gastos de rescisiéon o a compensacion de ningun otro tipo.

22,2 EIPNUD no aplicara la norma que antecede relativa a la edad en ningiin caso en que el
personal del Contratista o cualquier otra persona contratada por éste para prestar cualquier
servicio en virtud del presente Contrato esté casado/a con la persona menor de dieciocho ahos
con quien haya mantenido dicho intercambio sexual y cuyo matrimonio sea reconocido como
vélido ante la ley del pais de ciudadania de las personas involucradas contratadas por el
Contratista.

FACULTAD PARA INTRODUCIR MODIFICACIONES

Con arreglo al Reglamento Financiero del PNUD, Unicamente el Funcionario Autorizado del
PNUD posee la autoridad para acceder en nombre del PNUD a cualguier modificacién o cambio
del presente Contrato, a renunciar a cualquiera de sus disposiciones o a cualquier relacién
contractual adicional de cualquier tipo con el Contratista. Del mismo modo, ninguna
meodificacion o cambio introducidos en el presente Contrato tendra validez y serd aplicable
frente al PNUD, a menos que se incluya en una enmienda al presente Contrato debidamente
firmada por el Funcionario Autorizado del PNUD y por el Contratista.
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Anexo 4
TERMINOS DE REFERENCIA
EVALUACION FINAL DEL MARCO DE ASISTENCIA DE NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
EN GUATEMALA: 2015-2019

1. INTRODUCCION

El Sistema de Naciones Unidas en Guatemala (SNU), realizard la evaluacion final externa del Marco de
Asistencia de Naciones Unidas para el Desarrollo 2015-2019 (UNDAF por sus siglas en inglés) que
permita generar informacién sobre el avance en la consecucion de los efectos definidos en dicho marco.
La evaluacion final externa identificara los progresos, limitaciones, obstaculos y lecciones aprendidas
en la gestién en la implementacion del UNDAF, especialmente proporcionara informacion sobre la
pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad del marco de programacién UNDAF, con miras a
identificar y proponer cambios o medidas correctivas sobre las estrategias de trabajo planteadas y
mejorar el desempefio del SNU en la formulacién y la implementacién del UNDAF 2020-2024. Por lo
tanto, la evaluacion constituird un primer paso para la formulacion del nuevo marco estratégico del
SNU.

2, ANTECEDENTES Y CONTEXTO

2.1 ANTECEDENTES

El UNDAF es el marco estratégico programatico de cooperacion del SNU, para cinco afios (2015-2019),
mediante el cual el SNU en Guatemala apoya el cumplimiento de los compromisos internacionales
especialmente de la nueva Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asi como al
logro del desarrollo inclusivo y sostenible y la paz en Guatemala. Este marco fue desarrollado por el
Sistema de Naciones Unidas, con participacion de las siguientes agencias: FAO, FIDA, OACNUDH, ,
ONUSIDA, OPS/OMS, PMA, PNUD, UNESCO, UNICEF, UNFPA, ONUMUJERES, VNU, FMI/CAPTAC, BM,y
ACNUR, y la participacion de cinco agencias no residentes: PNUMA,UNCTAD, OIT, UNOPS, y UNODC de
comun acuerdo con las autoridades nacionales, representadas por el Ministerio de Relaciones Exteriores
(MINEX) y la Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia (SEGEPLAN). El UNDAF 2015-
2019 fue firmado en octubre de 2014 con el gobierno de Guatemala.

Las prioridades identificadas para el periodo 2015-2019, se definieron mediante la realizacién de un
Analisis Comun de Pais (CCA por sus siglas en inglés), donde se revisé el contexto nacional desde una
perspectiva de derechos humanos, igualdad de género, multiculturalidad y sostenibilidad ambiental;
estableciendo cinco dreas programaticas y once efectos:

A. Desarrollo inclusivo y sostenible, donde (1.1) La Poblacién rural en condiciones de
pobreza, desarrolla nuevas oportunidades econémicas sostenibles en condiciones de
competitividad sistémica y (1.2) El sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y las
instituciones de gobierno que corresponden, desarrollan coordinadamente, politicas e
inversiones que propician la proteccién, el uso responsable y la conservacion de los recursos
naturales, y la resiliencia comunitaria para enfrentar los fenémenos naturales.

B. Desarrollo Social, buscando que: (2.1) Los Hogares del drea rural alcanzan la seguridad
alimentaria y nutricional, con enfoque integral y sostenible, (2.2) Las poblaciones
priorizadas incrementan su acceso y permanencia a la educacién, incluyendo la formacion
técnica, asi como la alfabetizacion con calidad, equidad y pertinencia cultural. y; (2.3} Las
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poblaciones priorizadas incrementan su acceso y uso de servicios integrales de salud de
calidad.

C. Sociedad segura y libre de violencia, donde (3.1) Las instituciones publicas de seguridad
adopten un enfoque civil, preventivo y de seguridad democratica con perspectiva de
derechos humanos y (3.2) Las poblaciones priorizadas disponen de mejores sistemas de
proteccion y prevencion de la violencia en su entorno publico y privado.

D. Justicia para todas las personas, buscando que (4.1) Las instituciones del sector justicia
incrementan la eficiencia y efectividad en el esclarecimiento de casos, en los niveles de
inclusion y equidad y (4.2) El Estado aplique mecanismos integrales de justicia de transicion
para las victimas del conflicto armado interno, en coordinacién con la sociedad civil, de
acuerdo con los marcos internacionales de derechos humanos.

E. Sociedad multicultural y diversa, donde (5.1) Los pueblos indigenas principalmente
jovenes y mujeres, ejercen una ciudadania activa y participan efectivamente en la toma de
decisiones en materia de desarrollo, a nivel comunitario, municipal, departamental y
nacional y (5.2) las instituciones publicas y sociedad civil desarrollen mecanismos para la
defensa contra toda forma de discriminacion hacia personas LGBTI, mujeres, indigenas y
otros grupos en condiciones de vulnerabilidad.

Estas areas estan alineadas con el compromiso del cumplimiento de los Acuerdos de Paz, el Marco
Juridico Nacional, asi como con las prioridades del Plan nacional de Desarrollo K'atun: nuestra
Guatemala 2032, el cual contempla los desafios del pais para los proximos 20 afos, proceso que fue
impulsado por SEGEPLAN; con compromisos internacionales adquiridos por el pais, en particular
mediante la ratificacién de tratados internacionales en materia de derechos humanos, ademas de los
resultados de las grandes conferencias y cumbres de las Naciones Unidas en dmbitos diversos.

Las cinco areas programaticas de cooperaciéon tienen once efectos directos definidos para ser
alcanzados en 5 afos, cuyo avance hacia sus metas, se monitorea a través de una serie de indicadores
revisados por el Instituto Nacional de Estadistica {INE) y un sistema de monitoreo establecido por el
SNU, que permite medir los indicadores del UNDAF 2015-2019, recogidos en la matriz de resultados.

Asimismo, como resultado de los andlisis y procesos que contribuyeron a la elaboracion del UNDAF, se
identificaron las poblaciones en situacién de mayor exclusién en el pais, que son principalmente: nifias,
nifos, adolescentes, jovenes, mujeres, pueblos indigenas, poblaciéon LGBTI y personas viviendo con
discapacidad, razén por la cual estos grupos poblacionales han sido identificados como prioritarios por
el SNU, transversales a las cinco dreas programaticas del UNDAF y considerados como poblaciones meta
de su accién conjunta.

Los recursos necesarios para la implementacién de las actividades e iniciativas relativas a las 5 areas

programaticas identificadas por el SNU para el pais, se estimaron en $ 399,296,369, para el periodo 2015-
2019.

Se definié que la coordinacién, gestién y articulacion requerida para el logro de los efectos directos del
UNDAF se llevara a cabo mediante mecanismos de coordinacién en tres niveles: (1) El SNU con el
Gobierno, a través de un Comité de Coordinacién Nacional representado por la Coordinadora Residente
de Naciones Unidas en Guatemala y el Secretario de la Secretaria de Planificacién y Programacion de la
Presidencia (SEGEPLAN); (2) Los representantes de las Agencias, Fondos y Programas (AFP) residentes y
la Coordinadora Residente del SNU, quienes conforman el Equipo de Pais de las Naciones Unidas (UNCT
por sus siglas en inglés), maxima autoridad para la toma de decisiones del SNU; (3) EIl SNU en Guatemala
constituido por 16 Agencias, Fondos y Programas (AFP) residentes y 6 no residentes, y la Oficina de la
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Coordinacion Residente, Sistema coordinado a través de Grupos Tematicos Inter-agenciales (GTls)
liderados por una agencia lider y una co lider, con el apoyo y monitoreo activo de la oficina de la
Coordinacion Residente. Este se divide en tres ramas: GTls - UNDAF a cargo de dar seguimiento a cada
una de las cinco areas programaticas del UNDAF,los GTI Especializados® que daran seguimiento a un
tema especifico respondiendo a necesidades establecidas por el SNU, y los grupos de trabajo
constituidos como Task Force® (TF), en areas estratégicas o prioritarias que el UNCT establezca.

2.2 CONTEXTO

El indice de Desarrollo Humano (IDH) de Guatemala mostré un incremento de 17% del 2000 al 2014. Sin
embargo, el ritmo de crecimiento se ralentizd a menos del 0.3% a partir del 2006, reflejando el impacto
del cese de aplicacién de las politicas e inversién publica derivadas de los Acuerdos de Paz (AP), para
los sectores sociales, de seguridad, y justicia. Es importante resaltar que, aunque ha habido un aumento
leve sostenido de crecimiento del IDH, el cual asciende a 0.574, para el 2017, era uno de los mas
rezagados de América Latina. Segtin los reportes realizados sobre el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM), los avances han sido parciales y desiguales. Respecto a la pobreza, las
estadisticas oficiales proporcionadas por la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI), indican
que el coeficiente de Gini es de 0.63 (uno de los mas altos del mundo) y alrededor del 59.3% de la
poblaciéon guatemalteca continda viviendo en situacion de pobreza (alcanzando el 76.1% en areas
rurales, 79.2% entre los pueblos indigenas y 69.2% en nifias y niflos menores de 15 afos). En promedio
el 46.5% de nifas y nifios menores de cinco afos sufre desnutricion crénica, lo que se profundiza en un
61.2% de nifias y nifos indigenas. El Estado guatemalteco ha impulsado la Estrategia Nacional para la
Prevencién de la Desnutricién Crénica (ENPDC), con avances en materia de planificacion, organizacion,
establecimiento de sistema de monitoreo, e inicio de implementacién; actualmente el desafio es su
implementacion a nivel territorial.

La dindmica de la pobreza rural en Guatemala se debe a las siguientes causas estructurales: (i) la
exclusion social de los grupos poblacionales mas vulnerados, especialmente las poblaciones indigenas
y las mujeres; (ii) un modelo de desarrollo y un conjunto de instituciones que histéricamente han
concentrado sus servicios en la Ciudad Capital; (iii) importantes brechas en el acceso a los servicios de
salud y educacion, a la infraestructura social y productiva, y a oportunidades de generacién de ingresos;
y (iv) la baja capacidad redistributiva del Estado mediante politicas y programas econémicos, fiscales y
sociales, y a través de la provisién de bienes y servicios publicos.

En materia educativa hubo importantes avances en el periodo 2000 - 2014 alcanzando una cobertura
del 98.7% en el nivel primario en 2014, a partir del 2015 ha habido una disminucién sostenida en la
cobertura educativa en todos los niveles, alcanzando el nivel primario un cobertura de 78.2% para 2016,
con pequefios repuntes a nivel de educacién media o diversificado, siendo las nifias y la poblacién
indigena las mas afectada; es importante resaltar que la alfabetizacion ha tenido un aumento leve
sostenido desde 2006; sin embargo Guatemala contintia invirtiendo menos del 3% del producto interno
bruto (PIB) en Educacion, siendo una de las inversiones mas bajas comparadas con el promedio de la

region que oscila en 5%, repercutiendo en la disminucién de cobertura, insuficientes recursos humanos
y materiales.

% Los GTI Especializado activos en 2018 son: Grupo inter-agencial de comunicacion e informacion, Grupo de monitoreo & evaluacién, Grupo
Especializado de Estadistica, Grupo especializado de migracion, Grupo especializado de género, Grupo conjunto de VIH SIDA, Grupo inter-
agencial de derechos humanos y Operation manager team.

¢ El Task force activo en 2018 es: de ODS.
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La disminucion sostenida de la mortalidad infantil, en la nifiez y materna que asciende a 28 35y 70 por
cada 100 mil nifios nacidos, asi como el aumento en la planificacién familiar (60.6%) segin datos de la
Encuesta Nacional de Salud Materno Infantil (ENSMI) 2014 - 2015 son logros destacados en materia de
salud, sin embargo, son las mujeres y los pueblos indigenas los que mayor padecen enfermedades y
causales de muerte por enfermedades prevenibles. El IDH de Guatemala destaca que la salud de los
hogares ha tenido un aumento leve sostenido (39.7% para el 2014), sin embargo, el acceso a los
establecimientos de salud, la disposicién suficiente de alimentos nutritivos y seguridad alimentaria, las
deficiencias en el acceso a agua potable, a saneamiento basico son desafios que el pais atin enfrenta.
Guatemala es el pais de América Latina que presenta las condiciones mas precarias para el empleo y
persisten muchos desafios para garantizar el acceso al trabajo decente. Del total de la poblacién en
edad de trabajar, el 61.73% es econémicamente activa, de los cuales 64.8% son hombres, 35.2%
mujeres, y el 68.8% trabajan en el sector informal. Los sectores: agricola y manufactura son los que
emplean a mayor nimero de trabajadores, proveyendo el 42.6% de todos los empleos. A pesar de que
el salario minimo es de $ USD 383.46, el salario promedio nacional es de $ USD 290.32 al mes,
insuficiente para cubrir la canasta basica.

A pesar del crecimiento econémico estimado de 2.5% en 2017, acotando que este no alcanzo la meta
esperada de 3.3% segun el FMI, méds los acontecimientos de caracter politico enfrentados durante el
ano, dieron como resultado el aumento del indice de riesgo de pais, y el indice de desconfianza hacia
las instituciones del sector publico, asi mismo se observé un aumento en el porcentaje de poblacién
ocupada mayor de 15 afos con ingresos menores al costo de la canasta basica, el cual pasé de 83.4%
en 2016 a95.1% en 2017. La consolidacién fiscal continta siendo uno de los mayores retos del gobierno.

La brecha creciente en el bienestar social, en la cobertura y calidad de los servicios publicos, abre la
puerta a desigualdades sociales, impactando en las posibilidades y condiciones de acceso a la
educacion, salud, trabajo, entre otros; desembocando en el aumento constante de la migracién, la
Encuesta sobre Migracion Internacional de Personas Guatemaltecas revel6 que las remesas que el pais
percibe representan el 11% del PIB, beneficiando al 38% de la poblacién total, es importante resaltar
gue s6lo el 13.2 % de dicha poblacién puede cubrir la canasta basica de alimentos, es decir que un
porcentaje de estos hogares al no recibir la remesa, pasaria a condicién de pobreza o pobreza extrema.

Guatemala mantiene una tendencia a la baja desde 2015 en la mayoria de los delitos, excepto en los
delitos de violencia contra las mujeres y las nifias, los cuales, por segundo afio consecutivo, siguen
siendo los delitos mas denunciados a nivel nacional, con 59,667 registros en el 2017; observandose una
tendencia en el Ultimo afo, sobre la criminalidad que se concentra en determinadas zonas del pais,
como la Ciudad de Guatemala y algunos municipios dentro del drea metropolitana.

Aungue la tasa de homicidios mantiene una tendencia a la baja entre 2 y 4 puntos al afo (27.3
homicidios por cada 100 mil habitantes en 2016) acercandose al promedio regional, las y los jévenes
tuvieron dos veces mas riesgo de ser victimas de homicidio que el promedio nacional, asi mismo sigue
constituyendo un desafio saber a ciencia cierta los factores causales que estan contribuyendo a dicha
reduccién de la tasa de homicidios, pero si es importante resaltar que la Estrategia Nacional de
Prevencion de la Violencia y el Delito (ENP) que actualmente esta en proceso de implementacion,
supone un marco nacional de politica publica asentado sobre premisas muy pertinentes, como
mecanismos o vias para lograr mayores impactos y resultados en materia de seguridad ciudadana a
través de la prevencion.

El indice global de impunidad 2017, elaborado por la Universidad de las Américas de Puebla y otras
instituciones asociadas, indica que hay una correlacién negativa entre la impunidad y el PIB, y una
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correlacion positiva entre desigualdad e impunidad. Aunque Guatemala ha tenido relevantes progresos
en la lucha contra la impunidad, en los casos relacionados con las estructuras criminales involucradas
en el financiamiento electoral ilicito, la asociacion ilicita, lavado de dinero, fraude, entre otros; ligando
a proceso a diversos funcionarios y ex funcionarios publicos de los tres poderes del Estado y elites del
sector privado, sus efectos en el desarrollo aiin son poco visibles.

La participacién de las personas en algun tipo de organizacién como comités pro-mejoramiento,
consejos de desarrollo, partidos politicos, organizaciones civiles, entre otras es relativamente bajo
(7.7%) y son las mujeres, los jévenes y los indigenas los que tienen limitado acceso a participar a nivel
de eleccién popular por ejemplo de los 158 diputados que conforman el Congreso de Guatemala, 18 se
identifican como pertenecientes a los pueblos indigenas y 20 son mujeres y de éstas sé6lo el 0.6%
mujeres indigenas, a nivel de los gobiernos locales sélo el 3% son mujeres alcaldesas y el 0.3% mujeres
indigenas, a nivel del ejecutivo y sus designaciones el 24% son mujeres; es importante resaltar que para
el 2016, en que la Corte Suprema de Justicia (CSJ), el 46% de las magistraturas estan a cargo de mujeres.

El cumplimiento de la Agenda 2030y los ODS, que fueron alineados con el Plan Nacional de Desarrollo:
K'atun nuestra Guatemala 2030, y las Prioridades Nacionales de Desarrollo, dependeran del incremento
del gasto publico social, que para el 2016 ascendia al 12.1% del PIB, por debajo del promedio de la
region, es necesario considerar entonces la discusion sobre la carga tributaria que asciende a 13% del
PIB en comparacién con el 21.3% promedio regional y de la deuda publica que actualmente asciende
al 25%, frente al 37.6% regional, siendo ambas las més bajas de América Latina, como las vias para
incrementar dicho gasto.

3. PROPOSITO, OBJETIVOS DE LA EVALUACION Y ALCANCE
3.1 PROPOSITO DE LA EVALUACION

El propésito de la evaluacion es medir y analizar el grado de consecucién de los efectos esperados y no
esperados, examinando la cadena de resultados, procesos, factores contextuales, valor agregado del
SNU a partir de los criterios de pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad.

La evaluacién ademas proporcionara informacion Util, para incorporar los hallazgos, recomendaciones
y lecciones aprendidas en los procesos de toma de decisién del SNU en su nuevo ciclo programatico.

La evaluacion final externa del UNDAF 2015-2019, es un mandato del SNU y es un insumo fundamental
para valorar la cooperacién que el Sistema ofrece al pais de cara a la formulacién del nuevo marco de
cooperacion, a la vez que permite dar cumplimiento al principio de programacién basado en la
rendicion de cuentas y la transparencia.

3.2 OBJETIVOS DE LA EVALUACION

La evaluacion consiste en valorar el grado de contribucion del SNU al pafis, establecido en el UNDAF,
esta valoracion sera realizada de acuerdo con los criterios de uso estandar establecidos por el Comité
de Ayuda al Desarrollo (CAD) de la Organizacién para la Cooperacidn y el Desarrolio Econdmicos (OCDE),
aceptados por el Sistema de Naciones Unidas, los cuales son pertinencia, eficacia, eficiencia y
sostenibilidad.

Para alcanzar el propésito, se plantean cinco objetivos:
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1. ldentificar y analizar pertinencia de los efectos UNDAF vy las diferentes estrategias de
implementacién segun el enfoque basado en derechos humanos, género, multiculturalidad
y de sostenibilidad ambiental, y su concordancia con las prioridades nacionales de desarrollo
del pais y ODS.

2. Establecer la eficacia del SNU en su contribucién en el cumplimiento de los efectos esperados
del UNDAF.

3. Revisar y valorar la eficiencia del trabajo realizado por los mecanismos de funcionamiento:
GTls, GTls especializados y TFs en la implementacién del UNDAF y en el fomento de las
capacidades del pais.

4. |dentificar y analizar los factores que inciden positiva y negativamente en el avance hacia los
resultados esperados.

5. Analizar hasta qué punto se han sentado las bases para la sostenibilidad de los procesos
puestos en marcha y de los resultados logrados.

6. ldentificar las ventajas comparativas, pericia/experiencia y valor agregado generado por el
SNU en el pais para contribuir a lograr las prioridades nacionales de desarrollo.

Se espera que la evaluacién contemple también los siguientes aspectos:

¢ Analizar el grado de focalizacidn que ha tenido la cooperacion del SNU en los temas definidos
como prioritarios y estratégicos para el pais y los efectos sobre los derechos humanos, en este
periodo.

e Examinar la capacidad del SNU de aportar ventajas comparativas en el pais.

¢ ldentificar los principales factores que limitaron o expeditaron el desempefio esperado,
haciendo especial énfasis en el andlisis de barreras, desafios y oportunidades para la
formulacion del siguiente marco de asistencia.

o Medir el avance de los indicadores del UNDAF y valorar si el disefio del UNDAF le permite ser
flexible, para adaptarlo a los cambios en el contexto del pais (econdmico, politico-institucional,
social).

¢ Identificar las principales buenas practicas, lecciones aprendidas y recomendaciones a futuro.
3.2 ALCANCES Y PREGUNTAS CLAVE DE EVALUACION

El alcance de la evaluacidn se enmarca en el UNDAF 2015 - 2019 abarcando el periodo 2015 - 2018. Los
planes de trabajo de los GTl - UNDAF tuvieron como proposito hacer operativos los efectos
identificados en el UNDAF, estos seran tomados en cuenta como contexto e informacién relevante para
la evaluacién.

Asi mismo, la evaluacién deberd tener en cuenta que la contribucion al logro de los efectos planteados
es una responsabilidad compartida entre el SNU y el Gobierno, tal como lo establece el documento
firmado con las autoridades “Dada la generalidad de los efectos planteados, la responsabilidad por el
logro de las metas fijadas en los indicadores sera compartida, es decir, el SNU a través de su accionar
apoya al pais al logro de dichas metas”.

El mapeo de programas y proyectos, la matriz de medicién del rendimiento, los informes cualitativos
anuales y los informes de Resultado de la ONU seran un aporte fundamental a la hora de analizar las
contribuciones a nivel de efectos directos e indicadores segtin dreas programaticas, area geografica e
instituciones de gobierno y sociedad civil priorizadas.
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El reporte final de la evaluacion del UNDAF contribuira al analisis y reflexion a lo interno del SNU,
respondiendo a las siguientes preguntas clave:

Pertinencia: analizar si las dreas programaticas, las estrategias para su implementacion, y los resultados
y responden a los retos del pais, las prioridades nacionales establecidas en politicas y planes nacionales
y los compromisos asumidos por el pais, en particular aquellos relacionados a los derechos humanos
(6rganos de los tratados, procedimientos especiales y el Consejo de Derechos Humanos mediante el
Examen Periddico Universal), el desarrollo sostenible, el mediocambiente, y las dificultades de acceso a
sus derechos por parte de las personas o grupos en condiciones de mayor vulnerabilidad, exclusién o
discriminacién como nifias, nifios, adolescentes, jovenes, mujeres, pueblos indigenas, poblacién LGBTI
y personas viviendo con discapacidades en el pais.

e ;la estrategia de implementacién del UNDAF con las contrapartes nacionales, organizaciones de
la Sociedad Civil, academia y tanques de pensamiento, fue congruente y viable con la cultura y otras
realidades del contexto nacional?

e ;Hasta qué punto los resultados definidos en el UNDAF responden a las prioridades y desafios
nacionales de desarrollo, a los desafios en el acceso a los derechos de los grupos priorizados y los
compromisos acordados internacionalmente?

e ;Enqué medida y de qué manera se reflejan en los efectos definidos en el UNDAF las garantias de
los grupos prioritarios basados en los principios de programacion que son enfoque de derechos
humanos, género, multiculturalidad y sostenibilidad ambiental?

e ;Cudl ha sido la capacidad de respuesta del SNU segtin los efectos definidos en el UNDAF a fin de
ajustarse a estrategias y politicas nacionales en evolucién, planes nacionales de desarrollo, reformas
legislativas, etc.?

e ;En qué medida los grupos priorizados (nifias, nifios, adolescentes, jovenes, mujeres, pueblos
indigenas, poblacién LGBT! y personas con discapacidad), fueron reflejados en el UNDAF y en los
planes de los GTI, GTl especializados y TF?

e ;Coémo fueron incorporadas y priorizadas las recomendaciones de los mecanismos de derechos
humanos, utilizando entre otras, la base de datos anexa al UNDAF?

Eficacia: medir el grado en el que el SNU ha contribuido al logro de los efectos planteados en el UNDAF,
incluyendo aquellos resultados no previstos o no planificados previamente que puedan haber afectado
aspectos del desarrollo nacional y el cumplimiento de derechos de manera positiva o negativa, asi como
la manera en que fueron impulsados o atendidos.

e ;Qué avances o progresos se han obtenido en el cumplimiento de los efectos definidos en las areas
programaticas del UNDAF?

e ;En qué medida los productos han contribuido a lograr los efectos previstos y en qué medida las
actividades se planificaron e implementaron adecuadamente?

e ;Qué avances o progresos se han monitoreado y establecido a través de los indicadores
establecidos para los efectos de las areas programaticas del UNDAF?

e ;Qué cambios se han generado en la vida de las poblaciones priorizadas, incluyendo el
cumplimiento de sus derechos, y en qué medida el trabajo del SNU ha contribuido a estos cambios?

e ;Hasta qué punto el UNDAF ha contribuido al avance y/o catalizado los procesos para lograr
resultados en funcién a las prioridades nacionales de desarrollo y politicas publicas?

e ;Qué factores externos e internos han contribuido a lograr o han dificultado el logro de los efectos
buscados?
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e ;Ha sido efectiva la estrategia de monitoreo implementada para el seguimiento del marco de
resultados del UNDAF?

¢ ;En qué medida ha sido adecuado y funcional el mecanismo que ha seguido el Gobierno para la
implementacion y seguimiento del marco de resultados del UNDAF?

Eficiencia: analizar el grado de gestion del UNDAF por efecto, la relacion costo-beneficios en relacion a
la implementacion de las areas programdticas, los mecanismos de coordinacion, estrategias
establecidas, los recursos disponibles, tiempos de planificacion y monitoreo orientados en el logro de
los efectos. En el analisis debe incluir la revision y valoracion de los aportes de cada agencia y las alianzas
estratégicas con otros actores para el logro de los efectos establecidos.

e ;Como contribuyé el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Guatemala
(UNDAF) a lograr mayor sinergia y coordinacion entre las agencias, fondos y programas y para la
implementacion de los programas, proyectos e iniciativas?

e ;Hasta qué punto se han utilizado los recursos (humanos, experiencia, fondos, y tiempo) de manera
apropiada para generar los productos deseados?

e ;Funcioné la estrategia de mecanismos de coordinacion y articulacién (GTls, GTls especializados y
TFs) para la implementacién del UNDAF y cuéles podrian ser las mejoras para la gestion del nuevo
UNDAF?

e ;Cudles fueron las fortalezas y debilidades organizativas del SNU en la implementacion del UNDAF?

e ;Hasta qué punto las modalidades de alianza y asociacién propiciaron la implementacion y/o
permitieron reducir costos de transaccién, financieros, tiempo, entre otros?

e ;Fue oportuno el apoyo politico, técnico y soporte administrativo brindado por las Agencias? y
;Cuales son las debilidades a superar en el futuro?

e ;Hasta qué punto las instituciones u organizaciones socias (sectoriales, municipales y sociales,
nacionales y locales) que participaron, aportaron a lograr los efectos previstos?

Sostenibilidad: Valorar en qué medida los avances o progresos de las intervenciones en el desarrollo
continlian o es probable que contintien en el futuro una vez que la intervencién haya finalizado.
Tomando en cuenta las condiciones sociales, econémicas y politicas institucionales y en base a los
hallazgos visualizar, proyectar si las capacidades establecidas, se mantendran en el tiempo para dar
cumplimiento a sus competencias y roles en el marco de la politica publica del pais.

e ;Se disefid e implement6 una estrategia para el desarrollo de capacidades de los socios para
mantener, manejar y asegurar los resultados a futuro?

e ;Hasta qué punto se ha fortalecido la capacidad de las instituciones para que puedan resistir a los
shocks externos y/o no necesiten apoyo a largo plazo?

e ;Cuales son los factores sociales, econémicos, politicos, institucionales entre otros, que favorecerian
la consolidacion de los avances?

e ;Los resultados alcanzados son sostenibles en el tiempo, después de que concluyan las
intervenciones del SNU?

e ;Se promovié la utilizacion de fuentes de financiamiento pulblico y privado que garantizan la
financiacion de la implementacion?

e ;Cuales han sido las principales barreras y desafios para la sostenibilidad de las intervenciones?
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4, ENFOQUE Y METODOLOGIA

4.1 ENFOQUE

La evaluacion se guiard por el principio de credibilidad, se asegurara que se cuente con la mejor
evidencia disponible y que serd analizada apropiadamente para generar conclusiones y
recomendaciones confiables que seran utilizadas para la elaboracién del nuevo UNDAF. El enfoque de
credibilidad segln el Grupo de Evaluacion del Sistema de Naciones Unidas - UNEG, esta sustentado
bajo los siguientes elementos:

» Independencia: La independencia de la evaluacién es un requisito para su credibilidad, influye en
como se utiliza, garantiza la imparcialidad de los evaluadores e impide que estén sujetos a presiones
indebidas durante el proceso de evaluacién. La independencia de la funcién de evaluacién
comprende dos aspectos fundamentales: la independencia de actuacién y la independencia
organizativa. La independencia de actuacion consiste en la capacidad para evaluar sin que ninguna
parte influya de forma indebida en el proceso. Los evaluadores deben gozar de libertad plena para
desempenar su labor evaluadora con imparcialidad, sin que su desarrollo profesional se vea
amenazado y con la capacidad de expresar su opinién libremente. La independencia de la funcién
de evaluacién sustenta el libre acceso de los evaluadores a informacién relacionada con la
intervencién que es motivo de la evaluacion.

¢ Imparcialidad: Los elementos clave de la imparcialidad son la objetividad, la integridad profesional
y la ausencia de sesgos. El requisito de imparcialidad esté presente en todas las fases del proceso de
evaluacion, incluidas la planificacion de la evaluacion, la formulacién del mandato y el alcance, la
seleccion de los equipos de evaluacion, la provision de acceso a las partes interesadas, la realizacion
de la evaluacion y la exposicion de los hallazgos y recomendaciones.

» Etica: Las evaluaciones deben realizarse con los més altos niveles de integridad y respeto de las
creencias, usos y costumbres de los entornos sociales y culturales en las que se lleven a cabo; de los
derechos humanos y la igualdad de género; y del principio de no ocasionar dafios que rige la
asistencia humanitaria. Los evaluadores deben respetar el derecho de las instituciones y personas a
proporcionar informacion de manera confidencial y garantizar que, en el caso de informacion
sensible, no pueda rastrearse la fuente, y han de contrastar los planteamientos que se incluyen en
el informe con las personas a quienes se atribuye la informacién. Los evaluadores deben obtener el
consentimiento informado de las personas que aportan informacién confidencial a fin de utilizar
dicha informacion. Cuando se descubran pruebas de infracciones, estas deberan comunicarse con
discrecion al 6rgano competente.

« Transparencia: La transparencia es una caracteristica esencial de la evaluacion. Genera confianza,
aumenta su credibilidad, fomenta el sentido de apropiacion de las partes interesadas y mejora la
rendicion de cuentas. Los productos de la evaluacién deben estar a disposicion del pablico.

» Derechos humanos e igualdad de género: Los valores y principios de los derechos humanos y la
igualdad de género, reconocidos universalmente, deben integrarse en todas las etapas de una
evaluacion. Los evaluadores y los coordinadores de la evaluacién tienen la responsabilidad de velar

por que esos valores se respeten, atiendan y promuevan, apuntalando asi el compromiso con el
principio de «no dejar a nadie atras».
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4.2 METODOLOGIA

La metodologia sera desarrollada en detalle por la empresa, pero es importante que cumpla con los
siguientes elementos: con orientacién participativa, enfocada al aprendizaje, que identifique lecciones
aprendidas y buenas practicas. Se desea propiciar un proceso que incluya tanto a los actores claves
responsables del UNDAF por parte del SNU, asi como de las principales contrapartes nacionales,
incluyendo a las poblaciones priorizadas.

La metodologia debe incluir un proceso de seleccion de una muestra de tres programas conjuntos que
contribuyan a los efectos del UNDAF. La seleccién de estos programas conjuntos debe balancear tres
elementos: programas a nivel nacional y territorial, programas en ejecucién y finalizados, y programas
con mayor y menor participacién de Agencias, Fondos y Programas (AFP) del SNU en su ejecucion. Asi
mismo asegurar recoger las opiniones tanto de las contrapartes nacionales ejecutoras como de las
poblaciones priorizadas, esto implicard movilizacién a los territorios.

La empresa debe proponer la metodologia mas apropiada y robusta, incluido detalle de las técnicas de
investigacién social y un plan de andlisis de la informacién recogida, de manera que puedan obtenerse
evidencias contrastadas entre el mayor nimero de actores en respuesta a las preguntas de evaluacién
planteada. Por favor consultar el documento: Normas y Estandares de Evaluacion en el Sistema de
Naciones Unidas, el cual esta disponible en la pagina web:
http://www.unevaluation.org/document/detail/1914, asi también manuales para la incorporacién del
enfoque de género y derechos humanos en la evaluacién, disponibles en las siguientes paginas web:
http://www.unwomen.org//media/headguarters/attachments/sections/library/publications/2015/un-
women-evaluation-handbook-es.pdf?la=en&vs=1738 y http://www.uneval.org/document/detail/980.

La Coordinadora Residente y el UNCT (apoyados por el equipo de la OCR, el Grupo de M&E del UNDAF,
el Grupo Especializado de Estadisticas y los expertos técnicos del SNU) son los responsables de facilitar
el proceso de revisién, viabilizar la informacién requerida y de supervisar todo el proceso.

Los métodos de evaluacion a utilizar deben abarcar como minimo:

e Analisis y revision sustantiva de los documentos programaticos clave.

e Analisis y revision sustantiva de los documentos de contexto que aporten elementos para evaluar
el trabajo del SNU.

e Entrevistas a informantes clave a nivel del SNU, de contrapartes de Gobierno, integrantes de
sociedad civil organizada, poblaciones priorizadas y otros actores relevantes.

e Analisis de fuentes de datos que sean relevantes para evaluar el aporte del SNU en las areas
programaticas del UNDAF.

e Validar los hallazgos del analisis que deberén ser respaldados con evidencia.

e Triangular la informacion.

Para realizar la revisién documental, deben consultarse como minimo los siguientes documentos:

1. Guias para la elaboracién del UNDAF 20107.
2. Analisis Comun de Pais®.

8tittp-//ems. fideck com/userfiles/onu.ore. et/marilis.quinones/file/Publicaciones %20/ UNDAF_CCA/Estudio%20de%20Situacion%20Guatemala.p
df
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3. EIUNDAF 2015-2019°,

4. Plan Nacional de Desarrollo K'atun: nuestra Guatemala 2032'°.

5. Términos de referencia de los GTls, GTls especializados y TFs.

6. Estructura de Mecanismos de Funcionamiento.

7. Planes bienales de los GTls, GTls especializados y TFs.

8. Mapeo de programas proyectos e iniciativas.

9. Matriz de medicion del rendimiento de los GTI, entre otros definidos por los GTI.

10. Mapeos, inventarios u otros establecidos por los GTl especializados y TF.

11. Informes sobre logros de los GTI, GTl especializados y TF, informes consolidados anuales.

12. Informes financieros de ejecucién segun costos indicativos.

13. Informe de Resultados de la ONU en Guatemala.

14. Plan y presentacion para la implementacion de Gender Scorecard.

15. Informes anuales de la Oficina de Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos e informes y recomendaciones de los 6rganos de tratados, procedimientos especiales
y Examen Periédico Universal relevantes.

16. Evaluaciones de programas o proyectos de las Agencias, Fondos y Programas (AFP) vinculados
al UNDAF y evaluaciones de programas conjuntos vinculados al UNDAF.

17. Acuerdos signados entre Naciones Unidas y entidades de Gobierno.

Se proponen los siguientes actores como informantes claves para la generacién de informacién, con
una perspectiva cualitativa:

1. Representantes de las Agencias, Fondos y Programas (AFP) de Naciones Unidas en Guatemala.

2. Oficiales de Programa y personal técnico integrantes de los distintos GTI, GTl especializados y
TF.

3. Funcionarios de los equipos de trabajo que implementan los distintos proyectos y programas
que acompana el SNU.

4. Funcionarios de Gobierno a nivel politico y técnico, como Viceministros, Directores de
Programas y Secretarios especificos.

5. Representantes de las poblaciones priorizadas: nifias, nifios, adolescentes, jovenes, mujeres,

pueblos indigenas, poblacién LGBT! y personas con discapacidad.

Actores de Sociedad Civil.

Representantes del Sector Privado

8. Representantes de la Cooperacién Internacional.

N o

5. PRODUCTOS DE LA EVALUACION:

Los productos requeridos son los siguientes:

PRODUCTO 1. INFORME INICIAL DE LA EVALUACION.

La empresa debera preparar un informe inicial antes de lanzarse de lleno al ejercicio de recoleccion de
datos. Ese informe debera detallar la comprension de los evaluadores sobre lo que van a evaluar y por
qué, mostrando cémo cada pregunta de la evaluacion sera contestada y por qué medio: los métodos

9 hitp:Hems. fideck.com/userfiles/onu.ore. ot/File/24014234912077622.pdf

lohﬂ])::"/www.g(,)o‘r]e.cc)m.t_’L’urI?sa=t&rct=i&q:&esrc:»s&source=web&cd=l&ved::()ahUKEwill KK2w naAhVBwVKKHS7sBAWOQFgelMAA
&url=http%3 A%2F %2 Fwww.undp.org%2Feontent®%2 Fdam®%2 Feuatemala%2 Fdocs%2 Fpublications%2Fundp_ gt PND_Katun2032.pdf&use=A

OvVaw33iQ0fuGINCheGIHEDfvh
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propuestos; las fuentes de informacion propuestas, y los procedimientos de recoleccion de datos. El
informe inicial deberia proponer un calendario de labores, actividades y entregables, designando un
miembro del equipo que lidere la responsabilidad de cada tarea o producto. Ademas, ofrece a la
unidad de programa y a los evaluadores una oportunidad para comprobar que entienden de la misma
manera la evaluacién y clarificar cualquier malentendido desde el principio. Este informe sera
revisado y aprobado por la Coordinadora Residente de Naciones Unidas en Guatemala, para asegurar
que cumple con los criterios de calidad exigidos.

PRODUCTO 2. BORRADOR DE INFORME DE LA EVALUACION.

Debe presentarse un borrador de informe de la evaluacién segtin el formato y los estandares de calidad,
segin el “Manual de planificacion, seguimiento y evaluacion de los resultados de desarrolio” del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) contenidos en el ANEXO 7 péagina 204. El
documento se puede encontrar en el siguiente enlace web:
http://www.google.com.gt/url?sa=t&rct=]8&g=8&esrc=s&source=web&cd=3&ved=0ahUKEwjFr974nL3b
AhUxrlkKHcAXDT4QFggvMAI&url=http%3A%2F%2Fprocurement-

notices.undp.org%2Fview file.cfm%3Fdoc id%3D134774&usg=A0vVaw3r38puzlhipH8CAAKBfiAn.

Este borrador de informe sera revisado y aprobado por la Coordinadora Residente de Naciones Unidas
en Guatemala, para asegurar que cumple con los criterios de calidad exigidos.

PRODUCTO 3. INFORME FINAL DE LA EVALUACION.

El informe final debe incluir las observaciones realizadas por el SNU, a través de la Oficina de la
Coordinadora Residente, para dar cumplimiento a los criterios de calidad exigidos. El informe final de la
evaluaciéon debe presentarse igualmente bajo el formato y los estandares de calidad establecidos. Este
informe final sera revisado y aprobado por la Coordinadora Residente de Naciones Unidas en
Guatemala, para asegurar gue cumple con los criterios de calidad exigidos.

6. COMPOSICION DEL EQUIPO DE EVALUACION Y COMPETENCIAS NECESARIAS

Se contratara una empresa consultora integrada por persona especialistas en los temas priorizados por
el UNDAF. El equipo estara compuesto por un minimo de tres personas, una debe ser identificada como
el evaluador principal, quien tendra bajo su responsabilidad coordinar al equipo consultor, encontrar
puntos comunes y sinergias entre los distintos componentes del programa, coordinar con la Oficina de
la Coordinadora Residente para garantizar la consistencia y la estructura homogénea del documento
final de evaluacién. Finalmente, el equipo debe ser multidisciplinario, debe tener representatividad de
género e interculturalidad.

La empresa evaluadora debe tomar en cuenta que sus miembros no podrén ser funcionarios de alguna
dependencia de gobierno, gobiernos municipales o trabajar bajo cualquier modalidad en instituciones
publicas, asi mismo no debe haber participado en la preparacion o ejecucién del UNDAF, programas o
proyectos del Sistema de Naciones Unidas, ni debe tener ningun conflicto de intereses con las
actividades relacionadas al UNDAF. Se requiere que los miembros de la empresa cuenten con
disponibilidad para viajar a los territorios.

Solicitud de Propuesta (SDP) 51853-1834/18 Pagina 33 de 44




6.1 PERFIL DE LA EMPRESA:

1. Experiencia de al menos tres afios, en procesos de evaluaciones de proyectos y/o programas de
desarrollo para el Sistema de Naciones Unidas y/o cooperacion internacional.
2. Experiencia comprobada en al menos tres evaluaciones de proyectos y/o programas de
desarrollo social, derechos humanos, seguridad o justicia.
3. Experiencia en evaluacién de politicas y programas publicos, preferentemente para el Sistema
de Naciones Unidas.
4. Experiencia en gestionar procesos de evaluacién con elementos diversos, que incluyan:
a. Varias tematicas del desarrollo.
b. Diferentes regiones geogréficas y lingdisticas.
c. Diversidad de actores estatales y no estatales, urbanos y rurales.
5. Experiencia en aplicacion de los enfoques de derechos humanos, multiculturalidad, género y
medio ambiente.
6. Experiencia de tres anos en el analisis y generacion de conocimiento alrededor de temas de
desarrolio.
7. Experiencia en redaccion de documentos en espariol.

6.2 EQUIPO PROFESIONAL DE EVALUACION MiNIMO REQUERIDO

El nimero de profesionales que se describe a continuacion es el minimo requerido; sin embargo, la

empresa podra proponer el personal que estime conveniente para lograr la ejecucion de la evaluacion
a satisfaccion.

6.2.1 EVALUADOR/A PRINCIPAL O COORDINADOR/A DEL EQUIPO

1. Profesional a nivel de Licenciatura en Ciencias Sociales o carreras afines, deseable con
capacidades especificas en evaluacién y/o investigacion.

2. Deseable Post grado en temas vinculados a los derechos humanos, o gerencia de proyectos y/o
programas de desarrollo.

3. Experiencia de al menos cuatro evaluaciones de proyectos y/o programas de desarrollo, en el
contexto de organismos internacionales.

4. Experiencia en la aplicacion de Gestiéon Basada en Resultados en procesos de gestidn y
evaluacién de proyectos y/o programas de desarrollo.

5. Demostrado conocimiento en manejo de programas de informatica, paquetes estadisticos,
bases de datos entre otros.

6. Experiencia laboral comprobada de al menos cuatro afios en areas relacionadas con derechos
humanos, género, multiculturalidad y/o medio ambiente.

7. Experiencia demostrable de cuatro afios en la elaboracién de informes de evaluacién bajo
estandares de UNEG o internacionalmente aceptados.

8. Conocimiento de las instituciones de Estado y organizaciones de la sociedad civil y agencias de
cooperacion internacional que trabajan desarrollo social, justicia y seguridad.

9. Experiencia de trabajo de al menos tres afos en direccién o coordinacion de equipos
multidisciplinarios.
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6.2.2 EVALUADORES (2 CONSULTORES)

1. Profesional a nivel de Licenciatura de preferencia cada uno de diferente especialidad dentro de
las Ciencias Politicas, Juridicas, Econémicas o Médicas.

2. Deseable Post grado en temas vinculados a derechos humanos o gerencia de proyectos y/o
programas de desarrollo.

3. Experiencia de haber participado en al menos dos evaluaciones de proyectos y/o programas de
desarrollo, en el contexto de organismos internacionales.

4. Conocimiento o experiencia de trabajo en las tematicas de derechos humanos, género,
tratados, recomendaciones y mecanismo de proteccién universal.

5. Experiencia laboral comprobada de al menos dos afios, en tres areas relacionadas con las dreas
programéticas del UNDAF: Desarrollo Inclusivo y Sostenible, Desarrollo Social, Seguridad,
Justicia y Sociedad Multicultural y Diversa.

6. Conocimiento de las instituciones de Estado y organizaciones de la sociedad civil y agencias de
cooperacion internacional que trabajan las tematicas contempladas en las areas programaticas
del UNDAF.

7. ARREGLOS DE GESTION
7.1 ASPECTOS GENERALES

Se podran presentar al llamado, empresas, con amplia y documentada trayectoria de evaluacion, asi
como un grupo de profesionales que pueda demostrar de manera individual su amplia y documentada
trayectoria. Se requiere que la empresa tenga disponibilidad de horario para realizar el trabajo, el grupo
de evaluadores este liderado por una persona responsable de dirigir al grupo, asegurar la entrega de
los diferentes productos.

Los puntos de contacto focal operativo desde el SNU seran la Oficial de Coordinacién y la Asesora de
Monitoreo y Evaluacion de la Oficina de la Coordinacién Residente (OCR) del SNU, quienes tendran a
cargo toda la coordinacion operativa del proceso de evaluacion final del UNDAF.

La empresa tendra reuniones periddicas, a determinar cudndo se negocie el plan de trabajo, con los
puntos focales de la Oficina de la Coordinadora Residente para presentar avances en la consultoria y los
informes correspondientes. Asi mismo, la empresa es la responsable final de responder oficial y
legalmente ante el SNU, ésta no podra transferir responsabilidad a terceros y todo desacuerdo surgido
durante el proceso, el SNU y la empresa buscarén medidas conciliatorias para su solucion, si estas
surgieran en el proceso.

La Coordinadora Residente es la responsable final de la aprobacién del informe final de evaluacion y
aceptacién de las recomendaciones del mismo; quien a su vez delega la responsabilidad operativa a los
puntos focales de la Oficina de la Coordinacion Residente quienes tendran la responsabilidad de dar
seguimiento al proceso de revisién, viabilizar la informacion requerida y de supervisar todo el proceso.

Los GTIs-UNDAF son la principal fuente de informacién durante la evaluacién, proporcionando datos
sobre: los avances hacia los efectos, e indicadores, generacion de mapeos, planes, estrategias conjuntas,
rendicién de cuentas e informes periédicos.

Los GTls especializados, respondiendo a temas especializados y/o transversales como el enfoque de
género, comunicacion, VIH/ SIDA, y migracién, entre otros, y los TFs son espacios técnicos y de discusion
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politica y estratégica para intercambiar, informarse y proponer al UNCT, foro en el cual se toman las
decisiones estratégicas, sobre acciones e intervenciones de temas de particular relevancia al SNU-
Guatemala. Estas dos fuentes servirdn para informarse sobre los temas transversales, politicos y

estratégicos definidos por el SNU en Guatemala, en apoyo a la consecucién de los efectos e indicadores
del UNDAF.

7.2 PROPUESTA TECNICA
La propuesta debera constar de dos partes:

e La propuesta metodolégica: debe incluir como minimo: introduccién, antecedentes, contexto y
objetivos, cronograma de trabajo, fuentes de informacién, procedimiento de recoleccién de datos,
plan, matriz de evaluacién, perfiles y niimero aproximado de entrevistas u otros métodos de
recoleccién de informacion a realizar, documentos consultados o requeridos para consultar,
instituciones o actores clave a consultar y fundamentacion del analisis. (10 paginas, asegurando que
el cronograma no exceda de 2 paginas Excel)

o La propuesta financiera: debe incluir los honorarios, impuestos segun la ley, gastos que la empresa
incurrird en materiales didacticos y utiles de oficina, transporte, hospedaje y alimentacién para la
realizaciéon de todas las acciones, sea entrevistas, visitas, reuniones u otro, establecido en la
propuesta metodolégica. (1 pagina).

7.3 ETICA DE LA EVALUACION

Para el desarrollo de la presente evaluacion, la empresa seguird los principios y lineamientos éticos
establecidos por el Grupo de Evaluacién de Naciones Unidas (UNEG, por sus siglas en inglés), que se
pueden encontrar en el siguiente enlace web http://www.unevaluation.org/document/detail/102.
Entre otros aspectos, esto incluye los derechos y la confidencialidad que se deben garantizar a las
personas que suministren informacién, requerimientos explicitos frente al uso de la misma, permisos
necesarios para entrevistar nifas, nifos y jévenes y cumplimiento de protocolos que permitan
salvaguardar la informacién y mantener el anonimato y la confidencialidad. La empresa debera operar
garantizando independencia e imparcialidad en el proceso y presentacion de productos de la
evaluacion. Se espera que los miembros de la empresa firmen el cddigo de conducta para evaluadores
del UNEG, que puede encontrarse en el siguiente enlace web
http://www.uneval.org/document/detail/100.

8. PLAZOS Y COSTO DE LA EVALUACION

El tiempo disponible para realizar la evaluacién es de 10 semanas calendario, a partir de la firma de
contrato.

El calendario para la generacién de cada producto es el siguiente:

e Producto 1. Informe inicial de la evaluacion. Una semana de duracién: dos semanas después de
firmado el contrato se presentard la propuesta y se requerird de una semana para revision y
aprobacidn.

e Producto 2. Borrador de informe de la evaluacion. Para este producto se contaran con c¢inco
semanas: cuatro semanas calendario seran destinadas para la realizacién de las acciones de
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investigacién primaria y secundaria, establecidas y acordadas y una semana para la preparacion y
revision del borrador de informe. Se recomienda destinar una semana para revision, presentacion y
brindar observaciones.

¢ Producto 3. Informe final de la evaluacién: dos semanas calendario, después de haber recibido
las observaciones de la Coordinadora Residente, seran destinadas para la preparacidn del informe
final requerido.

Los costos de la evaluacion final serdn cubiertos por la Oficina de la Coordinadora Residente. El costo

total de la evaluacion se asignara segtin las capacidades de la empresa y los rangos establecidos por el
SNU.

La cancelacion de los honorarios se realizara en tres pagos, contra entrega, a entera satisfaccion de la
Oficina de la Coordinadora Residente, de cada producto:

s Producto 1. Informe inicial de la evaluaciéon 20%
e Producto 2. Borrador de informe de la evaluacion 35%
e Producto 3. Informe final de la evaluacién 45%
9. Criterios de Evaluacion
10. Evaluaciéon de la Propuesta Técnica Puntaje
Formulario 1 Maximo

Antecedentes tecnlcos de lafi rma/organuzacron que presenta la propuesta Presentar documentacton -
gue demuestre la experiencia de la firma (copias de contratos, finiquitos, cartas, entre otros,

Experiencia de la firma 22

Experiencia de al menos tres afos en procesos de evaluacion de programas y/o
proyectos de desarrollo

Mas de 3 anos 5

3 anos 3

Conocimiento técnico y experiencia comprobada en al menos tres evaluaciones
de proyectos y/o programas de desarrollo social, derechos humanos, seguridad o

justicia

2 . .
Mas de 3 experiencias 5
3 experiencias 4
ninguna experiencia 0
Experiencia en evaluacidon de politicas y programas publicos, preferentemente
para el sistema de naciones Unidas.

3 o
Una experiencia o mas
Ninguna experiencia 0

Experiencia en la gestion de procesos de evaluacion con elementos diversos, que
4 incluyan: (a) Varias temdticas del desarrollo, (b) Diferentes regiones geograficas y
linguisticas y (c) Diversidad de actores estatales y no estatales, urbanos y rurales.
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Mas 3 elementos

3 elementos

Experiencia en aplicacion de los enfoques de derechos humanos,

multiculturalidad, género y medio ambiente.

> Mas 3 enfoques 3
3 enfoques 2
6 Experiencia de tres anos en el andlisis y generacién de conocimiento
alrededor de temas de desarrollo 2
- ' ' Total| 922
Evaluacion de la Propuesta Técnica Puntaje
Formulario 2. Maximo
Plan de Trabajo y Enfoque Propuestos ,
. Metodologia y Adecuacion a las condiciones 42
1 iSe ha comprendido el propésito, el alcance y los criterios de la 12
evaluacion del UNDAF?
iLa metodologia propuesta evidencia comprension de la tematica y la
2 relacion entre los componentes que integran tanto el UNDAF, como la 10
evaluacion?
3 ;La metodologia propuesta para realizar la evaluacion es adecuada y 10
responde a lo requerido en los TdR?
iLa metodologia propuesta considera personal minimo, asi como,
4 actividades, cobertura geogréfica, plazos de ejecucion y conduce a una 10
implementacién eficiente de la evaluacién?
Total| 42
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Evaluacion de la Propuesta Técnica Puntaje

Formularlo 3 Maximo

Personal Propuesto* Presentar currnculo v1tae ﬁrmado por cada persona propuesta, detallando la expenencra y
fadjuntando las constancias academlcas requendas . , . ,

i Competencna del Personal

A Evaluador (a) Principal y coordinador (a) del equipo
20

Profesional a nivel de licenciatura en ciencias sociales o carrera afin. Obligatorio

Preferiblemente con grade de maestria o especializacién en temas
2 |vinculados a los derechos humanos, o gerencia de proyectos y/o 3
programas de desarrollo.

Experiencia de al menos cuatro evaluaciones de proyectos y/o programas
de desarrollo, en el contexto de organismos internacionales.

+ 4 evaluaciones 4

4 evaluaciones 3

Experiencia en la aplicacion de Gestion Basada en Resultados en
4 | procesos de gestion y evaluacién de proyectos y/o programas de 3
desarrollo.

Demostrado conocimiento en manejo de programas de informatica, )
5 | paquetes estadisticos, bases de datos entre otros.

Experiencia laboral comprobada de al menos cuatro afos en éreas
6 | relacionadas con derechos humanos, género, multiculturalidad y/o medio 2
ambiente.

Experiencia demostrable de cuatro afios en la elaboracién de informes de
7 | evaluacién bajo estdndares de UNEG o internacionalmente aceptados. 2

Conocimiento de las instituciones de Estado y organizaciones de la
8 |sociedad civil y agencias de cooperacién internacional que trabajan 2
desarrollo social, justicia y seguridad.

Experiencia de trabajo de al menos tres afios en direccién o coordinacion
9 | de equipos multidisciplinarios. 2

TOTAL 20

Evaluador 1 8

Profesional a nivel de Licenciatura de preferencia dentro de las Ciencias
Politicas, Juridicas, Econdmicas o Médicas (diferenciado al evaluador dos).

Obligatorio

2 | Preferiblemente con grado de maestria o especializacion en temas
vinculados a derechos humanos o gerencia de proyectos y/o programas 3
de desarrollo.

3 | Experiencia de haber participado en al menos dos evaluaciones de
proyectos y/o programas de desarrollo, en el contexto de organismos 2
internacionales.
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4 | Conocimiento o experiencia de trabajo en las tematicas de derechos
humanos, género, tratados, recomendaciones y mecanismo de proteccién 1
universal.

5 | Experiencia laboral comprobada de al menos dos afos, en tres areas
relacionadas con las areas programaticas del UNDAF: Desarrollo Inclusivo
y Sostenible, Desarrollo Social, Seguridad, Justicia y Sociedad Multicultural

y Diversa.
6 | Conocimiento de las instituciones de Estado y organizaciones de la
sociedad civil y agencias de cooperacion internacional que trabajan las 1

tematicas contempladas en las dreas programaticas del UNDAF

Evaluador 2 8

Profesional a nive!l de Licenciatura de preferencia dentro de las Ciencias
Politicas, Juridicas, Econémicas o Médicas (diferenciado al evaluador dos).

Obligatorio

2 | Preferiblemente con grado de maestria o especializacién en temas
vinculados a derechos humanos o gerencia de proyectos y/o programas 3
de desarrollo.

3 | Experiencia de haber participado en al menos dos evaluaciones de
proyectos y/o programas de desarrollo, en el contexto de organismos 2
internacionales.

4 | Conocimiento o experiencia de trabajo en las teméticas de derechos
humanos, género, tratados, recomendaciones y mecanismo de proteccion 1
universal.

5 | Experiencia laboral comprobada de al menos dos afos, en tres éreas
relacionadas con las dreas programaticas del UNDAF: Desarrollo Inclusivo
y Sostenible, Desarrollo Social, Seguridad, Justicia y Sociedad Multicultural

y Diversa.
6 | Conocimiento de las instituciones de Estado y organizaciones de la
sociedad civil y agencias de cooperacion internacional que trabajan las 1

tematicas contempladas en las areas programaticas del UNDAF

11. ANEXOS

e ANEXO 1: Normas de Evaluacion en el Sistema de Naciones Unidas (UNEG, por sus siglas en
ingles).

e ANEXO 2: Estandares de Evaluacién en el Sistema de las Naciones Unidas del Grupo de
Evaluacion de las Naciones Unidas (UNEG, por sus siglas en ingles).

o ANEXO 3: Cédigo de Conducta para evaluaciones en el Sistema de Naciones Unidas.

e ANEXO 4: Manual de Planificacidn, Seguimiento y Evaluacion de los Resultados de Desarrollo.

e ANEXO 5: Formato y estandares de calidad para Informes de evaluacién
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Anexo 5

EXPERIENCIA EN PROYECTOS SIMILARES

Apreciaremos listar todos los contratos de servicios similares al del presente SDP, indicando el cliente y
el monto de cada contrato. El PNUD podra solicitar fotocopia de contratos anteriores relacionados con

los temas y/o componentes relativos a esta consultoria conforme lo indicado en los Términos de
Referencia.

Fecha de Breve descripcion de

contrato las actividades

(inicio - realizadas a través
finalizacion) del contrato

Costo
aproximado
(indicar moneda)

No. Cliente"

ol |N|o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

[Agregue o elimine cuantas filas sean necesarias]

"Indicar el nombre de la institucion, persona de contacto y su niimero telefénico
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Anexo 6

COMPOSICION DEL PERSONAL PROPUESTO

Listado del personal propuesto

No. Nombre completo Cargo propuesto en esta
consultoria

1.

2.

3.
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Anexo 7
FORMULARIO PARA EL CURRICULO DEL PERSONAL PROPUESTO

Cargo propuesto en la consultoria:

Nombre completo de la persona:

Profesién:

Fecha de nacimiento: Nacionalidad:

Afios de trabajo en la Firma:

Calificaciones principales:

[Indicar en aproximadamente media pagina la experiencia y capacitacion de la persona que se mas
pertinente para las tareas del trabajo. Describir el nivel de responsabilidad del funcionario en trabajos
anteriores pertinentes, indicando fechas y lugares].

Educacion:

Periodo de estudio
De: A:

Institucion Titulo obtenido

[Agregue o elimine cuantas filas sean necesarias]

Idiomas:
[Para cada idioma, indicar el nivel de dominio (excelente, bueno, regular o deficiente) en conversacion,

lectura y redaccién y adjuntar fotocopia de documento de institucién que respalde dicho conocimiento
(por ejemplo, TOEFL, ELASH, etc.)]

Idioma Conversacion Lectura Redaccion

[Agregue o elimine cuantas filas sean necesarias]
Certificacion:

Yo, el abajo firmante, certifico que, segtin mi entender, estos datos describen correctamente mi
persona, mis calificaciones y mi experiencia.

Fecha:
[Firma de la persona] Dia/Mes /Afo

Nombre completo de la persona:
Nombre y Firma del Representante Legal del Oferente:
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Anexo 8

CARTA DE INTENCION DE PARTICIPACION

Lugary fecha

Senores

Unidad de Adquisiciones

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD
Edificio Euro Plaza World Business Center

52, Avenida 5-55 zona 14, Torre 1V, Nivel 10

Ciudad de Guatemala, Guatemala 01014

Asunto:  Solicitud de Propuesta SDP-51853-1834/18 “Evaluacién Final del Marco de
Asistencia de Naciones Unidas para el Desarrollo en Guatemala: 2015-2019".

Por este medio tengo el agrado de expresar mi intencién de presentar propuesta a mas tardar
el 25 de julio de 2018 en el marco del proceso de mencién en el asunto.

Para futuras comunicaciones, a continuacion encontraran mis datos de contacto:

Nombre completo

Direccién completa y exacta
Numero de teléfono

Numero de fax

Direccién de correo electrénico

Atentamente,

Nombre de Oferente:

Nombre del Representante Legal del Oferente (si fuera diferente al anterior):

Firma de la persona cuyo nombre y cargo aparecen arriba:
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