
INVITACION A LICITAR

Adquisición e implementación del 

módulo SAP HCM y servicios conexos



Adquisición e implementación del módulo

SAP HCM y servicios conexos
LOTE 1 Licenciamiento para SAP Gestión de Recurso Humano (SAP HCM)

LOTE 2 Servicios de implementación nativa e integración de SAP HCM

LOTE 3 Servicios Profesionales de Desarrollo de Software para SAP HCM

LOTE 4 Trescientas (300) horas de soporte profesional post implementación para

SAP HCM

El Lote 1 se puede ofertar individualmente.

Los lotes 2, 3 y 4 se deben ofertar en un solo bloque



Presentación del Proyecto y

Servicios requeridos

Bases de licitación



Reunión no es 
obligatoria

Presentación será 
colocadas en los 

vínculos del PNUD 
para información de 

todos

- Todas las consultas 
que surjan se 

consolidarán en una 
Nota Aclaratoria



SAP HCM (Gestión de Capital Humano)

Municipalidad de Guatemala

y Empresa Municipal de Transporte y 

sus áreas de influencia Urbana -EMT

G u a t e m a l a ,  j u l i o  2 0 1 8



AGENDA
• Objetivos

• Alcance

• Bienes y servicios Requeridos

• Licenciamiento

• Implementación nativa e 

integración SAP HCM

• Servicios Desarrollo

• Horas de soporte profesional



Objetivo General

Mejorar y ampliar las herramientas tecnológicas que
permitan modernizar la función administrativa de la
Dirección de Recursos Humanos, enfocándose (pero no
limitándose) a los procesos:

a) Administración de la información del personal,
b) Proceso de cálculo de las nóminas de pago y su

integración a la información financiera, y
c) La descentralización de procesos administrativos

(autogestión) para que los empleados realicen sus
solicitudes laborales en línea y los responsables
puedan autorizar y acceder fácilmente a la
información del personal.



Objetivos específicos

• Integrar el proceso de pago de nómina con el módulo 
FI - CO

• Integrar el proceso de autorizaciones de la nómina 
(worlflow )

• Integrar la información de los empleados en una sola 
plataforma

• Registrar en forma integral el expediente de los 
empleados en el sistema.

• Descentralizar procesos burocráticos de carácter 
administrativo, que permitan una autogestión de las 
solicitudes en una plataforma virtual

• Migrar hacia un sistema auditable



Alcance 

Mejorar, ampliar e integrar la gestión administrativa del personal con

el SAPERPactualde lassiguientes sociedades financieras:

a)Municipalidad deGuatemala–MdG (7,781empleados)

b) Empresa Municipal de Transporte y sus áreas de Influencia

Urbana-EMT (971empleados)

En lossiguientes procesos:

a) Administración de la información delpersonal,

b) Proceso de cálculo de las nóminas de pago y su integración a la

información financiera, y

c) La descentralización de procesos administrativos (autogestión)

para que los empleados realicen sus solicitudes laborales en

línea y los responsablespuedan autorizar yacceder fácilmentea

la información delpersonal.



Bienes y servicios Requeridos

1. Licenciamiento para SAP Gestión de Recurso

Humano

2. Implementación nativa e integración de SAP HCM

3. Servicios profesionales de desarrollo de software

en SAPHCM

4. Trescientas (300) horas de soporte profesional

post-implementación para SAPHCM



1. Licenciamiento para SAP Gestión de Recurso

Humano

14 Licencias profesionales 
para el manejo de la 

herramienta de Gestión 
de Capital Humano –

SAP / HCM

18 Licencias profesionales 
para el proceso de 

Nómina (Payroll) en SAP 
HCM

(9,000 empleados)

• Incluye los servicios de mantenimiento por parte del fabricante y/o 
representante en Ciudad de Guatemala para todas las licencias 
adquiridas.



2. Implementación nativa e integración   

de SAP HCM

a) Requerimientos Generales:

• Plan de trabajo y cronograma de actividades detallado
• Un mes de soporte en sitio a la salida en productivo
• Treinta (30) días de soporte en sitio post- implementación 

SAP-HCM, distribuido en 3 meses (10 días cada mes.
• Entregarse a la institución en modalidad “llave en mano”
• La implementación no debe afectar el rendimiento de la base 

de datos transaccional
• Identificación y definición de perfiles de seguridad de acceso a 

la herramienta
• Capacitaciones técnicas y funcionales acerca de la 

herramienta



b) Módulos a Implementar

1. Submódulo “Estructura 
organizacional 
(Organizational 
Management)”.

2. Submódulo 
“Administración de 

personal (HR 
Administration)”  

3. Submódulo 
“Administración de 

tiempos y horarios (Time 
and Attendance)”

4. Submódulo 
“Administración de 

beneficios (Benefits)”

5. Submódulo “Nomina 
(Payroll)”



c) Inventario de Empleados

Proceso de 
cálculo de 
Nómina

Sociedad Grupo Renglón
Nombre 
renglón

Total de 
empleados

Total
empleados 

6,392
MUNI

0 11
Personal 
permanente

5,421
400 421 Pensionados

400 422 Jubilados

0 29
Personal por 
contrato

EMT 0 11
Personal 
permanente

971

Pagó con 
Solped y 
retención 

5%

Sociedad Grupo Renglón
Nombre 
renglón

Total de 
empleados Total

empleados 

2,360

MUNI 18
Del 181 al 

189
Contratos por 

servicios
1,530

FAPU

Contratos por servicios

700

FIDEMUNI 30

MANREC 100

Total aprox.: 9,000



d) Clasificación de Nóminas

MdG

No. Tipo

1 Nómina 029
2 Nómina 011
3 Nómina Jubilados
4 Nómina Pensionados
5 Nómina gastos de representación
6 Dietas Concejo Municipal
7 Dietas Concejo Consultivo Centro Histórico
8 Dietas Concejo Cultural
9 Nómina Bono 14 presupuesto

10 Nómina aguinaldo presupuesto
11 Nómina bono vacacional presupuesto
12 Bonificación alimentos
13 Veinte años de servicio
14 Bonificación incentivo presupuesto
15 Bono profesional presupuesto
16 Nómina de horas extras
17 Nómina pago de incapacidad temporal IGSS
18 Bono navideño pensionado y aguinaldo
19 Bono escolar anual
20 Nómina de becas escuela de talleres
21 Nómina bono por vacaciones presupuesto
22 Nómina de bono de riesgo
23 Ayuda gastos funerarios
24 Becas educación y cultura

EMT

No. Tipo

1 Nómina de Directores

2 Nómina colaboradores

3 Nómina conductores
4 Nómina Junta Directiva
5 Nómina Adicional



3. Desarrollo software

Interfaces
Plataforma de 
Autogestión

Reportes y 
formatos



3. Desarrollo software

a) Interfaces:

SICOIN
Nativas con módulos financieros 

(SAP FI)

HCM-Payroll (Nómina)

Generación archivos CSV o TXT 
para acreditamiento cuentas 

bancarias empleados, pago cuota 
patronal IGSS y liquidación del ISR 

Sistemas de registro y control de 
tiempos (Handpunch y relojes 

biométricos)



b) Plataforma Autogestión

Para ser utilizada por los 9,000 
empleados

Desarrollada en lenguaje web 
compatible con dispositivos 

móviles

Permitir a los empleados 
visualizar su información 

personal, salarios e incentivos, 
períodos de vacaciones, historial 

laboral, reconocimientos, 
sanciones, solicitudes en línea 

de varios procesos.

Solicitudes en línea 

Responsables o Directivos, 
deben realizar consultas y 

autorizaciones de la información 
y solicitudes de sus empleados, 
así como información analítica 

para toma de decisiones



c) Reportería y Formatos

Tipo reporte:
A. Administración de personal
B. Nómina
C. Reportes analíticos

•Diseño:
•Mandatorio Interno y Externo
Debe cumplir con descripción y formato 
según especificaciones técnicas.

•Libre
Puede apegarse al estándar siempre que 
cumpla con la información, datos y formato 
unificado, requeridos por MdG y EMT. 



A. Reportes Administración de personal

No Nombre del reporte

1. Consulta general de empleados

2. Impresión de Certificaciones

3. Reporte de empleados por ubicación geográfica

4. Reporte de colaboradores 

5. Listado de empleados por salario

6. Reporte de Ingreso y Consulta de Contratos.

7. Reporte de colaboradores por renglón 
presupuestario.

8. Reporte de personal activo e inactivo 

9. Reporte de bajas y altas por periodo.

10. Reporte general de movimientos

11. Reporte de vacaciones

No. Nombre del reporte

12. Ficha Virtual  Integrada del Empleado

13. Reporte de record laboral

14. Certificación de IVS (Invalidez, vejez y 
sobrevivencia)

15. Reporte de nombramientos y tomas de 
posesión 

16. Reporte de sanciones y  reconocimientos.

17. Reporte para generación de acuerdos y 
providencias

18. Reporte que genere certificados para IGSS

19. Certificación de salarios por empleado con 
IVS



B. Reportes Nómina

No. Nombre del reporte

1. Reporte de descuentos acumulados

2. Planilla de descuentos individual

3. Reporte de  descuentos general 

4. Reporte de tiempo extraordinario 

5. Reporte para liquidar el Impuesto Sobre la 
Renta en Relación de Dependencia.

6. Reporte suspensiones del IGSS

7. Reporte de Jubilados

8. Estimaciones de Jubilación

9. Reporte de Supervivencia de jubilados y 
pensionados 

10. Reporte de record salarial empleados. 

11. Transferencias IGGS 3% Jubilados Activos

No. Nombre del reporte

12. Reporte de Bono por vacaciones 

13. Reporte tipos de nómina

14. Reporte de Contratos y nombramientos

15. Reporte de archivo de nómina para Banco

16. Impuesto Sobre la Renta

17. Reporte de presupuesto de personal

18. Proceso Cálculo y Liquidación

19. Libro de salarios

20. Resumen de Nómina

21. Matriz de movimientos (probidad)



C. Reportes Analíticos

No. Nombre del reporte

1. Gráfica de movimientos de personal

2. Gráfica de tiempo extraordinario

3. Grafica de sueldos

4. Gráfico suspensiones del IGSS

5. Gráficos por género y rangos de edad

6.
Gráfico de sanciones y reconocimientos



3. Horas soporte profesional SAP HCM

1. Para solventar cualquier inconveniente con SAP HCM y su relación con 
otros módulos

2. Personal con experiencia soporte SAP HCM (mínima 2 años)
3. En sitio o vía remoto según requerimiento de MdG o EMT
4. Horario hábil o inhábil 7x24x365.
5. Tiempos de atención de acuerdo a los niveles de servicio y atención de 

SAP
6. No tendrán tiempo de expiración o caducidad
7. Se requiere soporte en sitio para los siguientes ciclos:

a) Bono 14
b) Bono Cumple (febrero y septiembre)
c) Bono semana santa (marzo o abril)
d) Aguinaldo
e) Emisión del reporte para liquidar el Impuesto Sobre la Renta en 

Relación de Dependencia
f) Cierre contable anual después del primer año de implementación
g) Y para solventar cualquier otro inconveniente.



¡Gracias!

Estamos listos para empezar…





• Firmada por Representante Legal 

• Completa – con todos los formularios requeridos (retornables)

• Los sobres exteriores llevarán la dirección del PNUD, número y nombre 

de referencia del proceso e incluir el nombre y la dirección del Oferente

• El Oferente deberá asumir la responsabilidad por el extravío o la apertura 

prematura de las Ofertas debido al inadecuado sellado o etiquetado

• No se aceptarán ofertas por correo electrónico

• Confidencialidad de la información (declaraciones de conf. e imparc.)



• Garantía bancaria (véase plantilla en Sección 6)

• Cheque emitido por cualquier banco autorizado 

del sistema/Cheque de caja/Cheque certificado

No se aceptarán Fianzas



▪ Sólo por escrito: correo electrónico, fax, carta, mensajero

▪ Leer los documentos detenidamente antes de hacer consultas

▪ No quedarse con dudas y no hacer suposiciones

▪ Revisar constantemente los vínculos

▪ Canales únicos para consultas PNUD











Doce (12) meses



• Empresa certificada SAP

• Mínimo 3 años de experiencia relevante en SAP

• Mínimo 2 contratos de valor, naturaleza y complejidad similares 

implementados en los últimos 3 años (en SAP o de preferencia en el módulo 

HCM)

• Facturación anual promedio mínimo de US$550,000 en los últimos 3 años

• Personal implementador certificado SAP - HCM



a) Examen preliminar

b) Corrección aritmética y clasificación de los licitantes que

aprobaron el examen preliminar por precio

c) Evaluación de calificaciones

d) Evaluación de las Ofertas Técnicas

e) Evaluación de precios

La evaluación detallada se centrará en las 3 a 5

ofertas de menor precio. Si fuera necesario, se

agregarán ofertas de mayor precio adicionales para

su evaluación.



1. Leer los documentos

2. Revisar los Criterios de Evaluación y hacer un ejercicio de autoevaluación

3. Preparar el original completo, asegurando la inclusión de:

a) Formatos a llenar

b) Documentos legales

c) Documentos financieros

d) Toda documentación de soporte que estime necesaria

e) Luego sacar la copia

4. No se reciben ofertas tardías (parqueo, edificio)



Muchas Gracias!!!


