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Acta No. 001

Proceso de Licitacion Publica - 36408-1812/18
“Adquisicion e Implementacién del médulo SAP HCM y servicios conexos”

CONFERENCIA PREVIA A LA PRESENTACION DE OFERTAS

En la ciudad de Guatemala, el 23 de julio de 2018, siendo las 14:30 horas, en las Oficinas del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ubicadas en la 52. Avenida 5-55 Zona 14, 110. Nivel,

Edificio Euro Plaza World Business Center, se procede a elaborar y suscribir la presente Acta con el
objeto de dejar constancia de lo siguiente:

CLAUSULA PRIMERA: El dia de hoy a las 14:30 horas dio inicio la Conferencia previa a la presentacion
de ofertas del proceso de Licitacién Publica - 36408-1812/18 “Adquisicién e implementacién del
médulo SAP HCM y servicios conexos” para lo cual la MAG/EMT y el PNUD realizaron una presentacion
dando a conocer el objetivo de los servicios a contratar bajo las normas y politicas del PNUD.

CLAUSULA SEGUNDA: A continuacion se detalla el intercambio de consultas y respuestas ocurrido
durante la conferencia previa:

PREGUNTA 1:

“Se espera ofrecer alguna consideracién al hardware actual? para evitar que la implementacién afecte
el rendimiento actual del sistema.

RESPUESTA 1:

La infraestructura tecnoldgica actual sera confirmada a la brevedad posible, para que los oferentes

pueden hacer una estimacién de la capacidad o del sizing para determinar si afectar o no a la base de
datos.

PREGUNTA 2:

“;Solicitando un mes de soporte de més de 30 dias de en sitio distribuido en 10 dias cada mes por 3

meses, si esos 3 meses son consecutivos, las 300 horas de lote 4 inician posterior a estos grupos de
soporte?

RESPUESTA 2:

Las 300 horas de soporte correspondientes al lote 4, son independientes a la implementacion,

desarrollo y adaptacion del proyecto, seran requeridas a demanda de acuerdo con los requerimientos
futuros.

PREGUNTA 3:
“L os formatos de reporte, ;existe la posibilidad de solicitar el disefio de los mismos?

RESPUESTA 3:
Si es posible, se los estaremos compartiendo en breve.
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PREGUNTA 4:

"Podemos proponer la utilizacion de las herramientas analiticas con las que cuentan la municipalidad,
para la elaboracién de los reportes analiticos solicitados.

RESPUESTA 4:
Si, actualmente la MdG cuenta con software Bussines Object.

PREGUNTA 5:

“El soporte requerido para los ciclos de ndmina especificos consumen las partes de las 300 horas de
saporte en el lote 4?7

RESPUESTA 5:

Si fuera necesario la utilizacién de las 300 horas soporte porque no se cumplié un ciclo del proyecto,
se procedera a utilizar las 300 horas de soporte a demanda.

PREGUNTA 6:

“Existe la apertura de utilizar herramientas estandares de SAP para la autogestién y asi sustituir el
desarrollo solicitado en el lote 37

RESPUESTA 6:
La respuesta sera comunicada en breve.

PREGUNTA 7:

Dentro de la presentacion, es posible obtener el formato de los tiempos de los relojes biométricos y
handpunch, si es posibie no lo hagan llegar.

RESPUESTA 7:
Si es posible, se haran llegar los formatos.

PREGUNTA 8:

Dentro de las interfaces se mencién la de Guatendminas pagina 9, ja qué se refiere al cambio al inicio
del proyecto de la definicion de interface?

RESPUESTA 8:

El core/nicleo de las transacciones ya existe sin embargo hay detalles que estan por definirse, a la
empresa que realizara la implementacion se le proporcionara la informacion.

PREGUNTA 9:
Tanto la MdG como EMT contaban con el médulo de finanzas de SAP.

RESPUESTA 9:
Sl, ambas cuentan con el médulo de finanzas de SAP.

PREGUNTA 10:
En el lote 1, se requiere la instalacion de las licencias o simplemente es la entrega de las mismas.
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RESPUESTA 10:
Entrega, instalacién y activacion.

CLAUSULA TERCERA: Se firma esta Acta en un (1) original para el PNUD y se hace del conocimiento de
los presentes que se colocara en los sitios Web donde fueron publicados los documentos de licitacion.

CLAUSULA CUARTA: Observaciones ocurridas durante el desarrolio: Ninguna.

CLAUSULA QUINTA: No habiendo nada mas que hacer constar se da por terminada la presente Acta,
a las 16:02 horas, en el mismo lugar y fecha, la que leida por los que en ella intervinieron y bien
enterados de su contenido y validez legal, la ratifican, aceptan y firman de entera conformidad,
ambas caras.
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