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TERMINOS DE REFERENCIA

Proyecto: 0090481 “Gestion Ambientalmente Racional del Mercurio y Productos
Conteniendo Mercurio y sus Residuos en la Mineria Artesanal y de Pequenfa Escala de
Oro y del Sector Salud (GAR)”

CONSULTORIA: Asesoria técnica para el desarrollo empresarial de pequenos y
medianos negocios dentro de la cadena de valor del Oro extraido de manera artesanal
0 a pequena escala (MAPE) en el Municipio de El Corpus, Choluteca

IC/00090481/001-2018

L. ANTECEDENTES

Honduras presenta uno de los niveles mas altos de pobreza, desigualdad y
vulnerabilidad a recaer a la pobreza en la region de Latinoameérica y el Caribe. Ademas,
el porcentaje mas alto de la region de jovenes que ni estudian ni trabajan (Llamado
NiNis). Las Micro, Pequena y Mediana Empresa (MIPYME) y particularmente el sector
social de la economia, se caracteriza por tener escasos nhiveles de organizacion y
asociatividad productiva y empresarial, bajos niveles de educacion formal y no-formal,
altos niveles de economia informal, barreras para la inversion y acceso a financiamiento
y un mercado reducido o de subsistencia.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Consejo Hondurefio
de la Empresa Privada (COHEP), han adoptado una estrategia denominada “Negocios
Inclusivos”, que permita desarrollar el sector de la MIPYME en Honduras bajo un modelo
de asociatividad y encadenamiento empresarial que conecta a empresas y grupos de
diversos tamanos bajo una mirada de cadenas de valor sostenibles (econdmico,
ambiental y social). Para ello el PNUD y COHEP han puesto en marcha un proceso para
implementar 3 metodologias de desarrollo empresarial:

1. Iniciando Mi Negocio
2. Creciendo con Mi Negocio
3. Consolidando Mi Negocio

Iniciando con Mi Negocio se enfoca en fortalecer los aspectos de organizacion y
formalizacion de los grupos y empresas de manera de mejorar las relaciones de negocios
con sus principales clientes y ademas mejorar el ambiente interno de trabajo. El
autoempleo y la formacion vocacional y empresarial es determinante en esta etapa del
negocio.

Creciendo con Mi Negocio se enfoca en la diversificacion y acceso a nuevos mercados y
clientes cumpliendo con sus requerimientos y estandares, mejorar la productividad y
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calidad, crear condiciones para el acceso a financiamiento y activos. La insercion laboral,
geénero y mejoramiento de la calidad del empleo son aspectos esenciales en esta etapa.

Consolidando Mi Negocio se enfoca en aspectos de optimizacion y estandarizacion de
los procesos y del modelo de negocio, eficiencia, tecnologias verdes, reduccion de costos
de servicios de proveeduria, innovacion y acceso a mercados mas especializados.

Estas metodologias constan de seis fases o etapas de implementacion (Ver anexo 3), con
lo que busca identificar oportunidades de mejora en los procesos y promueve el
establecimiento de un sistema de gestion de calidad y mejora continua para las empresas
participantes. Estas seis etapas de apoyo, con sus herramientas y mecanismos de
aplicacion, estan documentados con informacion y conocimiento que ha orientado
acertadamente el reforzamiento de las capacidades competitivas de sectores productivos
estratégicos para el crecimiento economico de Honduras, a través del fortalecimiento
tecnico y administrativo de las Pymes, y fortaleciendo a la vez su articulacion con las
empresas mas grandes del pais que encabezan las cadenas de valor en su red de
suministro.

Actualmente el PNUD con financiamiento del Fondo Mundial para el Medio Ambiente
(GEF, por sus siglas en inglés), implementa junto con la Secretaria de Recursos Naturales
y Ambiente (MiAmbiente+) el proyecto 0009048 1: “Gestiéon Ambientalmente Racional
del Mercurio y Productos Conteniendo Mercurio y sus desechos de los sectores de Ia
Mineria Artesanal y a Pequena Escala de Oro (MAPE] y de la Salud”. Este proyecto tiene
como objetivo - Proteger la salud humana y el ambiente de emisiones de mercurio
provenientes del uso intencional de mercurio en la MAPE, asi como del manejo y
eliminacion inapropiados de productos que contienen mercurio del sector de la salud.

Uno de los componentes de este proyecto es apoyar el fortalecimiento de toda la cadena
de valor del valor del Oro extraido de manera artesanal o a pequenfa escala (MAPE) para
incorporar los aspectos de sostenibilidad y desarrollo empresarial bajo una mirada de
inclusion de los actores socioeconomicos que representan la base de la piramide
econodmica en el pais.

El grupo focal de la consultoria bajo desarrollo es la Empresa de Servicios Multiples
“Mineros 2 de Julio” (empresa de explotacion del oro de manera artesanal y a pequena
escala), es un solo grupo 1,332 socios amparados bajo la Ley del Sector Social de la
Economia, dicha empresa se localiza en el Municipio de EI Corpus, Choluteca.

Por lo anterior se requieren los servicios de consultoria para implementar las
metodologias de desarrollo empresarial en la cadena de valor la MAPE de oro y coordinar
las acciones del equipo de asesores de los Centros de Desarrollo Empresarial (CDEs) que
trabajaran directamente con la PYME seleccionada.
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Il. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

Liderar y coordinar el proceso de implementacion de las metodologias de desarrollo
empresarial para la cadena de valor del Oro extraido de manera artesanal o a pequena
escala (MAPE) en el Municipio de ElI Corpus, principalmente en los siguientes
componentes:

a) Acompanar, capacitar y asesorar a los CDE MIPYMES, para garantizar la correcta
aplicacion de las herramientas de desarrollo empresarial segun la MIPYME
seleccionada y de acuerdo con los manuales y estandares de calidad establecidos
por PNUD-COHEP.

b) Asesorar directamente la construccion de los planes de mejora de las empresas
participantes y acompanar las negociaciones con los potenciales clientes y
empresas anclas.

c) Elaboracion de la documentacion sobre los entregables de cada una de las 6
etapas de la metodologia y subirlos a la plataforma de gestion “Empresa
Sostenible” del COHEP-PNUD, asegurando la puntualidad y calidad de los
entregables que deben ser aprobados por el PNUD, COHEP y las contrapartes
nacionales.

d) Identificar y facilitar el establecimiento de alianzas estratégicas con entidades
académicas, educativas y de investigacion, que favorezcan el ecosistema
empresarial y el desarrollo de toda la cadena de valor seleccionada.

e} Implementar junto con los CDE MIPYMES, un sistema de monitoreo de los
indicadores claves de cada etapa de desarrollo empresarial de las MIPYMES
participantes segun los indicadores de negocios inclusivos del PNUD-COHEP.

La cadena de valor de oro presente en la Comunidad de El Corpus, presenta el siguiente
esquema de produccion:

Procesamiento o

Extraccion Beneﬁcn? Venta Nago_nal Venta al
(recuperacion (intermediarios) Extranjero
del oro)

Figura 1. Cadena de Valor de Oro de la MAPE, Honduras.
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Il MECANISMOS DE COORDINACION

El/la consultor(a) debera trabajar bajo la supervision del coordinador(a) del Proyecto
GAR de Mercurio y el Especialista en el Sector de la Mineria de dicho proyecto. Debera
informar sobre cualquier cambio o ajuste al cronograma previsto para la ejecucion de
sus tareas y entrega de los productos.

Para la construccion de los productos de la consultoria se debera coordinar con el equipo
tecnico de PNUD y del proyecto que esta coordinando el modelo de negocios inclusivos.

V. LUGAR DE TRABAJO

El (a) consultor (a) contratado (a) tendra como sede la ciudad de Choluteca, con
comunicacion constante con el equipo técnico del proyecto y del PNUD en Tegucigalpa
— capital de Honduras.

V. DURACION DE LA CONSULTORIA

La consultoria se desarrollara en un tiempo maximo efectivo de sesenta dias calendario,
en un plazo maximo de nueve meses, a partir de la firma del contrato. Para reflejar el
tiempo efectivo, éste debera de ser consignado en el respectivo cronograma presentado
junto a su propuesta técnica.

VI METODOLOGIA DE TRABAJO

El (la) consultor (a) debera presentar una propuesta técnica, que incluya una descripcion
general del procedimiento metodologico para el cumplimiento de los objetivos y
productos esperados.

El (Ia) consultor (a) debera incluir visitas de campo a la empresa 2 de Julio localizada en
la Comunidad de San Juan Arriba, El Corpus Choluteca, y a la CDE MIPYME participante
(Golfo de Fonseca.

El (la) consultor (a) debera utilizar la plataforma de gestion “Empresa Sostenible” de
COHEP-PNUD y en ella tener el seguimiento de los entregables que requiere la
metodologia para cada etapa y seguimiento de los indicadores claves definidos por
PNUD-COHEP y en la linea base de cada empresa proveedora.
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ViII. PRODUCTQOS ESPERADOS

Producto 1: Plan de trabajo con su respectivo cronograma de ejecucion con entregas de
los 4 productos a lo largo de 9 meses de trabajo. El plan de desarrollo empresarial de la
Empresa 2 de Julio debe incluir enfoque de género.

Producto 2: Informe resumen de la implementacion para la etapa 1, 2 y 3 de la
metodologia de desarrollo empresarial seleccionada y para cada una de las empresas o
grupos participantes. Documentacion validada y subida a la plataforma de gestion de
“Empresa Sostenible” del COHEP-PNUD. Incluir fotografias y datos de las visitas de campo
realizadas.

Producto 3: Informe resumen de la implementacion para la etapa 4 de la metodologia
de desarrollo empresarial seleccionada y para cada una de las empresas O grupos
participantes. Documentacion validada y subida a la plataforma de gestion de “Empresa
Sostenible” del COHEP-PNUD. Incluir fotografias y datos de las visitas de campo
realizadas.

Producto 4: Reporte de Informe Final, que incluye: i) Resumen de la implementacion de
las etapas 5 y 6; ii) Resumen del sequimiento de avance en indicadores claves; iii)
Resumen de los principales resultados, recomendaciones para el seguimiento de las
empresas y lecciones aprendidas; iv) Informe sobre las alianzas y servicios adicionales que
ayuden a fortalecer aun mas el crecimiento y la sostenibilidad de la cadena de valor
seleccionada.

ViIl. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El (la) consultor(a) seleccionado(a), presentara una propuesta técnica, que incluya el
cronograma de actividades basadas en el procedimiento metodoldgico propuesto,
indicando los tiempos para la entrega de los productos indicados en la consultoria para
los nueve meses.

IX. PERFIL DEL CONSULTOR

e Formacion académica: Titulo universitario en areas de ingenieria industrial,
negocios, administracion de empresas, finanzas, ciencias economicas, agro-
negocios, comercio, ciencias sociales o afines.

e Post-Grado o Maestria en Ciencias Economicas, Direccion Empresarial,
Administracion de Empresas, Mercadotecnia, Agro-negocios o Gestion de
Proyectos sera una ventaja.

e Certificado de haber aprobado el curso sobre las metodologias de desarrollo
empresarial de PNUD-COHEP (Desarrollo de Proveedores, Creciendo con Mi
Negocio) y experiencia minima de implementacion de las metodologias en al
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menos dos procesos y cadenas de valor. Incluye el manejo de herramientas de
planeacion, monitoreo y evaluacion, y particularmente con la plataforma de
gestion de “Empresa Sostenible” (antes conocida como plataforma del programa
de desarrollo de proveedores).
Al menos 2 anos de experiencia en procesos de asesoria para el desarrollo
empresarial de MIPYME en cualquier rubro productivo en Honduras.
Con 2 experiencias en coordinacion de iniciativas en materia de asesoria

empresarial.

Habilidad en la redaccion de informes técnicos y administrativos, revision de
documentos, y preparacion de presentaciones.

MONTO DE LA CONSULTORIA'Y FORMA DE PAGO

El (la) Consultor (a) seleccionado (a), debera presentar una propuesta técnica y una
economica.

El monto total de la consultoria de suma alzada se pagara de acuerdo a la distribucion
de entrega de productos en los 9 meses segun el Anexo 1.

No. | Producto Porcentaje de Condicionantes
Monto de Pago

1 Producto 1 15% 7 dias posteriores a la firma del contrato
y contra entrega del Plan de trabajo y
metodologia detallada.

2 Producto 2 30% Contra entrega de documentos
revisados y aprobados por el proyecto y
PNUD

3 Producto 3 25% Contra entrega de documentos
revisados y aprobados por el proyecto y
PNUD

4 Producto 4 30% Contra entrega de documentos
revisados y aprobados por el proyecto y
PNUD

XI. INSTRUCCIONES PARA LA POSTULACION DE CANDIDATOS

La postulacion esta abierta solamente para nacionales hondurefos o personas
legalmente autorizadas para trabajar en el pais.

El PNUD esta comprometido en lograr la diversidad laboral al interior de su oficina en
términos de género, nacionalidad y cultura. Personas de grupos minoritarios, de razas
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indigenas y personas con discapacidad, son igualmente alentadas a aplicar para esta
contratacion. Todas las aplicaciones seran tratadas con la mas estricta confidencialidad.

Xll.  ADJUDICACION
La adjudicacion del contrato se realizara empleando el siguiente criterio:

Puntaje mas alto obtenido en la sumatoria de los criterios técnicos de evaluacion,
valorado en 70 puntos, asi:

Técnico: 70 puntos.
Propuesta econdémica: 30 puntos

Bajo esta metodologia, la adjudicacion del contrato se recomendara al contratista
individual cuya oferta ha sido evaluada y se ha determinado que:

1. Hacumplido con los requisitos establecidos para este proceso, su oferta responde
a los requerimientos incluidos en los TDR, la oferta se ha determinado aceptable

Y

2. Ha obtenido el mas alto puntaje asignado a criterios técnicos y economicos
predeterminados especificamente para esta solicitud.

Solamente los candidatos que obtengan un minimo de 49 puntos en la evaluacion de
los criterios de la evaluacion técnica seran considerados para la evaluacion de su oferta
economica.

A fin de determinar el puntaje acumulado final, se empleara la siguiente féormula para la
evaluacion de la oferta econdémica:

P=y (u/2)
Donde:

P= puntaje obtenido por la oferta econdmica en evaluacion.

y= puntaje maximo asignado a la oferta economica.

u= precio de la oferta econdmica mas baja

z= precio de la oferta econoémica en evaluacion

Evaluacién de Propuesta
P 70% Puntos (Méaximo)

Criterios Curriculares

Profesional universitario en ingenieria industrial,
negocios, administracion de empresas, finanzas,
ciencias econdmicas, agro-negocios, comercio,
ciencias sociales o afines.

Cumple/no cumple
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Maestria en Ciencias Econdmicas, Direccion
Empresarial, Administracion de Empresas,

Mercadotecnia, Agro-negocios o Gestion de Proyectos 10
sera una ventaja.
Al menos 2 anos de experiencias en procesos de
asesoria para el desarrollo empresarial de MIPYME en
cualquier rubro productivo en Honduras. 10
De 2 a 3 ahos: 6 puntos
De 3 a5 anos: 8
Mas de 5 anos: 10
Con experiencias en coordinacion de iniciativas en
materia de asesoria empresarial. 10
De 2 a 3 experiencias: 6 puntos
De 3 a mas experiencias: 10
Haber cursado la metodologia PDP/Creciendo con mi 10
Negocio
Sub Total Curricular 40
Sub Total Oferta Técnica (Ver anexo 1) 30
Total Evaluacion Técnica 70
Propuesta Econdémica 30
Puntaje Total 100
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ANEXO 1: INSTRUCCIONES PARA PRESENTAR LA OFERTA TECNICA

Los consultores individuales interesados en participar en el proceso de seleccion deben
remitir los siguientes documentos/informacion para demostrar sus calificaciones:

1. Carta confirmando interés y disponibilidad para ejecutar la consultoria;
2. Propuesta técnica incluyendo plan de trabajo con metodologia y
cronograma de trabajo; y oferta economica;

Hoja de vida actualizada en el formato P11 y debidamente firmada.
4. Matriz de cumplimiento

w

Presentacion Oferta Técnica (Minima)

Debera incluir una descripcion del enfoque, metodologia y plan de trabajo para la
realizacion del trabajo.

Se sugiere estructurar la metodologia de la siguiente forma:
1. Enfoque Técnico y Metodologia
2. Plan de Trabajo

3. Cronogramas de ejecucion

Enfogue Técnico y Metodologia.

Explique lo que usted entiende por objetivos del trabajo segun se indica en los Términos
de Referencia (TDR), el enfoque técnico y la metodologia que usted adoptaria en la
ejecucion de las tareas para entregar los resultados esperados, y el grado de detalle de
dichos resultados. Por favor, no repetir/copiar aqui los TDR.

Plan de Trabajo

Describa el plan para la ejecucion de las principales actividades/tareas del trabajo, su
contenido y duracion, fases e interrelaciones, hitos (incluidas aprobaciones provisionales
del Cliente) y fechas de entrega tentativas de los informes. El Plan de trabajo debera estar
acorde con el enfoque técnico y la metodologia, indicando su entendimiento de los TDR
y la capacidad de traducirlos en un plan de trabajo factible.

Aqui se debera incluir una lista de los documentos finales (incluidos informes) que vayan

a ser entregados como resultado final. El plan de trabajo debera estar acorde con el
Formulario del Cronograma de Trabajo.

Cronogramas
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A continuacion, se muestran dos cronogramas:

1. Cronograma de ejecucion: Se refiere al calendario de actividades e hitos segun la
metodologia;

2. Cronograma de trabajo en sede/Campo: Se refiere a diferenciacion de las actividades
que requieren trabajo en la sede o de campo. Este debe prepararse para aquellos
casos en los que la consultoria requiera desplazamientos fuera de la sede del
consultor (ya sea consultorias internacionales o aquellas con desplazamientos a
diferentes zonas/ regiones del pais) por ende considere costos de estadia (viaticos)

Cronograma de ejecucion

Actividades, hitos y |Tiempo (Semanas/Mes)

productos 1 2 3 4 5 6 7 8 n
1 |{ej., Producto #1}
{Actividad 1.2}
{Actividad 1.3}
{Actividad 1.4}
{Actividad 1.5}
{Actividad 1.6}

2 | {egj., Producto #2}
{Actividad 2.2}
{Actividad 2.3}
{Actividad 2.4}

3 |{gj., Producto #3}
{Actividad 2.3}

Cronograma de trabajo en sede/Campo

Actividad Tiempo (dias) Sede | Campo | Total
[Sede] |

[Campo]

[Sedae]
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ANEXO 2: INSTRUCCIONES PARA PRESENTAR LA OFERTA ECONOMICA

La oferta economica debera especificar un monto suma alzada y establecer un plan de
pagos basado en productos entregables especificos y medibles (cualitativa vy
cuantitativamente) segun se especifica en los Términos de Referencia.

A manera de facilitar la comparacion de ofertas economicas, esta debe incluir un
desglose de costos empleando para ello el formato incluido. La oferta economica que
presente el contratista debera considerar como minimo lo siguiente:

e Honorarios del contratista y de todos los servicios profesionales complementarios
que la consultoria requiera;

e  @Gastos de permanencia (viaticos);

e Costo de desplazamiento (viajes);

e Uso de Equipos y papeleria.

Todos los costos relacionados con los viajes deben ser incluidos en la oferta economica.
En apego a la normativa para contratacion de contratistas individuales del PNUD, antes
de empezar su trabajo todo contratista mayor de 62 anos que requiera viajar en
cumplimento de los servicios solicitados debera contar con una Certificacion Médica
(Medical Clearence). Una vez seleccionado el contratista, la oficina del PNUD Honduras
proveera los datos de contacto de los meédicos aprobados por el Sistema de las Naciones
Unidas en su Pais de origen. El costo de los examenes meédicos necesarios para la
Certificacion Medica (Medical clearence) debera ser cubierto por el contratista.

NOTA: Es absolutamente responsabilidad del suscrito la tributacion y pago de otros
gravamenes sobre todo las rentas procedentes del PNUD. El PNUD no efectuara
ninguna retencion de pagos para efectos de impuesto sobre la renta.

El PNUD esta exento de toaa responsabilidad relativa a la tributacion y no reembolsara
tales impuestos al suscrito. El Programa se reserva el derecho de solicitar evidericia de
pago de impuestos al suscrito (recibo CAl).

Desglose de costos (para ofertas bajo modalidad suma alzada)

Desglose por componente de costo

Costo i Total por la duracion
Componente de costo L Cantidad P
unitario del contrato

Honorarios personales
Seguro de vida
Seguro medico
Comunicaciones
Transporte local

12
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Otros (especificar)

Viajes durante la consultoria
Boletos
Viaticos
Gastos terminales
Total

Desglose por productos

Productos [listar segun los

P j M
TAR] orcentaje onto

Producto 1
Producto 2
Producto 3
Producto 4
Total 100%
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ANEXO 3: DIAGRAMA DE LAS 6 ETAPAS DE LA METODOLOGIA

CRECIENDO CON MI NEGOCIO

Conociendo la oferta y demanda del te-
rritorio. Consiste en la elaboracién de una
herramienta de investigacién para identifi-
car oportunidades a nuevos proveedores, determi-
nar cudles son las necesidades de proveeduria, voli-
menes, frecuencia de compra, precios y alternativas
de encadenamientos productivos con potenciales

proveedores.

Promoviendo las relaciones de negocio

Se da a conocer la metodologia a los actores

que conformardn un encadenamiento (em-
presa cliente, empresas proveedoras e instituciones)
Se muestran los beneficios que pueden obtenerse a
través de la mejoras de sus condiciones competitivas

en el mercado nacional.

Construyendo el modelo de negocios

Define el modelo y la introduccién de los

negocios, grupos asociativos y empresas a
los procesos de formalizacién. Se inicia con la im-
plementacién de un diagnéstico a la empresa pro-
veedora, posteriormente se construye el modelo de
negocios y finalmente se introducen las empresas en

los procesos legales.

Disentando planes de mejora
o Se elaboran planes de mejora para cada
empresas O grupos asociativos a partir de
los resultados del diagnéstico y la etapa de pro-
mociéon de relaciones de negocio. Las empresas
proveedoras deben contar con una evaluacion por
parte de la empresa cliente y con un diagnéstico en

el que exista un reporte de dreas de mejora.

Implementando planes de mejora

Se ejecutan las lineas de accién sugeridas

en los planes de mejora de cada empresa.
Se elabora un plan de trabajo con programas sema-
nales, para desarrollar los cimientos que permitan a
las empresas ejecutar todos los proyectos de corto,
mediano y largo plazo, que apunten a la mejora de

competitividad de cada una de sus empresas.

Documentando y vinculando

Se comparan las lineas de base definidasen

el diagnéstico. Se realiza el andlisis de los
resultados finales y se elaboran las conclusiones y
sugerencias. Esta etapa contempla las vinculaciones
de las empresas con instituciones de apoyo a peque-

flos negocios.

ETAPA 1

ETAPAS DE

IMPLEMENTACION
DEL MODELO
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