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Numero y titulo de proyecto: N° 97579 Proyecto fortalecimiento de capacidades

productivas para apoyar el desarrollo de PYMES y
oportunidades de negocios inclusivos.

Il. CONTEXTO Y ANTECEDENTES

INTRODUCCCION

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en Venezuela en el marco del proyecto:
Fortalecimiento de capacidades productivas para apoyar el desarrollo de PYMES y oportunidades de
negocios inclusivos, comenzara a implementar el Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP). Este
programa cuenta actualmente con tres versiones principales que se complementan entre si: a) El PDP para
Pequefias y Medianas Empresas (PDP-PYME), que se lleva a cabo con la definicién previa de un grupo de
aliados, formado por Grandes Empresas (mas de 100 trabajadores) que actian como ancla y centro pivote
de las mejoras aguas arriba en su red de proveedores; b) El PDP Base de la Piramide (PDP-BDP), centrado
en el desarrollo de microempresas para acceder o mejorar su encadenamiento productivo y c) EI PDP Rural




(PDPR) orientado a organizaciones campesinas que pretenden ampliar sus capacidades de integracion,
operacion y administracion con su base de asociados. Todas estas variantes metodoldgicas del PDP se
despliegan como herramienta fundamental para generar encadenamientos productivos mas sdlidos y
eficientes, aumentando la capacidad de generar riqueza, empleo y prosperidad en las comunidades
vinculadas a la gestion de estas organizaciones.

En el PDP-PYME el encadenamiento productivo exige la participacion de organizaciones empresariales mas
consolidadas, grandes y competitivas, que actian como ancla o eje de los cambios a los que pretende
acceder el beneficiario del programa, al mejorar su desempefio como proveedor de estas grandes
empresas. Esta orientado a mejorar la competitividad de los sectores, las regiones y el pais, para servir de
plataforma econdmica a encadenamientos productivos mas dindmicos y socialmente sustentables.

El PDP-PYME se complementa con su homdnimo para microempresas o Empresas Base de la Pirdmide (PDP-
BDP) en el cual se identifican, seleccionan y promueven emprendimientos familiares para su fortalecimiento
como potenciales proveedores de PYME, como estrategia directa para mejorar las condiciones
socioecondmicas del grupo familiar en estas microempresas y su entorno. Con la experiencia acumulada de
miles de aplicaciones durante los ultimos afios en varios paises, las herramientas del PDP-BDP son
claramente diferenciables del PDP-PYME. Con las microempresas se trabaja mas los “habitos” propios del
desempefio empresarial, como un subconjunto de tareas sujetas a entrenamiento y de necesaria repeticion
para garantizar el acceso a mejoras materiales e inmateriales imprescindibles para el desarrollo familiar y
de la empresa.

ANTECEDENTES

Las pequefias y medianas empresas tienen una significativa importancia en el mundo, dada su contribucion
en la generacion del Producto Interno Bruto y del empleo. En Latinoamérica esta contribucion supera la
media mundial y es el eje transversal de desenvolvimiento competitivo en todos los sectores de la
economia, al tiempo que actia como una gran fuente de empleos y encadenamientos productivos,
incluyendo algunos con fuerte arraigo exportador. También se reconoce a las PYME por su capacidad para
ofrecer un primer empleo, generando una fuente de experiencias y entrenamientos vitales para el resto de
los sistemas productivos. En el libro “La hora de la igualdad: brechas por cerrar, caminos por abrir” (CEPAL,
2010), se destaca a las PYME como un tejido complejo y con importantes diferencias de productividad, lo
gue demanda politicas publicas agiles y dindmicas para potenciar sus capacidades de insercidon competitiva.
Segun diversos autores, las PYME amplian su contribucién al desarrollo econémico, con creacion de empleo
y bienestar, suelen contribuir a una distribucidn mas equitativa del ingreso y son la base estructural de las
actividades econédmicas generadoras de ingreso en dreas suburbanas, contribuyendo asi a compensar los
problemas de concentracion poblacional urbana tipicos de Latinoamérica. Se reconoce también el rol
trascendental del encadenamiento entre microempresas y PYME al promover el autoempleo y convertirse
asi en elementos de resistencia al desempleo e instrumentos de movilidad social.

Las PYME latinoamericanas emplean una proporcidon mayor que otros tamafios de empresas a personas
mayores de 55 afios, permiten la incorporacién laboral de un grupo vital para el sostenimiento de muchos




grupos familiares y que suelen tener escasas oportunidades en otros tamafios de empresas (Saavedra,
2008).

Seguin Ménica Franco-Angel (2012), en los EE. UU., las PYME representan el 51% del empleo, 61% en Francia,
79% en Espafa y 81% en Italia. Segun la investigadora Luisa Saavedra, en Latinoamérica el 50% del PIB y el
64% del empleo provienen de las PYME. Con relacidn a algunos datos estadisticos del ambito venezolano,
de acuerdo con el ultimo Censo Econdmico realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas, el IV Censo
Econdmico 2007-2008, publicado en 2010, con base en un total de 427.173 unidades econémicas activas,
distribuidas por estratos de ocupacién, las PYME aglutinan el 77,2% de las unidades econdmicas,
distribuidas en las empresas pequenas (entre 6 y 20 trabajadores), que constituyen el 75% del total de las
unidades econdmicas y representan mas del 44% del empleo; la mediana empresa inferior (entre 21 y 50
personas ocupadas), la cual representa el 2% del total de empresasy el 5% del empleo y la mediana empresa
superior (entre 51 y 100 personas ocupadas) la cual representa el 0,6% de las empresas y el 3% del empleo.
En Venezuela las unidades econémicas que predominan segun el tipo de actividad son las relacionadas con
el comercio, con una participacion del 51,6%, seguido por el sector de los servicios, representado por un
23,6% de los establecimientos. El porcentaje restante de negocios lo componen las actividades relacionadas
con el sector médico-asistencial, industrial, recreativo, educativo, actividades religiosas, de construccién,
actividades deportivas, administracién publica, cultura, seguridad y defensa y otras, con un porcentaje de
24,8%. También en Venezuela, al igual que en muchos paises en desarrollo, aun se requiere avanzar para
proporcionar a las pequenas y medianas empresas las condiciones que necesitan para facilitar su
consolidacidn. Las PYME venezolanas tienden a concentrarse en actividades intensivas en mano de obray
su evolucién tecnoldgica y organizacional todavia presenta enormes oportunidades de mejora. Para ello se
requieren politicas publicas que generen un marco adecuado de desenvolvimiento de sus actividades, e
igualmente requieren usualmente apoyos diversos para acceder a los conocimientos basicos que mejoren
su desempefiio operativo, comercial, logistico, financiero y de recursos humanos.

Este apoyo abre las puertas a un desempefio mas competitivo, al tiempo que mas equitativo y solidario,
promoviendo condiciones para contribuir mas eficazmente que otras organizaciones a una actividad
productiva, mediante la integracién de jévenes, mujeres y personas en riesgo de exclusidn social Asimismo,
al ofrecer el acceso a instrumentos financieros y con las asistencia técnica adecuada, pueden suponer un
soporte trascendental en las dindmicas de transicion hacia mejores estandares de vida para todos.

En la exposiciéon de motivos de la Ley para la Promocién y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria y
Unidades de Propiedad Social (2008), reformada en 2014, queda expuesta la relevancia de este sector,
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incluyendo las unidades de produccién social, cuando expresa: “..son inexorablemente fuentes de
desarrollo sustentable, que redundan en la ocupacién laboral y en la construccién de una Venezuela
potencia y productiva...” Aun cuando en la mayoria de los paises se utiliza el concepto amplio de PYME, en
Venezuela se considera legalmente como referencia para su categorizacién al sector industrial, refiriéndose
a PYMI. En la ley citada se entiende por pequefia y mediana industria toda unidad organizada juridicamente
con la finalidad de desarrollar un modelo econémico productivo mediante actividades de trasformacion.
Siguiendo la categorizacion del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), en este proyecto se adoptara la

denominacion de PYME al hacer referencia a esta parte del tejido empresarial que incluye a todas las




empresas entre 6 y 100 personas ocupadas y llamaremos microempresas a lo que el INE llama pequefias
inferiores, es decir, entre 1y 5 trabajadores.

El Estado ha realizado esfuerzos para fomentar el crecimiento y desarrollo de las pequefias y medianas
empresas, a través de la definicion de politicas y programas que promueven la asistencia financiera, técnica
y de mejoramiento de los niveles de calidad y productividad en las mismas, no obstante, la experiencia
empirica demuestra que aun se requiere fortalecer a las instituciones para unificar y articular los esfuerzos
dirigidos hacia las PYME. Segun Paez (2008), las debilidades y fortalezas de las PYME en Venezuela no
difieren de las encontradas en otras regiones de Latinoamérica; destacando entre sus caracteristicas mas
representativas: la insuficiencia y debilidad en la formacién de los recursos humanos, falta de sistemas de
gestidon de capital humano vy resistencia en la incorporacion de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion en los procesos fundamentales del negocio. Agregando, ademads, que son en su mayoria
empresas familiares con gerencia tradicional, escasa planificacién estratégica a mediano y largo plazo,
debilidad organizativa para adaptarse a los requerimientos competitivos, bajos niveles de innovacién y
limitado acceso al crédito y a la asistencia técnica que les permitan mejorar su desempefio. En el Proyecto
Fortalecimiento de Capacidades Productivas para Apoyar el Desarrollo de PYMES y Oportunidades de
Negocios Inclusivos, utilizamos una metodologia de amplio recorrido en otros paises latinoamericanos
como Meéxico, Salvador y Colombia para generar conexiones productivas mas eficientes y facilitar asi el
acceso de la gente a las oportunidades de desenvolvimiento econdmico que les permita desplegar sus
potencialidades y recibir compensaciones justas por su creatividad y esfuerzo.

La metodologia centrada en el desarrollo de proveedores busca ofrecer lineas directas de mejora para
pequeiios negocios, a través de su vinculacién mas directa con los sistemas de provisién de las empresas
gue tienen mayor trayectoria y capacidades competitivas mas consolidadas. Los proyectos de mejora no se
limitan entonces a una sistematizacidon de mejores practicas o de metodologias extraidas de los modelos de
aplicacion comun en los espacios organizacionales. Se centra en el aprovechamiento de las oportunidades
de mejora que surgen al incluir a la propia empresa en un reto de satisfaccion de sus clientes mas
importantes, con el acompafiamiento continuo de consultores profesionales para activar los cambios que
contribuyan a alcanzar los estandares con los que otras empresas optimizan su desempefio competitivo. El
proyecto supone también contribuir a una conciliacién con principios de equidad social, igualdad de género
y promocion inclusiva que, lejos de estar en contradiccion con el posicionamiento competitivo, estan
demostrando ser trascendentes para impulsar estos posicionamientos y para abrir vias mas expeditas a la
solucion de graves conflictos sociales, avanzar en los objetivos de desarrollo sostenible y reducir las brechas
de desigualdad.

El rol del PNUD en el proyecto ofrece garantias sobre la insercién de la metodologia y la coordinacion de los
actores involucrados, de tal modo que se faciliten dindmicas con niveles crecientes de confianza mutua y se
aseguren los encadenamientos productivos con vocacién estratégica compartida. Los encadenamientos
productivos entre grandes, medianas y pequefias empresas abren oportunidades a la participacién de
microempresas, bajo el mismo enfoque, promoviendo asi dindmicas mas sustentables de lucha contra la
pobreza y mejorando el perfil general de desempefio en las comunidades intervenidas en cuanto a sus
capacidades para volcar energias complementarias en otras iniciativas sociales para hacer énfasis en la




inclusion de los mas vulnerables y avanzar en el objetivo fundamental de la Humanidad de derrotar la
pobreza.

También el proyecto ofrece alternativas de innovacion sobre los procesos de coordinacidén social que
podrian dar lugar a la revisién de politicas sociales o al gradual engranaje de las politicas sociales con
politicas de desenvolvimiento productivo a partir de microempresas y PYME (lo que se ha dado en llamar
MIPYME) desde los organismos estatales con mayores responsabilidades y compromisos en la lucha contra
la pobrezay la exclusion. De este modo, este proyecto persigue promover un esquema colaborativo a través
del cual los actores de diferente naturaleza: grandes empresas medianas y pequefias empresas,
microempresas, gremios empresariales, universidades y organismos publicos, aunen esfuerzos vy
contribuyan al logro de objetivos nacionales y globales que, de otro modo, parecieran incluir
contradicciones entre los roles y sus funciones, pero que se ha demostrado pueden ser articulados y sus
efectos positivos multiplicados si se generan las sinergias adecuadas. En el proyecto se reconoce que la
efectividad del sector privado en promover el desarrollo estd vinculada a la solidez del Estado y la calidad
de las instituciones politicas, sociales y econdmicas, pero se da un paso adelante para que las politicas
publicas formen parte de un engranaje sistémico de interacciones econdmicas y sociales que faciliten la
reactivaciéon econémicay la insercidn competitiva de los productos hechos en Venezuela. El proyecto facilita
estas interacciones con actividades centradas en la gente y sus capacidades. En la metodologia de PDP PYME
se aprovechan las mejores cualidades de los equipos de trabajo tipicos de la empresa familiar para potenciar
su desarrollo.

En la metodologia de PDP para empresas Base de la Pirdmide se aprovechan las cualidades intelectuales y
emocionales de los emprendimientos familiares para potenciar sus habitos mas eficaces a la hora de generar
actividades econdmicas sustentables y se entrenan estos habitos para aumentar la capacidad de continuar
el proceso de mejoras luego del cierre de cada programa de apoyo consultor. Esto suele tener un inmediato
impacto social, entre otras razones, porque este tipo de emprendimientos suele tener como protagonistas
a mujeres jefes de hogar y a personas en riesgo de exclusién social.

El objetivo fundamental de la estrategia del proyecto es promover la inclusién productiva de negocios base
de la piramide de tal forma que se integren a mercados mas competitivos y para ellos el programa buscara
fortalecer capacidades que les permitan acceder a dichos mercados y sostener su oferta, facilitando
dindmicas de inclusiéon econdmica en las cadenas de valor. El Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP)
se constituye entonces en uno de los mecanismos para transitar hacia entornos mas competitivos, que
generen valor compartido, reconciliando el crecimiento con el desarrollo, y los resultados obtenidos tanto
en México, como en El Salvador y Colombia asi lo demuestran:

v Aumento de la oferta interna de bienes y servicios.

v Reduccién de costos de operacién en las cadenas de valor intervenidas.

v Transferencia de buenas précticas administrativas, comerciales y operativas entre empresas lideres y sus
proveedores o comercializadores.

v Mejoramiento de los indices de sostenibilidad de las empresas y sus proveedores.

v Generacion de mas y mejores empleos.




v Aumento de las capacidades de miles de familias/empresas para sostenerse econémicamente y acceder
gradualmente a los medios materiales para realizar sus aspiraciones.

v/ Reinsercidon productiva y de logro educativo en las familias del entorno involucradas en el
encadenamiento productivo.

v Mejoras en la integracion de mujeres a las actividades productivas y a la redistribucion de tareas por
género entre espacios domésticos y empresariales.

v Logro de estandares de calidad mundiales en las cadenas de valor que facilitan la insercion de las
empresas en mercados internacionales.

EL PDP EN VENEZUELA

La aplicacion del Programa de Desarrollo de Proveedores a Venezuela surge como una iniciativa de la oficina
del PNUD orientada a aumentar la participacién de las organizaciones privadas venezolanas en las
interacciones de cooperacidn para avanzar hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). El proyecto
PDP puede resultar de gran relevancia en Venezuela, porque podria generar una contribucién especial a la
articulacién de los organismos de cooperacién, los actores estatales y las organizaciones empresariales,
facilitando el acceso a los ODS, considerando especialmente: ODS 1, Fin de la pobreza y ODS 2, Hambre
cero. Trabajando con la premisa que cualquier esfuerzo de enfrentamiento de la pobreza, pasa también por
mejores desempenos produciendo riqueza, haciéndolo de manera mas productiva, competitiva e inclusiva.
ODS 8, crecimiento econdmico con trabajo decente. ODS 9, industrializacidn inclusiva, sostenible y que
fomente la innovacion. El aporte del PDP considera una buena parte de los elementos que podrian conducir
a nuevas formas de capitalizacion productiva en Venezuela, cerrando brechas entre dreas de desempefio
industrial y necesidades de la gente. Todos los actores sociales coinciden en la necesidad de promover
alternativas de crecimiento al modelo petrolero, con participaciones enriquecidas de los ciudadanos en
todos los procesos creativos para mejorar la produccidn y con mejoramiento en todas las relaciones sociales
que facilitan este enriquecimiento. EI PDP hace énfasis en estos procesos y relaciones y vuelca su
experiencia hacia sectores con potencialidades de integracidn mas efectiva y sustentable con los recursos
naturales susceptibles de transformacién y la gente que participa de estos cambios. ODS 10, reduccién de
las desigualdades y ODS 12, produccién y consumo responsables. En términos de desigualdades, las
experiencias internacionales han demostrado que el avance econdmico productivo de los grupos
poblacionales mas vulnerables es vital para reducir las brechas de produccidn y, alin mas importante, para
aumentar el potencial productivo (cada vez mas estrechamente correlacionado con la gente). Este avance
debe hacerse al mismo tiempo que se redisefian los sistemas de aprovechamiento de los recursos para
promover sustentabilidad social y ambiental, fijando compromisos claros con el Planeta y con las
generaciones futuras. El PDP no solo considera el fortalecimiento general del tejido productivo, sino la
adaptacion cultural gradual de todos los involucrados para innovar también para responsabilizarnos en
nuestra forma de producir y consumir. La aplicacién de la metodologia en Venezuela apenas esta en etapa
de pruebas y para ello se estan iniciando los contactos empresariales y con otros aliados para adaptar, de
la mejor manera posible, las herramientas derivadas de experiencias nacionales que preceden en su
aplicacion a lo que se esta aplicando en Venezuela.




ESTADO ACTUAL DEL PDP EN EL MARCO DEL PROYECTO

El proyecto se viene desplegando desde 2017, se firmd un convenio de cooperacidn con un primer socio del
sector privado, la Cdmara Venezolana de la Industria de los Alimentos (CAVIDEA) y en la actualidad ya se
completé la fase de transferencia tecnoldgica desde el PNUD Colombia. Se hizo una primera adaptacion de
los documentos, formatos y herramientas de la tecnologia PDP desde su versidon colombiana a las
caracteristicas y lenguaje de Venezuela (preliminarmente, dado que no se ha concretado aun la primera
aplicacion practica). Se selecciond, entrend y certificd a un grupo inicial de seis (6) consultores en la
metodologia PDP y estd en proceso de entrenamiento y certificacion otros doce (12). Se han adelantado
tareas de promocién con una treintena de grandes empresas afiliadas a CAVIDEA y aproximadamente una
docena de ellas han manifestado interés en participar en el Programay, de este ultimo grupo, unas siete (7)
empresas han avanzado un poco mas en el proceso de participacién como aliados en el Proyecto. Constituye
una prioridad para los préximos meses concretar los primeros proyectos que sirvan de iniciativa piloto para
el aprendizaje y lograr una adaptacién mas efectiva del PDP al contexto venezolano.

lll. ALCANCE DEL TRABAJO

La consultoria serd realizada bajo la coordinacidon del PNUD en Venezuela. El consultor podra proponer
aportes en beneficio de la elaboracion de los productos y sus mayores impactos. Haciendo uso de sus
conocimientos y herramientas, el consultor desarrollard las siguientes actividades, sin que éstas excluyan
otras actividades que el Consultor considere necesarias durante la realizacion de los trabajos, que le
permitan avanzar en el objetivo general y los objetivos especificos planteados .

a) OBJETIVO GENERAL

Apoyar la implementacion del proyecto 97579 y la adaptacidon de la metodologia PDP del PNUD en
Venezuela, incluyendo la asitencia técnica para la promocién y gestion operativa de los proyectos de
aplicacion del PDP, la adaptacidn metodoldgica a las condiciones y necesidades de su aplicacion en
Venezuela, disefio y promocidn de las innovaciones que mejor contribuyan a continuar y ampliar la
experiencia de aplicacion durante los préximos meses y afios y a la administracion efectiva de todo el
proceso.

b) OBJETIVOS ESPECIFICOS Y ACTIVIDADES

Objetivo N° 1: Desarrollar adaptaciones y mejoras en la metodologia del Programa de Desarrollo de
Proveedores PDP, segln el contexto y a a partir de la experiencia de aplicacion de la metodologia en
Veneuela.

Actividades:




1.1 Adaptacidn revision durante sus primeras aplicaciones de las herramientas (formatos, manuales y hojas de
trabajo) que guian la aplicacién del PDP para consolidar una versién Beta 1 venezolana. Supone superar al
menos una (1) consultoria de cada version (PYME; Base DP; Rural). Ello implica, entre otros aspectos:
1.1.1. Recopilacién y documentacidn de los aprendizajes derivados de aplicar la metodologia en cada
una de sus versiones y establecer las recomendaciones en términos de las variaciones en los
manuales y herramientas de la metodologia, incluyendo, la potencial incorporacién de
herramientas y manuales no considerados hasta ahora (en los casos que supongan iniciativas que
requieran mas pruebas y acumulacidon de experticias no consolidadas, proponer conjunto de
nuevas aplicaciones como proyecto).

1.1.2. Adaptacion de los elementos que despliegan un enfoque de género y derechos para toda la
metodologia y sus versiones.

1.1.3. Adaptacidn de las herramientas financieras al tipo de soporte y manejos de los empresarios en
Venezuela para enfrentar la hiperinflacion.

1.2 Adaptacion del PDP en Venezuela para abordar las necesidades vinculadas con las empresas y sectores
donde proliferan “desencadenamientos”, es decir, desaparicion de areas completas de provisién. Ello
podria suponer que cobre mayor importancia una metodologia complementaria de “creacién de empresas”
antes de concebir una de desarrollo de proveedores.

1.3 Definicidn los alcances de potenciales mejoras en las herramientas y sus manuales para describir y desplegar
las “técnicas blandas” de la metodologia (coaching, comunicacion asertiva, trabajo en equipo, intervencion
social en familias en situacion de pobreza o desplazamiento, empoderamiento femenino, entre otras).

1.4 Disefo del manual del consultor Venezuela que resuma los avances anteriores y que incluya mas del épor
qué? y épara qué? del PDP que justifica su impulso por PNUD (el PDP como estrategia de desarrollo
econdmico inclusivo).

1.5 Disefio y alimentacién de una base general de indicadores vinculados a la aplicacion del PDP en sus
diferentes dmbitos y metodologias.

Objetivo N° 2: Proporcionar asistencia técnica para la ejecucién supervisada de las asesorias del PDP, incluyendo
el apoyo y verificacidn a las tareas de los consultores en funciones de campo, asi como el apoyo a la interaccion
con aliados, proveedores y otros actores en cada subproyecto.

Actividades:
2.1. Apoyar la planificacién y coordinacién (incluyendo supervisar en campo en la medida de las

necesidades) las experiencias piloto que surjan como aplicacidn inicial del PDP en Venezuela. Esto
implica:




2.1.1. Apoyo laimplementacién de la metodologia de acuerdo a los estandares del modelo PDP, que
ejecutaran los profesionales contratados, asegurando el cumplimiento de los estandares
establecidos.

2.1.2. Coordinacién de acciones orientadas a velar por el uso correcto de la plataforma de monitoreo.

2.1.3. Realizar visitas a clientes y proveedores como tarea de supervisidon de los contratos PDP que se
generen en la primera aplicacién Venezuela.

2.1.4. Reuniones con los consultores en aplicacidon para resolver problemas, corregir desviaciones y
promover mejoras.

2.1.5. Revisar y/o mejorar los informes que cada consultor PDP debe elaborar a los clientes o aliados
gue impulsaron cada proyecto.

Objetivo N° 3. Promocion del PDP, ampliando la base de aliados potenciales y otros actores vinculados,
gestionando nuevos contactos y proporcionando asistencia técnica a los aliados existentes.

Actividad:

3.1. Actualizacion de mapa de aliados con potencial de interés por el programa de desarrollo de proveedores.

3.2.Gestion de reuniones con potenciales aliados para concretar reuniones de promocion.

3.3.Elaboracién de material promocional como presentaciones y brochure requeridos para promover el
programa de desarrollo de proveedores.

3.4.Participacion de reuniones de promocion del programa con aliados.

3.5. Diversificar y ampliar la base de aliados. Establecer una o dos lineas de despliegue con instituciones del
Gobierno (podria ser una con un entre centralizado y otra con una gobernacién o una Alcaldia) y una
segunda linea con otro subsector privado diferente a industria de alimentos.

3.6.Apoyo a la indentificacidon y promocién de acercamientos con prestadores de sevicios financieros y no
financieros para potenciales beneficiarios del PDP.

Objetivo N°4: Proporcionar asistencia técnica para coordinacidn administrativa y operativa general del PDP,
ofreciendo avances en las labores de entrenamiento de nuevos consultores; soporte a los procesos de
contratacidn; mejoras al disefio de las plataformas de monitoreo y adiestramiento; acumulacién del soporte
documental del proyecto 97579; intercambio de experiencias con otros actores PDP dentro y fuera de PNUD.

4.1 Apoyar la implementacién, adaptacion y mejoras de la gestion de los insumos y procesos de seguimiento

necesarios para aplicacién del programa de desarrollo de proveedores:

4.1.1 Adaptacion de las gestiones de coordinacion y relaciones funcionales entre PNUD , consultores y
gremios u organizaciones demandantes del PDP, para definir componentes operativos de la aplicacién,
con respecto a asuntos como por ejemplo: “cobertura de seguros médicos” durante su labor.

4.1.2 Proporcionar asistencia técnica para gestionar entre el PNUD, la empresa ancla, gremio o institucion y
el consultor, insumos necesarios para la aplicacion del PDP, de acuerdo a limitaciones o potencialidades
en temas logisticos segun la especificidad de cada experiencia de aplicacidon del modelo, por ejemplo :
gestion de equipos, materiales de trabajo y herramientas de captura y despliegue del PDP por
limitaciones logisticas (por ejemplo, transporte, disponibilidad de manuales dispuestos en imprenta -
usuales en las aplicaciones de otros paises — alcancias, impresiones para pliegos, papel, teléfonos
inteligentes) , medidades de seguridad, enytre otros.
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4.13

41.4

Apoyo a la realizacion de los procesos administrativos, de acuerdo a los estandares establecidos por
PNUD Venezuela, requeridos para la implementacidn de las asesorias del programa de desarrollo de
proveedores.

Revisidon del soporte tecnoldgico de sistemas para mejorar e integrar las plataformas de seguimiento y
adiestramiento que conforman el PDP. Se iniciara un proceso de integracidon y adaptacién de las
plataformas que conforman el PDP, para mejorar su funcionamiento y adaptacion a las necesidades del
PDP Venezuela y ello implica apoyar interacciones con el personal de soporte tecnoldgico para acordar
los cambios y hacerles seguimiento.

4.2. Consolidacion de la adaptacidna de los procesos de seleccidn, entrenamiento y certificacién de consultores

en Venezuela, promoviendo una tercera cohorte, preferiblemente con nuevos alcances geograficos en el

territorio nacional. Ello implica:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.
4.2.9.

Mejoramiento del contenido de cursos en la plataforma Moodle del PDP para avanzar hacia la
acumulacién vy disposicion de cursos autoadministrables para los consultores (y para personas
interesadas en el PDP). Avanzar en fortalecer la formacidon previa de consultores, de forma
autoadministrada, para optimizar la tarea de formacion de la atencién directa y presencial por parte del
coordinador.

Generacion de una agenda permanente de actualizacién y enriquecimiento de los consultores del
Registro Nacional PDP. Ordenar y clasificar adecuadamente las certificaciones (por versiones y por nivel
alcanzado en ellas), incluyendo la practica del BDP mediante un contrato y su evaluacidén, como
auténtica “graduacion” del consultor en términos de una determinada versién metodolégica.
Continuar fomentando el intercambio y documentacién centralizada y abierta de experiencias PNUD
PDP en Latinoamérica y global, para apoyar las transferencias entre paises y facilitar el acceso al
historial y sus herramientas de manera mds automatica y econdmica. Proponer encuentros regionales
PDP.

Coordinacion y preparacion de los términos de referencia de los consultores, contratistas y procesos
de contratacidn y adquisiciones de bienes y servicios articuladamente con el drea administrativa del
proyecto y del area de adquisiciones/operaciones/finanzas de la oficina del PNUD Venezuela.
Aseguramiento del proceso de seleccidn de los profesionales del roster que seran cotratados para
implementar la metodologia del programa de desarrollo de proveedores en proceso asignados por
PNUD Venezuela.

Gontribuir a disefar la evaluacion de cada contrato de consultor PDP y a considerar sus implicaciones
en términos de eventuales contratos futuros.

Ejecucidn de intercambios de experiencia entre consultores y entre todos los integrantes de la oficina
PDP del PNUD en Venezuela y otras oficinas PDP del PNUD en el Mundo.

Apoyao a la elaboracion de videos y material promocional del PDP en Venezuela.

Preparacion de informes de gestién y documentos técnicos requeridos por el PNUD Venezuela,
suministrando informacion veraz y de calidad.
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IV. PRODUCTOS ESPERADOS

PRODUCTOS ESPERADOS

TIEMPO DE ENTREGA (desde la firma
de contrato)

Producto 1: Plan de trabajo inicial, con una descripcion
estratégica basica y un cronograma de las principales
tareas y sus alcances esperados.

Semana 2 luego de la firma del contrato

Producto 2:

e Informe de avance N° 1 correspondientes al
cumplimento de las actividades de asistencia técnica
para la ejecucién supervisada de las asesorias del PDP,
contempladas en el objetivo N °2 (si hubiese proyectos
en marcha).

e Informe de avance N° 1 correspondiente al
cumplimiento de las actividades de promocion del PDP
con nuevos aliados y actores, descritas en el objetivo
N°3 de los términos de referencia.

e Informe N°1 correspondiente al avance de las
actividades correspondientes a la asistencia técnica
para coordinacién administrativa y operativa general del
PDP contempladas en el objetivo N°4 de los términos
de referencia.

Semana 12 luego de la firma del
contrato

Producto N°3: Informe de avance N°1 sobre las actividades
para lograr adaptaciones y mejoras en la metodologia del
Programa de Desarrollo de Proveedores PDP,
correspondientes al objetivo N°1 de estos términos de
referencia.

Semana 16 luego de la firma del
contrato

Producto N° 4:

e Informe de avance N° 2 (final) correspondiente al
cumplimiento de las actividades de promocién del PDP
con nuevos aliados y actores, descritas en el objetivo
N°3 de los términos de referencia.

e Informe N°2 (final) correspondiente al avance de las
actividades correspondientes a la asistencia técnica

Semana 24 luego de la firma del
contrato
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para coordinacién administrativa y operativa general del
PDP contempladas en el objetivo N°4 de los términos
de referencia.

e Informe N°2 (final) correspondientes al cumplimento
de las actividades de asistencia técnica para la ejecucion
supervisada de las asesorias del PDP, contempladas en
el objetivo N °2 (si hubiese proyectos en marcha).

Producto N°5: Informe de avance N°2 (final) sobre las
actividades para lograr adaptaciones y mejoras en la

metodologia del Programa de Desarrollo de Proveedores Semana 24 luego de la firma del
PDP, correspondientes al objetivo N°1 de estos términos de contrato
referencia.

Producto N° 6: Informe situacional global de la
implementacién del PDP para el momento en que finaliza el
contrato

Semana 24 luego de la firma del
contrato

La aprobacién de los productos serd responsabilidad del PNUD.

V. ARREGLOS DE GESTION

El trabajo se desarrollara bajo la coordinacidn del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD). A lo largo de la consultoria, el/la consultor/a proveera todos los equipos, software, transporte,
materiales, y en general todo lo requerido para la ejecucion y finalizaciéon de la consultoria, siguiendo
procedimientos establecidos para asegurar la calidad de los mismos y a satisfacciéon de las partes. Los
gastos de viaje para realizar actividades de monitoreo en las regiones seran cubiertos por el PNUD.

El Consultor prestard todos los servicios que se especifican en los “Términos de Referencia” y sera
responsable de presentar los productos en la forma y dentro de los plazos indicados, valiéndose de sus
propios medios y en organizacidn; y en especial de sus conocimientos y experiencia.

VI. DURACION ESTIMADA DE LA CONSULTORIA

Se tiene previsto que el trabajo tendrd una duracion de 6 meses, a partir de la firma del contrato. En este
lapso de tiempo, el consultor/a debera ejecutar todas las actividades establecidas en los términos, asi como
también, la entrega final de los productos.

13



VII. PERFILES DE LOS/AS CONSULTORES/AS

Para la ejecucidn de esta consultoria el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) busca un candidato/a con el siguiente perfil:

a) Titulo universitario y de postgrado en el area de ciencias economicas y administrativas, con estudios
de estudios de postgrado.

b) Experiencia profesional global/regional/internacional comprobada de minimo 10 afios en gerencia
de proyectos de desarrollo empresarial y/o de proveedores, con énfasis en fortalecimiento de
micro, pequefias o0 medianas empresas,

C) Experiencia global/regional/internacional en proyectos y/o coordinacién y gestion de los procesos
de la metodologia del Programa de Desarrollo de Proveedores del PNUD.

d) Contar con formacion en la metodologia de Desarrollo de proveedores del PNUD.

e) Experiencia en proyectos y/o gestion de los procesos de la metodologia del Programa de Desarrollo
de Proveedores del PNUD.

f) Contar con experiencia como consultor de desarrollo empresarial de al menos 5 afios en asesorias
directas a pequefias y medianas empresas (al menos en 5 pequefias y/o medianas). Se valorara
experiencia en asesoria técnica especializada (se entiende como aquella asesoria que mejora los
métodos de produccidn de bienes o la prestacion de servicios) a empresas.

g) Deseable experiencia en:

Implementacién o direccidén de proyectos de desarrollo de proveedores

limplementacién o direccién de proyectos de desarrollo de cluster

Implementacion o direccidon de proyectos orientados a procesos de inclusidon productiva de negocios
base de la piramide.

Conocimiento y entendimiento del enfoque de género y el enfoque de derechos humanos es una
ventaja.

Competencias Funcionales:

Gestidn del Conocimiento y Aprendizaje

O Demuestra interés en continuar su aprendizaje profesional y en aplicar nuevas habilidades y mejores
practicas identificadas dentro y fuera del PNUD.

Q Promueve la gestion del conocimiento y un ambiente de aprendizaje a través de liderazgo y ejemplo
personal.

Liderazgo y Auto Gestidn

Q Habilidad y experiencia reconocida en trabajo con instituciones gubernamentales, comunidades,
organizaciones sociales y entidades internacionales.
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Amplio conocimiento del entorno en donde realizara su trabajo. Habilidad y experiencia en el trabajo.
Aptitudes para responder oportunamente a las exigencias de entornos complejos.

Capacidad de liderazgo y manejo de equipos.

Se centra en los resultados y responde positivamente a la retroalimentacién.

Demuestra una actitud positiva y constructiva.

Capacidad de adaptacidn y de trabajo bajo condiciones de presidn y riesgos.

Demuestra apertura al cambio y habilidad para manejar situaciones complejas.

Demuestra habilidades efectivas de comunicacién oral y escrita.

0000000 oOoo

Fija metas y estandares claros, ejecutando sus responsabilidades acorde con esto.

Orientacion a Resultado y Eficacia Operacional

Q Demuestra capacidad para realizar una variedad de tareas especializadas relacionadas con la gestién de

los resultados.
Q Capacidad de programacion, planificacidn y trabajo por resultados.
Q Habilidad para recopilar informacién de monitoreo, elaborar informes y documentos técnicos
Q Habilidad para formular y manejar presupuestos.

Utiliza las tecnologias de informacién efectivamente como herramienta y recurso, en particular Excel, Word

y PowerPoint e internet

VIIl. FORMA DE PAGO

El monto del contrato sera por entrega de producto. El contrato es fijo, independientemente de los

cambios en los componentes de los costos.
Los pagos se realizaran contra entrega y recibo a satisfaccion de los productos, los informes deberan

contener el detalle de los productos entregados, los productos deben ser soportados con listados de

asistencia de las reuniones convocadas, registros fotograficos, y demas informacién recopilada en el

marco de la consultoria, actividades realizadas que involucren la obtencidn del producto y en los adjuntos

los productos propiamente dichos, segun sea informe de avance o presentacion del producto.

Una vez recibidos los informes, el PNUD dispondra de 5 dias habiles para remitir observaciones o aprobar

el informe, posteriormente se procederd a realizar las gestiones para el procesamiento del pago
correspondiente.
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Pagos de la consultoria. Peso

PRODUCTOS ESPERADOS porcentul
Producto 1: Plan de trabajo inicial, con una descripcion
estratégica bdsica y un cronograma de las principales 15%
tareas y sus alcances esperados.
Producto 2:
e Informe de avance N° 1 correspondientes al
cumplimento de las actividades de asistencia técnica
para la ejecucion supervisada de las asesorias del PDP,
contempladas en el objetivo N °2 (si hubiese proyectos
en marcha).
e Informe de avance N° 1 correspondiente al
cumplimiento de las actividades de promocién del PDP 5%
con nuevos aliados y actores, descritas en el objetivo
N°3 de los términos de referencia.
e Informe N°1 correspondiente al avance de las
actividades correspondientes a la asistencia técnica
para coordinacion administrativa y operativa general del
PDP contempladas en el objetivo N°4 de los términos
de referencia.
Producto N°3: Informe de avance N°1 sobre las actividades
para lograr adaptaciones y mejoras en la metodologia del
Programa de Desarrollo de Proveedores PDP, 25%
correspondientes al objetivo N°1 de estos términos de
referencia.
Producto N° 4:
e Informe de avance N° 2 (final) correspondiente al
cumplimiento de las actividades de promocién del PDP
con nuevos aliados y actores, descritas en el objetivo
N°3 de los términos de referencia.
e Informe N°2 (final) correspondiente al avance de las
actividades correspondientes a la asistencia técnica 25%

para coordinacién administrativa y operativa general del
PDP contempladas en el objetivo N°4 de los términos
de referencia.

e Informe N°2 (final) correspondientes al cumplimento
de las actividades de asistencia técnica para la ejecucion
supervisada de las asesorias del PDP, contempladas en
el objetivo N °2 (si hubiese proyectos en marcha).
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Producto N°5: Informe de avance N°2 (final) sobre las
actividades para lograr adaptaciones y mejoras en la
metodologia del Programa de Desarrollo de Proveedores

5%
PDP, correspondientes al objetivo N°1 de estos términos de
referencia.
Producto N° 6: Informe situacional global de la
implementacién del PDP para el momento en que finaliza el 5%

contrato

IX. CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA DE LOS/AS CANDIDATOS/AS

Se utilizarad el método de puntuacién combinada.
Propuesta técnica (70%)

Aspectos a evaluar:

Formacidn y experiencia del consultor

Aquellos consultores que obtengan una puntuacion minima de 80 puntos en la calificacion técnica,
pasaran a la etapa de evaluaciéon econdmica.

Propuesta financiera (30%)

Se calculard como la relacién entre precio de la propuesta y el precio mas bajo de todas las propuestas
gue haya recibido el PNUD.

Se dividira el precio mds bajo ofertado entre el precio de la oferta analizada y se multiplicara por cien
(100).

Se sumaran ambas calificaciones (Técnica/Propuesta Financiera, cuyo resultado sera la puntuacién final
combinada).

La evaluacion de los/as candidatos/as se realizard tomando en cuenta los criterios de seleccion y sus
respectivas puntuaciones, presentados en el siguiente cuadro.

PUNTUACION
CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA DE CANDIDATOS

MAXIMA
Formacion Académica:
eTitulo Universitario en el drea de ciencias economicas y administrativas,
preferiblemente. 2 puntos 10
ePostgrado en areas afines vinculadas a la tematica de la consultoria.
Especializacidn: 8 puntos




Maestria :10 puntos

Formacion en la metodologia de desarrollo de proveedores del PNUD

(comprobable). 10
Experiencia en global/regional/internacional en proyectos y/o coordinacion y
gestion de los procesos de la metodologia del Programa de Desarrollo de 15
Proveedores del PNUD. 15 puntos
Experiencia profesional global/regional/internacional comprobada de minimo
10 aiios en proyectos de desarrollo empresarial (sector publico o privado) o de
proveedores, con énfasis en fortalecimiento de pequefias y medianas y / o grades
empresas. Deseable experiencia en coordinacién y gestion de procesos del 15
programa de Desarrollo de Proveedores del PNUD. Referencias laborales
comprobables.
10 a 12 aios de experiencia: 5
Mas de 12 afios de experiencia: 15
Experiencia como consultor de al menos 5 afios en asesorias directas al menos a 5
micro, pequefias y medianas, empresas en temas de gestiébn empresarial.
Referencias laborales comprobables.
5 afios de experiencia en consultoria, habiendo asesorado directamente almenos a 15
5 empresas micro, pequeias o medinas: 10
Mas de 5 ainos de experiencia en consultoria, habiendo asesorando directamente a
mas de 5 empresas micro, pequefias o medinas: 15
Experiencia en:
Implementacion o direccion de proyectos de desarrollo de proveedores, proyectos
de desarrollo de cluster o direccién de proyectos orientados a procesos de inclusidn
productiva de negocios base de la piramide. 5
Direccién de un proyecto: 2
Dos a tres proyectos: 3
Mas de 3 proyectos:5
Entrevista 30
TOTAL (100%)

X. ADJUDICACION

Se adjudicara el contrato a la propuesta que obtenga la mayor puntuacién combinada entre la evaluacidn

técnica y financiera. Con la siguiente distribucidn: un 70% a la oferta técnica, un 30% al precio.
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XI. ENTREGA DE PROPUESTAS

Las personas interesadas deberan someter carta de la confirmacidn de interés y disponibilidad utilizando los
modelos indicados en ANUNCIO DE CONTRATACION DE CONSULTOR INDIVIDUAL y presentar sus propuestas
de conforme a lo indicado en el mencionado documento.

*El PNUD se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier Propuesta y de anular el proceso licitatorio
asi como de rechazar todas las Propuestas en cualquier momento con anterioridad a la adjudicacién del
contrato sin incurrir por ello en ninguna responsabilidad con relacién al Oferente que se viera asi afectado.
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