olc/ @
<= &

SOLICITUD DE PROPUESTA (SdP)
(Servicios de bajo valor relativo)

SENOR REPRESENTANTE LEGAL FECHA: 7 DE SEPTIEMBRE DE 2018

REFERENCIA: 14104 PAN 2018

Estimado sefior/Estimada sefiora:

Nos es grato dirigirnos a usted a fin de solicitarle la presentacion de una Propuesta para la provision de
serviciosde soporte de Infraestructura y Servicios Activo.

En la preparacién de suPropuestale rogamos utilice yrellene el formulario adjunto en el Anexo 2.

Su Propuestadeberaserpresentada hasta las 10:00 a.m. (Hora de laRepublicade Panama) del dia 24 de
septiembre de 2018 por correo electrénico, aladireccidon que se indicaacontinuacion:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
UNIDAD DE ADQUISICIONES PNUD PANAMA
Referencia: 14104 PAN 2018
Adaquisiciones.rclac@undp.org

Su Propuestadeberaestarredactadaen ESPANOLYy seravélida por un periodominimo de 90dias hdbiles.

En el curso de la preparacion de la Propuesta, serd responsabilidad de usted asegurarse de que llegue a
ladireccidon antes mencionadaenlafechalimite o con anterioridad adichafecha. Las propuestas recibidas
porel PNUDfueradel plazoindicado, por cualquierrazén, no seran tomadas en consideracion. Si presenta
su Propuesta por correo electrénico, le rogamos se asegure de que estd debidamente firmada y
salvaguardada en formato pdf, libre de cualquier tipo de virus o archivos danados.

Los servicios propuestos seranrevisados y evaluados en base asu integridad y ajuste a la Propuesta, y en
su capacidad de respuestaalos requisitos dela SdP y todoslos restantes anexosque detallan los requisitos
del PNUD.

La Propuesta que cumpla con todos los requisitos, se ajuste a todos los criterios de evaluacidny ofrezca
una mejor relacion calidad-precio sera seleccionaday se le adjudicara el Contrato. Toda oferta que no
cumplacon los requisitos sera rechazada.
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Si hubieraunadiscrepanciaentre el precio unitarioy el precio total,el PNUD procedera arealizar un nuevo
calculo, en el cual prevalecerd el precio unitario, y corregird en consecuencia el precio total. Si el
Proveedor de Servicios no acepta el precio final determinado por el PNUD sobre la base de su nuevo
calculoy correccidon de errores, su Propuestaserarechazada.

Una vezrecibidalaPropuesta, el PNUD no aceptard ningunavariacion de precios resultante de aumento
de precios, inflacién, fluctuacién de los tipos de cambio o cualquier otro factor de mercado. En el
momento de la Adjudicacion del Contrato u Orden de Compra, el PNUD se reserva el derecho de modificar
(aumentarodisminuir) la cantidad de servicios y/o bienes, hastaun maximo de un veinticinco por ciento
(25%) de la oferta total, sin cambios en el precio unitario ni en las restantes condiciones.

Todo Contrato u Orden de Compra emitido como resultado de esta SdP estard sujeto a las Condiciones
Generales que se adjuntan al presente documento. El mero acto de presentacion de una Propuesta
implicaque el Proveedor de Servicios aceptasin reparos los Términos y CondicionesGenerales del PNUD,
queseindicanenel Anexo 3 dela presente SdP.

Rogamos tener en cuenta que el PNUD no esta obligado a aceptar ninguna propuesta, ni a adjudicar
ningun contrato u orden de compra. Tampoco se hace responsable de los costos asociados a la
preparacidony presentacién de las propuestas por parte de los contratistas de servicios, con independencia
de los efectos o Ila manera de llevar a cabo el ©proceso de seleccién.

El procedimiento de reclamo para proveedores establecido por el PNUD tiene por objeto ofrecer la
oportunidad de apelara aquellas personas o empresas a las que no se les haya adjudicado unaordende
compra o contrato en el marco de un proceso de contratacion competitivo. Si usted consideraque no ha
sido tratado con equidad, puede encontrar informacién detallada sobre los procedimientos de reclamo
en el siguiente enlace:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/

El PNUD insta a todos los potenciales contratistas de servicios a preveniry evitar los conflictos de
intereses, informando al PNUD si ellos o cualquiera de sus filiales o miembros de su personal han
participado en la preparacion de los requisitos, el disefio, la estimacidn de costos o cualquier otra
informacién utilizadaen este SdP.

El PNUD practica una politica de tolerancia cero ante el fraudey otras practicas prohibidas, y esta resuelto
a impedir, identificar y abordar todos los actos y practicas de este tipo contra el propio PNUD o contra
terceros participantes en actividades del PNUD. Asimismo, espera que sus contratistas de servicios se
adhieran al Cédigo de Conducta de los Contratistas de las Naciones Unidas, que se puede consultar en
este enlace: http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct english.pdf

Le agradecemos su atenciony quedamos ala espera de sus propuestas.

Atentamente le saluda,
UNIDAD DE ADQUISICIONES
7 de septiembre de 2018


http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/
http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct_english.pdf

Anexo1

DESCRIPCION DE REQUISITOS

Contextode los requisitos

Serviciosde soporte de Infraestructura y Servicios Activo

Organismo asociado del
PNUDenla
implementacion

Ministerio de Comercio e Industrias de Panama mediante el Proyecto
#102463 “Apoyo al Fortalecimiento y Modernizacién del Ministerio de
Comercio e Industrias”

Breve descripcionde los
servicios solicitados!

La presente consultoria, tiene como objetivo principal la contratacion de
un proponente que ofrezca los servicios de soporte a la plataforma de
Microsoft y que cumpla con los requerimientos establecidos en este
documento referente al “Soporte y Mantenimiento de la Plataforma de
Microsoft del Ministerio de Comercio e Industria”.

Relaciény descripcidon de
los productos esperados

Comose indicaenel ANEXO 4 Términos de Referencia

Personaencargadadela
supervisidonde los
trabajos/resultados del
proveedorde servicios

Comose indicaenel ANEXO 4 Términos de Referencia

Frecuenciade losinformes

Comose indicaenel ANEXO 4 Términos de Referencia

Requisitosde losinformes
de avance

Comose indicaenel ANEXO 4 Términos de Referencia

Localizacion de los
trabajos

O Direccidn/direcciones exacta/s oficinas del Ministerio de Comercio e
Inidustrias, Republica de Panamad
O Sededel proveedor

Duracién previstade los
trabajos

Oficinas del Ministerio de Comercio e Inidustrias, Republicade Panama

Fechade inicio prevista

Octubre de 2018

Fechade terminacion
maxima

12 mesesluego de firmado el contrato.

Viajes previstos (No
aplica)

Fecha/s
limite

Duracion
estimada

Breve descripcion
de las razones del
viaje

Destino/s

1 Podran adjuntarse nuevos TdR si la informacidn recogida en este Anexo no describe plenamente la naturaleza del
trabajo u otrosdetallesde los requisitos.



Requisitos especiales de
seguridad

Comose indicaenel ANEXO 4 Términos de Referencia

Calendariode ejecucion,

indicando desglose y 0 Obligatorio
calendario de actividades

y subactividades

Nombresy curriculos de

las personas participantes | [ Obligatorio

enla prestacionde los
servicios

Monedade lapropuesta

O Délares EE.UU.

Impuesto sobre el Valor
Afiadido (ITBMS) enla
propuesta de precios?

O Nodeberdincluirel IVAyotrosimpuestosindirectos

Periodode validezde la/s
propuesta/s (a partirde la
fecha limite parala
presentacion de la
propuesta)

O 90 dias Habiles

En circunstancias excepcionales el PNUD podra pedir al Contratista que
amplie el plazo de validez de la Propuesta mas alld de lo que se ha
iniciado inicialmente en las condiciones de salida de esta SdP. En este
caso, el Contratista confirmardla ampliacidn porescrito, sin ningln tipo

de modificacién ulterior alaPropuesta.

Cotizaciones parciales

O No permitidas

Condiciones de pago3

Resultados Porcentaje Calendario Condiciones pare
desembolso

PRODUCTO 1 | 8.333333 OCTUBRE 2018 En treinta dias (30)
PRODUCTO 2 | 8.333333 NOVIEMBRE 2018 partir de la fecha el

que se cumplanlas
PRODUCTO 3 | 8.333333 DICIEMBRE 2018

siguientes
PRODUCTO 4 | 8.333333 ENERO 2019

condiciones:

a)aceptacion por
PRODUCTO 5 | 8.333333 FEBRERO 2019

escrito por parte de

2 La exencidn del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) varia de pais a pais. Se ruega verifiquen cuél es el
régimen aplicable ala oficina de pais del PNUD que solicitael servicio.
3 De preferencia, el PNUD no realizara desembolso alguno en forma previaa la firma del Contrato. Si el Proveedor
de Servicios exige un pago por anticipado, suimporte se limitara al 20% del total presupuestado. Para cualquier

porcentaje superior ocualquier importe total superior a 30.000 délares EE.UU., el PNUD exigira del Proveedor la
presentacion de una garantia bancaria o de un cheque bancario pagadero al PNUD por el mismo importe del pago
adelantado porel PNUD al Proveedor.



PRODUCTO 6 | 8.333333 MARZO 2019
PRODUCTO 7 | 8.333333 ABRIL 2019
PRODUCTO 8 | 8.333333 MAYO 2019
PRODUCTO 9 | 8.333333 JUNIO 2019
PRODUCTO 10 | 8.333333 JULIO 2019
PRODUCTO 11 | 8.333333 AGOSTO 2019
PRODUCTO 12 | 8.333333 SEPTIEMBRE 2019

PNUD (es decir, no
simplerecibo) de la
calidaddelos
resultados;y

b) recibo de la facty
del Proveedor de

Servicios .

Persona/s autorizadas
para
revisar/inspeccionar/apro
bar los
productos/servicios
finalizados y autorizarel
desembolso de los pagos.

Jefe de Unidad de Tecnologia Informdtica, del MICI conjuntamente con

el/la Oficial de Programa de PNUD.

Tipo de contrato que
deberafirmarse

Ordende compra, o
Contratoinstitucional

Criterios de adjudicacién
de un contrato

o O oo

Mayor puntuacidon combinada (con la siguiente distribucion: un 70%
ala ofertatécnica, un30% al precio)
Plenaaceptacionde los Términosy Condiciones Generales de

Contratacion del PNUD (TCG). Se trata de un criterio obligatorio que
no puede obviarse en ningun caso, conindependenciade la
naturalezade los servicios solicitados. Lano aceptacion de los TCG
sera motivo de inadmisién de la Propuesta.

Criterios de evaluacion de
una propuesta

Propuesta técnica (70%)

O Antecedentesde laempresa 50puntos
O Metodologia, adecuacién a las condiciones y plazos del plan de

ejecucién 10 puntos

O Estructura gerencial y calificacion del personal directivo 60puntos

Propuesta financiera (30%)

Se calculard como larelacidn entre precio de lapropuestay el precio mas
bajo de todaslas propuestas que hayarecibidoel PNUD.

El PNUD adjudicarael
Contratoa:

[ Uno vy sdélouno de los proveedores de servicios




Anexosala presente SdP*

0 Formulariode presentacién de laPropuesta(Anexo 2)

0 Términosy Condiciones Generales / Condiciones Especiales (Anexo
3)°

0 TdR detallados Anexo 4

Personade contacto para
todotipode informacién
(Demandas porescrito
Unicamente)®

REF: 14104 PAN 2018
UNIDAD DE ADQUISICIONES
Adquisiciones.rclac@undp.org

Cualquierretrasoenlarespuestadel PNUD no podra ser utilizado como
motivo para ampliarel plazo de presentacién,amenos que el PNUD
decidaque consideranecesaria dichaampliaciény comunique un nuevo
plazo limite a los solicitantes.

4 Cuando la informacién esté disponible en la red, bastara con facilitar el enlace (URL) correspondiente.

5 Se previene a los Proveedores de servicios de que la no aceptacion del contenido de los Términos y Condiciones
Generales (TCG) podra ser motivo de descalificacion de este proceso de adquisicion.

® Esta persona de contactoy la direccion de lamisma seran designadas oficialmente por el PNUD. En caso de que
se dirija una solicitud de informacién a otra persona o personas, o direccién o direcciones,aln cuando ésta/s
forme/n parte del personal del PNUD, el PNUD no tendréa obligacion de responder a dichasolicitud ni de

confirmar su recepcion.
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Otras informaciones

Documentos que debe presentar:

1

Formulario de presentacion de Propuesta Anexo 2 firmado porel
Represente Legal 6 su apoderado.

En caso que la propuestaseasuscrita por una personadistintaal
representante legal, su representante deberd adjuntar copia del
Poder Legal que faculta al apoderado a firmar, incluyendo los
documentos de identidad personalde ambos.

Copiadel Certificado de Registro Publico 6 Copia de Constitucion
de la empresa, expedido por la entidad competente en el cual
conste:

a. Nombre de razdén social, inscripcién, vigencia, gestion u
operacién que se solicitaen la SAdP y que se derive del
objetodel contrato.

b. El certificado debe tener antigliedad no superior a
noventa (90) dias.

c. Llavigenciade la personajuridica debe serigual al plazo
del contratoy un afio mas.

Hojas de Vida del personal que estard a cargo del desarrollo de
la consultoria, segln la estructura de personal propuesta. Las
hojas de vidadeben estar firmadasporla persona propuesta para
cada uno de los cargos. Las hojas de vidas deben detallar la
experiencia en proyectos similares a los que se desea contratar.
Este detalle debe incluir:

a. Entidadcontratante,

b. Detallesdelostrabajosrealizados,

c. Fechasdeinicioyterminacién (dia-mes-afio)
La empresadebe presentar las hojas de vida del personal como
se describe en el Anexo 4.

Copiade Cédula 6 Pasaporte del Representante Legal.
Breve resefiadel perfil de laempresa.

Detalles de los trabajos realizados en los ultimos cinco (5) afios;

donde se evidencie la experiencia la empresa en proyectos

similares alos que se desea contratar. Este detalle debeincluir:
a. Nombre del Proyecto,

Entidad contratante,

Descripcion del Servicio prestado,

Fechasdeinicioyterminacién (dia-mes-afio).

Detalles del contacto (nombre, correo, teléfonos).

o oo o

Presentar dos (2) Cartas de Referencias (trabajos concluidos) en
los ultimos afios, que corresponda a trabajos realizados por la
empresa, similaresaa los que se desea contratar.




8. Documento que demuestre tener capacidad Financiera: Para
demostrar capacidad financiera, los proponentes deberan
cumplircon al menos 1 de lossiguientes requerimientos:

8.1. Ultimos informes financieros auditados (estado de
resultados y balance general) de los afios “-2016-2017),
debidamente auditados con la certificacion de un contador
publico autorizado o firma de contadores publicos
autorizados. En el caso de empresas extrajeras, los estados
financieros deben serlegalizados conformelo especificalaley
sobre documentos provenientes del extranjero; 6

8.2. Carta Bancaria 6 Linea de Crédito Bancaria: Una carta
bancaria en la que conste que disponen de una cuenta
bancaria ¢ linea de crédito bancario de por lo menos cuatro

(4) cifras bajas.

Si el proponente presenta los Estados financieros; los mismos serdn
evaluados enbase alos siguientesindicadores minimos:

e Razén de Liquidez (Pruebadel Acido) igual  mayor de 1.00;

¢ Razénde Endeudamientoigual 6 menorde 0.7.

El cumplimiento de capacidad financiera es unrequerimiento
mandatorioy los proponentes deben cumplir con al menos 1 de los
requerimientos arribasefialados d su propuesta podra ser rechazada.




Anexo 2

FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS
POR LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS?’

(La presentacion de este formulario se realizard tinicamente en papel de cartas de la empresa
proveedora de servicios, en el que figurard el encabezamiento oficial de la misma®)

[Insértese:lugar, fechal

A: [Insértese:nombrey direccion del/dela coordinador/a del PNUD]

Estimado sefior/Estimada sefiora:

Los abajo firmantes tenemos el placerde dirigirnos a ustedes para ofreceral PNUD los siguientes
servicios, de conformidadcon los requisitosque se establecenen la Solicitud de Propuesta de fecha
[especifiquese] y todos sus anexos, asi como en las disposiciones de los Términos y Condiciones
Generales de Contratacién del PNUD. A saber:

A. Calificaciones del Proveedor de Servicios

El Proveedor de Servicios deberd describir y explicar como y por qué se considera la entidad que
mejor puede cumplir con los requisitos de PNUD, indicando para ello lo siguiente:

a) Perfil: descripcion de la naturaleza delnegocio, dmbito de experiencia, licencias, certificaciones,
acreditaciones, etc.;

b) Licencias de negocios: documentos de registro, certificacion de pago de Impuestos, etc.;

¢) Informe financiero auditado mds reciente: cuenta de resultados y balance general que indique
su estabilidad, liquidez y solvencia financieras, su reputacion en el mercado, etc.;

d) Antecedentes: lista de clientes de servicios similares a los requeridos porel PNUD, con
indicacion del alcance, la duracion y el valor del contrato, y referencias de contacto;

e) Certificados y acreditacion: entre otros los certificados de calidad, registros de patentes,
certificados de sostenibilidad ambiental, etc.;

f) Declaracidn porescrito de que la empresa no estd incluida en la Lista Consolidada 1267/1989
del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, o en la lista de la Division de Adquisiciones
de las Naciones Unidas o en cualquier otra lista de proveedores inelegibles de las Naciones
Unidas.

B. Propuesta metodoldgicapara la realizacion de los servicios

" Este apartado serd la guiadel Proveedor de Servicios en la preparacion de su Propuesta.
8 El papel de cartas oficial con el encabezamiento de la empresa debera facilitar informacion detallada—direccion,
correo electrénico, nimeros de teléfonoy fax— a efectos de verificacion.



E.

El Proveedor de Servicios debe describir como tiene previsto abordary cumplir las exigencias de la
SdP, y paraello proporcionard una descripcion detallada de las caracteristicas esenciales de
funcionamiento, las condiciones de los informesy los mecanismos de garantia de calidad que
tiene previstos, al tiempo que demuestra que la metodologia propuesta serd la apropiad a
teniendo en cuenta las condiciones locales y el contexto de los trabajos.

Calificacion del personal clave

Cuando asilo establezca la SAP, el Proveedor de Servicios facilitara :

a) los nombresy calificacion del personalclave que participe en la provision de los servicios,

indicando el rango de cada uno (jefe de equipo, personalsubalterno, etc.);

b) en los casosen quelo establezca la SdP, facilitarad los curriculos que den fe de las calificaciones

indicadas;y

c) la confirmacion porescrito de cada uno de los miembros del personal manifestando su

disponibilidad durante toda la extension temporal del Contrato.

Desglose de costos por entregable*

Entregables

[indiquense en los términos
utilizados en la SdP]

Porcentaje del precio total

(Suma global,
todo incluido)

Precio

1 Entragable 1

N

Entregable 2

Total

100%

*Este desglose constituird la base de los tramos de pago

Desglose de costos por componente [se trata aqui de un simple ejemplo]:

Descripcidn de actividad

Remuneracién
porunidad de
tiempo

Periodo totalde
compromiso

Numero
de
personas

Tasa total

l. Servicios de personal

1. Servicios enlaSede (

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

2. Servicios enlas oficinas de campo

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

3. Servicios en otros paises

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

10




Il. Gastos de bolsillo

1. Viajes

2. Viaticos

3. Comunicaciones

4. Reproduccion de documentos

5. Alquilerde equipo

6. Otros

I1l. Otros costos conexos

[Nombrey firma de la persona autorizada por el
Proveedorde Servicios]

[Cargo]

[Fecha]

11




1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

Anexo3

Términos y Condiciones Generales de los Servicios

CONDICION JURIDICA

Se considerara que el Contratista tiene la condicién juridica de contratista independiente con respecto al
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Ni el personal del Contratista ni los
subcontratistas que éste utiliceseconsideraran bajo ningiin concepto empleados o agentes del PNUD ni de
las Naciones Unidas.

ORIGEN DE LAS INSTRUCCIONES

El Contratista no solicitard ni aceptardinstrucciones de ninguna autoridad externa al PNUD en relacién con la
prestacién desus servicios conarreglo a las disposiciones del presente Contrato. El Contratista evitara cualquier
accioén que pudiera afectarde manera adversaal PNUD o a las Naciones Unidas, y prestara sus servicios velando
en todo momento por salvaguardar losintereses del PNUD.

RESPONSABILIDAD DEEL CONTRATISTA EN RELACION CON SUS EMPLEADOS

El Contratista sera responsable dela competencia profesional y técnica de sus empleados,y seleccionara
paralos trabajos especificados en el presente Contrato a personas fiables quetrabajen de modo eficazen
la ejecucién de los mismos, que respeten las costumbres locales y quehagan gala deun comportamiento
sujeto a elevadas normas éticas y morales.

CESION

El Contratista no podra ceder, transferir, dar en prenda o enajenar el presente Contrato, en todo o en parte,
ni sus derechos, titulos u obligaciones en virtud del mismo, a menos que cuente con el consentimiento
escrito previo del PNUD.

SUBCONTRATACION

Cuando se requieran servicios de subcontratistas, el Contratista deberd obtener la aprobacidony la
autorizacidn escritas previas del PNUD para todos los subcontratistas. La aprobacidon de un subcontratista
por parte del PNUD no eximird al Contratista de ninguna de sus obligaciones en virtud del presente
Contrato. Las condiciones de todo subcontrato estardn subordinadas al presente Contrato y deberdn
ajustarsea lasdisposiciones del mismo.

LOS FUNCIONARIOS NO SE BENEFICIARAN

12



7.0

8.0

9.0

El Contratista garantizara queningun funcionario del PNUD o de las Naciones Unidas haya recibido o vaya
a recibir beneficioalguno, directo o indirecto,como resultado del presente Contrato o de suadjudicacion.
El Contratista tendra presente que la violacidn de esta disposicién constituye un incumplimiento de una
clausula esencial del presente Contrato.

INDEMNIZACION

El Contratista indemnizara, guardara, defenderd y mantendrd indemne, a su costa, al PNUD, sus
funcionarios, agentes y empleados contra todo tipo de juicio, reclamo, demanda o responsabilidad de
cualquier naturaleza o especie, incluidos|os costos y gastos conexos, quederivara deactos u omisiones del
Contratista o de sus empleados, funcionarios, agentes o subcontratistas en la ejecucién del presente
Contrato. Esta cldusula serd aplicable también, entre otros, a cualquier reclamo o responsabilidad
relacionada con las indemnizaciones por accidente de trabajo de los empleados del Contratista, asi como
con las responsabilidades por sus productos y por el uso de inventos o mecanismos patentados, material
protegido por derechos de autor u otros derechos intelectuales que pudieren presentar el Contratista, sus
empleados, funcionarios, agentes, personal a cargo o subcontratistas. Las obligaciones que se establecen
en el presente Articulono caducardn al término del presente Contrato.

SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL ANTE TERCEROS

8.1 El Contratista proporcionard y luego mantendrd seguros atodo riesgo relativos a su propiedad y a todo
equipo utilizado en la ejecucién del presente Contrato.

8.2 El Contratista proporcionara y luego mantendra los seguros necesarios para cubrir las
indemnizaciones, o su equivalente, debidas a accidentes de trabajo de su personal, que permitan
cubrir cualquier reclamo debido a accidentes o fallecimientos relacionados con el presente
Contrato.

83 El Contratista también proporcionara y mantendra seguros de responsabilidad civil por un monto
adecuado, a fin de cubrirlas reclamos deterceros por muerte o lesiones corporales, o por pérdida
de propiedad o dafios a ésta, que surjandela prestacion delos serviciosincluidos en este Contrato,
o en relacidén con éstos, o por el funcionamiento de cualquier vehiculo, embarcacidn, aeronave u
otro equipo alquilado por el Contratista o propiedad de éste, o sus agentes, funcionarios,
empleados o subcontratistas, que realicen trabajos o presten servicios relacionados con este
Contrato.

8.4 Con excepcion del seguro de compensaciondelos trabajadores, las polizas de seguro contempladas
en este Articulo deberan:

84.1 Designaral PNUD como aseguradoadicional;

8.4.2 Incluir una clausula en la que la Compafiia de Seguros renuncie a subrogarseen los
derechos del Contratista en contra o respecto del PNUD;

8.4.3 Incluir una disposicién porlacual el PNUD reciba delos aseguradores con treinta (30) dias

de anticipacion el aviso por escrito deuna cancelacién o un cambio de cobertura.

8.5 A peticidon del PNUD, el Contratista proporcionara pruebas satisfactorias dela existencia dela pdliza
de seguro que exige el presente Articulo.

GRAVAMENES/DERECHOS PRENDARIOSA

El Contratista no provocara ni permitira la inclusion, por parte de nadie, de ningun derecho prendario,
embargo, derecho de garantia uotro gravamen ante unainstancia publicaoante el PNUD, debido a sumas
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10.0

11.0

12.0

13.0

adeudadas, vencidas o futuras, por trabajos realizados o materiales suministrados con arreglo al presente
Contrato, o por cualquier otra demanda o reclamo contra el Contratista.

TITULARIDAD DEL EQUIPO

La propiedad de cualquier equipoysuministro que pudiera proporcionar el PNUD corresponderd al PNUD,
y dicho equipo sera devuelto a éste a la conclusién deeste Contrato o cuando el mismo ya no sea necesario
para el Contratista. El equipo deberd devolverse al PNUD en las mismas condiciones en que fue entregado
al Contratista, sin perjuicio de un deterioro normal debido al uso. El Contratista sera responsable ante el
PNUD por el equipo daifado o deteriorado mas alld deun desgaste normal.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD

111 A menos que se disponga expresamente de otro modo y por escritoen el Contrato, el PNUD sera
el titular de todos los derechos de propiedad intelectual y demas derechos de propiedad,
incluyendo, con caracter no exhaustivo, patentes, derechos de propiedad intelectual y marcas
comerciales relacionadas con productos, procesos, inventos, ideas, conocimientos técnicos o
documentos, y de todo otro material que el Contratista haya desarrollado para el PNUD durante
el periodo de vigencia del presente Contrato y que esté directamente relacionado o haya sido
directamente producido o preparado durante la duracidn del presente Contrato y en relacién con
el cumplimiento del mismo. Asimismo, el Contratista reconocey acuerda que dichos productos,
documentos y otros materiales corresponden a trabajos llevados a cabo en virtud del Contrato
suscrito con el PNUD.

11.2 En la medida en que dicha propiedad intelectual, u otro derechos de propiedad, consista en
cualquier clasedepropiedadintelectual o derecho de propiedad del Contratista: (i) que exista con
anterioridad al desempefio por el Contratista desus obligaciones con arreglo al presente Contrato,
o (ii) que el Contratista pudiera desarrollar o adquirir, o pudiera haber desarrollado o adquirido,
independientemente del desempefio de sus obligaciones en virtud del presente contrato el PNUD
no reclamara ni deberd reclamar ningun derecho de propiedad sobre la misma, y el Contratista
concedera al PNUD una licencia perpetua para utilizardicha propiedad intelectual u otro derecho
de propiedad Unicamente para los fines y requisitos del presente Contrato.

11.3 A peticidén del PNUD, el Contratista tomara todas las medidas necesarias, ejecutard todos los
documentos necesariosy, en general, contribuird a salvaguardar dichos derechos de propiedady
transferirlosal PNUD de acuerdo con los requisitos dela legislacion aplicabley del Contrato.

11.4 Con arreglo a las disposiciones que anteceden, todo mapa, dibujo, fotografia, mosaico, plano,
informe, calculo, recomendacidn o documento, y toda informacidn compilada o recibida por e
Contratista en virtud de este Contrato, sera propiedad del PNUD y debera encontrarse a
disposicion del PNUD para su uso o inspeccion en momentos y lugares razonables; asimismo,
deberd ser considerado como confidencial y sera entregado uUnicamente a funcionarios
autorizados del PNUD a la conclusidon delos trabajos previstos en el presente Contrato.

UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL PNUD O DE LAS NACIONES UNIDAS
El Contratista no hara publicidad o divulgara de ninguna manerasu calidad de contratista del PNUD, ni utilizara
de modo alguno el nombre, emblema o sello oficial del PNUD o delas Naciones Unidas, abreviatura del nombre

del PNUD o de las Naciones Unidas, con fines vinculados a suactividadcomercial o de otro tipo.

NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION
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La informaciony los datos propiedad de cualquiera delas Partes que durante el cumplimiento del presente

Contrato
consider

fuera compartida o revelada por una parte (el “Divulgador”) a la otra(el “Receptor”) sea
ada como (“Informacidn Confidencial”), deberd ser tratada con la diligencia y confidencialidad

pertiente, y seran manejada de la siguiente manera:

131

13.2

133

134

135

136

El Receptor de lainformacién debera:

13.1.1 utilizar la misma discrecién y el mismo cuidado para evitar la revelacion, publicacion o
divulgacién de la informacién que le facilite el Divulgador que tendria con una
informacion similar desu propiedad que no deseara revelar, publicarodivulgar;y,

13.1.2 utilizar la informacidn del Divulgador Unicamente con los fines para los que le fue
revelada.

Siempre y cuando el Receptor tuvieran acuerdo por escrito con las personas o entidades que se
indicana continuacién, queobligara a éstas a mantener el caracter confidencial dela informacion
con arreglo al presente Contrato y al presente Articulo 13, el Receptor podria revelar la
informaciona:

13.2.1 cualquier otra parte que le autorice el Divulgador, mediante consentimiento previo por
escrito;y

13.2.2 los empleados, funcionarios, representantes y agentes del Receptor que tengan
necesidad de conocer dicha Informacién para cumplir conlas obligaciones del Contrato,
y los empleados, funcionarios, representantes y agentes de cualquier entidad juridica que
el Receptor controle o que se encuentre bajo control compartido,y que tenga necesidad
de conocer dicha Informacidn para cumplir con las obligaciones del Contrato, teniendo
en cuenta que a tal efecto se entiende por entidad juridica controlada:

13.2.2.1 una entidad corporativa enla cual laParte sea titular o controledeforma directa

o indirecta, mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones o participaciones con

derecho avoto; o bien

13.2.2.2 cualquier entidad sobre la cual la Parte posea un control de gestién efectivo; o
bien

13.2.2.3 el PNUD, o un fondo afiliado a éste, como FNUDC, UNIFEM o VNU.

El Contratista podra revelar Informacidn en la medida que exija la ley, siempre y cuando —sujetoa
los Privilegios eInmunidades delas Naciones Unidas, sin excepcidn alguna—el Contratista notifique
al PNUD con suficiente antelacidn toda solicitud para la divulgacion de la informacidn, a fin de
conceder al PNUD un tiempo razonable para tomar medidas de proteccidn o cualquier otra medida
adecuada previa.

El PNUD podra revelarinformacionen la medida en que selesoliciteconarregloa la Carta de las
Naciones Unidas, las Resoluciones o Reglamentos de la Asamblea General o las normas
promulgadas por el Secretario General.

El Receptor no estard impedido de revelarinformacién obtenida por el Receptor de un tercero sin
restricciones; o bien revelada por el Divulgador a un tercero sinobligacién deconfidencialidad; o
bien que el Receptor conozca de antemano; o que haya sido desarrollada por el Receptor de
manera completamente independiente a cualquier Informacién quelehaya sidorevelada.

Estas obligaciones y restricciones de confidencialidad mencionadas seguiran vigentes durantetoda

la vigencia del Contrato, incluyendo cualquier extension del mismo; y, a menos que se disponga
de otro modo , seguiran vigentes una vez rescindido el Contrato.
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14.0

15.0

FUERZA MAYOR Y OTRAS MODIFICACIONES DE LAS CONDICIONES

14.1 Cuando se produzca cualquier caso defuerza mayor y tan pronto como sea posible, el Contratista
comunicara por escrito el hecho al PNUD junto con todos los detalles pertinentes, asi como
cualquier cambio que tuviera lugar si el Contratista no pudiera, por este motivo, cumplir todas o
parte de sus obligaciones, ni cumplir sus responsabilidades con arreglo al presente Contrato. H
Contratista también notificara al PNUD cualquier otra modificacién en las condiciones, o la
aparicion de cualquier acontecimiento que interfiera o amenace interferir la ejecucién del
presente Contrato. Al recibir la notificacién que establece esta cldusula, el PNUD tomara las
medidas que a su criterio considere convenientes o necesarias en las circunstancias dadas,
incluyendo la autorizacion a favor del Contratista de una extension razonable de los plazos, para
gue éste pueda cumplir sus obligaciones segin establece el presente Contrato.

14.2 En casode que el Contratista no pudiera cumplir total o parcialemente las obligaciones contraidas
bajo el presente Contrato, en razdn del caso defuerza mayor, el PNUD tendra derecho a suspender
o rescindir el presente Contrato en los mismos términos y condiciones previstos en el Articulo 15
—“Rescisidn”—, con la salvedad de que el periodo de preaviso sera de siete (7) dias en lugar de
treinta (30) dias.

14.3 Por fuerza mayor, en el sentido de este Articulo, se entienden los actos fortuitos, actos de guerra
(declarada o no), invasiones, revoluciones, insurrecciones u otros actos de naturaleza o fuerza
similar.

14.4 El Contratista reconoce y acuerda que, en relacion con las obligaciones derivadas del presente
Contrato que el Contratista deba desempefiar en o para cualquier ambito en el cual el PNUD esté
implicado, o preparado para implicarse, o a punto de retirarse de cualquier operacion de paz,
humanitaria osimilar, las demoras o el incumplimiento de dichas obligaciones quesurjano quese
relacionen con las condiciones extremas de dichos dmbitos o cualquier acontecimiento de
disturbios civiles que ocurra endichasdreas noseconsiderardn ensiy porsicasosdefuerza mayor
en virtud del presente Contrato

RESCISION

15.1 Cualquiera de las partes podrd rescindir el presente Contrato total o parcialmente por causa
justificada, notificandolo a la otra Parte por escrito con un preaviso de treinta (30) dias.La iniciacidn deun
procedimiento arbitral conarregloal articulo 16.2 infra (“Arbitraje”), no se considerardcomorescisién del
presente Contrato.

15.2 El PNUD sereserva el derecho de rescindir sin causa justificada el presente Contrato en cualquier
momento, notificandolo por escrito al Contratista con quince (15) dias de anticipacidn, en cuyo caso el
PNUD reembolsara al Contratista todos los gastos razonables en los que éste hubiera incurrido con
anterioridadalarecepciondela notificacion derescision.

153 En caso de rescision por parte del PNUD con arreglo al presente Articulo, no habra pago alguno
adeudado por el PNUD al Contratista, a excepcion del que corresponda por lostrabajosy servicios prestados
satisfactoriamente, con arregloa las clausulas explicitas del presente Contrato.

15.4 En caso de que el Contratista fuera declarado en quiebra, en concurso de acreedores| o fuera

declaradoinsolvente, o bien si el Contratista cediera sus derechos a sus acreedores, o si se nombrara a un
administrador judicial debido a la insolvencia del Contratista, el PNUD podria, sin perjuicio de otros
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16.0

17.0

18.0

derechos o recursos que pudiera ejercer, rescindir el presente Contrato en el acto. El Contratista informara
inmediatamente al PNUD en casodeque se presente alguna de las situaciones arriba mencionadas.

RESOLUCION DE DISPUTAS

16.1

16.2

Resolucion amigable: Las Partes realizaran todos los esfuerzos posibles para resolver de forma
amigable cualquier disputa, controversia o reclamo, incumplimiento, rescisién o invalidez que
surgiese en relacién con el presente Contrato . En caso de que las partes desearan buscar una
solucionamigable mediante un proceso de conciliacidn, éste tendra lugar conarregloa las Reglas
de Conciliacion de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
(CNUDMI) vigentes en ese momento, o con arreglo a cualquier otro procedimiento que puedan
acordarlasPartes.

Arbitraje: A menos que cualquier disputa, controversia o reclamo que pudiera surgir entrelas Partes
en relacion con este Contrato, o con su incumplimiento, rescisién o invalidacidn, se resolviera
amigablementede acuerdo conlo estipulado en el Articulo 16.1 supradentro delos sesenta (60) dias
a partirdelarecepcion porunadelas Partes delasolicitud de la otra Parte de una resolucion amigable,
dicha disputa, controversia o reclamo podra ser sometida por cualquiera de las Partes a un proceso
de arbitrajesegun el Reglamento de Arbitraje dela CNUDMI vigente en ese momento. Las decisiones
del tribunal arbitral estardn basadas en los principios generales del Derecho Comercial
Internacional. Entodas las cuestiones relacionadas con laobtencidén de pruebas, el tribunal arbitral
deberd guiarsepor el Reglamento Suplementario que Gobierna la Presentaciény Recepcién de la
Evidencia en Arbitraje Comercial Internacional dela Asociacion Internacional de Abogados, en su
edicién del 28 de mayo de 1983. El tribunal arbitraltendra la capacidad deordenar la restitucion
o la destruccion debienes u otras propiedades, tangibles o intangibles, o de cualquier informacion
confidencial brindada en virtud del presente Contrato, u ordenar la rescisién del Contrato, u
ordenar que se tome cualquier otra medida preventiva con respecto a los bienes, servicios o
cualquier otra propiedad, tangible o intangible, o de cualquierinformacién confidencial brindada
en virtud del presente Contrato, en forma adecuada, y de conformidad con la autoridad del
tribunal arbitral segin lo dispuesto en el Articulo 26 (“Medidas cautelares”) y el Articulo 32
(“Renuncia al derecho a objetar”) del Reglamento de Arbitrajede la CNUDMI. El tribunal arbitral no
tendra autoridad para imponer sanciones punitivas. Asimismo, a menos que se exprese de otro
modo en el Contrato, el tribunal arbitral notendrd autoridad alguna para adjudicarintereses que
excedan del tipo de interés interbancario de Londres (LIBOR) vigente en ese momento, y cualquier
interés aplicable debera ser siempre interés simple. Las Partes estaran vinculadas por el fallo del
tribunal arbitral resultante del citado proceso de arbitraje, a modo de resolucién final de toda
controversia, reclamo o disputa.

PRIVILEGIOS E INMUNIDADES

Nada de lo estipulado en el presente Contrato o que serelacionecon el mismo se considerara como renuncia,
expresa oimplicita, a los Privilegios e Inmunidades delas Naciones Unidas, incluidos sus érganos subsidiarios.

EXENCION IMPOSITIVA

18.1

El Articulo 7 de la Convencidn sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas dispone,
entre otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus érganos subsidiarios, quedardn exentos
del pago de todo tipo deimpuestos directos, salvolastasas por servicios publicos;ademas se exime
a las Naciones Unidas de pagar los derechos aduaneros e impuestos similares enrelacion con los
articulos importados o exportados de uso oficial. Si alguna autoridad gubernamental se negase a
reconocer la exencién impositiva de las Naciones Unidas en relacidn con dichos impuestos,
derechos o gravamenes, el Contratista consultara deinmediato al PNUD a fin de determinar un
procedimiento que resulteaceptable para ambas partes.
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19.0

20.0

21.0

220

18.2 De igual modo, el Contratista autoriza al PNUD a deducir dela facturacion del Contratista cualquier
monto en concepto de dichos impuestos, derechos o gravamenes, salvo que el Contratista haya
consultado al PNUD antes de abonarlos y que el PNUD, en cada caso, haya autorizado
especificamente al Contratista el pago de los impuestos, derechos o gravamenes en cuestion. En
este caso, el Contratista le entregara al PNUD los comprobantes escritos por el pago de dichos
impuestos, derechos o gravdmenes que haya realizado y que hayan sido debidamente
autorizados.

TRABAJO INFANTIL

19.1 El Contratista declara y garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus contratistas se encuentra
involucrado en practicas queviolen los derechos establecidos en la Convencién sobrelos Derechos
del Nifo, en particular el Articulo 32 de la misma que, entre otras cosas, requiereque se proteja a
los menores de la realizacidon del desempefio de trabajos peligrosos que entorpezcan su educacion
0 seannocivos para susaludo para sudesarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

19.2 Cualquierviolacidn deesta declaraciény estas garantiasautorizardal PNUD a rescindir el presente
Contrato de inmediato, mediante la debida notificacidn al Contratista y sin cargo alguno para €l
PNUD.

MINAS

20.1 El Contratista declara y garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus suministradores se encuentran
activa y directamente comprometido en actividades de patentes, desarrollo, ensamblado,
produccidn, comercializacién o fabricacion de minas, o en actividades conexas relacionadas con
los componentes utilizados en la fabricacion de minas. El término “minas” se refiere a aquellos
dispositivos definidosen el Articulo 2, Parrafos 1,4 y 5 del Protocolo Il anexo a la Convencidn de
1980 sobre Armas Convencionales Excesivamente Nocivas o de Efectos Indiscriminados.

20.2 Cualquier violacion de esta declaracién o garantias autorizard al PNUD a rescindirel presente
Contrato en forma inmediata, mediante la debida notificacién al Contratista, sin que esto implique
responsabilidad alguna por los gastos de rescision o cualquier otra responsabilidad por parte del
PNUD.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY

El Contratista cumplird contodas las leyes, ordenanzas, normas y reglamentaciones que guarden relacion
con sus obligaciones, conarreglo al presente Contrato.

EXPLOTACION SEXUAL

221 El Contratista deberd tomar todas las medidas necesarias para impedir la explotacidn o abuso
sexual de cualquier persona por parte del Contratante o de cualquiera de sus empleados, o por cualquier
otra persona que pueda ser contratada por el Contratista para prestar cualquier servicio en virtud del
Contrato. Con este fin, todo intercambio sexual con cualquier persona menor de dieciocho afios, con
independencia de cualesquieraleyes relativas al consentimiento, constituird un caso de explotacién y abuso
sexual de dicha persona.Ademds, el Contratista se abstendra,y tomard todas las medidas adecuadas para
que también lo hagan sus empleados u otras personas contratadas por él, de todo intercambio de dinero,
bienes, servicios, ofertas de empleo u otros articulos de valor por favores sexuales o actividades que
constituyan una explotacion o degradacidn de cualquier persona. El Contratista reconoce y acuerda que
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23.0

estas disposiciones del presente Contrato constituyen una condicién esencial del mismo, y que cualquier
incumplimiento de esta representacion y garantia autoriza al PNUD a rescindir el Contrato de inmediato
mediante notificacion al Contratista, sin obligacion alguna relativa a gastos derescision oa compensacién
de ningun otro tipo.

222 El PNUD no aplicarala norma que antecede relativa a la edad en ningln caso en que el personal
del Contratista o cualquier otra persona contratada por éste para prestar cualquier servicio en virtud del
presente Contrato esté casado/a conla personamenor de dieciocho afios con quien haya mantenido dicho
intercambio sexual y cuyo matrimonio sea reconocido como validoantela ley del pais de ciudadania de las
personas involucradas contratadas por el Contratista.

FACULTAD PARA INTRODUCIR MODIFICACIONES

Con arreglo al Reglamento Financierodel PNUD, Unicamente el Funcionario Autorizado del PNUD posee la
autoridad para acceder en nombre del PNUD a cualquier modificacién o cambio del presente Contrato, a
renunciar a cualquiera de sus disposiciones o a cualquier relacién contractual adicional de cualquier tipo
con el Contratista. Del mismo modo, ninguna modificacién o cambio introducidos en el presente Contrato
tendra validez y serd aplicable frente al PNUD, a menos que se incluya en una enmienda al presente
Contrato debidamente firmada por el Funcionario Autorizado del PNUD y por el Contratista.
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PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

TERMINOS DE REFERENCIA

CLUSTER: 0z y Democracia

A. INFORMACION GENERAL SOBRE LA CONSULTORIA

Titulo: Adquisicién de senicio de soporte de Infraestructura y Senvicios Activo.

Proyecto: Programa de Apoyo al Fortalecimiento y Modernizacion del Ministerio de Comercio e Industrias.
Supervisor Directo: Jefe de Unidad de Tecnologia Informatica

Modalidad de Ejecucién: NIM

Lugar: MICI — Sede.

Fecha de Inicio Estimada:

Duracion: 365 dias calendarios (1 afio).

B. DESCRIPCION DEL PROYECTO O ANTECEDENTES

La institucion requiere una gestion eficiente de |la operaciodn, servicios de soporte de infraestructuras tecnolégicas de alta
calidad. Esto nos permitira un apoyo ante incidencias detoda nuestra plataforma Microsoftactiva.

Conla ejecucidn de este servicio se mejorarany adecuaran los programas derivados de la plataforma de Microsoft,
para brindar una mejor atencién a los funcionarios internos que laboran en nuestra institucion y contribuir de
manerasignificativaen el diario desempeno de susfunciones. Ademdsde reducirlostiemposfuerade serviciode
nuestros sistemas

C. OBIETIVOS

La presente consultoria, tiene como objetivo principal la contratacién de un proponente que ofrezca los servicios
de soporte a la plataforma de Microsoft y que cumpla con los requerimientos establecidos en este documento
referente al “Soporte y Mantenimiento de la Plataforma de Microsoft del Ministerio de Comercio e Industria”.

Aefectodeloanterior, estos servicios debenserejecutados con los mas modernos métodos aplicables, empleando
personal que cuente con la capacidad, experienciay certificacion, en el uso de la Plataforma Microsoft.

20



.  OBJETIVO GENERAL

e Contar con un soporte especializado para los servicios criticos dela plataforma de Microsoftdel MICI (Ministerio de
Comercio e Industrias).

e Contar con el apoyo de una empresa especializada y altamente certificada en los diferentes productos de la
infraestructura Microsoft del MICI (Ministerio de Comercio e Industrias).

e Facilitarlaplanificacionylos Recursos Tecnoldgicos, control deescalamientoy reportes regulares.

e  Ofrecer Talleres paralos administradores deestas plataformas.

ll.  OBJETIVOSESPECIFICOS

Contar con un serviciodeAsistencia para casos criticos desoporte. En los servicios criticos dela plataforma de Microsoft, que
son utilizados por el MICI (Ministerio de Comercio e Industrias), contar con unrespaldo desoporte local, para cualquier averia
en un periodo no mayor de seis (6) horas.

Al finalizarlaimplementacidn, el proveedor debe brindar una capacitacién delos equiposy sistemas instalados parael personal
de la UTI (Unidad de Tecnologia Informatica).

D. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

La empresa brindara los servicios necesarios para realizar las siguientes actividades, sin perjuicio de aquellas requeridas de
conformidad con los objetivos previamente establecidos, de acuerdo a los trabajos, que resulten necesarios. Las horas de
operacion en las areas de trabajo serdn de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. de lunes a viernes, dichas actividades estan plasmadas en
estos 4 items, los cuales sondescritosenla seccidnsiguientede Resultados Esperados:

a) Administracion.
b) Soporte.
c) Servicios deInformacion.

E. RESULTADOS ESPERADOS Y ENTREGABLES/PRODUCTOS

. Revision y  Aprobaciéon
Tiempo Requerida (Indique el Cargo
Esti
Entregable /Productos stimado para Fechzj\s . de de la persona que va a revisar
Completar Vencimiento . 3
el producto y confirmara la
Tarea . .
aceptacion)
Se paga el 100% del monto, dividido entre 12 que corresponden
Fase #1 a los pagos mensuales, previa entrega de informes mensuales y

recibidos conformes a la entrega y revisiéon de los mismos.

Administracion:

e El proponente debe entregar informe de
actividades para la administraciéon de la
cuenta de soporte del MICI.

Jefe dela Unidad Informatica
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e El proponente debe entregar manuales
de procedimientos de soporte y resolucién
de incidencias.

Soporte:

. El proponente debe cumplir con los
niveles de servicio  previamente
establecidos en los acuerdos y en
concordancia alaseveridad delos casos.

Jefe dela Unidad Informatica

Servicios de Informacion:

El proponente debe presentar

J El proponente debe contar con
informacion basica en los diferentes casos
y que el personal del MICI tenga acceso
para apoyarse en diferentes casos de
soporte.

. El proponente debe contar con
informacion preliminar en caso de
incidencias de seguridad encontradas en
las distintas herramientas de Microsoft
para asi evitar vulnerabilidades en la
plataforma Microsoftdela institucion.

Jefe dela Unidad Informatica

Servicios de 130 horas en soporte para la
plataforma de Microsoft.

Maximo de 12
meses

Maximo 12
meses.

Jefe de la Unidad
Informatica

Manual de procedimiento

Dos Semanas

Dos Semanas

Jefe dela Unidad Informatica

Informe Preliminar

Dos Semanas

Dos Semanas

Jefe dela Unidad Informatica

Soporte de 130 Horas

Por demanda

Por demanda

Jefe dela Unidad Informatica

Informes Mensuales Cada 30dias Cada 30dias Jefe dela Unidad Informatica
Informe Trimestral Cada 3 meses Cada 3 meses Jefe dela Unidad Informatica
Presentacidn de cuentas Cada 30dias Cada 30dias Jefe de la Unidad Informatica

F. ACUERDOS INSTITUCIONALES

El supervisor asignado por el PNUD, revisara los productos que presente la firma. El personal designado por la Unidad de
Tecnologia Informatica,comunicara las observaciones que pudiesen existir en un plazoaproximadode 5 dias habiles después
de la recepcion de los productos. La incorporacidn o cambios deben efectuarse en el plazo que el PNUD requiera y acuerde
por escritoconla firma.

G. DURACION DE LOS TRABAJOS

La presente entrega de los servicios desoporte debe ser realizada en un plazono mayor a los 365 dias (1 afio).

H. LOCALIZACION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos seran realizados en la sede central del Ministerio de Comercio e Industrias, en la ciudad de Panama.
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La empresa contratada desarrollaraen sus instalaciones, el servicio requerido en estos términos de referencias, parala Unidad
de Tecnologia Informatica del Ministerio de Comercio e Industriasdela Republica dePanama.

I. PERFIL DE LAFIRMA Y PERSONAL CLAVE

CAPACIDAD FINANCIERA (20 PUNTOS)

B.1.1 Carta de Bancaria reciente de 4 cifras bajas.........10pts

B.1.2 Estados Financieros correspondientes al periodo fiscal 2016 y 2017 debidamente auditados ......10pts

EXPERIENCIA DE LA EMPRESA EN SERVICIOS SIMILARES (30 PUNTO)

C.1.1 El proponente deberd presentar experiencias exitosasdeal menos tres (3) servicios similares en organizaciones publicas
o privadas enlos Ultimos cinco (5) afios mediante | a presentacion de cartas dereferencias en cumplimiento de los requisitos
SOl CITATOS coueueererereserreeneresesessesssseesesassnes snsns sesera aes 15pts.

C.1.2 El proponente debe tener como minimo 5 afios de estar constituido como empresa en la Republica de Panama
ofreciendo  servicios similares, lo cual debe ser comprobable con el aviso de operacién..
ceessnnsessnnss 15ptS.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL EN LA EJECUCION DEL SERVICIO (60 PUNTOS)

D.1.1 El proponente debe presentar hojade vida de dos Licenciados o Ingenieros de Sistemas con un minimo de
5 afiosde experienciaen brindareste servicioy bajo las certificaciones descritas:

Administering Office 365 - 70-346,

Managing Office 365

Identities and Requirements y 70-347;

Enabling Office 365 Service.

SNENENEN

D.1.3 El proponente debe presentar tres ingenieros certificados por el fabricante como MCM, MSCM o MCA. Los mismos
deben ser residentes en la Ciudad de Panama. El proponente debera contar con al menos tres (3) o
mas ingenieros con certificaciones MCM, MSCM o MCA. Proveer cartaindicando nombrey cédula del personal
certificado, presentar los diplomas o documentacion que los acredite como tal.

CALIDAD Y CAPACIDAD TECNICA (10 PUNTOS)

E.1.1 El proponente deberd presentar su metodologia de trabajo y cronograma de trabajo

J. FORMA DE PAGO
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La Unidad de Tecnologia de Informatica, revisardlos productos que presente la empresa. El personal designado comunicara las
observaciones que pudiesen existir,en un plazoaproximadode5 dias habiles después de la recepcion de los productos.

Los pagos se haran a la empresa conforme de la siguiente manera:

v" 100% divididos entre 12 meses correspondientes a los pagos mensuales, previa aprobaciényentrega de los informes
y recibidos conformes.

Los pagos a la empresa serdn sujetos a la aprobacién de los productos que deba entregar y a la aprobacién
correspondiente por parte de él/la supervisor/ainmediato/a. No se haran pagos por adelantado. Todos los pagos
seran de manera mensual.

K. PRESENTACION RECOMENDADA Y OTRAS OBLIGACIONES

l. Metodologia:
El procesode adquisicion dela solucién debera contar como minimo con los siguientes descritos:

e Estudiode lasituaciéonactualdenuestrainfraestructura de Microsoft.
e Definir procedimientos de soporte.
e Definiraportes de informacién

Il. Presentacion de Informes:

El contratista seleccionado debera presentar informe detallado de la implementacién:
1- Informe de actividades: contiene informacidn detallada delas actividades y tareas que se desarrollan durante la
ejecucion del proyecto, indicando fecha de inicio, duracidn de actividades, fecha de finalizacion y responsables. El
mismo deberd ser entregado en la primera (1) semana después de |la fecha de inicioindicadaen la orden de proceder.

lll. Propiedad Intelectual:
Toda la documentacidn desarrollada durante el proceso de implementacion es Propiedad Intelectual del Ministerio de
Comercio e Industrias, sus Direcciones y Sucesoras.

IV. Garantia de la Solucién:

La intencidn de este contrato es el establecimiento de un acuerdo empresarial del proveedor como consultor eimplementador
de esta solucidn, ofrecida en su propuesta y el mismo debe tener una garantia de un (1) afio por parte del PROVEEDOR;
contados a partir de la fecha de culminaciényaceptaciéndela solucién por partedel Ministerio de Comercio e Industrias.

L. ANEXOS

ANEXO A: El proponente deberd tener en consideracion los siguientes puntos:Para el Servicio de Soporte debe ofrecer:
ANEXO B MATRIZ DE EVALUACION
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ANEXO A: El proponente deberatener en consideracion los siguientes puntos:

Para el Servicio de Soporte debe ofrecer:

Administracion de
cuenta

ANENENENEN

Sesiénde OrientaciényPlaneacion

Plan de Entrega de Servicios

Reporte de Uso de los Servicios deSoporte y Revisién de Planeacion
Administracion dela Escalaciony Situaciones Criticas

Distribucion deInformacidn Proactiva

Asistenciade Soporte
(100 horas minimo)

AN N NN Y N N N O NN N YR

Aplicacionessoportadas

MS Exchange Enterprise 2016
Office365 Pro-Plus

SharepointServer 2016

Skype for Bussiness 2015

System Center DC

System Center CMC

Windows Server DataCenter

Windows 0OS (7, 8.1, 10)

Asistencia en Soporte a Infraestructura
Asistencia en Soporte a Desarrollo
Coordinacion con terceros

Revisiones (Health Checks y RAPs)
Eventos y otros servicios disponibles, en Soporte parala Resolucidon deProblemas

Soporte parala
resolucionde
problemas

ANENENENEN

Sometimiento  y Solucién de Problemas
Coordinacion con terceros

Cobertura 24x7

Soporte a Parches

Diagndstico remoto

Serviciode
Informacion

AN NIN

Andlisisdecasos enlinea
Novedades de Productos
Alertas a Problemas Criticos
Support Webcasts

v" la duraciéndeeste servicio desoporte debe ser por un afio.

v' El proponente debe realizar una sesién previa de homologacidn con el equipo del MICI (Ministerio de
Comercio e Industrias), explicando el funcionamientoy la estrategia de soporte a implementar.

v" Debe proporcionarinformaciénsobrelasareasenlascuales el personal técnico requiera de entrenamiento

posterior.
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ANEXO B

CRITERIOS DE EVALUACION

ITEM

DESCRIPCION DE LOS CRITERIOS DE PONDERACION

VALORES CUMPLE
O NO CUMPLE CON
LOS CRITERIOS

PUNTOS DE
CRITERIOS

REVISION PRELIMINAR

1. Que el proponente no se encuentre en listas de
proveedores suspendidos. (Mandatorio)

2. Toda la documentacién se encuentre en orden
y debidamente firmada por el Representante
Legal. (Mandatorio)

3. Requerimiento mandatorio que el proponente
sea Licensing Solution Partner (LSP), y canal
autorizado de Microsoft de alto nivel Gold o
Silver. El proponente debe contar con soporte
Premiere de Microsoft activo

4. Metodologia de trabajo debe estar alineada a
los servicios solicitados.

CUMPLE/NO
CUMPLE

CAPACIDAD FINANCIERA (PERFIL DE LA EMPRESA)

20 Puntos

B.1.1 Carta de Bancaria reciente con 4 cifras
bajas.........10pts

B.1.2 Estados Financieros correspondientes al periodo
fiscal 2016 y 2017 debidamente auditados ......10pts

EXPERIENCIA DE LA EMPRESA EN SERVICIOS
SIMILARES (PERFIL DE LA EMPRESA )

30 Puntos

C.1.1 El proponente deberd presentar experiencias exitosas
de al menos tres (3) servicios similares en organizaciones
publicaso privadasenlos tGltimos cinco (5) afios mediantela
presentacién de cartas de referencias en cumplimiento de
los requisitos
SOliCItATOS ereerereeceeseransessesresesanseesesassessens sesses ssnesnsas 15pts.

C.1.2 El proponente debe tener como minimo 5 afios de
estar constituido como empresa en la Republica de Panama
ofreciendo serviciossimilares, lo cual debeser comprobable
con el aviso de operacion..

SRR 1Y+ ] LN

EXPERIENCIA DEL PERSONAL EN LA EJECUCION DEL
SERVICIO (PERSONAL CLAVE)

60 Puntos

D.1.1 El proponente debe presentar hoja de vida de
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dos Licenciados o Ingenieros de Sistemas con un
minimo de 5 afios de experiencia en brindar este
servicioy bajolas certificaciones descritas:
Administering Office 365 - 70-346,

Managing Office 365

Identities and Requirements y 70-347;

Enabling Office 365 Service.

ANANEL NN

D.1.3 El proponente debe presentar tres ingenieros
certificados por el fabricante como MCM, MSCM o MCA. Los
mismos deben ser residentes en la Ciudad de Panama. H
proponente deberd contar con al menos tres (3) o

mds ingenieros con certificaciones MCM, MSCM o MCA.
Proveer carta indicando nombrey cédula del personal
certificado, presentar los diplomas o documentacién que
los acreditecomo tal.

CALIDAD Y CAPACIDAD TECNICA (METODOLOGIA)

10 Puntos

E.1.1 El proponente debera presentar su metodologia
de trabajo y cronograma de trabajo
vereeseenesene 10ptS.
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