SOLICITUD DE COTIZACION (SDC)

(Servicios)
Dirigido a: Personas Morales, Empresas. FECHA: 1 de marzo de 2013
Anexo 1: Terminos de Referencia. . REFERENCIA: SDC-14-2013
Anexo A. Formato 1. Propuesta Econdmica. '

Estimado sefior/Estimada sefiora:

Nos es grato dirigirnos a usted a fin de solicitarle la presentacion de una cotizacién para la provision de
“Servicios de consultoria para el disefio, desarrollo y administracion del curso en linea de formacion de
consultores/as para el Programa de Desarrollo de Proveedores “, tal como se detalla en el Anexo 1 de
esta Solicitud de Cotizacion (SdC).

Su cotizacidn debera ser presentada a mas tardar a las 23:59" horas del 14 de marzo de 2013.
Favor de enviar su propuesta debidamente firmada en formato electrénico (pdf, etc.) al correo
electrénico rm@undp.org con copia para licitaciones@undp.org con el titulo: SDC-14-2013. También
puede entregar la documentacidn en sobre cerrado, en horario de 9 am a 17 horas en la direccidon que
se indica a continuacién:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Montes Urales No.440
Colonia Lomas de Chapultepec, C.P. 11000 México, D.F.
Area de Registro. Primer piso

Cualquier duda respecto a la presente convocatoria debera enviarse a los correos electrdnicos seialados
a mas tardar el 6 de marzo de 2013. Las respuestas o modificaciones, se publicaran en la pagina Web
del PNUD a mas tardar el 7 de marzo de 2013.

Las cotizaciones presentadas por correo electrdonico estaran limitadas a un maximo de 9 MB, en ficheros
libres de virus y en un nimero de envios no superior a tres correos. Los ficheros estaran libres de
cualquier tipo de virus o archivo dafiado; si no es asi, seran rechazados.

! Toda referencia horaria, se hace con base en el Tiempo Oficial del Noroeste de los Estados Unidos Mexicanos, de acuerdo al
Centro Nacional de Metrologia: http://www.cenam.mx/hora_oficial/



mailto:rm@undp.org
mailto:licitaciones@undp.org
http://www.cenam.mx/hora_oficial/
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              Términos de Referencia (TORS)

Empresas

Anexo I

Fecha: 1 de marzo de 2013.

		Descripción de la Consultoría: “Servicios de consultoría para el diseño, desarrollo y administración del curso en línea de formación de consultores/as para el Programa de Desarrollo de Proveedores “



Duración estimada del Contrato: 7 meses  Fecha de inicio:  20/03/2013    Fecha de Término: 20/10/2013



Número y Título del Proyecto: 00083381 “Programa de Desarrollo de Proveedores”

Objetivo:   Diseñar, desarrollar e implementar un curso a distancia que permita acreditar a nuevos 

consultores/as, en la metodología de desarrollo de proveedores, a través de una plataforma electrónica 

que permita el registro, evaluación de competencias, seguimiento y gestión de los/as participantes.



Dirigido a: Personas Morales.



Nombre del Supervisor de los Productos/Servicios: Coordinación del proyecto.

Descripción de Viajes: N/A

Lugar de trabajo: Fuera de las oficinas del Proyecto.

Forma de Pagos: pagos, contra entrega y aceptación de los productos/servicios. 

Dedicación: Parcial.







1. ANTECEDENTES 



El proyecto está orientado a complementar la política pública  en materia de desarrollo económico empresarial y tecnológico; cuyo enfoque principal es alcanzar la integración de pequeñas y medianas empresas nacionales a la cadena de suministro de grandes corporaciones multinacionales.



Elevar la competitividad de la pequeña y mediana empresa tiene como consecuencia grandes beneficios para el país, pues de esta forma; a) se conservan y crean empleos, b) se fortalece el mercado interno, c) se logra una más equitativa distribución de la riqueza.



Por ello y después de haber aplicado las mejores prácticas para eficientar e incrementar la productividad de diversas cadenas productivas en México desde el año 2002.



El Programa de Desarrollo de Proveedores ha sido adoptado como parte del abanico de opciones de asistencia técnica que el Gobierno Federal ofrece al sector privado como instrumentos de apoyo.



Este modelo creado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) es apoyado por diferentes esquemas de financiamiento nacionales e internacionales, que sumados a las aportaciones del sector privado, permite la intervención ordenada y sistémica en cada empresa atendida durante un lapso de 12 meses en promedio. Tiempo necesario para que el proveedor adecue su modelo de negocio a las necesidades y reglas de mercado mundiales, contribuyendo así a elevar el grado de sustentabilidad del sector  empresarial.



2. RESPONSABILIDADES, DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ESPERADOS.

		1. 

		Realizar el diseño y estructura pedagógica del contenido temático de la capacitación en la Metodología de Desarrollo de Proveedores.



		2. 

		Diseñar, desarrollar y establecer  el/los  guion/es instrucional/es, así como las actividades y formatos de evaluación, de acuerdo al contenido técnico de la capacitación.



		3. 

		Realizar los guiones y videos que faciliten el proceso de aprendizaje.



		4. 

		Desarrollar los gráficos interactividad de personajes y objetos de aprendizaje.



		5. 

		Desarrollar el curso en una plataforma tecnológica que permita la integración de los siguientes elementos: registro, evaluación y seguimiento de candidatos.



		6. 

		Proporcionar soporte constante en la operación e infraestructura tecnológica implementada.



		7. 

		Apoyo y soporte a los/as participantes sobre el uso de la plataforma y sus aplicaciones.



		8. 

		Desarrollar manuales de uso y acceso a la plataforma electrónica de capacitación.



		9. 

		Desarrollar la plataforma en un ambiente que pueda ser utilizado en todo tipo de tecnologías. (android, ipad, pc)















		

		ACTIVIDADES

		PRODUCTOS

		%



		1.

		Análisis temático de los contenidos actuales del curso, que serán proporcionados por la coordinación del proyecto, para realizar el tratamiento didáctico, propuesta temática y actividades de reforzamiento

		Informe aprobado por la Coordinación del proyecto en formato Word sobre el análisis realizado a los contenidos en donde se reflejen las propuestas y necesidades de modificación a los documentos actuales de contenidos y necesidades del curso actual

		5%



		2.

		Llevar a cabo el plan de trabajo, que incluya el guion de actividades, de acuerdo con las necesidades pedagógicas del curso y después de haber realizado el análisis de contenidos actuales.

		Plan de trabajo definido en semanas  con actividades y módulos, aprobado por la Coordinación del proyecto en formato Excel.

		20%



		3.

		Transformar la/as propuesta/as temática/as en guion/es instruccional/es que faciliten el proceso de aprendizaje

		7 Guión/es instruccional/es desarrollado/os bajo  metodologías propias de la empresa u organización y validadas por la Coordinación del proyecto.

		15%



		4.

		Integrar el/los guión/es instruccionales a las pantallas de la plataforma de capacitación, bajo la metodología a distancia y en línea.

		50 pantallas por módulo aproximadamente y dos vídeos  desarrollados por la empresa con un story board cada uno, previamente validadas por la Coordinación del proyecto

		10%



		5.

		Configurar la plataforma tecnología en la cual se desarrollará el curso para que pueda ser puesta a disposición de los usuarios.



		Curso desarrollado en el lenguaje SCORM, validado y aprobado por la Coordinación del proyecto.



		25%



		6.

		Elaborar el plan de apoyo para los/as participantes



		Documento en Word con, donde se define el alcance de apoyo ( correos electrónicos, foros de discusión, mesa de ayuda-soporte telefónico)

		15%



		7.

		Brindar apoyo técnico-pedagógico, de acuerdo con las definiciones establecidas en el plan; a los participantes durante el proceso de capacitación



		Documento en Word que contiene el reporte de incidencias , validado por el Coordinador del proyecto

		10%















3. REQUERIMIENTOS DE EXPERIENCIA Y CALIFICACIONES.



· Empresas, Instituciones u Organismos con experiencia de al menos cinco años en la prestación de servicios de diseño, desarrollo e implementación de programas de educación a distancia.

· Evidencias (curricula del equipo de trabajo y características de la infraestructura tecnológica, para la operación y soporte.) de contar con los recursos necesarios para el desarrollo del curso (diseñadores instruccionales, gráficos, pedagogos, desarrolladores de sistemas, etc.)

· Presentar propuestas de plataformas con código cerrado.

· Al menos dos cartas de recomendación o satisfacción emitida por  clientes diferentes al PNUD, comprobables.

· Capacidad para entregar el producto final en idioma ingles si es así requerido por el proyecto.

1.  El equipo de trabajo indicado en la cotización individual deberá contar con las mismas cualificaciones que las del equipo presentado en la oferta técnica. En caso de que se requiera sustituir a un miembro del equipo de auditor, se deberá presentar un curriculum vitae del sustituto/a, el cual deberá ser aprobado por el PNUD.



La comprobación sobre los requerimientos mínimos, será mediante el curriculum vitae o documentación probatoria. INDISPENSABLE ENVIAR documentación de comprobación para validación.






4. EVALUACIÓN DE PROPUESTAS.



Las empresas, instituciones u organismos, serán evaluados basados en los siguientes criterios:



*Propuesta técnicamente habilitada de menor precio: Se adjudicará el contrato aquel consultor individual que habiendo aprobado la fase técnica cotice el menor precio.



		Evaluación de la documentación.

		¿Cumple con el requisito?



		1. 1

		Experiencia (5 años mínimos) de la empresa, institución u organismo en el desarrollo  y prestación de servicios de educación a distancia a través de una plataforma tecnológica.

		Si/No



		2. 2

		Evidencia del desarrollo de programas de educación a distancia en empresas, instituciones u organismos (presentar al menos 5 programas previamente desarrollados)

		Si/No



		3. 3

		Evidencia que compruebe que la empresa, institución u organismo cuenta con el equipo de trabajo necesario para el desarrollo de las actividades solicitadas (presentar curricula del equipo de trabajo, al menos 2 desarrolladores gráficos, 3 pedagogos, 2 diseñadores instruccionales, 1 desarrollador SCORM y las licencias de software requerido para los desarrollos correspondientes)

		Si/No



		4. 5

		Cartas de recomendación o satisfacción emitidas por al menos 2 clientes, en donde se refleje la experiencia, nivel de servicio y atención.

		Si/No



		5. 

		[bookmark: _GoBack]Evidencia curricular del traductor que convierta los contenidos al idioma inglés.

		Si/No



		6. 

		Propuesta Técnica.

		Si/No



		

		Resultado

		Si/No
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Presentación de oferta económica

SDC-14-2013

Formato 1.





Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) México.

Atención Sr. Representante Residente



[Insertar nombre de la persona], quien suscribe la propuesta, declaro que:



a) He  examinado y no tengo reservas a los requisitos solicitados, incluyendo las adendas o modificaciones a la presente convocatoria.



b) Me comprometo a brindar servicios profesionales de consultoría en el área de [indicar el área de especialidad en la que ofrece sus servicios]. 



c) El precio total de mi propuesta es de [            $ numero y letra                ] incluyendo impuestos. 



d) Entiendo / entendemos que, PNUD no da anticipos para la ejecución de los servicios objeto de la presente licitación.



e) Mi propuesta se mantendrá vigente por los días que se indican a continuación, contados a partir de la fecha límite fijada para la presentación de propuestas: 90 días calendario.



f) Esta propuesta me obliga y podrá ser aceptada en cualquier momento hasta antes del término de dicho período.



g) Manifiesto no haber sido declarado/a inelegible por el PNUD para presentar propuestas.



h) Entiendo que esta propuesta constituirá una obligación contractual, hasta la preparación y ejecución del Contrato formal.



i) Entiendo que el PNUD no está obligado a aceptar mi propuesta evaluada como la más baja ni ninguna otra de las propuestas que reciba.



Nombre: [indicar nombre completo de la persona que firma la propuesta]

Firma: 



El día [indicar día] del mes [indicar el mes] de [indicar el año]. [indicar fecha de firma de la propuesta]













Ejemplo de desglose de oferta económica.



Favor de utilizar el siguiente formato, para desglosar el precio de sus servicios o entregables. Deberán incluirse los impuestos correspondientes.



		Lista de Precios

Validez de Oferta: 90 días a partir de la fecha de cierre de convocatoria.



		Descripción de la Actividad / Item

		Precio unitario

		

Unidad de medida.



		Cantidad

		

Descripción o justificación





		1

		Honorarios Consultoría

		

		

		

		



		2

		Viáticos y pasajes

		

		Viaje / día

		

		



		

		Total incluyendo impuestos

		







Nombre: [indicar nombre completo de la persona que firma la oferta]



Firma: [firma del participante]

 

El día [indicar día] del mes [indicar el mes] de [indicar el año]. [Indicar fecha de firma de la propuesta]   































 (
PNUD México
Montes Urales N°440, Lomas de Chapultepec, México
, D.F
., C.P.11000
 
|
 
Tel: (5255) 4000 9700
 
|
 Fax: (5255) 5255 0095 
www.undp.org.mx
  
|
   
Facebook
: 
PNUDMexico
  
|
  
Twitter
: @
pnud_mexico
)

image1.jpeg

Al servicio
de las personas

y las naciones






image2.png

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo






alan.mendez
File Attachment
formato 1E.docx


Serd su responsabilidad asegurarse de que su cotizacién llega a la direccidn antes mencionada en o
antes de la fecha limite. Las cotizaciones que se reciban en el PNUD después del plazo indicado, por
cualquier razén, no se tomaran en consideracién a efectos de evaluacién. Si usted envia su cotizacién
por correo electrénico, le rogamos se asegure de que esté firmada y en formato pdf y libre de cualquier
virus o archivo dafiado.

Le rogamos tome nota de los siguientes requisitos y condiciones relativos al suministro de los bienes
antes citados:

Condiciones de entrega Referirse al Anexo 1. Terminos de Referencia.

Fecha y hora de entrega mas
tardias (si el momento de la A mas tardas a las 23:59* horas del 14 de marzo de 2013.
entrega excede a éstas, la
cotizacion podrd ser
rechazada por el PNUD)

Moneda preferente de Moneda local.
cotizacion®
IVA sobre el precio cotizado® Debera incluir el IVA y otros impuestos indirectos aplicables.

Servicio posventa requerido Referirse al Anexo 1. Terminos de Referencia.

Fecha limite de presentacion A mas tardas a las 23:59” horas del 14 de marzo de 2013.
de la cotizacién

Toda la documentacion,
incluidos catalogos, espaiol
instrucciones y manuales
operativos estara escrita en el
siguiente idioma:

Documentos que deberan -Propuesta Técnica

* Toda referencia horaria, se hace con base en el Tiempo Oficial del Noroeste de los Estados Unidos Mexicanos, de acuerdo al
Centro Nacional de Metrologia: http://www.cenam.mx/hora oficial/

® Los proveedores locales deberan cumplir con todos los requisitos relativos a la utilizacién de otras monedas. La
conversion de otra moneda en la moneda preferente de cotizacién del PNUD, si la oferta se hace en otra moneda,
se basara en el tipo de cambio operativo de las Naciones Unidas establecido en el momento de la emisién por el
PNUD de la orden de compra.

® Los precios de los bienes estaran en consonancia con los Incoterms que se indican en la SAdC. Asimismo, la
exencion del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) varia de pais a pais, por lo que se ruega verifiquen cual es el
régimen aplicable a la oficina de pais del PNUD que solicita el servicio.

" Toda referencia horaria, se hace con base en el Tiempo Oficial del Noroeste de los Estados Unidos Mexicanos, de acuerdo al
Centro Nacional de Metrologia: http://www.cenam.mx/hora_oficial/



http://www.cenam.mx/hora_oficial/
http://www.cenam.mx/hora_oficial/

presentarse® -Propuesta Economica (Anexo A.)
-CV institucional y del personal a cargo de ejecutar los servicios.

120 dias
Periodo de validez de la
cotizacion, a partir de la fecha | En circunstancias excepcionales, el PNUD podra pedir al proveedor
de presentacion que amplie la vigencia de la cotizacién mas alld del plazo
inicialmente indicado en esta SdC. El Proveedor confirmara
entonces la ampliacién por escrito, sin modificacién alguna de los
precios cotizados.

No permitidas.
Cotizaciones parciales

Referirse al Anexo 1. Terminos de Referencia.
Condiciones de pago’

Indemnizacién fijada N/A
convencionalmente

Criterios de evaluacién Referirse al Anexo 1. Terminos de Referencia.
[mdrquese el mayor numero

aplicable]

El PNUD adjudicara el Un suministrador y sélo uno

contrato a:

Tipo de contrato que deberd Contrato Institucional (ICP) '
firmarse

Condiciones especiales del N/A
contrato

Condiciones para la liberacién | Referirse al Anexo 1. Terminos de Referencia.
del pago

¢ Los dos primeros elementos de esta lista son obligatorios para el suministro de bienes importados.

® El PNUD prefiere no desembolsar ningtn adelanto a la firma del contrato. Si proveedor requiere estrictamente un
pago por adelantado, se limitara a un maximo del 20% del precio total citado. Para cualquier porcentaje mas alto,
0 pago por adelantado de 30.000 délares EE.UU. o més, el PNUD exigira al proveedor que presente una garantia
bancaria o un cheque bancario a nombre de PNUD, por la misma cantidad que el importe anticipado por el PNUD
al proveedor.
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Presentación de oferta económica

SDC-14-2013

Formato 1.





Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) México.

Atención Sr. Representante Residente



[Insertar nombre de la persona], quien suscribe la propuesta, declaro que:



a) He  examinado y no tengo reservas a los requisitos solicitados, incluyendo las adendas o modificaciones a la presente convocatoria.



b) Me comprometo a brindar servicios profesionales de consultoría en el área de [indicar el área de especialidad en la que ofrece sus servicios]. 



c) El precio total de mi propuesta es de [            $ numero y letra                ] incluyendo impuestos. 



d) Entiendo / entendemos que, PNUD no da anticipos para la ejecución de los servicios objeto de la presente licitación.



e) Mi propuesta se mantendrá vigente por los días que se indican a continuación, contados a partir de la fecha límite fijada para la presentación de propuestas: 90 días calendario.



f) Esta propuesta me obliga y podrá ser aceptada en cualquier momento hasta antes del término de dicho período.



g) Manifiesto no haber sido declarado/a inelegible por el PNUD para presentar propuestas.



h) Entiendo que esta propuesta constituirá una obligación contractual, hasta la preparación y ejecución del Contrato formal.



i) Entiendo que el PNUD no está obligado a aceptar mi propuesta evaluada como la más baja ni ninguna otra de las propuestas que reciba.



Nombre: [indicar nombre completo de la persona que firma la propuesta]

Firma: 



El día [indicar día] del mes [indicar el mes] de [indicar el año]. [indicar fecha de firma de la propuesta]













Ejemplo de desglose de oferta económica.



Favor de utilizar el siguiente formato, para desglosar el precio de sus servicios o entregables. Deberán incluirse los impuestos correspondientes.



		Lista de Precios

Validez de Oferta: 90 días a partir de la fecha de cierre de convocatoria.



		Descripción de la Actividad / Item

		Precio unitario

		

Unidad de medida.



		Cantidad

		

Descripción o justificación





		1

		Honorarios Consultoría

		

		

		

		



		2

		Viáticos y pasajes

		

		Viaje / día

		

		



		

		Total incluyendo impuestos

		







Nombre: [indicar nombre completo de la persona que firma la oferta]



Firma: [firma del participante]

 

El día [indicar día] del mes [indicar el mes] de [indicar el año]. [Indicar fecha de firma de la propuesta]   
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Anexos a esta SdC" Términos de Referencia. (Anexo 1)

Formulario de presentacion de cotizaciones (Anexa 2) (N/A)
Términos y Condiciones Generales / Condiciones Especiales
(Anexo 3).

Anexo A. Fomarto 1. Propuesta Econdmica.

Macheto de contrato ICP.

oo ood

La no aceptacidn de los Términos y Condiciones Generales serd
motivo de descalificacidn de este proceso de adquisicidn.

Persona de contacto para Area de Recursos Materiales.
todo tipo de informacion rm@undp.org

(Preguntas por escrito
Unicamente)*

Se revisaran los servicios ofrecidos basandose en su integridad y en la conformidad de la cotizacién con
las especificaciones minimas descritas supra y cualquier otro anexo que facilite detalles de los requisitos
del PNUD.

Sera seleccionada la cotizacion que cumpla con todas las especificaciones y requisitos y ofrezca el precio
mas bajo, asi como con todos los restantes criterios de evaluacién indicados. Cualquier oferta que no
cumpla con los requisitos sera rechazada.

En caso de discrepancia entre el precio unitario y el precio total (que se obtiene al multiplicar el precio
unitario por la cantidad), el PNUD procederd a un nuevo cdlculo, y el precio unitario prevalecerd y el
precio total serd corregido. Si el proveedor no aceptara el precio final sobre la base del nuevo calculo del
PNUD y su correcciéon de los errores, su oferta serd rechazada.

Una vez que el PNUD haya identificado la oferta de precio mas baja, el PNUD se reserva el derecho de
adjudicar el contrato basandose Unicamente en los precios de los bienes, cuando el costo de transporte
(flete y seguro) resulte ser mayor que el propio costo estimado por el PNUD con su propio transportista
y proveedor de seguros.

En ningun momento de la vigencia de la cotizacion aceptard el PNUD una variacidén de precios debida a
aumentos, inflacion, fluctuacién de los tipos de cambio o cualquier otro factor de mercado, una vez haya
recibido la oferta. En el momento de la adjudicacidon del Contrato u Orden de Compra, el PNUD se
reserva el derecho de modificar (aumentar o disminuir) la cantidad de servicios y/o bienes, hasta un
maximo del veinticinco por ciento (25%) de la oferta total, sin ninglin cambio en el precio unitario o en
los términos y condiciones.

13 Cuando la informacién esté disponible en la Red, bastara con facilitar el enlace (URL) correspondiente.

14 La persona de contacto y la direccién de la misma seran designadas oficialmente por el PNUD. En caso de
dirigir una solicitud de informacion a otra persona o personas, o direccion o direcciones, aln cuando ésta/s
forme/n parte del personal del PNUD, el PNUD no tendra obligacion de responder a dicha solicitud ni de
confirmar su recepcién.




Toda orden de compra resultante de esta SAC estara sujeta a los Términos y Condiciones Generales que
se adjuntan a la presente. El mero acto de presentacién de una oferta implica que el vendedor acepta
sin cuestionamiento alguno los Términos y Condiciones Generales del PNUD que se adjuntan como
Anexo 3.

El PNUD no estd obligado a aceptar ninguna oferta, ni a adjudicar ninglin contrato u orden de compra, ni
se hace responsable por cualquier costo relacionado con la preparaciéon y presentacion de un
presupuesto por parte de un suministrador, con independencia del resultado o la forma de llevar a cabo
el proceso de seleccion.

Sirvase tener en cuenta que el procedimiento establecido por el PNUD para la recepcion de reclamos de
sus proveedores tiene por objeto ofrecer una oportunidad de apelacidn a las personas o empresas a las
qgue no se haya adjudicado una orden de compra o un contrato en un proceso de contratacion
competitivo. En caso de que usted considere que no ha sido tratado(a) con equidad, puede encontrar
informacidn detallada sobre los procedimientos de reclamo por parte de los proveedores en el siguiente
enlace:http://www.undp.org/procurement/protest.shtml.

El PNUD insta a todos los potenciales proveedores de servicios a evitar y prevenir los conflictos de
intereses, informando al PNUD si ellos o cualquiera de sus afiliados o miembros de su personal han
participado en la preparacion de los requisitos, el disefio, las especificaciones, los presupuestos o
cualquier otra informacién utilizada en esta SdC.

El PNUD practica una politica de tolerancia cero ante el fraude y otras prdcticas prohibidas, y esta
resuelto a identificar y abordar todos los actos y practicas de este tipo contra el PNUD o contra terceros
implicados en las actividades de PNUD. Asimismo, espera que sus proveedores se adhieran al Cédigo de
Conducta de los Contratistas de las Naciones Unidas, que se puede consultar en el siguiente enlace:
http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct spanish.pdf.

Le agradecemos su atencion y quedamos a la espera de recibir su cotizacion.

Atentamente le saluda,
Recursos Materiales


http://www.undp.org/procurement/protest.shtml
http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct_spanish.pdf

N/A

FORMULARIO DE PRESENTACION DE COTIZACIONES

POR PARTE DE LOS PROVEEDORES*

(La presentacion de este formulario se realizard unicamente en papel de cartas
con el membrete oficial del suministrador™®)

Anexo 2

Los abajo firmantes aceptamos en su totalidad los Términos y Condiciones Generales del PNUD, y
por la presente nos ofrecemos a suministrar los elementos que se enumeran a continuacion, de

conformidad con las especificaciones y requisitos del PNUD con arreglo a la SdC con el nimero de
referencia :

CUADRO N2 1: Oferta de suministro de bienes con arreglo a especificaciones técnicas y otros

requisitos
Ultima
Articulo Descripcion/especificacion de los Cantidad fecha de Precio Precio total
n? bienes entrega unitario por articulo

Precio total de los bienes®’

Afadir: Costo del transporte

Afadir: Costo del seguro

Afadir: Otros costos (especifiquense)

Cotizacion final y completa

15 Este apartado sera la gufa del Proveedor en la preparacion de su Propuesta.

16 E| papel de cartas oficial con el membrete de la empresa deberasefialar datos de contacto —direccién, correo
electrénico, nimeros de teléfono y fax— a efectos de verificacién.

7L os precios de los bienes deberan estar en consonancia con los Incoterms que se indican en la SdC




CUADRO N2 2: Costos operacionales estimados (si procede)

Lista de consumibles Consumo estimado en
(incluyendo las piezas promedio
moviles, si procede)

Unidad de
medida

Precio
unitario

Precio total
por articulo

CUADRO N¢ 3: Oferta de cumplimiento con otras condiciones y requisitos conexos

Se indican a continuacion otras

Sus respuestas

informaciones que formaran parte de su
cotizacion: Si
Se cumplira

No
Se cumplira

Si la respuesta es no,
sirvase hacer una
contrapropuesta

Tiempo de entrega estimado

Peso/volumen/dimensiones estimados del
envio:

Pais(es) de origen®®:

Garantia y requisitos de posventa

a) Formacidn en operacionesy
mantenimiento

b) Garantia minima de un (1) afio en
piezas y mano de obra

¢) Unidad de reemplazo mientras la
unidad adquirida esté en
reparacion

d) Sustitucién por una unidad nueva si
la unidad adquirida no puede ser
reparada

e) Otros

Validez de la cotizacion

Todas las provisiones de los Términos y
Condiciones Generales del PNUD

Otros requisitos [sirvanse especificar]

18 Sj el pais de origen exige una licencia de exportacion para los bienes en cuestién u otros documentos relevantes
que pueda solicitar el pais de destino, el suministrador debera presentar dicha documentacion al PNUD si se le

adjudica el contrato/orden de compra.




Toda otra informacion que no hayamos facilitado automaticamente implica nuestra plena aceptacién de
los requisitos, términos y condiciones de la Solicitud de Cotizacion

[nombre de la persona autorizada por el
suministrador]

[cargo]

[fecha]



Anexo 3

Términos y Condiciones Generales

ACEPTACION DE LA ORDEN DE COMPRA

Esta Orden de Compra sdélo podra ser aceptada una vez que el Proveedor haya firmado y
devuelto una copia como acuse de recibo, o tras la entrega oportuna de las mercancias de
conformidad con los términos de esta Orden de Compra, segun se especifica aqui. La aceptacion
de esta Orden de Compra constituira un contrato entre las Partes en virtud del cual los derechos
y obligaciones de las Partes se regirdn exclusivamente por los términos y condiciones de la
presente Orden de Compra, incluyendo las presentes Condiciones Generales. Ninguna clausula
adicional o incompatible que propusiere el Proveedor obligara al PNUD, salvo que dé su acuerdo
por escrito un funcionario debidamente autorizado del PNUD.

PAGO

2.1

2.2

2.3

2.4

El PNUD deberd, en cumplimiento de las condiciones de entrega y salvo disposicién en
contra en la presente Orden de Compra, efectuar el pago en los 30 dias siguientes a la
recepcién de la factura del Proveedor por los bienes y copias de los documentos de
embarque especificados en la presente Orden de Compra.

El pago de la factura mencionada supra reflejard cualquier descuento indicado en las
condiciones de pago de la presente Orden de Compra, siempre y cuando el pago se
efectue en el plazo estipulado en dichas condiciones.

Salvo que fuera autorizado por el PNUD, el Proveedor debera presentar una factura en
relacion con la presente Orden de Compra y en dicha factura se consignara el numero de
identificacion de la citada Orden.

Los precios indicados en esta Orden de Compra no podrdn aumentarse, salvo acuerdo
expreso y por escrito del PNUD.

EXENCION TRIBUTARIA

3.1

El Articulo 7 de la Convencidon sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas
dispone, entre otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus érganos subsidiarios,
quedaran exentas del pago de todo tipo de impuestos directos, salvo las tasas por
servicios publicos; ademas, se exime a las Naciones Unidas de pagar derechos aduaneros e
impuestos similares en relacién con los articulos importados o exportados de uso oficial. Si
alguna autoridad gubernamental se negase a reconocer la exencidn impositiva de las
Naciones Unidas en relacién con dichos impuestos, derechos o gravdmenes, el Proveedor
consultard de inmediato al PNUD a fin de determinar un procedimiento que resulte
aceptable para ambas partes.



3.2. De igual modo, el Proveedor autoriza al PNUD a deducir de la facturacion del Proveedor
cualguier monto en concepto de dichos impuestos, derechos o gravamenes, salvo que el
Proveedor haya consultado al PNUD antes de abonarlos y que el PNUD, en cada caso, haya
autorizado especificamente al Proveedor el pago de los impuestos, derechos o
gravamenes en cuestion,bajo protesto. En este caso, el Proveedor entregara al PNUD los
comprobantes por escrito de que el pago de los impuestos, derechos o gravdmenes se
haya realizado y haya sido debidamente autorizado.

RIESGO DE PERDIDA

El riesgo de pérdida, dafio o destruccion de los bienes se regird de conformidad con Incoterms
2010, a menos que haya sido acordado lo contrario por las Partes en la parte frontal de esta
Orden de Compra.

LICENCIAS DE EXPORTACION

Con independencia del Incoterm 2010 que se utilice en esta Orden de Compra, el Proveedor
obtendra todas las licencias de exportacidon que requieran los bienes.

BUEN ESTADO DE LOS BIENES Y SU EMBALAIJE

El Proveedor garantizara que los bienes, incluido su embalaje, cumplen con las especificaciones
establecidas en la presente Orden de Compra y que aptos para los fines a que suelen destinarse
dichos bienes y para los fines que el PNUD comunicd expresamente al Proveedor, y que estdn
libres de defectos de materiales y fabricacién. El Proveedor garantizard también que las
mercancias estén envasadas o embaladas adecuadamente para proteger los bienes.

INSPECCION

7.1 EIPNUD dispondra de un plazo razonable después de la entrega de la mercancia para
inspeccionarla y rechazar y rehusar su aceptacién si no cumplen con lo indicado en la
presente Orden de Compra, el pago de los bienes de conformidad con la presente Orden
de Compra no se considerard una aceptacion de la mercancia.

7.2 Lainspeccion anterior al embarque no exonerard al Proveedor de ninguna de sus
obligaciones contractuales.

VIOLACION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

El Proveedor garantiza que el uso o suministro por el PNUD de la mercancia vendida en virtud de
la presente orden de compra no viola ninguna patente, disefio, nombre comercial o marca
registrada. Ademas, el Proveedor, de conformidad con esta garantia, indemnizarda, defendera y
mantendra al PNUD y a las Naciones Unidas a salvo de cualquier accidon o reclamointerpuesto
contra el PNUD o las Naciones Unidas relativa a una supuesta infraccidon de patente, disefio,
nombre comercial o marca en relacién con los productos vendidos bajo esta Orden de Compra.

DERECHOS DEL PNUD
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10.

11.

12.

13.

14.

En caso de incumplimiento por parte del proveedor de sus obligaciones en virtud de los
términos y condiciones de esta Orden de Compra, incluyendo pero no limitado a la imposibilidad
de obtener las licencias de exportacion necesarias o de hacer entrega de todo o parte de los
bienes en la fecha o fechas de entrega acordada, el PNUD podrd, después de dar al Proveedor
un aviso razonable para que cumpla su obligacidon y sin perjuicio de cualesquiera otros derechos
0 recursos, ejercer uno o mas de los siguientes derechos:

9.1 Adquirir la totalidad o parte de los productos de otros proveedores, en cuyo caso el
PNUD podra exigir al proveedor la responsabilidad por cualquier aumento de los costos
en que hubiese incurrido.

9.2 Negarse a aceptar la entrega de todos o parte de los bienes.

9.3 Rescindir la presente Orden de Compra sin responsabilidad alguna por los gastos de
rescision u otra responsabilidad de cualquier tipo del PNUD.

RETRASO EN LA ENTREGA

Sin perjuicio de cualesquiera otros derechos u obligaciones de las partes que constan en el
presente, si el Proveedor no pudiera entregar los bienes en la(s) fecha(s) de entrega(s)
prevista(s) en esta Orden de Compra, el Proveedor, (i) consultara inmediatamente al PNUD para
establecer los medios mas rapidos para suministrar la mercancia, y (ii) utilizara un medio rapido
de entrega, a su costa (a menos que el retraso se deba a un caso de fuerza mayor), si asi lo
solicita razonablemente el PNUD.

CESION Y QUIEBRA

11.1  El Proveedor no podrd, excepto después de haber obtenido el consentimiento por
escrito del PNUD, ceder, transferir, dar en prenda o disponer de otro modo de la
presente Orden de Compra, o parte de ella, o cualquiera de los derechos u obligaciones
del Proveedor en virtud de la presente Orden de Compra.

11.2  Si el Proveedor cayera en insolvencia o perdiera el control de la empresa por causa de
insolvencia, el PNUD podr3, sin perjuicio de cualesquiera otros derechos o recursos,
rescindir inmediatamente la presente Orden de Compra emplazando al Proveedor
mediante aviso escrito de terminacion.

UTILIZACION DEL NOMBRE O, EMBLEMA DEL PNUD O DE LAS NACIONES UNIDAS

El Contratista no utilizara en modo alguno el nombre, el emblema o el sello oficial del PNUD o de las
Naciones Unidas con ninguna finalidad.

PROHIBICION DE PUBLICIDAD

El Proveedor no anunciara ni hara publico el hecho de que es un proveedor del PNUD, sin contar
antes con la autorizacion especifica del PNUD en cada caso.

TRABAJO INFANTIL
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15.

16.0

17.

El Proveedor declara y garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus filiales realiza practicas que
violen los derechos establecidos en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, en particular el
Articulo 32 de la misma que, entre otras cosas, requiere que se proteja a los menores del
desempeno de trabajos peligrosos que entorpezcan su educacién o sean nocivos para su salud o
para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

Cualquier violacién de esta declaracién y estas garantias autorizara al PNUD a rescindir la
presente Orden de Compra de inmediato, mediante la debida notificaciéon al proveedor y sin
responsabilidadalguna para el PNUD por costos de rescision u otro tipo de responsabilidad.

MINAS

El Proveedor declara y garantiza que ni él mismo ni ninguna de sus filiales se encuentran activa y
directamente comprometidos en actividades de patente, desarrollo, ensamblado, produccion,
comercializacién o fabricacion de minas, o en actividades conexas relacionadas con los
componentes utilizados en la fabricacion de minas. El término “minas” se refiere a aquellos
dispositivos definidos en el Articulo 2, Parrafos 1, 4 y 5 del Protocolo Il anexo a la Convencién de
1980 sobre Armas Convencionales Excesivamente Nocivas o de Efectos Indiscriminados.

Cualquier violacidn de esta declaraciéon o garantias autorizard al PNUD a rescindir el presente
Contrato en forma inmediata, mediante la debida notificacién al Proveedor, sin que esto
implique responsabilidad alguna por los gastos de rescision o cualquier otra responsabilidad
para el PNUD.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

16.1 Resolucion de mutuo acuerdo : Las Partes realizardn todos los esfuerzos posibles para
resolver de mutuo acuerdo cualquier conflicto, controversia o reclamo que surgiese en
relacion con la presente Orden de Compra o con algun incumplimiento, rescisién o
invalidez relacionados con éste. En caso de que las Partes desearan buscar una solucion
de mutuo acuerdo mediante un proceso de conciliacidn, éste tendra lugar con arreglo a
las Reglas de Conciliacion de la Comisidn de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional (CNUDMI) vigentes en ese momento, o con arreglo a cualquier
otro procedimiento que puedan acordar las Partes.

16.2  Arbitraje:Si el conflicto, controversia o reclamo que pudiera surgir entre las Partes en
relacidon con esta Orden de Compra, o con su incumplimiento, rescisién o invalidez no, se
resolviera de mutuo acuerdo con arreglo a lo estipulado en el Articulo 16.1 supra dentro de
los sesenta (60) dias a partir de la recepcidon por una de las Partes de la solicitud de
resolucion de mutuo acuerdo de la otra Parte, dicha disputa, controversia o reclamo podra
ser sometida por cualquiera de las Partes a un proceso de arbitraje segun el Reglamento de
Arbitraje de la CNUDMI vigente en ese momento, incluidas sus disposiciones sobre las leyes
aplicables. El tribunal arbitral no tendra autoridad para imponer sanciones punitivas. Las
Partes estaran vinculadas por el fallo del tribunal arbitral resultante del citado proceso de
arbitraje, a modo de resolucién final de toda controversia, reclamo o disputa.

PRIVILEGIOS E INMUNIDADES
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18.

19.

20.

Nada de lo estipulado en estos Términos y Condiciones Generales o en esta Orden de Compra se
considerara como renuncia a los privilegios e inmunidades de las Naciones Unidas, incluidos sus
drganos subsidiarios.

EXPLOTACION SEXUAL

18.1 El Contratista debera tomar todas las medidas necesarias para impedir la explotacién o el
abuso sexual de cualquier persona por parte del Contratista, de sus empleados o de
cualquier otra persona que pueda ser contratada por el Contratista para prestar cualquier
servicio en virtud del presente Contrato. Para estos efectos, todo intercambio sexual con
cualquier persona menor de dieciocho afios, con independencia de cualesquiera leyes
relativas al consentimiento, constituird un caso de explotacidon y abuso sexual de dicha
persona. Ademas, el Contratista se abstendra, y tomara todas las medidas adecuadas para
prohibirque lo hagan sus empleados u otras personas contratadas por él, intercambien
dinero, bienes, servicios, ofertas de empleo u otros articulos de valor por favores o
actividades sexuales, o entablar relaciones sexuales que constituyan una explotacién o
degradacion de cualquier persona. El Contratista reconoce y acuerda que estas
disposiciones del presente Contrato constituyen una condicidn esencial del mismo, y que
cualquier incumplimiento de esta representacion y garantia autorizara al PNUD a rescindir
el Contrato de inmediato mediante notificacion al Contratista, sin obligaciéon alguna
relativa a gastos de rescisién o responsabilidad de ningun otro tipo.

18.2 El PNUD no aplicara la norma que antecede relativa a la edad en ningln caso en que el
personal del Contratista o cualquier otra persona contratada por éste para prestar
cualquier servicio en virtud del presente Contrato esté casado(a) con la persona menor de
dieciocho afios con quien haya mantenido dicho intercambio sexual y cuyo matrimonio
sea reconocido como vdlido ante la ley del pais de ciudadania de las personas involucradas
contratadas por el Contratista o de cualquier otra persona que pueda contratar el
Contratista para realizar alguno de los servicios que incluye este Contrato.

LOS FUNCIONARIOS NO SE BENEFICIARAN

El Contratista garantizara que ningun funcionario del PNUD o de las Naciones Unidas haya
recibido o vaya a recibir beneficio alguno, directo o indirecto, como resultado del presente
Contrato o de su adjudicacién. El Contratista tendrd presente que la violacién de esta
disposicion constituye un incumplimiento de una cldusula esencial del presente Contrato.

FACULTAD PARA INTRODUCIR MODIFICACIONES

Con arreglo al Reglamento Financiero y a las normas del PNUD, uUnicamente el Funcionario
Autorizado del PNUD posee la autoridad para aceptar en nombre del PNUD cualquier
modificacién o cambio del presente Contrato, o renunciar a cualquiera de sus disposiciones o a
cualquier relacién contractual adicional de cualquier tipo con el Contratista. Del mismo modo,
ninguna modificacién o cambio introducidos en el presente Contrato tendra validez y serd
aplicable contra el PNUD, a menos que se incluya en una enmienda al presente Contrato
debidamente firmada por el Funcionario Autorizado del PNUD y por el Contratista.
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