SOLICITUD DE PROPUESTA CHL/SDP/159/2018

Estimado Proponente
FECHA: 9 de octubre de 2018

REFERENCIA: Auditoria de los Proyectos de implementacion
Nacional (NIM) y Organizaciones No Gubernamentales (ONG).

Estimado sefior/Estimada sefiora:

Nos es grato dirigirnos a usted a fin de solicitarle la presentacién de una Propuesta para la provisién de
servicios Auditoria de los Proyectos de implementacion Nacional (NIM) y Organizaciones No
Gubernamentales (ONG). En la preparacion de su Propuesta le rogamos utilice y rellene el formulario
adjunto en el Anexo 2.

Su Propuesta debera ser presentada hasta el dia martes 30 de octubre de 2018 hasta las 16:00 hrs
(Chile Continental), por correo electrénico a la direccién que se indica a continuacién:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
via E-mail: licitaciones.cl@undp.org (Indicar en Asunto: postulacion al proceso N°
CHL/SDP/159/2018)

Su Propuesta debera estar redactada en espafiol, y serd valida por un periodo minimo de 120 dias.

En el curso de la preparacién de la Propuesta, sera responsabilidad de usted asegurarse de que llegue a
la direccidon antes mencionada en la fecha limite o con anterioridad a dicha fecha. Las propuestas
recibidas por el PNUD fuera del plazo indicado, por cualquier razén, no seran tomadas en consideracion.
La Propuesta por correo electrdnico, le rogamos se asegure de que estd debidamente firmada y
salvaguardada en formato pdf, libre de cualquier tipo de virus o archivos danados.

Los servicios propuestos seran revisados y evaluados en base a su integridad y ajuste a la Propuesta, y
en su capacidad de respuesta a los requisitos de la SdP y todos los restantes anexos que detallan los
requisitos del PNUD.

La Propuesta que cumpla con todos los requisitos, se ajuste a todos los criterios de evaluacion y ofrezca
una mejor relacién calidad-precio serd seleccionada y se le adjudicara el Contrato. Toda oferta que no
cumpla con los requisitos sera rechazada.

Si hubiera una discrepancia entre el precio unitario y el precio total, el PNUD procedera a realizar un
nuevo cdlculo, en el cual prevalecera el precio unitario, y corregird en consecuencia el precio total. Si el



Proveedor de Servicios no acepta el precio final determinado por el PNUD sobre la base de su nuevo
calculo y correccidn de errores, su Propuesta sera rechazada.

Una vez recibida la Propuesta, el PNUD no aceptara ninguna variacion de precios resultante de aumento
de precios, inflacion, fluctuacion de los tipos de cambio o cualquier otro factor de mercado. En el
momento de la Adjudicacion del Contrato u Orden de Compra, el PNUD se reserva el derecho de
modificar (aumentar o disminuir) la cantidad de servicios y/o bienes, hasta un maximo de un veinticinco
por ciento (25%) de la oferta total, sin cambios en el precio unitario ni en las restantes condiciones.
Todo Contrato u Orden de Compra emitido como resultado de esta SdP estara sujeto a las Condiciones
Generales que se adjuntan al presente documento. El mero acto de presentacidn de una Propuesta
implica que el Proveedor de Servicios acepta sin reparos los Términos y Condiciones Generales del
PNUD, que se indican en el Anexo 3 de la presente SdP.

Rogamos tener en cuenta que el PNUD no esta obligado a aceptar ninguna propuesta, ni a adjudicar
ningun contrato u orden de compra. Tampoco se hace responsable de los costos asociados a la
preparacion y presentacién de las propuestas por parte de los contratistas de servicios, con
independencia de los efectos o la manera de llevar a cabo el proceso de seleccion.

El procedimiento de reclamo para proveedores establecido por el PNUD tiene por objeto ofrecer la
oportunidad de apelar a aquellas personas o empresas a las que no se les haya adjudicado una orden
de compra o contrato en el marco de un proceso de contratacion competitivo. Si usted considera que
no ha sido tratado con equidad, puede encontrar informacién detallada sobre los procedimientos de
reclamo en el siguiente enlace:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/business/protest-and-
sanctions.html

El PNUD insta a todos los potenciales contratistas de servicios a prevenir y evitar los conflictos de
intereses, informando al PNUD si ellos o cualquiera de sus filiales o miembros de su personal han
participado en la preparacion de los requisitos, el diseiio, la estimacién de costos o cualquier otra
informacidn utilizada en este SdP.

El PNUD practica una politica de tolerancia cero ante el fraude y otras practicas prohibidas, y estd
resuelto a impedir, identificar y abordar todos los actos y practicas de este tipo contra el propio PNUD
o contra terceros participantes en actividades del PNUD. Asimismo, espera que sus contratistas de
servicios se adhieran al Cédigo de Conducta de los Contratistas de las Naciones Unidas, que se puede
consultar en este enlace:
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/2014/Febru

Le agradecemos su atencién y quedamos a la espera de sus propuestas.
Atentamente le saluda,
Silvia Rucks
Representante Residente PNUD Chile



Anexo 1

DESCRIPCION DE REQUISITOS

Contexto de los requisitos

El alcance de los servicios de auditoria se hard de conformidad con
las Normas Internacionales de Auditoria (ISA) y abarcara la gestion
global de la implementacion, seguimiento y supervision del proyecto.
La labor de auditoria debera incluir el examen de los planes de
trabajo, los informes del progreso del proyecto, los recursos del
proyecto, los presupuestos y gastos del proyecto, su ejecucion, la
seleccion del personal, y el cierre financiero y de las operaciones del
proyecto (si procediese), asi como la enajenacién o transferencia de
activos. A tal efecto, la auditoria abarcara las siguientes areas, ya que
recaen dentro del ambito del proyecto:

Recursos humanos

La labor de auditoria abarcara la competitividad, la transparenciay la
eficacia en la seleccién y contratacién del personal, e incluird una
evaluacion del rendimiento, el control de asistencia, el calculo de
sueldos y prestaciones, la preparacion de ndminas y pagos, y la
gestion de los expedientes del personal.

Finanzas

La labor de auditoria abarcard la idoneidad de las operaciones
contables y financieras y de los sistemas de presentacion de
informes. Estos incluyen: el control del presupuesto, la gestidon de
efectivo, el organismo de certificacion y aprobacion, la recepcién de
fondos, el desembolso de fondos, el registro de todas las
transacciones financieras en los informes de gastos, y el
mantenimiento y control de los archivos.

Adquisiciones

La labor de auditoria abarcara la competitividad, la transparenciay la
eficacia de las actividades de adquisicién del proyecto, con el fin de
asegurar que el equipo vy los servicios adquiridos cumplen con los
requisitos ya sean del gobierno (o la ONG) o del PNUD, que incluyen
lo siguiente:

= Cuando proceda, las delegaciones de autoridad, los
umbrales de adquisicidn, la convocatoria de ofertas y
propuestas, evaluacién de esas ofertas y propuestas, y la
aprobacion / firma de los contratos y érdenes de compra.

= Procedimientos de recepcidn e inspeccidn para determinar




si el equipo cumple con las especificaciones acordadas v,
cuando proceda, el uso de expertos independientes para
inspeccionar la entrega del equipo que sea sumamente
técnico y costoso.

=  Evaluacién de los procedimientos establecidos para mitigar
el riesgo en la adquisicion de equipos que no cumplen las
especificaciones requeridas, o que posteriormente
resultan ser defectuosos.

= Gestidn y control de las modificaciones de drdenes.

La labor de auditoria en el area de adquisiciones también abarcara el
uso de consultorias y la idoneidad de los procedimientos para
contratar personal experimentado y plenamente cualificado vy
evaluar su trabajo antes de que se efectue el pago final.

Gestion de Activos

La labor de auditoria abarcard el equipo adquirido para uso del
proyecto (por regla general, vehiculos y equipo de oficina). Se
revisaran también los procedimientos de recepcion, almacenamiento
y enajenacion.

Gestion del efectivo

La labor de auditoria abarcara todos los fondos en efectivo en poder
del proyecto, y los procedimientos de revisién para salvaguardar el
efectivo en caja.

Administracion general

La labor de auditoria abarcard las actividades de viajes, la gestién de
vehiculos, los servicios de transporte, la gestidn de locales de oficina
y alquiler, los sistemas de comunicaciones e informaticos de las
oficinas, y el mantenimiento de registros.

Nota: El alcance abarcara las transacciones realizadas a nivel del
proyecto que incluyan pagos directos efectuados por la oficina del
PNUD en el pais a peticidn del proyecto.

Limitacidn del alcance de auditoria

Las transacciones/actividades que realice la oficina del PNUD en el
pais a peticion y en representaciéon del proyecto (es decir, los
servicios de apoyo directo del PNUD a NIM), siempre que haya una




Carta de Acuerdo (LOA) firmada, no deberan incluirse en el alcance
de la auditoria. Nota importante: Esa limitacion del alcance no debera
ser un motivo para que los auditores emitan una opinidon modificada.
Para mas informacidn, por favor remitase a la Seccién D.

Organismo asociado del

PNUD en la implementacion

Operaciones de PNUD -Chile

Breve descripcién de los
servicios solicitados!

Son entre 12 a 15 proyecto por afio se adjunta en anexo listado inicial
para el primer afio, por cada proyecto es necesario una descripcion
de la organizacion gubernamental y del asociado en |Ia
implementacion, anotando sus domicilios, los nimeros de teléfonoy
de fax, paginas en Internet y direcciones de correo electrénico
general. Ademds, hay que incluir:

o Unorganigrama

o Una lista de los funcionarios superiores con su informacion
de contacto detallada

o Una lista de las personas encargadas de la contabilidad, la
gestién financiera y la auditoria interna, junto con sus
numeros de teléfono y direcciones de correo electrénico

o Una descripcién del proyecto que incluya el presupuesto por
categorias principales de gastos, y todas las fuentes de
financiacion del proyecto.

Relacién y descripcion de los

productos esperados

Plan de trabajo
PRODUCTO 1: |. Carta Gantt detallada y aprobada por PNUD

Informe de avance
PRODUCTO 2: | Estado de avance de los proyectos Auditados

Informes de Auditoria Preliminares
Entrega de borradores de cada proyecto de

il 5 acuerdo con formatos de PNUD
Informes Finales
Entrega digital de informe por proyecto
PRODUCTO 4:

Entrega fisica de 2 ejemplares de cada
proyecto auditado

Persona encargada de
supervision de

la
los

La Unidad de Operaciones de PNUD ejercerd la supervisién del
contrato, tanto en sus aspectos técnicos como administrativos, a

! Podrdn adjuntarse nuevos TdR si la informacion recogida en este Anexo no describe plenamente la naturaleza
del trabajo u otros detalles de los requisitos.




trabajos/resultados del
proveedor de servicios

través de su Gerente de Operaciones y su monitor financiero o la

persona que éstas designen.

Frecuencia de los informes

Los informes seran entregados de acuerdo con lo descrito en el

Calendario de Ejecucion.

Requisitos de los informes de
avance

Segun lo descrito en los TDR ver anexo 6

Localizacion de los trabajos

O Oficina del PNUD en Santiago
O Sede de la empresa proveedora

Duracion prevista de los
trabajos

[0 Se suscribira un Acuerdo a Largo Plazo(LTA) con vigencia de 1

afio, el cual podra ser extendido hasta por dos afios mads previa

evaluacion de desempenio satisfactoria para una duracién total

de 3 afos.

[0 El valor del contrato se reajustard para los siguientes afos de

acuerdo con la variacion del IPC o el que lo remplace

0 El numero de proyectos a auditar varia de 12 15 por afio, que

seran informados oportunamente por PNUD.

Fecha de inicio prevista O  noviembre 2018
Fecha y hora maxima de O Martes30 de octubre de 2018
presentacion de la propuesta O antes de las 16:00 horas
Manera aceptada de O correo electrénico
presentacion de la propuesta
Fecha de terminacién O junio 2021
maxima

O No aplica.
Viajes previstos
Requisitos especiales de No aplica

seguridad

Instalaciones que facilitara el
PNUD (es decir, no incluidas
en la propuesta de precios)

O una oficina durante el periodo de auditoria.

Calendario de ejecucién,
indicando desglose y
calendario de actividades y
subactividades

[ Obligatorio segln cuadro

MONTO
FECHA
PRODUCTO ESTIMADA DEL(;SGO
PLAN DE TRABAJO Alas 2 semanas
a) .carta Gantt detalladay | de la firma del 10%
aprobada por PNUD confrato por
. ambas partes
INFORME DE AVANCE A las 8 semanas
a) . Estado de avance de | dela firma del 15%
los proyectos Auditados confrato por °
ambas partes




INFOMES DE AUDITORIA
PRELIMINARES Alas 12
semanas de la
a) Enfrega de borradores firma del 50%
de cada proyecto de
contrato por
acuerdo con formatos ambas oarfes
de PNUD P
INFOMES FINALES
b) . Entrega digital de
o) Ennege faca de 2| A131demoro
reg de 2019 25%
ejemplares de cada
proyecto auditado
TOTAL 100 %

Nombres y curriculos de las
personas participantes en la
prestacion de los servicios

[ Obligatorio

Ver criterios de evaluacion en el Anexo 4

Moneda de la propuesta

O Moneda local, pesos chilenos

Impuesto sobre el Valor
Afadido  (IVA) en la
propuesta de precios?

0 Deberd incluir el IVA y otros impuestos indirectos que apliquen.

Periodo de validez de la/s
propuesta/s (a partir de la

fecha limite  para la
presentacion de la
propuesta)

O 120 dias

En circunstancias excepcionales el PNUD podra pedir al Contratista
qgue amplie el plazo de validez de la Propuesta mas alla de lo que se
ha iniciado inicialmente en las condiciones de salida de esta SdP. En
este caso, el Contratista confirmard la ampliacidn por escrito, sin
ningun tipo de modificacion ulterior a la Propuesta.

Cotizaciones parciales

O No permitidas

Condiciones de pago

Las entregas se deberan realizar en los plazos establecidos en el
contrato y bajo la modalidad indicada en estas Bases de Licitacion.

Sera requisito para el pago, la aprobacion de cada producto por parte
de la Gerente de Operaciones, quien dispondra de 1 semana para
revisién y formulacién de observaciones. Posteriormente a este plazo
la empresa contara con una semana para realizar las modificaciones
y/o correcciones que le hayan sido solicitadas. En caso de persistir las

2 La exencion del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) varia de pais a pais. Se ruega verifiquen cudl es el
régimen aplicable a la oficina de pais del PNUD que solicita el servicio.




observaciones, se repetird el procedimiento de revisidn antes
sefialado.

Sélo una vez que PNUD establezca que los respectivos productos
cumplen con los estandares de calidad solicitados, se procederd a la
aprobacion y liberacidn de los pagos correspondientes.

Persona/s autorizadas para
revisar/inspeccionar/aprobar
los productos/servicios
finalizados y autorizar el
desembolso de los pagos.

La Unidad de Operaciones de PNUD ejercerd la supervisién del
contrato, tanto en sus aspectos técnicos como administrativos, a
través de su Gerente de Operaciones y su monitor financiero o la
persona que éstas designen

Tipo de contrato que debera
firmarse

O Contrato de servicios profesionales

Criterios de adjudicacidén de
un contrato

O Mayor puntuacién combinada (con la siguiente distribucién: un
70% a la oferta técnica: Se evaluard la experiencia previa y el
perfil de la firma consultora, las calificaciones académicas y la
experiencia profesional del personal clave, el enfoque
metodolégico y la metodologia planteada, asi como el plan de
trabajo propuesto; y un 30% al precio)

O Plena aceptaciéon de los Términos y Condiciones Generales de
Contratacién del PNUD (TCG). Se trata de un criterio obligatorio
gue no puede obviarse en ningln caso, con independencia de la
naturaleza de los servicios solicitados. La no aceptacion de los
TCG serd motivo de inadmisidn de la Propuesta.

Criterios de evaluacién de
una propuesta

Propuesta técnica (70%)

O Antecedentes de la empresa 30%

O Metodologia, adecuacién a las condiciones y plazos del plan de
ejecucion 40%

O Experiencia, formacién Académica y nivel profesional del
personal 30%

Evaluacion Técnica Puntaje
Antecedentes de la empresa 300
Metodologia, adecuacién a las 400
condiciones y plazos del plan de

ejecucién

Experiencia, formaciéon académica y 300
nivel profesional del personal

TOTAL 1.000

Propuesta financiera (30%)

Se calculara como la relacidn entre precio de la propuesta y el precio
mas bajo de todas las propuestas que haya recibido el PNUD.




El PNUD adjudicari el O Uno y sélo uno de los proveedores de servicios
Contrato a:

Formulario de presentaciéon de la Propuesta (Anexo 2)

Contrato LTA y Contrato de servicios profesionales y Términos y
Condiciones Generales / Condiciones Especiales (Anexo 3)*
Criterios de evaluacién Técnica (Anexo 4)

Formulario Informacién del Proponente (Anexo 5)

Términos de referencia (Anexo 6)

Anexos a la presente SdP?

oo oo

Persona de contacto para | Unidad de Adquisiciones PNUD Chile

todo tipo de informacidn consultas.cl@undp.org

(Demandas  por  escrito | Indicando en asunto PREGUNTAS AL PROCESO CHL/SDP/159/2018
Unicamente)

Las Consultas son hasta el miércoles 17 de octubre de 2018, seran
respondidas el viernes 19 de octubre de 2018.

Cualquier retraso en la respuesta del PNUD no podra ser utilizado
como motivo para ampliar el plazo de presentacién, a menos que el
PNUD decida que considera necesaria dicha ampliacidon y comunique
un nuevo plazo limite a los solicitantes.

3 Cuando la informacion esté disponible en la red, bastard con facilitar el enlace (URL) correspondiente.
4 Se previene a los Proveedores de servicios de que la no aceptacion del contenido de los Términos y Condiciones
Generales (TCG) podrd ser motivo de descalificacion de este proceso de adquisicion.



Modalidades de
Presentacién de Propuestas

Favor tomar en consideracion las siguientes indicaciones para la
presentacién de su propuesta:

Para presentacion electronica:
e Direcciéon oficial de presentacion electrénica:
licitaciones.cl@undp.org

e Formato: ficheros PDF uUnicamente. La oferta financiera
debera estar protegida con contrasefia. La contraseia de la
oferta financiera no debe ser suministrada hasta ser
requerida oficialmente por el PNUD.

* Los Ficheros o carpetas deben tener los siguientes nombres
y deben contener lo que se solicita en:

Pueden ser hasta en 2 (dos) correos para la propuesta
técnica:

- Anexo 2: Seccién A

- Anexo 2: Seccién B

- Anexo 2: Seccién C

- Anexo 5: Formulario Informacién Proponente

- Contenido de Propuesta: Propuesta Técnica (lo que se
solicita en el siguiente punto (*), pagina 14.

En otro Correo propuesta financiera:
- Anexo 2 Seccion Dy Y Propuesta Econdmica (con clave).

¢ Tamafo maximo de archivos por correo electrénico: 20 MB
e N.2de correos a transmitir: 2 (dos) para la oferta técnicay 1
(uno) para la oferta financiera.

e Indicacién obligatoria del “Asunto” en el correo electrdnico:
CHL/SDP/159/2018 - (nombre de la empresa) — Oferta Técnica
CHL/SDP/159/2018 - (nombre de la empresa) — Oferta Financiera

e Certificacién/Firma digital: la Oferta Técnica y Financiera

deben estar debidamente firmadas y selladas.
Zona horaria para tener en cuenta: Hora Oficial de Chile continental.

Otras condiciones para propuestas electrdnicas: La propuesta técnica
y financiera debe enviarse de forma separada y firmadas
electronicamente. La propuesta financiera debe estar protegida con
contrasefia y ésta no debe ser enviada al PNUD hasta que sea
solicitada en caso de que la propuesta técnica haya sido calificada. El
Oferente tendra 24 horas para proporcionar la contraseia solicitada
por PNUD.

10



(*) Propuesta Técnica — Correo 1y hasta 2

a. Portada

b. indice de los documentos que acompafian a la Propuesta

c. Informacién para Contactar al Licitante (direccidn, teléfono, fax,
correo electrdnico, nombre de la persona contacto);

I. Formulario de Presentacidn de la Propuesta (de acuerdo con el
anexo 2). Totalmente lleno y debidamente firmado por la persona
autorizada.

e Perfil de la empresa que no deberd exceder de veinte (20)
paginas, incluyendo folletos y catalogos de productos de
interés para los servicios que se vayan a prestar.

e Certificado de Registro de la empresa, que incluya el acta
constitutiva, o documento equivalente.

e (Carta oficial de nombramiento como representante local, si el
Proponente presenta una Propuesta en nombre de una
entidad ubicada fuera del pais.

e Estados financieros auditados y el estado de ganancias vy
pérdidas correspondiente al udltimo afio de ejercicio
econdémico de la empresa.

Viabilidad Financiera:
Contenido de su propuesta
Se realizaran un analisis financiero con los valores acumulados de las
cuentas de pasivos y activos totales y circulantes, para medir la
capacidad financiera del Licitante:

* indice de Liquidez = Activo Circulante / Pasivo Circulante=
debe ser mayor a 1.

e indice de endeudamiento: Coeficiente Medio de
endeudamiento= Total Pasivo / Total Activo= debe ser igual
o menor a 1.

¢ Al menostres (3) referencias o certificados de desempefio de
trabajos similares o trabajos de ingenieria realizados por la
empresa durante los ultimos tres (3) afios. Se deberan incluir
los datos de contacto (email) del organismo contratante con
propdsito de verificacidn.

e Estructura del personal propuesto, identificando claramente
al personal clave. Declaracion de rendimiento y/o
cumplimiento satisfactorio de los clientes principales, en
términos de valor de contrato los pasados tres (3) afios.
Incluir los Curriculum Vitae del Personal clave, incluir ademas
fotocopia simple de titulo profesional o técnico y del post
titulo o post grado.

* Toda la informacidn relativa a cualquier litigio, pasado y
presente, durante los ultimos cinco (5) afos, en el que
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estuviera involucrado el Proponente, indicando las partes
interesadas, el objeto del litigio, los montos involucrados y la
resolucién final, si el litigio ya concluyé.

e Se considerara inadmisible aquella propuesta que no
adjunte la documentacion seiialada.

Propuesta Financiera — 1 Correo
Propuesta Financiera debidamente firmada por la persona
autorizada. Conforme al anexo 2 de la presente SDP.
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Anexo 2

FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS
POR LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS®

(La presentacion de este formulario se realizard unicamente en papel de cartas de la empresa
proveedora de servicios, en el que figurard el encabezamiento oficial de la misma®)

[Insértese: lugar, fechal)

A: [Insértese: nombre y direccion del/de la coordinador/a del PNUD]

Estimado sefior/Estimada sefiora:

Los abajo firmantes tenemos el placer de dirigirnos a ustedes para ofrecer al PNUD los siguientes
servicios, de conformidad con los requisitos que se establecen en la Solicitud de Propuesta de
fecha [especifiquese] y todos sus anexos, asi como en las disposiciones de los Términos y
Condiciones Generales de Contratacion del PNUD. A saber:

[Nombre y firma de la persona autorizada por el
Proveedor de Servicios]

[Cargo]

[Fecha]

A. Calificaciones del Proveedor de Servicios

El Proveedor de Servicios deberd describir y explicar como y por qué se considera la entidad que
mejor puede cumplir con los requisitos de PNUD, indicando para ello lo siguiente:

a) Perfil: descripcion de la naturaleza del negocio, ambito de experiencia, licencias,
certificaciones, acreditaciones, etc.;

b) Licencias de negocios: documentos de registro, certificacion de pago de Impuestos, etc.;

c¢) Informe financiero auditado mds reciente: cuenta de resultados y balance general que indique
su estabilidad, liquidez y solvencia financieras, su reputacion en el mercado, etc.;

d) Antecedentes: lista de clientes de servicios similares a los requeridos por el PNUD, con
indicacion del alcance, la duracion y el valor del contrato, y referencias de contacto;

e) Certificados y acreditacion: entre otros los certificados de calidad, registros de patentes,

5 Este apartado serd la guia del Proveedor de Servicios en la preparacion de su Propuesta.
6 El papel de cartas oficial con el encabezamiento de la empresa deberd facilitar informacion detallada —
direccion, correo electrénico, niimeros de teléfono y fax— a efectos de verificacion.
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certificados de sostenibilidad ambiental, etc.;

f) Declaracion por escrito de que la empresa no estd incluida en la Lista Consolidada 1267/1989
del Consejo de Sequridad de las Naciones Unidas, o en la lista de la Division de Adquisiciones
de las Naciones Unidas o en cualquier otra lista de proveedores inelegibles de las Naciones
Unidas.

B. Propuesta metodoldgica para la realizacidn de los servicios

El Proveedor de Servicios debe describir como tiene previsto abordar y cumplir las exigencias de la
SdP, y para ello proporcionard una descripcion detallada de las caracteristicas esenciales de
funcionamiento, las condiciones de los informes y los mecanismos de garantia de calidad que
tiene previstos, al tiempo que demuestra que la metodologia propuesta serd la apropiada
teniendo en cuenta las condiciones locales y el contexto de los trabajos.

C. Calificacidon del personal clave

Cuando asi lo establezca la SdP, el Proveedor de Servicios facilitard:

a) los nombres y calificacion del personal clave que participe en la provision de los servicios,
indicando el rango de cada uno (jefe de equipo, personal subalterno, etc.);

b) en los casos en que lo establezca la SdP, facilitard los curriculos que den fe de las
calificaciones indicadas; y

¢) la confirmacion por escrito de cada uno de los miembros del personal manifestando su
disponibilidad durante toda la extension temporal del Contrato.

PRESENTACION PROPUESTA FINANCIERA

D. Desglose de costos por entregable*

Entregables Porcentaje del precio Precio
[indiquense en los términos utilizados en total (Suma global,
la SdP] todo incluido)
1 Plan de Trabajo 10%
2 Informe de avance 15%
3 Informes de Auditoria Preliminares 50%
4 Informes finales 25%
Total 100%

*Este desglose constituird la base de los tramos de pago

E. Desglose de costos por componente [se trata aqui de un simple ejemplo]:
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Descripcion de actividad

Remuneracion
por unidad de
tiempo

Periodo total de
compromiso

Niumero
de
personas

Tasa total

l. Servicios de personal

1. Servicios en la Sede

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

2. Servicios en las oficinas de campo

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

3. Servicios en otros paises

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

Il. Gastos de bolsillo

1. Viajes

2. Viaticos

3. Comunicaciones

4. Reproduccion de documentos

5. Alquiler de equipo

6. Otros

l1l. Otros costos conexos

[Nombre y firma de la persona autorizada por el

Proveedor de Servicios]

[Cargo]
[Fecha]
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Anexo 3

Contrato de servicios profesionales y Términos y Condiciones Generales de los
Servicios

CONTRATO A LARGO PLAZO PARA PRESTACION DE SERVICIOS
PARA EL PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

El presente Contrato a Largo Plazo es suscrito entre el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, un drgano subsidiario de las Naciones Unidas, con domicilio en Avenida Dag Hammarskjold
3241 - Vitacura, Santiago (en adelante se denominara el PNUD) y
(en adelante se denominara el Contratista) con domicilio en

CONSIDERANDO que el PNUD suscribira el presente Contrato a Largo Plazo para la prestacion de
Servicios que brindara el Contratista al PNUD, de conformidad con las Oficinas del PNUD a nivel mundial,
puede llegar a acuerdos contractuales especificos con el Contratista, segun lo indicado en el presente
documento.

CONSIDERANDO que conforme a la Solicitud de Propuesta para SERVICIOS DE AUDITORIA DE LOS
PROYECTOS DE IMPLEMENTACION NACIONAL (NIM) Y ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES
(ONG) la oferta del Contratista fue aceptada;

POR CONSIGUIENTE, el PNUD vy el Contratista (denominados de aqui en adelante las “Partes”) por este
medio acuerdan lo siguiente:

Articulo 1: ALCANCE DEL TRABAJO

1. El Contratista proveera los tipos de servicios y productos, los cuales se encuentran enunciados
en el Anexo 1 adjunto (“Servicios/Términos de Referencia) conforme a lo negociado por e la
Oficina de Pais del PNUD y reflejado en un contrato de Servicios Profesionales, seglin el modelo
adjunto en el Anexo 2.

2. Tales Servicios se prestaran a los precios con descuento mencionados en el Anexo 3. Los precios
se mantendran vigentes por un periodo de dos (2) afios contados a partir de la fecha de entrada
en vigor del presente contrato.
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3. ElI PNUD no garantiza la adquisicion de ninguna cantidad de Servicios durante el periodo de
vigencia del Contrato, el cual sera de dos afios.

Articulo 2: CAMBIOS EN LAS CONDICIONES

4. En la eventualidad de que ocurra alguna mejora tecnoldgica y/o reduccién de precios de los

Servicios durante la vigencia del presente Contrato, el Contratista notificard al PNUD de manera
inmediata. EIl PNUD considerara el impacto que causaria cualquiera de estos eventos y podra
solicitar una enmienda al Contrato.

Articulo 3: REPORTES DEL CONTRATISTA

5. El Contratista le reportara al PNUD de manera semestral sobre los Servicios prestados al PNUD,
incluyendo a sus Oficinas de Pais.

Articulo 4: TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES Y ESPECIALES

6. Las Condiciones Generales estandar del PNUD para Servicios Profesionales adjuntas en el Anexo
4, aplicaran al presente Contrato y a cualquier Contrato subsiguiente, de acuerdo con el parrafo
1 arriba indicado.

Articulo 5: ACEPTACION

7. El presente Contrato reemplaza todos los acuerdos escritos u orales previos, si los hubiere entre
las partes y constituye todo acuerdo entre las partes con respecto al suministro de los Servicios
mencionados en el presente documento.

8. El presente Contrato entrard en vigencia a partir de la fecha de la ultima firma realizada por los
representantes de las Partes y tendra un periodo de vigencia de dos afios, el cual podra
prorrogarse por (un) afio (adicional), por mutuo acuerdo de las partes.

EN FE DE LO CUAL, los representantes de las partes, debidamente autorizados, firman el presente
acuerdo.
Pory en nombre de:

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL
DESARROLLO

Fecha: Fecha:
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Anexo 1: Términos de Referencia

Anexo 2: Contrato de Servicios Profesionales

Anexo 3: Precios de Descuento. Seran proporcionados por la empresa contratada.

Anexo 4: Condiciones Generales del PNUD.

Santiago, 09 de October de 2018

De mi consideracion:

Ref.: SCT/2018/«Nimero_Contrato» “«Nombre_de_Estudio»”

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Proyecto N° «N_Proyecto_Atlas»: «Nombre_Proyecto» (en adelante
denominado “PNUD”), desea contratar los servicios de vuestra “«Nombre_Empresa»” RUT: «RUT», que ha sido debidamente
creada conforme a las Leyes de Chile (en adelante denominado el “Contratista”) a fin de desempefar los siguientes
“«Nombre_de_Estudio»” (en adelante denominado los “Servicios”) conforme al siguiente Contrato:

1. Documentos del Contrato

11

1.2

13

21

2.2

Este Contrato quedara sujeto a las Condiciones Generales del PNUD para los Servicios Profesionales que se adjuntan como
Anexo |. Las disposiciones de este Anexo han de regir la interpretacion del presente Contrato y de ningin modo se
considerara que el contenido de esta carta y de cualquier otro Anexo derogue el contenido de dichas disposiciones, salvo
gue se establezca lo contrario en forma expresa en la Seccion 4 de esta Carta, bajo el titulo de “Condiciones Especiales”.

El Contratista y el PNUD también prestan su consentimiento a fin de obligarse por las disposiciones de los documentos
gue se enumeran a continuacién, que prevaleceran el uno sobre el otro en el siguiente orden si surgiese algun conflicto:

a) la presente carta;

b) los Términos de Referencia «Proceso» fechados en «Mes_Publicacion__Proceso» adjuntos al presente como Anexo
I

c) la propuesta técnica del Contratista «Proceso» fechada en «Mes_Recibo_Propuesta» , segun lo aclarado en el Acta de
reunién de negociacion (@ [fechada....]. Ambos documentos no se encuentran adjuntos al presente, pero las dos partes
conocen y poseen dichos documentos.

Todo lo anterior constituira el Contrato entre el Contratista y el PNUD, y reemplazara el contenido de toda otra
negociacion y/o acuerdo, efectuados ya sea en forma oral o escrita, en relacion con el asunto del presente Contrato.

Obligaciones del Contratista

El Contratista realizard y completara los Servicios descriptos en el Anexo Il con la diligencia, cuidado y eficiencia debidos y
conforme al presente Contrato.

El Contratista proveera los servicios a través del personal clave que se enumera a continuacion:
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Nombres y Apellidos
«Nombre_y_Apellido_1»

Especializacion

«Especializacién_1»

Nacionalidad
«Nacionalidad_1»

Periodo de Servicio
«Periodo_de_Servicio_1»

«Nombre_y_Apellido_2»

«Especializacién_2»

«Nacionalidad_2»

«Periodo_de_Servicio_2»

«Nombre_y_Apellido_3»

«Especializacion_3»

«Nacionalidad_3»

«Periodo_de_Servicio_3»

«Nombre_y_Apellido_4»

«Especializacion_4»

«Nacionalidad_4»

«Periodo_de_Servicio_4»

2.3 Para cualquier cambio en el personal clave mencionado mas arriba se requerira la aprobacién previa por escrito del

Representante Residente, PNUD Chile.

(2) Si hubiese actualizaciones de la propuesta técnica o se intercambiase correspondencia para aclarar determinados aspectos, también ha de incluirse esta informacién siempre que sea

totalmente aceptable para el PNUD. Por otro lado, aquellos temas pendientes de resolucion se abordaran en esta carta o en los TDR, segun corresponda.

2.4 El Contratista también proveera todo el apoyo técnico y administrativo necesario para asegurar la provision oportuna y
satisfactoria de los Servicios.

2.5 El Contratista realizara al PNUD las entregas que se especifican mas abajo conforme al siguiente cronograma:

Lista de Productos Indicar Fecha de entregas

«Producto_N2_1» «Fecha_Entrega_Producto_N2_1»
«Producto_N2_2»
«Producto_N2_3»
«Producto_N2_4»
«Producto_N2_5»

«Fecha_Entrega_Producto_N2 2»

«Fecha_Entrega_Producto_N2 3»

«Fecha_Entrega_Producto_N2_4»

«Fecha_Entrega_Producto_N2 5»

2.6 Todos los informes se redactaran en idioma espafiol y describiran en detalle los servicios provistos bajo este Contrato
durante el periodo cubierto por dicho informe. El Contratista transmitira todos los informes por correo electrénico a la
direccion especificada en 4.1 abajo.

2.7 El Contratista manifiesta y garantiza la precision de toda la informacién o datos suministrados al PNUD a los fines de
la firma de este contrato, asi como la calidad de los productos a entregarse y de los informes previstos en el presente
Contrato, conforme a las normas profesionales y de la industria mas elevadas.

3. Precio y Pago

31 En contraprestacion por el desempefio total y satisfactorio de los Servicios del presente Contrato, el PNUD pagara al
Contratista un precio fijo por el contrato de CLP «Monto_Total_CLP» («Monto_Total_en_Letras»)-

3.2 El precio de este Contrato no quedara sujeto a revision o ajuste alguno debido a fluctuaciones de precio o moneda o a
costos reales efectuados por el Contratista en la provision de los servicios previstos en este Contrato.

33 Los pagos efectuados por el PNUD al Contratista no eximiran al Contratista de sus obligaciones bajo este Contrato ni seran
considerados como aceptacion por parte del PNUD de la provisidn de los Servicios por parte del Contratista.

34 El PNUD efectuara los pagos al Contratista luego de haber aceptado las facturas presentadas por el Contratista en la
direccion especificada en 8.1 abajo, ante el cumplimiento de las etapas correspondientes y por los siguientes montos.

Monto CLP Pesos
Chilenos
S «Monto_Etapa_N2_1»
S «Monto_Etapa_N2_2»

Etapa Fecha Objetivo

«Fecha_de_Pago_Etapa_N?2_1»
«Fecha_de_Pago_Etapa_N2_2»

«Etapa_N21»
«Etapa_N22»
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«Etapa_N23» S «Monto_Etapa_N2_3» «Fecha_de_Pago_Etapa_N2_3»
«Etapa_N24» S «Monto_Etapa_N°_4» | «Fecha_de_Pago_Etapa_N°_4»
«Etapa_N25» S «Monto_Etapa_N°_5» | «Fecha_de_Pago_Etapa_N2_5»

Las facturas indicardn las etapas completadas y el monto pagadero que corresponda.
4. Condiciones Especiales®
4.1 En el caso de atraso en los plazos de entrega de los productos definidos en el presente contrato, se aplicara una clausula

de Indemnizacién fijada convencionalmente de la siguiente forma: 0,5 % del valor total del contrato por cada dia habil de
retraso

en la entrega de los Informes, hasta una duraciéon maxima de 15 dias habiles. A partir de entonces, el contrato podra ser rescindido.
5Conforme a esta seccidn se podran proponer para su aprobacién cldusulas especiales a fin de adaptar el contrato modelo
a la situacion especifica. En este modelo de clatsula 4, se incluyen varias clausulas de uso habitual. Si no se necesitasen,
se han de elimina. Sino existiesen condiciones especiales, se elegira la version alternativa de 4 a fin de que se corresponda
con lacladsula 1.1.

5. Presentacion de facturas

5.1 El Contratista enviara una factura original por correo para cada pago a ser efectuado conforme al presente Contrato a la
direccion del proyecto y/o contraparte del PNUD donde presente los informes requeridos en los términos de referencia.

«email_coordinador»(«Nombre_Coodinador») y «email_contraparte_PNUD» («Nombre_Contraparte_PNUD»)

5.2 El PNUD no acepta las facturas presentadas por fax.

6. Tiempo y forma de pago
6.1 Las facturas se abonaran dentro de los treinta (30) dias después de su aceptacion por parte del PNUD. El PNUD realizara
todos los esfuerzos necesarios a fin de aceptar una factura o avisara al Contratista sobre su no aceptacion dentro de un
plazo razonable posterior a su recepcion.
6.2 El PNUD realizara todos los pagos a la siguiente cuenta Bancaria del Contratista:
Nombre de Banco: «<Nombre_de_Banco»
Numero de Cuenta: «N2_de_Cuenta»
Domicilio del Banco: «Direccion_de_Banco»
7. Entrada en vigencia. Plazos
7.1 El contrato entrara en vigencia cuando ambas partes lo hayan firmado.
7.2 El contratista comenzara a proveer sus servicios el «Fecha_Inicio» y completard sus servicios a mas tardar el «Fecha_Término»
7.3 Todos los plazos contenidos en este Contrato se consideraran esenciales en relacion con la provisién de los Servicios.

8. Modificaciones

8.1 Cualquier modificacién a este Contrato exigira una enmienda por escrito entre ambas partes, debidamente firmada por
el representante autorizado del Contratista y por el Representante Residente del PNUD.

9. Notificaciones

20



9.1 A los fines de las notificaciones conforme al presente Contrato, a continuacidn, se transcriben los domicilios del PNUD y
del Contratista:

PNUD:
Proyecto «N_Proyecto_Atlas»: “«Nombre_Proyecto»”

Direccion: Dag Hammarskjold 3241, Vitacura, Santiago

Teléfono: 56-2-26541000

Fax: 56-2-26541099

Contratista:

Nombre: «Nombre_Empresa»

Domicilio: «Domicilio_Empresa»

Teléfono: «Teléfono_Empresa»

Si usted estd de acuerdo con los términos y condiciones mencionados arriba tal como se han volcado en esta carta y en los
Documentos del Contrato, le rogamos inicialar cada una de las paginas de esta carta y de los adjuntos y devolver a esta Oficina un
original del presente Contrato, debidamente firmado y fechado.

Saludo a usted muy atentamente.

XXXXX XXXXXX
Representante Residente
PNUD

Por: «Nombre_Empresa»

Acordado y Aceptado:

Firma:

Nombre: «Representante_Legal»
Cargo: Representante Legal
Fecha:
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ANEXO |

CONDICIONES GENERALES DEL PNUD
PARA CONTRATOS DE SERVICIOS PROFESIONALES

1.0 PERSONALIDAD JURIDICA

Se considerara que el Contratista tiene la condicion juridica de contratista independiente con respecto al Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Ni el personal del Contratista ni los subcontratistas que éste utilice se consideraran
bajo ninglin concepto empleados o agentes del PNUD ni de las Naciones Unidas.

2.0 ORIGEN DE LAS INSTRUCCIONES

El Contratista no solicitard ni aceptara instrucciones de ninguna autoridad externa al PNUD en relacién con la prestaciéon de sus
servicios con arreglo a las disposiciones del presente Contrato. El Contratista evitara cualquier accion que pudiera afectar de manera
adversa al PNUD o a las Naciones Unidas, y prestara sus servicios velando en todo momento por salvaguardar los intereses del
PNUD.

3.0 RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA CON SUS EMPLEADOS

El Contratista sera responsable de la competencia profesional y técnica de sus empleados, y seleccionara para los
trabajos especificados en el presente Contrato a personas fiables que trabajen de modo eficaz en la ejecucidn de los mismos,
que respeten las costumbres locales y que hagan gala de un comportamiento sujeto a elevadas normas éticas y morales.

4.0 CESION

El Contratista no podra ceder, transferir, dar en prenda o enajenar el presente Contrato, en todo o en parte, ni sus derechos,
titulos u obligaciones en virtud del mismo, a menos que cuente con el consentimiento escrito previo del PNUD.

5.0 SUBCONTRATACION

Cuando se requieran servicios de subcontratistas, el Contratista deberd obtener la aprobacién y la autorizacion escritas previas
del PNUD para todos los subcontratistas. La aprobacién de un subcontratista por parte del PNUD no eximira al Contratista de
ninguna de sus obligaciones en virtud del presente Contrato. Las condiciones de todo subcontrato estaran subordinadas al
presente Contrato y deberan ajustarse a las disposiciones del mismo.

6.0 LOS FUNCIONARIOS NO SE BENEFICIARAN

El Contratista garantizard que ningun funcionario del PNUD o de las Naciones Unidas haya recibido o vaya a recibir beneficio
alguno, directo o indirecto, como resultado del presente Contrato o de su adjudicacidn. El Contratista tendra presente que la
violacién de esta disposicidn constituye un incumplimiento de una cldusula esencial del presente Contrato.

7.0 INDEMNIZACION

El Contratista indemnizard, guardara, defendera y mantendra indemne, a su costa, al PNUD, y a sus funcionarios, agentes y
empleados contra todo tipo de juicio, reclamo, demanda o responsabilidad de cualquier naturaleza o especie, incluidos los
costos y gastos conexos, que derivaran de actos u omisiones del Contratista o de sus empleados, funcionarios, agentes o
subcontratistas en la ejecucién del presente Contrato. Esta disposicion serd aplicable también, entre otros, a cualquier reclamo
o responsabilidad relacionada con las indemnizaciones por accidente de trabajo de los empleados del Contratista, asi como
con las responsabilidades por sus productos y por el uso de inventos o mecanismos patentados, material protegido por
derechos de autor u otros derechos intelectuales que pudieran presentar el Contratista, sus empleados, funcionarios, agentes,
personal a cargo o subcontratistas. Las obligaciones que se establecen en el presente Articulo no caducaran al término del
presente Contrato.
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8.0 SEGUROS Y RESPONSABILIDAD CIVIL ANTE TERCEROS

8.1 El Contratista obtendra y mantendra los seguros de indemnizacidn y responsabilidad contra todo riesgo con relacion
a elementos de su propiedad y a todo el equipo que utilizare para la prestacidn de servicios en virtud del presente Contrato.

8.2 El Contratista proporcionard y mantendrd los seguros necesarios para cubrir las indemnizaciones, o su equivalente,
de sus empleados que hayan sido ocasionadas por accidentes de trabajo y que permitan cubrir cualquier reclamo debido a
accidentes o fallecimientos relacionados con el presente Contrato.

8.3 El Contratista también proporcionara y mantendra seguros de responsabilidad civil por un monto adecuado, a fin de
cubrir las reclamaciones de terceros por muerte o lesiones corporales, o por pérdida de propiedad o dafios a ésta, que surjan
de la prestacion de los servicios incluidos en este Contrato, o en relacién con éstos, o por el funcionamiento de cualquier
vehiculo, embarcacién, aeronave u otro equipo arrendado por el Contratista o bien sea propiedad de éste, o de sus agentes,
funcionarios, empleados o subcontratistas, que realicen trabajos o presten servicios relacionados con este Contrato.

8.4 Con excepcidn del seguro de compensacion de los trabajadores, las pdlizas de seguro contempladas en este Articulo
deberdn:

8.4.1 Designar al PNUD como asegurado adicional;

8.4.2 Incluir una clausula de renuncia a la subrogacién de los derechos del Contratista a favor de la compafiia aseguradora

contra o respecto del PNUD;

8.4.3 Incluir una disposicidn por la cual el PNUD reciba de los aseguradores con treinta (30) dias de anticipacién el aviso
por escrito de una cancelaciéon o un cambio de cobertura.

8.5 A peticidén del PNUD, el Contratista proporcionara pruebas satisfactorias de la existencia de la o las pdlizas de seguro
que exige el presente Articulo.

9.0 GRAVAMENES Y GARANTIA DE DERECHOS REALIES Y PRENDARIOS

El Contratista no provocara ni permitira la inclusidon, por parte de nadie, de ninguna demanda de embargo, derecho de garantia
u otro gravamen ante una instancia publica o ante el PNUD, debido a sumas adeudadas, vencidas o futuras, por trabajos
realizados o materiales suministrados con arreglo al presente Contrato, o por cualquier otra demanda o reclamo contra el
Contratista.

10.0 TITULARIDAD DEL EQUIPO

La titularidad de cualquier equipo y suministro que pudiera proporcionar el PNUD correspondera al PNUD, y dicho equipo sera
devuelto a éste a la conclusion de este Contrato o cuando el mismo ya no sea necesario para el Contratista. El equipo debera
devolverse al PNUD en las mismas condiciones en que fue entregado al Contratista, sin perjuicio de un desgaste normal debido
a su utilizacion. El Contratista sera responsable ante el PNUD por el equipo dafiado o deteriorado mas alld de un desgaste
normal.

11.0 DERECHOS INTELECTUALES, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD

11.1 El PNUD sera el titular de todos los derechos intelectuales y demas derechos de propiedad, incluyendo, patentes,
derechos de propiedad intelectual y marcas comerciales con relacién a los productos, documentos y otros materiales que se
vinculen directamente con o se produzcan o preparen o se armen como consecuencia de o en el transcurso de la vigencia del
presente Contrato, no siendo esta enumeracidn taxativa. A solicitud del PNUD, el Contratista tomard todos los recaudos
necesarios, ejecutara todos los documentos necesarios y asistira en general para resguardar dichos derechos de propiedad y
transferir los mismos al PNUD de acuerdo con los requerimientos de la legislacion que fuera aplicable.
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12.0 UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL PNUD O DE LAS NACIONES UNIDAS

El Contratista no hara publicidad o divulgara de ninguna manera su calidad de contratista del PNUD, ni utilizard de modo alguno el
nombre, emblema o sello oficial del PNUD o de las Naciones Unidas, o abreviatura alguna del nombre del PNUD o de las Naciones
Unidas, con fines vinculados a su actividad comercial o de otro tipo.

13.0 NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION

13.1 Los mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, documentos y demas datos
compilados o recibidos por el Contratista en virtud del presente Contrato serdn de propiedad del PNUD y seran
considerados de caracter confidencial y se entregaran solamente a los funcionarios del PNUD debidamente
autorizados al concluir los trabajos previstos en virtud del presente Contrato.

13.2 El Contratista no podra divulgar en ningiin momento a ninguna persona, Gobierno u autoridad ajena al PNUD
ninguna informacion a la que tenga acceso a causa de su vinculacion con el PNUD y que no tenga estado publico, sin
la autorizacidn del PNUD, ni podra utilizar la misma para su propia ventaja. Estas obligaciones no caducaran al
terminar el presente Contrato.

14.0 FUERZA MAYOR Y OTRAS MODIFICACIONES DE LAS CONDICIONES

14.1 Fuerza mayor, tal como se la entiende en esta Clausula, significa actos fortuitos, de guerra (declarada o no) invasion,
revolucidn, insurreccion u otros actos de naturaleza o fuerza similar que estén fuera del control de las Partes.

14.2 En el caso de cualquier evento de fuerza mayor y tan pronto como posible a partir de que el mismo haya tenido lugar, el
Contratista comunicara este hecho por escrito con todos los detalles correspondientes al PNUD asi como cualquier cambio
que tuviera lugar si el Contratista no pudiera, por este motivo, en todo o en parte, llevar a cabo sus obligaciones ni cumplir
con sus responsabilidades bajo el presente Contrato. El Contratista también notificara al PNUD cualquier otra modificacion
en las condiciones o en la aparicidn de cualquier acontecimiento que interfiriera o amenazara interferir con la ejecucion
del presente Contrato. Esta notificacion incluird todas las medidas alternativas razonables para dar cumplimiento al
presente que no se vean impedidas por el evento de fuerza mayor. Al recibir la notificacidon requerida bajo esta Clausula,
el PNUD tomara las acciones que, a su criterio, considere convenientes o necesarias bajo las circunstancias dadas,
incluyendo la aprobacién de una extensién de tiempo razonable a favor del Contratista para que el mismo pueda
desarrollar sus obligaciones bajo el presente Contrato.

14.3 En caso de que el Contratista no pudiera cumplir con las obligaciones contraidas bajo el presente Contrato, ya sea
parcialmente o en su totalidad, en razén del evento de fuerza mayor ocurrido, el PNUD tendra el derecho de suspender o
rescindir el presente Contrato en los mismos términos y condiciones previstos en la Clausula 15 “Rescision”, salvo que el
periodo de preaviso sera de siete (7) dias en lugar de treinta (30) dias.

15.0 RESCISION

15.1 Cualquiera de las partes podra rescindir el presente Contrato total o parcialmente por causa justificada, notificindolo
a la otra Parte por escrito con un preaviso de treinta (30) dias. La iniciacion de un procedimiento arbitral con arreglo al articulo
16.2 infra (“Arbitraje”), no se considerara como rescision del presente Contrato.

15.2 El PNUD se reserva el derecho de rescindir sin causa justificada el presente Contrato en cualquier momento,
notificAndolo por escrito al Contratista con quince (15) dias de anticipacién, en cuyo caso el PNUD reembolsara al Contratista
todos los gastos razonables en los que éste hubiera incurrido con anterioridad a la recepcidn de la notificacion de rescisién.

15.3 En caso de rescisién por parte del PNUD con arreglo al presente Articulo, no habra pago alguno adeudado por el

PNUD al Contratista, a excepcién del que corresponda por los trabajos y servicios prestados satisfactoriamente, con arreglo a
las clausulas explicitas del presente Contrato.
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15.4 En caso de que el Contratista fuera declarado en quiebra, estuviera sujeto a concurso de acreedores o fuera
declarado insolvente, o bien si el Contratista cediera sus derechos a sus acreedores, o si se nombrara a un administrador judicial
debido a la insolvencia del Contratista, el PNUD podria, sin perjuicio de otros derechos o recursos que pudiera ejercer, rescindir
el presente Contrato en el acto. El Contratista informara inmediatamente al PNUD en caso de que se presente alguna de las
situaciones arriba mencionadas.

16.0 RESOLUCION DE CONFLICTOS

16.1 Resolucion amigable: Las Partes realizaran todos los esfuerzos posibles para resolver de forma amigable cualquier
disputa, controversia o reclamo que surgiese en relacion con el presente Contrato o con algun incumplimiento, rescisién o
invalidez relacionados con éste. En caso de que las partes desearan buscar una solucién amigable mediante un proceso de
conciliacion, éste tendra lugar con arreglo a las Reglas de Conciliacién de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional (CNUDMI) vigentes en ese momento, o con arreglo a cualquier otro procedimiento que puedan acordar
las Partes.

16.2 Arbitraje: A menos que cualquier disputa, controversia o reclamo que pudiera surgir entre las Partes en relacion con este
Contrato, o con su incumplimiento, rescision o invalidacion, se resolviera amigablemente de acuerdo con lo estipulado en el Articulo
16.1 supra dentro de los sesenta (60) dias a partir de la recepcidn por una de las Partes de la solicitud de la otra Parte de una
resolucion amigable, dicha disputa, controversia o reclamo podra ser sometida por cualquiera de las Partes a un proceso de arbitraje
segln el Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI vigente en ese momento. Las decisiones del tribunal arbitral estaran basadas en
los principios generales del Derecho Comercial Internacional. En todas las cuestiones relacionadas con la obtencién de pruebas,
el tribunal arbitral debera guiarse por el Reglamento Suplementario que Gobierna la Presentacidn y Recepcion de la Evidencia
en Arbitraje Comercial

Internacional de la Asociacién Internacional de Abogados, en su edicién del 28 de mayo de 1983. El tribunal arbitral tendra la
capacidad de ordenar la restitucion o la destruccion de bienes u otras propiedades, tangibles o intangibles, o de cualquier
informacién confidencial brindada en virtud del presente Contrato, u ordenar la rescisién del Contrato, u ordenar que se tome
cualquier otra medida preventiva con respecto a los bienes, servicios o cualquier otra propiedad, tangible o intangible, o de
cualquier informacién confidencial brindada en virtud del presente Contrato, en forma adecuada, y de conformidad con la
autoridad del tribunal arbitral seguin lo dispuesto en el Articulo 26 (“Medidas cautelares”) y el Articulo 32 (“Renuncia al derecho
a objetar”) del Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI. El tribunal arbitral no tendra autoridad para imponer sanciones punitivas.
Asimismo, a menos que se exprese de otro modo en el Contrato, el tribunal arbitral no tendra autoridad alguna para adjudicar
intereses que excedan del tipo de interés interbancario de Londres (LIBOR) vigente en ese momento, y cualquier interés
aplicable debera ser siempre interés simple. Las Partes estaran vinculada por el fallo del tribunal arbitral resultante del citado
proceso de arbitraje, a modo de resolucion final de toda controversia, reclamo o disputa.

17.0 PRIVILEGIOS E INMUNIDADES

Nada de lo estipulado en el presente Contrato o que se relacione con el mismo se considerara como renuncia, expresa o implicita,
a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas, incluidos sus érganos subsidiarios.

18.0 EXENCION IMPOSITIVA

18.1 El Articulo 7 de la Convencidn sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas dispone, entre otras cosas, que
las Naciones Unidas, incluidos sus drganos subsidiarios, quedaran exentos del pago de todo tipo de impuestos directos, salvo
las tasas por servicios publicos; ademas se exime a las Naciones Unidas de pagar los derechos aduaneros e impuestos similares
en relacién con los articulos importados o exportados de uso oficial. Si alguna autoridad gubernamental se negase a reconocer
la exencidn impositiva de las Naciones Unidas en relacién con dichos impuestos, derechos o gravamenes, el Contratista
consultara de inmediato al PNUD a fin de determinar un procedimiento que resulte aceptable para ambas partes.

18.2 De igual modo, el Contratista autoriza al PNUD a deducir de la facturacion del Contratista cualquier monto en
concepto de dichos impuestos, derechos o gravamenes, salvo que el Contratista haya consultado al PNUD antes de abonarlos
y que el

PNUD, en cada caso, haya autorizado especificamente al Contratista el pago de los impuestos, derechos o gravamenes en

cuestion. En este caso, el Contratista le entregard al PNUD los comprobantes escritos por el pago de dichos impuestos, derechos
o gravamenes que haya realizado y que hayan sido debidamente autorizados.
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19.0 TRABAJO INFANTIL

19.1 El Contratista declara y garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus contratistas se encuentra involucrado en practicas
que violen los derechos establecidos en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, en particular el Articulo 32 de la misma
que, entre otras cosas, requiere que se proteja a los menores de la realizacion del desempefio de trabajos peligrosos que
entorpezcan su educacion o sean nocivos para su salud o para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

19.2 Cualquier violacién de esta declaracion y estas garantias autorizard al PNUD a rescindir el presente Contrato de
inmediato, mediante la debida notificacidn al Contratista y sin cargo alguno para el PNUD.

20.0 MINAS

20.1 El Contratista declara y garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus suministradores se encuentran activa y
directamente comprometido en actividades de patentes, desarrollo, ensamblado, produccion, comercializacién o fabricacion
de minas, o en actividades conexas relacionadas con los componentes utilizados en la fabricacidon de minas. El término “minas”
se refiere a aquellos dispositivos definidos en el Articulo 2, Parrafos 1, 4 y 5 del Protocolo Il anexo a la Convencién de 1980
sobre Armas Convencionales Excesivamente Nocivas o de Efectos Indiscriminados.

20.2 Cualquier violacién de esta declaracidén o garantias autorizara al PNUD a rescindir el presente Contrato en forma
inmediata, mediante la debida notificacidon al Contratista, sin que esto implique responsabilidad alguna por los gastos de
rescision o cualquier otra responsabilidad por parte del PNUD.

21.0 CUMPLIMIENTO DE LA LEY

El Contratista cumplird con todas las leyes, ordenanzas, normas y reglamentaciones que guarden relacion con sus obligaciones,
con arreglo al presente Contrato.

22.0 FACULTAD PARA INTRODUCIR MODIFICACIONES

Con arreglo al Reglamento Financiero del PNUD, Unicamente el Funcionario Autorizado del PNUD posee la autoridad para
acceder en nombre del PNUD a cualquier modificacidn o cambio del presente Contrato, a renunciar a cualquiera de sus
disposiciones o a cualquier relacién contractual adicional de cualquier tipo con el Contratista. Del mismo modo, ninguna
modificacién o cambio introducidos en el presente Contrato tendra validez y sera aplicable frente al PNUD, a menos que se
incluya en una enmienda al presente Contrato debidamente firmada por el Funcionario Autorizado del PNUD vy por el
Contratista.
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Anexo 4
Criterios de Evaluacion de la Propuesta Técnica.

Resumen de los Formularios de Ponderacién Puntaje Empresa / Otra Entidad
Evaluacion de la Propuesta Técnica Maximo A B C D E
1. | Antecedentes técnicos de la 30% 300
empresa / organizacion
2. | Metodologia, enfoque y plan de 40% 400
ejecucién propuestos
3. | Personal 30% 300
Total 1.000

Nota: En caso de que el Oferente no entregue en su oferta técnica la informacién pertinente que
permita realizar la Evaluacién de cada uno de los criterios establecidos, o ésta se considere
insuficiente, el respectivo criterio sera evaluado con Puntaje 0.

Evaluacion de la Propuesta Técnica Puntaje Empresa / Otra Entidad

Formulario 1 Maximo | A [ B | ¢ [ D | E
Antecedentes técnicos de la empresa / organizacion que presenta la propuesta

1.1 | N2 de afios de experiencia en el rubro: 125

Mas del0 afios: 125 puntos
Entre 7 y 9 afos: 80 puntos
Entre 3 y 6 afos: 50 puntos
Menos de 3 afos: 0 puntos

1.2 | Experiencia en realizacién de auditorias de 125
organizaciones / proyectos de similares
caracteristicas

50 o0 mas proyectos auditados: 125 puntos
Entre 30 y 49 proyectos auditados: 80 puntos
Entre 10 y 29 proyectos auditados: 50 puntos
Menos de 10 proyectos auditados: 0 puntos

1.3 | Experiencia en auditorias de proyectos realizados con 50
financiamiento multilateral (Sistema de Naciones
Unidas, Banco Mundial, BID, etc.)

10 o mas proyectos auditados: 50 puntos

Entre 7 y 9 proyectos auditados: 40 puntos

Entre 3 y 6 proyectos auditados: 25 puntos

Menos de 3 proyectos auditados: 0 puntos

Puntaje Total Formulario N2 1 300

Nota: 1) En el caso de la presentacién de Consorcios, Asociaciones o Joint Ventures a esta
Solicitud de Propuesta, la evaluacion de este formulario se realizarda de la siguiente forma:

e Subcriterios 1.1, 1.2 y 1.3: serdn evaluados solamente en relacién a la informacidn provista
respecto de la empresa indicada como lider del Consorcio o Joint Venture.
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2) Asimismo, en el caso de la presentacidon de Consorcios, Asociaciones o Joint Ventures a esta
Solicitud de Propuesta, los oferentes deberan asegurarse de hacer envio de todos los
antecedentes requeridos,
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Evaluacion de la Propuesta Técnica

Puntaje Empresa / Otra Entidad

Formulario 2 Maximo [ A | B [ ¢ | D | E
Metodologia, enfoque y plan de ejecucion propuestos
2.1 | éHasta qué punto el Oferente comprende la 130

naturaleza del trabajo?

Excelente: La propuesta presenta una adecuada
respuesta a todos los requerimientos solicitados:
130 puntos

Bueno: La propuesta presenta algunas deficiencias
menores, por lo que responde parcialmente a los
requerimientos solicitados: 90 puntos

Regular: La propuesta presenta deficiencias u
omisiones relevantes, por lo que responde en
forma deficiente a los requerimientos solicitados:
40 puntos

Deficiente: La propuesta no cumple ninguno de los
requerimientos solicitados: 0 puntos

2.2

¢éLa propuesta ha incorporado una metodologia de
trabajo clara y coherente que responde y da
cuenta de los objetivos del presente trabajo?
Excelente: La Metodologia se considera apropiada
para cumplir satisfactoriamente con objetivos
definidos: 90 puntos

Bueno: La Metodologia presenta algunas
deficiencias menores para cumplir con los
objetivos definidos: 60 puntos

Regular: La Metodologia presenta deficiencias
relevantes para cumplir con los objetivos definidos:
30 puntos

Deficiente: La Metodologia se considera
inadecuada para las necesidades del proyecto, por
lo que se estima que no permitiria cumplir con los
objetivos definidos. O puntos

90

2.3

¢éSe ha definido bien el alcance del trabajo a
realizar y se ajusta a los TDR? De acuerdo al nivel
de cumplimiento de los objetivos especificos.
Excelente: El alcance del trabajo se considera
apropiado para cumplir satisfactoriamente con
objetivos especificos: 90 puntos

Bueno: El alcance del trabajo presenta algunas
deficiencias menores para cumplir con los
objetivos especificos: 60 puntos

Regular: El alcance del trabajo presenta
deficiencias relevantes para cumplir con los
objetivos especificos: 30 puntos

Deficiente: El alcance del trabajo se considera
inadecuado para las necesidades del proyecto, por
lo que se estima que no permitiria cumplir con los
objetivos especificos. 0 puntos

90
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y realista la secuencia de actividades y su

eficiente de la consultoria?

entregables: 90 puntos

productos asociados: 0 puntos

Bueno: El plan de actividades es detallado y
acompafado de una carta Gantt, cumpliendo los
requerimientos del proyecto, en cuanto a plazosy

2.4 | éSe ha realizado una presentacion clara? ¢Es légica

planificacién? ¢ Conduce a una implementacion

Regular: El plan de actividades presenta algunas
deficiencias, como falta de claridad o detalle, en
cuanto a: plazos, Carta Gantt o cumplimiento de
los requerimientos del proyecto: 50 puntos

Deficiente: El plan de trabajo es deficiente, puesto
que no se explicitan las actividades a realizar, el
orden y secuencia de las mismas, ni los plazos y

90

Puntaje Total Formulario N2 2

400

Evaluacién de la Propuesta Técnica
Formulario 3

Puntaje
Maximo

Empresa / Otra Entidad

AlB|c D]

E

Personal

La consultora cuenta con equipo profesional
3. pertinente, con experiencia demostrable de
un minimo de 5 anos, en base a los cv de
cada integrante del equipo y asociada a la
tematica de la consultoria:

300

3.1 Jefe de Proyecto, con un minimo de 10
anos de experiencia demostrables en
auditoria de proyectos de similares
caracteristicas a los solicitado, que formara
parte del equipo de trabajo en este contrato

Profesional con los siguientes afios de
experiencia en el area:

> 10 afos: 150 puntos

Entre 8 y 9 afios:120 puntos

Entre 6 y 7 afos: 100 puntos

Entre 4 y 5 afos: 60 puntos

Menos de 4 afios o no detalla experiencia
comprobable: 0 puntos

150

3.2 Equipo de Trabajo, con un minimo de 5
afios de experiencia demostrables en
auditoria de proyectos de similares

150
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Evaluacion de la Propuesta Técnica
Formulario 3

Puntaje
Maximo

Empresa / Otra Entidad

AlB|c D]

E

Personal

caracteristicas a los solicitado que formara
parte del equipo de trabajo en este contrato

Profesionales con los siguientes afios de
experiencia en el area:

> 5 afos: 150 puntos

Entre 3y 4 afios:100 puntos

2 afios: 50 puntos

Menos de2 afios o no detalla experiencia
comprobable: 0 puntos

Sub total

300

Puntaje Total Formulario N2 3

300

Nota: para la evaluacién del criterio 3.2, se evaluaran por separado a cada uno de los
profesionales identificados en el Equipo de Trabajo (sin incluir al Jefe de Proyecto, que se evaluara

segun lo indicado en 3.1) y luego se calculara el puntaje promedio.

En el caso de que no se entreguen los antecedentes solicitados, a través de la presentacion de los
CVs de cada uno de los miembros del Equipo de Trabajo, o que la informacién entregada se
considere incompleta o insuficiente, el respectivo criterio sera evaluado con puntaje 0.
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Formulario Informacion del Proponente

Anexo 5

FECHA

RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR

GIRO

RUT

DIRECCION

TELEFONO

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL

CORREO ELECTRONICO DEL PROPONENTE

DATOS BANCARIOS PARA REALIZAR PAGOS

NOMBRE BANCO

DIRECCION DEL BANCO

CODIGO SWIFT/IBAN DEL BANCO

NUMERO DE CUENTA CORRIENTE
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Anexo 6

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LAS AUDITORIAS FINANCIERAS DE
HACT (Métopo ARMONIZADO DE TRANSFERENCIAS EN EFECTIVO)

33



Revisado en octubre del 2017

Pagina
INTRODUGCCION. ... ttttttteeee ettt e e e e e e siiee et e e eeesaaausseteeeeaeesaausseaeeeeesesanssseaeeesesasaunssbaaeaesesaaaasseeeaeaesesannnsnne 35
N Y oY =Y ol o [T o Ty PUURPOt 38
|2 TR =Ty 4o a I e [T I 1 01 VZ =Y o1 4o SR 38
C. Consultas con 1as Partes iINtEreSAUAS ....ccuveeeecureeeiiiiieeeiteeeeetee e estre e e esare e e esaaeeeessaeeeeessaeeessseeeean 38
D. Descripcion de los informes financieros (informe combinado de gastos del PNUD) que seran
oY o] [k el o [N I YU Lo (1o - [ OO TR RUSRUPRUPRUPRO 39
E. Servicios de auditoria re@QUETITOS. .......cccueireeiiieie et ettt e ettt e ettt e e eeare e e e easeeeeeaaeeeeenraeeeenreeaean 42
F. EllInforme de auditoria y 1a Carta ala SErencia .....ccceeeeccuveeeeeiiiiee ettt e et e e 43
ANEXO 1: SERVICIOS DE AUDITORIA SOLICITADOS ......ovueeuveriieiecieiesesessesasiesesessssssssesesessssssessesesanns 48
ANEXO 2: CALIFICACIONES PROFESIONALES DEL AUDITOR .....ccctertenteeriienie e ereeiee e 50
ANEXO 3: MODELO DE INFORME DE AUDITORIA ...cviviteeieieieieceeeteeeeete ettt eteseaess s 51
ANEXO 4: DEFINICION DE LAS OPINIONES DEL AUDITOR ...evuvuiiiiiieseeeeeeteteeeeeteeeee e tetesesesssessssasanaens 58
Opinion sin Salvedades (LIMPia) (ISA 700) .. .ccueerueereereereerierreereesieesieesieessee st eeeeee et esreesreesanesaneeas 58
Pérrafo de Enfasis n un ASUNTO (ISA 706).........cceuevererreeeieeiereresissassesessssssessesesesssssssssesesessssassesens 58
Opinion con Salvedades (ISA 705)....ccutrtiriiereestenieeniee sttt sttt ssee st e et e et e sbeesbeesaeesanenas 58
Abstencion de 0pPiNION (ISA 705) ..cciutt ittt ettt et e be e st e st e satesabe e beesbeesbeesaeesaeeeateenbeeeeas 58
ANEXO 5: NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA (NIA) 450 Y 710 ...ccvovveeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeenenne 60
ANEXO 6: CLASIFICACION DE LAS OBSERVACIONES DE AUDITORIA POR GRAVEDAD DEL RIESGO..... 61

ANEXO 7: PLANTILLA PARA QUE LOS AUDITORES EXAMINEN Y FIRMEN LOS PLANES DE ACCION
ACTUALIZADOS RELATIVOS A LAS OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DE LAS AUDITORIAS DEL

ANO ANTERIOR ...cotuetteteeitseesee ittt essee et s esesesesetessss e esesesesesseesesssetesesssesesssesesesesesesesesessssesssnsesesasnens 62
ANEXO 8: PLANTILLA PARA DATOS Y OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA.......ccvveererreerrieererreniennennn. 63
ANEXO 9: ORIENTACION SOBRE LA FORMULACION DE OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA. ............. 65
ANEXO 10: ORIENTACION SOBRE LA MATERIALIDAD DE LA AUDITORIA- NIA 320 Y 450 ....c.ccvvrnnee. 68

34



INTRODUCCION

En todo este documento se entenderd por "asociado en la implementacidon” la institucion
designada para gestionar el proyecto. Cuando el proyecto sea implementado nacionalmente
(NIM) se referird a la organizacion gubernamental. Cuando el proyecto sea ejecutado por una
ONG, se referird a esa ONG. El término “organizacidn gubernamental de coordinacion" se refiere
a la institucidon gubernamental que actia como contraparte oficial del PNUD.

Este modelo de los Términos de Referencia (TOR por sus siglas en inglés) tiene como finalidad el
proporcionar orientacion a las oficinas del PNUD en los paises y a la organizacidon gubernamental
asociada en la implementacidn (IP por sus siglas en inglés) (o las ONGs) en la aceptacion de los
términos de referencia para los proyectos gestionados por organizaciones gubernamentales (u
ONGs). Estas auditorias son responsabilidad de la oficina del PNUD en el pais.

Se ha llevado a cabo una revisidon de este modelo de los TOR para resaltar los requerimientos en
los servicios de auditoria solicitados (Punto E y Anexo 1), asi como los aspectos que han de tratarse
en el informe de auditoria y en la carta a la administraciéon (Punto F y Anexo 3), tal y como se
indica a continuacion:

= Los auditores deben certificar, expresar una opinion y cuantificar la distorsion financiera
neta en cada una de las siguientes areas:
(i) Informe de los Gastos del PNUD — el CDR — durante el periodo comprendido entre
el
1 de enero y el 31 de diciembre del 201 _
(ii) Informe de la posicidon de Caja presentado por el Proyecto a fecha de 31 de
diciembre del 201 _
(iii) Informe del estado de activos y equipo a fecha de 31 de diciembre del
201_
= Los auditores deben indicar los riesgos asociados con los resultados de auditoria, y
clasificarlos segun su gravedad en Alto, Medio o Bajo.
= Los auditores deben proporcionar el valor monetario de la distorsidn financiera neta, si la
opinién de auditoria expresada en el CDR es Con Salvedades, Adversa o Abstencién de
opinién.
Seguimiento para resolver las observaciones del Auditor

1. La Junta de Auditores de las Naciones Unidas (UN BoA por sus siglas en inglés) ha
comentado los resultados de auditoria de proyectos ONG/NIM, y sobre los casos en los que
apreciaron una falta de medidas concluyentes para abordar debidamente la opinién modificada
expresada por el auditor en la auditoria del afio anterior, y el correspondiente Distorsion
Financiera Neta (NFM por sus siglas en inglés). También ha comentado sobre las observaciones
de auditoria recurrentes en los mismos proyectos, que no han sido resueltas satisfactoriamente.
Esta situacidon es inadmisible y las oficinas del PNUD en los paises deben cerciorarse de que se
tomen las medidas adecuadas y directas para prevenir que las mismas deficiencias se den de
nuevo en el futuro. Si fuera necesaria una mayor asistencia u orientacion, las oficinas del PNUD
en los paises deben ponerse en contacto con la OAl, Seccion de Asignaciones Especiales (SAS por
sus siglas en inglés), o con el respectivo Centro Regional de Auditoria de la OAI.
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Un requisito esencial de la Auditoria

2. Siguiendo las Normas Internacionales de Auditoria (ISA por sus siglas en inglés) 450y 710
gue entraron en vigor en diciembre del 2010, se ha establecido un requisito nuevo con respecto
a una opinién de auditoria modificada del afio anterior’. Esta norma de auditoria requiere que los
auditores, cuando expresen una opinidn sobre los estados financieros del afio en curso, tengan
en cuenta los posibles efectos de la opinién modificada expresada anteriormente y que no haya
sido corregida o resuelta de forma adecuada.

3. Por consiguiente, una opinién modificada expresada en un afio anterior que no haya sido
resuelta de forma adecuada, puede ser la causa de que los auditores expresen una opinion
modificada en el informe de auditoria del afio en curso. Si no se presta la debida atencidon a este
aspecto, existe el riesgo de acumular un ndmero significativo de opiniones modificadas no
resueltas de afos anteriores, que puede llevar a que el UN BoA emita una opinién modificada
sobre los estados financieros del PNUD. (Remitase al anexo 5).

4. Las oficinas del PNUD en los paises deben cerciorarse de que los servicios de auditoria
se han realizado adecuadamente tal y como se especifica en el presente modelo de TOR, y de que
los Informes Combinados de Gastos (CDRs) estén debidamente certificados por los Asociados en
la Implementacién y los Auditores, firmados por la Administracién de la Oficina del PNUD en el
pais, y adjuntados a los informes de auditoria; lo mismo se aplica a la Posicion de Caja (efectivo y
saldos de la cuenta bancaria del proyecto) y al Estado del Activo y el Equipo. Si el proyecto no
posee activos ni equipos, o no hay manejo de efectivo, los auditores deben indicarlo claramente
en la pagina donde expresan la opinidn, y certificarlo.

7 Una opinion de auditoria modificada puede ser una opinion con salvedades, una opinidén adversa, o una abstencion
de opinion.
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Anexo 1

Anexo 2

Anexo 3

Anexo 4

Anexo 5

Anexo 6

Anexo 7

Anexo 8

Anexo 9

Anexo 10

Indica los servicios de auditoria requeridos o el alcance normal de la auditoria.

Explica las calificaciones del auditor y puede ayudar en el proceso de seleccién de

auditores. Cuando se entrega el TOR a una lista selectiva de empresas — es decir,

que ya han sido pre-aprobadas - como parte de una solicitud de propuestas (RFP

por sus siglas en inglés), no sera necesario incluir las calificaciones.

Ejemplo de modelo de informe de auditoria que debe presentar el auditor. (NIA

705, 706). El informe del auditor debe ser acompafiado por una cartaala
gerencia.

Presenta una definicién de las opiniones de los auditores (NIA 700).

Proporciona orientacion sobre el Informe de la Opinidon Modificada del Afio
Anterior sin corregir (NIA 450y 710)

Define las tres categorias de riesgos de las observaciones de auditoria

Es un modelo de plantilla de plan de acciéon actualizado y certificado
correspondiente al afio anterior (2013), que habra que introducirla en CARDS

Es una plantilla para incluir los datos y las observaciones del auditor
correspondientes a las auditorias del 2014, que los auditores tienen que
presentar, y la oficina de pais deberd copiar esa informacién e introducirla en
CARDS

Orientacion sobre la formulacién de observaciones y recomendaciones de la
auditoria

Proporciona orientacion sobre la Materialidad de la Auditoria (NIA320 y 450)
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A continuacion se expone la estructura propuesta, con orientacidon sobre el contenido de los
TOR, que la oficina del PNUD en el pais debera comunicar a los auditores.

A. Antecedentes

Esta seccion de antecedentes de los TOR deberd incluir una descripcion general de los proyecto(s)
en el contexto de su contribucién a la consecucién de los objetivos de la entidad gubernamental.
El auditor debera comprender la "finalidad para la que se destinan los fondos" en el contexto de
los objetivos del proyecto, asi como en funcion del presupuesto especifico del proyecto. También
debera incluir una descripcion general de las funciones del PNUD, de la organizacion
gubernamental, y del asociado en la implementacién, con respecto a la gestidn y supervision del
proyecto.

En esta seccién se indicara que este modelo de los TOR se dirige a la auditoria de estados
financieros con un fin concreto, es decir, los denominados informes combinados de gastos (CDR).

Por ultimo, esta seccién debera incluir la lista de proyectos que serdn objeto de la auditoria.

B. Gestidn del proyecto

Esta seccion debera incluir una descripcion de la organizacion gubernamental y del asociado en la
implementacion, anotando sus domicilios, los nimeros de teléfono y de fax, paginas en Internet
y direcciones de correo electrdnico general. Ademas hay que incluir:

ERUN organigrama

BEEUna lista de los funcionarios superiores con su informacion de contacto detallada

BRIUna lista de las personas encargadas de la contabilidad, la gestidn financiera y la
auditoria interna, junto con sus numeros de teléfono y direcciones de correo
electrénico

BEIUna descripcion del proyecto que incluya el presupuesto por categorias principales de
gastos, y todas las fuentes de financiacién del proyecto.

C. Consultas con las partes interesadas

Esta seccidn deberd describir los requisitos para las consultas. Por ejemplo, antes de comenzar el
trabajo de auditoria, el auditor tendra que consultar con la oficina del PNUD en el pais, la
contraparte en el gobierno y con el asociado en la implementacién de cada proyecto. Ademas, al
completar el borrador del informe de auditoria y la carta a la administracién, el auditor tendra
que reunirse con la oficina del PNUD en el pais y con la organizacién gubernamental de
coordinacion para informarles brevemente de los principales resultados de la auditoria y de sus
recomendaciones de mejora en el futuro, asi como para solicitar sus opiniones al respecto.
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D. Descripcion de los informes financieros (informe combinado de gastos del PNUD) que seran
objeto de la auditoria

La presente seccién debera incluir una descripcién del CDR y los documentos justificantes (véase
mas adelante). La oficina en el pais deberd incluir también el estado de la situacién de caja y el
estado de los activos y el equipo, con el listado del inventario al cierre del afio y la descripcidon del
inventario.

Descripcion del informe combinado de gastos y los documentos justificantes - Cambios
Importantes

Elinforme que va a ser objeto de la auditoria se denomina informe combinado de implementacion
(CDR). La preparacion de este informe estd a cargo del PNUD, que utiliza un programa
informatizado de gestidn contable para la organizacién denominado ATLAS. El CDR constituye un
estado financiero oficial que debe ser certificado por los auditores. Los estados financieros del
proyecto, si se certifican, deben conciliarse con los gastos que se consignan en el CDR y deben
adjuntarse al informe de auditoria. Como se describe con mds detalle a continuacién, el CDR
combina los gastos de tres fuentes de desembolso correspondientes a un afio natural. Remitase
a la seccién que sigue a continuacion sobre los cambios que se han dado en el CDR desde la
adopcién por el PNUD de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico, que se
hizo efectiva el 1 de enero del 2012. Las tres fuentes de desembolso son:

1. Asociado en la implementacion (ya sea gubernamental o una ONG)

Los procedimientos del PNUD exigen que cuando se anticipan fondos a la organizacion
ejecutora, la organizacidn debe presentar cada trimestre a la oficina del PNUD en el pais
un informe financiero que incluya: 1) la situacion del anticipo; 2) una lista de los
desembolsos efectuados desde la presentacién del informe financiero anterior; y 3) la
solicitud de un nuevo anticipo. La oficina del PNUD en el pais registra los desembolsos en
ATLAS a lo largo del afio y a medida que recibe los informes financieros. Estos
desembolsos del asociado en la implementacion se registran en la columna de gastos
‘Government’ en el CDR.

2. PNUD (oficina de pais, sede central y otras oficinas en el pais)

Los desembolsos efectuados por el PNUD de sus propias cuentas bancarias, son
registrados en ATLAS por la oficina del PNUD en el pais. Estos desembolsos del PNUD se
registran en las columnas de gastos ‘UNDP’ en el CDR, y pueden clasificarse como pagos
directos o como servicios de apoyo del PNUD. Esta distincion, aunque es muy importante
a efecto de la auditoria, no es evidente en el CDR y sélo la oficina del PNUD en el pais
puede proporcionarla como esquema de apoyo. A continuacidon se presenta una
descripcién breve de cada categoria.

a) Pagos directos — Es cuando el asociado en la implementacion es el responsable
de los gastos pero le pide al PNUD que efectue el pago al proveedor/consultor en
su nombre. El asociado en la implementacion responde por el desembolso y
mantiene toda la documentacidn justificante. El PNUD simplemente efectua los
pagos sobre la base de solicitudes debidamente autorizadas, y entrega al
asociado en la implementaciéon una copia del comprobante de desembolso
correspondiente, como prueba de que el pago se ha efectuado.
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b) Servicios de apoyo del PNUD — En este caso, el gobierno y el PNUD han acordado
gue el PNUD preste servicios de apoyo al proyecto y han firmado una Carta de
Acuerdo. Estos servicios de apoyo deberan describirse en la Carta de Acuerdo
(LOA por sus siglas en inglés). EI PNUD es plenamente responsable y responde por
estos gastos y, por lo tanto, mantiene toda la documentacién justificante
relacionada con el desembolso. Estos gastos quedan fuera del alcance de la
auditoria y, por consiguiente, no serdan examinados por los auditores. Esta
limitacion del alcance no debera utilizarse como un motivo para emitir una
opinién con salvedades en el CDR. Cuando no exista una Carta de Acuerdo
firmada con los servicios de apoyo del PNUD o un CPAP (siglas en inglés del Plan
de Accién para el Programa en el Pais), con las respectivas cldusulas de la LOA
relativas a los servicios de apoyo del PNUD, la auditoria debera abarcar también
los gastos del PNUD relacionados con el apoyo de la oficina de pais (CO por sus
siglas en inglés). La CO debe incluir esta informacion en el TOR/contrato para los
auditores.

3. Organismos de la ONU

El organismo de las Naciones Unidas informa de sus gastos al PNUD y al gobierno. La
oficina del PNUD en el pais registra los gastos en ATLAS. Estos gastos del organismo de las
Naciones Unidas se registran en la columna de gastos UN Agencies en el CDR. Nota:
Cualquier gasto registrado en esta columna estd fuera del alcance de la auditoria que
realice el auditor.

Al finalizar el afio, tras recibir el informe financiero del cuarto trimestre del asociado en la
implementacion, y el informe de gastos de cierre del afio del organismo de las Naciones Unidas,
el PNUD prepara el CDR Yy se lo presenta a su asociado en la implementacidn para que lo firme. El
PNUD proporcionara al auditor el CDR firmado junto con la siguiente documentacién justificante:

1. Los informes financieros trimestrales presentados por el asociado en |la
implementacion.

2. Una lista de los pagos directos tramitados por el PNUD a peticién del asociado en la
implementacion.

3. Una lista de los desembolsos efectuados por el PNUD como parte de los servicios de
apoyo prestados al asociado en la implementacién.

4. El estado de gastos del organismo de las Naciones Unidas correspondiente al ano.

5. Los informes financieros pertinentes que muestren los gastos del afio de las
organizaciones sub-receptoras del Fondo Mundial contra el Sida, Tuberculosis y
Malaria (GFATM por sus siglas en inglés), que tienen que conciliarse con los gastos del
CDR.

6. La Carta de Acuerdo para los servicios de apoyo del PNUD firmada entre el PNUD y el
Gobierno (o CPAP con las cldusulas pertinentes relativas a los servicios de apoyo del
PNUD).

7. Los informes financieros pertinentes que muestren los gastos de apoyo de la oficina
del PNUD en el pais, si no existe Carta de Acuerdo.

Nota: Con la adopcién por el PNUD de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector

Publico efectiva desde el 1 de enero del 2012, el CDR ahora se prepara en dos secciones; la
primera seccion contiene la informacion de los gastos totales tal y como se explicé anteriormente
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(del Asociado en la Implementacidn, el PNUD y los Organismos de la ONU) y la segunda seccidn
muestra la siguiente informacion:

¢ Anticipos NIM Pendientes

e Activos Fijos No-depreciables
* Inventario

* Prepagos

e Compromisos

Ademas de la verificacion de los gastos totales del proyecto reflejados en el CDR, ahora los
auditores seran responsables de validar ciertas areas de la informacidén que aparece en la segunda
seccion del CDR, control de fondos, como se muestra mas arriba.

Anticipos NIM Excepcionales — Si figura una cantidad dentro de esta categoria, los auditores deben
conciliarla con el efectivo en caja a nivel de proyecto. En principio, esta cantidad debe representar
el balance de cualquier anticipo transferido al asociado en la implementacién menos el total de
los gastos reportados en los informes financieros trimestrales que el asociado en la
implementacion entrega al PNUD.

Activos fijos No-depreciables — Puede haber casos en los que los activos fijos que pertenecen o
son utilizados por el proyecto, estén bajo el control del PNUD (un ejemplo seria aquellas
situaciones en las que el PNUD proporciona servicios de apoyo al proyecto y no existe Carta de
Acuerdo firmada). Si figura una cantidad dentro de esta categoria en el CDR, los auditores deben
investigar y determinar si los activos estdn o no relacionados con el proyecto, y si estan
relacionados, deben seguir los mismos procedimientos de auditoria que se siguen para validar los
activos, asi como los que se siguen para certificar el Estado de Activo y Equipo. Por favor, remitase
al manual de las Politicas y Procedimientos de Programas y Operaciones (POPP por sus siglas en
inglés), y consulte la seccidén de “Servicios Administrativos/Gestidn de Activos/Propiedad, Planta
y Equipo/Adquisicién y Mantenimiento de Muebles y Equipo” para obtener informacion
relacionada con la custodia/control/propiedad de los activos.

Inventario — De forma similar al caso de los Activos Fijos No- depreciables, puede haber
situaciones en las que determinadas partidas del inventario que fueron adquiridas para el
proyecto estén temporalmente bajo el control/custodia del PNUD. Si figura una cantidad dentro
de esta categoria, los auditores deben determinar la naturaleza del inventario y si estd o no
destinado para el proyecto. Si se determina que el inventario esta relacionado con el proyecto,
entonces se deben aplicar los mismos procedimientos de auditoria que se siguen para la
certificacidn del Estado de Activos y Equipo. Si necesita mas informacién, por favor, remitase a la
secciéon antes mencionada del POPP sobre la gestiéon de activos, asi como la seccidon sobre
"Recursos financieros/Gestidn de Inventario".

Prepagos — Los auditores deberan validar cualquier cantidad que figure dentro de esta categoria,
es decir, determinar lo que representa y si de alguna forma esta relacionada con el proyecto.

Compromisos — Cualquier cantidad que figure dentro de esta categoria seria proporcionada

solamente con fines informativos y, por lo tanto, no se pedird a los auditores que efectien
procedimientos de auditoria en relacidn a la verificacidn o validacién de los mismos.
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E. Servicios de auditoria requeridos.

El alcance de los servicios de auditoria requeridos debera ser lo suficientemente claro como para
definir debidamente lo que se espera del auditor, pero que no restrinja en modo alguno los
procedimientos o las técnicas de auditoria que el auditor quisiera utilizar para formarse una
opinién. Al menos debera precisar lo siguiente:

= Una definicién de la entidad, o la parte de la entidad que sea objeto de la auditoria.
Normalmente ésta sera la oficina de proyecto, ya sea que esté situada en un departamento
del gobierno o en otro lugar.

* Que la auditoria se lleve a cabo de conformidad con las normas de auditoria NIA® o INTOSAP.

= Que el periodo de auditoria es del 1 de enero al 31 de diciembre del YYYY.

= Que el alcance de la auditoria se limita a los gastos del asociado en la implementacidn, que se
definen de manera que incluyan: 1) todos los desembolsos incluidos en los informes
financieros trimestrales presentados por el asociado en la implementacion; y 2) los pagos
directos tramitados por el PNUD a peticidén del asociado en la implementacién.

= Que el auditor estd obligado a verificar la exactitud matematica del CDR, cerciorandose de la
conciliacion de los gastos descritos en los documentos justificantes (los informes financieros
trimestrales, la lista de pagos directos tramitados por el PNUD a peticidn del gobierno) con
los gastos descritos en el CDR segun la fuente de desembolso.

= Que el auditor esta obligado a especificaren el informe de auditoria la cantidad de gastos
excluidos del alcance de la auditoria porque éstos fueron efectuados por el PNUD como parte
de los servicios de apoyo directo, y la cantidad de los gastos totales excluidos porque éstos
fueron efectuados por un organismo de las Naciones Unidas. que aparece mas arriba. Esta
limitacion al alcance de auditoria no es una razén valida para que los auditores emitan una
opinién con salvedades en el CDR.

= Que el auditor tiene que manifestar en el informe si la auditoria no estaba en conformidad
con alguna de las condiciones que acaban de mencionarse, e indicar las normas o
procedimientos alternativos aplicados.

= Que el auditor tiene que expresar una opinidén en cuanto a la situacién financiera general del
proyecto durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del YYYY y certificara:
1. El estado de gastos (el CDR) durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del

YYYY;

2. El estado de la posicion de caja (efectivo y los balances del banco para el proyecto)
reportado por el proyecto al 31 de diciembre del YYYY;y

3. Elestado del activo y el equipo en poder del proyecto, al 31 de diciembre del YYYY.

= Que si procede, el auditor tiene que comunicar en valor monetario, la distorsidn financiera
neta de cualquier opinién modificada (las opiniones modificadas pueden ser con salvedades,
adversas o abstencién de opinidn), sobre el estado de los gastos combinados (CDR). Esto debe
incluir también el valor de la distorsion financiera neta no resuelto de afios anteriores.

= Que el auditor/la firma auditora tiene la obligacién de presentar un borrador de informe de
auditoria antes del dia/mes/afio, y un informe final de auditoria firmado, con los

8 Normas internacionales de auditoria (ISA) publicadas por el Comité Internacional de Practicas de Auditoria de la
Federacion Internacional de Contables

9 Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
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estados firmados por el PNUD, antes del dia/mes/afio.

Nota: La opinidn del auditor debe ser una de las siguientes: (a) sin salvedades (favorable); (b)
con salvedades (negativa); (c) adversa (negativa) (d) con abstencion de opinidon (negativa). Sila
opinién no es "sin salvedades" (favorable), el informe de auditoria debe describir tanto la
naturaleza como la cantidad de los posibles efectos en los estados financieros. El informe
también debe hacer una referencia a la seccién de la carta a la gerencia con respecto al nUmero
de la observacidon de la auditoria relacionada, y la medida adoptada o prevista para abordar y
rectificar de manera concluyente los temas por los que se emite una opinidn negativa. En el
anexo 4 se proporciona una definicion de opiniones de auditoria.

F. ElInforme de auditoria y la Carta a la gerencia

Los TOR deben indicar claramente el contenido previsto del informe de auditoriay de lacartaala
gerencia, y los temas/areas que van a cubrir los auditores.

Informe de Auditoria — MUY IMPORTANTE

En el informe de auditoria debe quedar claramente expuesta la opinién del auditor (remitase al
anexo 3 donde figura un modelo de informe de auditoria), que debera incluir, por lo menos, lo
siguiente:

= Que se trata de un informe confidencial y con un fin concreto.

= Las normas de auditoria aplicadas (NIA, o normas nacionales que se ajusten a una de
las normas NIA en todos los aspectos importantes).

= El periodo que abarca la opinién del auditor.

= Lasuma de gastos objeto de la auditoria

= Lasuma de la distorsidn financiera neta de la opinién modificada del auditor sobre el
CDR, si asi fuera emitida.

= La razdn(es) por la cual se emitid una opinién modificada: con salvedades, adversa o
con abstencidon de opinion (esta razén(es) debe incluirse también en la carta a la
administracién como una observacion(es) de la auditoria.

= La limitacion al alcance (descripcion y valor) de las transacciones que son
responsabilidad del PNUD (como parte de los servicios de apoyo directo de la oficina de
pais a la NIM) o de un organismo de las Naciones Unidas. Es importante destacar que
esa limitacion al alcance no debera ser motivo para una opinidn con salvedades, ya que
en general esas transacciones quedaran excluidas del alcance de la auditoria.

= Sielinforme combinado de gasto del PNUD (CDR) correspondiente al periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre del YYYY [afio], ha sido presentado en forma adecuada y
razonable, y si los desembolsos se han efectuado de conformidad con los fines para los
cuales fueron asignados los fondos del proyectos.

(a) Una auditoria financiera para expresar una opinidn sobre los estados financieros del
proyecto que incluya:

e Expresién de una opinidn sobre si el estado de gastos refleja fielmente los gastos
incurridos por el proyecto en el periodo especificado, y de conformidad con las politicas
contables del PNUD (IPSAS ), y que los gastos incurridos: i) estaban de acuerdo con los
presupuestos aprobados de los proyectos; ii) fueron utilizados para los fines aprobados
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del proyecto; iii) cumplieron el reglamento y las normas pertinentes, las politicas y
procedimientos del gobierno o del PNUD y (iv) estuvieron respaldados por los
comprobantes debidamente aprobados y otros documentos justificantes. El informe
combinado de implementacién (CDR) es el estado de gastos obligatorio y oficial que hay
que certificar. (No se aceptan otras formas de declaracidn de gastos que pueda preparar
una oficina de proyecto.)

e Si el resultado de auditorias de afios anteriores que dieron lugar a opiniones
modificadas de auditoria sobre el CDR del PNUD, redundé en medidas concluyentes
para abordar debidamente la salvedad expresada en la auditoria del afio precedente y
la distorsidn financiera neta (NFM) en relacion a ésta. Si no se adoptaron medidas
concluyentes, los auditores deberan tener en cuenta el posible efecto de la falta de
rectificacion o correccion apropiada en una opinién modificada expresada en un afno
anterior.

Nota: Por consiguiente, una opinién modificada de un afio anterior que no haya
sido resuelta debidamente, puede llevar a los auditores a emitir una opinién
modificada en el informe de auditoria del afio en curso. Si no se presta la debida
atencion a este asunto, el riesgo podria ser una acumulacion significativa de
opiniones modificadas no resueltas de afos previos.

e Expresién de una opinidn sobre el valor y la existencia del estado de activos y el equipo
del proyecto, en una fecha determinada. Este estado debe incluir todos los activos y el
equipo disponible al 31 de diciembre, y no sélo los adquiridos en un periodo concreto.
Si un proyecto no posee ninguln activo o equipo, no sera necesario expresar esa opinion,
pero si debe ser constatado en el informe de auditoria.

e Expresidon de una opinidn sobre el valory la existencia de efectivo en poder del proyecto
en una fecha determinada, es decir, el 31 de diciembre del 201_. Cuando se abra una
cuenta bancaria dedicada al proyecto y se utilice exclusivamente para las transacciones
en efectivo de un proyecto, por ejemplo, si el proyecto se ejecuta en un lugar apartado.
La empresa de auditoria tiene que expresar una opinién sobre el Estado de la Situacion
de Caja cuando se haya establecido una cuenta bancaria especifica para el proyecto,
y/o cuando el proyecto posea efectivo en caja. Si el proyecto no posee efectivo alguno
también se deberd constatar en el informe de auditoria.

La auditoria financiera se realizara de acuerdo con las Normas internacionales de Auditoria
(ISA en inglés).

(b) Una auditoria para evaluar y expresar una opinién sobre los controles internos y
sistemas del proyecto.

El producto sera un informe de auditoria similar a una carta a la gerencia detallada que abarque
las deficiencias de los controles internos detectadas y las recomendaciones del auditor para

solucionarlas.

La carta a la gerencia deberd adjuntarse al informe de auditoria y tratar los siguientes
aspectos/temas:
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= Una revision general del progreso del proyecto y la secuencia de eventos en relacion a
los mas significativos en el avance y a la fecha prevista de terminacidn, que deberan
constatar en el documento del proyecto o el Plan de Trabajo Anual (AWP por sus siglas
en inglés). La finalidad no es determinar si se han cumplido o no los convenios
especificos relacionados con criterios de actuacidn concretos o productos obtenidos.
Sin embargo, el cumplimiento general de convenios extensos, como la implementacion
del proyecto con economia y eficiencia, podria ser objeto de comentarios pero éstos no
tienen la fuerza legal de una opinién de auditoria.

= Una evaluacién del sistema de control interno del proyecto que haga el mismo hincapié
en: i) la eficacia del sistema para proporcionar a la administracién del proyecto
informacién atil y oportuna que permita gestionarlo adecuadamente; ii) la eficacia
general del sistema de control interno en la proteccién de los activos y los recursos del
proyecto.

= Una descripcién de cualquier deficiencia especifica en el control interno observada en
la gestién financiera del proyecto, y los procedimientos de auditoria aplicados para
solucionar o compensar por las deficiencias. Se deben incluir las recomendaciones para
resolver/eliminar las deficiencias observadas en el control interno.

La auditoria de los controles internos y los sistemas se llevara a cabo de conformidad con
las Normas Internacionales de Auditoria (ISA).

La carta a la administracion también deberad incluir lo siguiente:

= Observaciones/recomendaciones de auditoria (Ver Anexo 9)

= La clasificacién de las observaciones de auditoria segun la gravedad del riesgo: Alto,
Medio, o Bajo. Las definiciones de estas categorias figuran en el Anexo 6.

=  Comentarios/respuesta de la Administracidn a las observaciones y recomendaciones de
auditoria (gestion del proyecto y/o PNUD, cuando proceda).

= |ndicacion de las observaciones que afectan a la opinién de auditoria (cuando es con
salvedades, adversa o con abstencidn de opinidn)

A continuacidn se proporciona una orientacién mads detallada de estas categorias generales.

Revision del progreso del proyecto

Como parte de la revisidn general del progreso del proyecto, algunos de los pasos especificos
podrian ser los siguientes:

= Revisar los planes de trabajo anuales y trimestrales, los informes financieros anuales y
trimestrales y las solicitudes de pagos directos, y evaluar en términos de su puntualidad
y conformidad con el documento de proyecto o AWP y las Politicas y Procedimientos
de Programas y Operaciones del PNUD (POPP) en la gestidn basada en los resultados.

= Revisar el informe anual del proyecto preparado por el asociado en la implementacién,
y evaluar en términos de su conformidad con las directrices del PNUD, vy si el asociado
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en la implementacion ha cumplido sus responsabilidades en materia de supervision
descritas en el documento del proyecto o AWP.

= Revisar si el asociado en la implementacion ha seguido las decisiones y/o
recomendaciones de las actividades sefaladas anteriormente.

= Revisar el ritmo del progreso del proyecto y hacer comentarios sobre las causas de las
demoras.

® |ndicar silos servicios de implementacién del Organismo(s) de la ONU fueron prestados
de acuerdo al documento del proyecto o AWP.

Evaluacion del control interno

El auditor tiene que llevar a cabo una evaluacién general de los controles internos conforme a las
normas de control interno establecidas. Un ejemplo de normas de control interno reconocidas
esta disponible en la Organizacidn de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI por sus siglas
en inglés). Las normas de la INTOSAI son para que los administradores de organizaciones
gubernamentales las utilicen como marco para establecer estructuras eficaces de control interno.
Para mas informacidn, consulte la Guia para Normas de Control Interno del INTOSAI en la pagina
web: www.intosai.org. Un resumen de estas normas se puede ver en el instrumento de contacto
del PNUD (capitulo 6).

Ademas de la evaluacidn general antes mencionada, se podrian adoptar otras medidas especificas
como las siguientes:

= Revisar los gastos incurridos por el asociado en la implementacidon y determinar si
concuerdan con el documento de proyecto (AWP) y los presupuestos; y si cumplen el
POPP del PNUD sobre la Gestidn basada en los Resultados.

= Revisar el proceso de adquisicion/actividades de contratacién, y determinar si fue
transparente y competitivo.

= Revisar el uso, el control y la enajenacién de equipo no fungible, y determinar si
cumplen el POPP del PNUD sobre Gestidn basada en los Resultados; y también si el
equipo adquirido cubrié las necesidades sefaladas, y si su uso se ajusté a los fines
previstos.

= Revisar el proceso de contratacién de personal del proyecto y de consultores, y
determinar si fue transparente y competitivo.

= Revisar los registros contables del asociado en la implementacién, y evaluar su
idoneidad para mantener registros precisos y completos de los ingresos y egresos de
efectivo, y para apoyar la preparacidn del informe financiero trimestral.

= Revisar el registro de las solicitudes de pagos directos, y asegurarse de que fueron
firmados por los funcionarios gubernamentales autorizados.

Recomendaciones de mejora
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Las recomendaciones deberdn ser dirigidas a una entidad concreta para que no exista confusion
respecto de quién es responsable de la implementacion. La respuesta de la entidad debera ser
incluida en la carta a la administracidn, inmediatamente después de la recomendacion.

El auditor también puede querer comentar sobre “las buenas practicas” (si las hubiese) que
fueron elaboradas por el asociado en la implementacidn, y que deben ser dadas a conocer a otros

miembros del personal del proyecto.

Servicios Disponibles y Derecho de Acceso

Debe haber una descripcion de la indole y ubicacidn de todos los registros que pertenezcan al
proyecto. Esta lista debera especificar los registros localizados en la sede del asociado en la
implementacion y los que se encuentran en otras oficinas.

Los TOR deberan indicar que el auditor, en cualquier momento, tendra acceso pleno y total a
todos los registros y documentos (incluyendo los libros de contabilidad, los acuerdos legales, las
actas de las reuniones del comité, los registros bancarios, las facturas y los contratos, etc.) y a
todos los empleados de la entidad. Se debera informar al auditor que tiene el derecho de acceso
a los bancos, los consultores, contratistas y otras personas o empresas contratadas por la
administracién del proyecto. Si un auditor no puede tener libre acceso a cualquier registro,
persona o lugar en el transcurso de la auditoria, esta restriccion debe estar claramente definida
en los TOR, incluyendo las razones.
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ANEXO 1: SERVICIOS DE AUDITORIA SOLICITADOS

El alcance de los servicios de auditoria se hard de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (ISA) y abarcara la gestidon global de la implementacidn, seguimiento y supervisién
del proyecto. La labor de auditoria debera incluir el examen de los planes de trabajo, los informes
del progreso del proyecto, los recursos del proyecto, los presupuestos y gastos del proyecto, su
ejecucion, la seleccion del personal, y el cierre financiero y de las operaciones del proyecto (si
procediese), asi como la enajenacidn o transferencia de activos. A tal efecto, la auditoria abarcara
las siguientes areas, ya que recaen dentro del dmbito del proyecto:

Recursos humanos

La labor de auditoria abarcara la competitividad, la transparencia y la eficacia en la seleccién y
contratacion del personal, e incluird una evaluacion del rendimiento, el control de asistencia, el
calculo de sueldos y prestaciones, la preparacion de néminas y pagos, y la gestion de los
expedientes del personal.

Finanzas

La labor de auditoria abarcara la idoneidad de las operaciones contables y financieras y de los
sistemas de presentacion de informes. Estos incluyen: el control del presupuesto, la gestién de
efectivo, el organismo de certificacion y aprobacidn, la recepcién de fondos, el desembolso de
fondos, el registro de todas las transacciones financieras en los informes de gastos, y el
mantenimiento y control de los archivos.

Adquisiciones

La labor de auditoria abarcara la competitividad, la transparencia y la eficacia de las actividades
de adquisicién del proyecto, con el fin de asegurar que el equipo y los servicios adquiridos
cumplen con los requisitos ya sean del gobierno (o la ONG) o del PNUD, que incluyen lo siguiente:

= Cuando proceda, las delegaciones de autoridad, los umbrales de adquisicion, la
convocatoria de ofertas y propuestas, evaluacion de esas ofertas y propuestas, y la
aprobacion / firma de los contratos y drdenes de compra.

= Procedimientos de recepcidn e inspeccion para determinar si el equipo cumple con las
especificaciones acordadas y, cuando proceda, el uso de expertos independientes para
inspeccionar la entrega del equipo que sea sumamente técnico y costoso.

= Evaluacién de los procedimientos establecidos para mitigar el riesgo en la adquisicion
de equipos que no cumplen las especificaciones requeridas, o que posteriormente
resultan ser defectuosos.

= Gestidn y control de las modificaciones de drdenes.

La labor de auditoria en el area de adquisiciones también abarcard el uso de consultorias y la
idoneidad de los procedimientos para contratar personal experimentado y plenamente
cualificado y evaluar su trabajo antes de que se efectle el pago final.

Gestion de Activos
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La labor de auditoria abarcara el equipo adquirido para uso del proyecto (por regla general,
vehiculos y equipo de oficina). Se revisaran también los procedimientos de recepcidn,
almacenamiento y enajenacién.

Gestion del efectivo

La labor de auditoria abarcara todos los fondos en efectivo en poder del proyecto, y los
procedimientos de revisién para salvaguardar el efectivo en caja.

Administracion general

La labor de auditoria abarcara las actividades de viajes, la gestidon de vehiculos, los servicios de
transporte, la gestién de locales de oficina y alquiler, los sistemas de comunicaciones e
informaticos de las oficinas, y el mantenimiento de registros.

Nota: El alcance abarcara las transacciones realizadas a nivel del proyecto que incluyan pagos
directos efectuados por la oficina del PNUD en el pais a peticion del proyecto.

Limitacion del alcance de auditoria

Las transacciones/actividades que realice la oficina del PNUD en el pais a peticién y en
representacion del proyecto (es decir, los servicios de apoyo directo del PNUD a NIM), siempre
que haya una Carta de Acuerdo (LOA) firmada, no deberdn incluirse en el alcance de la auditoria.
Nota importante: Esa limitacién del alcance no debera ser un motivo para que los auditores
emitan una opinion modificada. Para mas informacién, por favor remitase a la Seccidén D.
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ANEXO 2: CALIFICACIONES PROFESIONALES DEL AUDITOR

Esta seccion tendra que ser modificada si se incluye como parte de una Solicitud de Propuesta,
para tener en cuenta si las empresas invitadas a licitar han sido ya pre-cualificadas.

Los TOR deberan indicar que el auditor debe ser completamente imparcial e independiente en
todos los aspectos de la gestidn, o los intereses financieros en la entidad auditada. El auditor no
debera ser empleado por la entidad, servir como director de ésta, o mantener alguna relacion
financiera o comercial directa con cualquiera de las personas de alto cargo que trabajen en la
gestidon de la entidad, durante el periodo que abarque la auditoria ni durante la realizacion de la
auditoria. Puede ser apropiado recordar al auditor cualquier requisito legal establecido respecto
de la independencia, y pedirle que informe de cualquier relacién que posiblemente pudiera
comprometer su independencia.

El auditor debera tener experiencia en la aplicacion de las normas de auditoria de la ISA o de la
INTOSAI, segln sea la que proceda para la auditoria. El auditor debe emplear el personal
adecuado, con las cualificaciones profesionales apropiadas, la experiencia pertinente con las
normas ISA o INTOSAI, y experiencia auditando la contabilidad de entidades parecidas en tamanio
y complejidad a la entidad objeto de la auditoria.

El director de la empresa de auditores encargado de firmar la opinién, debera entregar al cliente
su curriculo vitae (CV) junto con los CVs de los administradores, supervisores y personal clave
propuestos para formar parte del equipo auditor. Seria conveniente indicar las calificaciones
profesionales requeridas/minimas necesarias para los alto directivos/directores responsables de
la auditoria. Los CVs deberdn incluir detalles de las auditorias realizadas por el personal del equipo
propuesto, y las asignaciones en curso indicando la capacidad y habilidad para llevar a cabo la
auditoria.
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ANEXO 3: MODELO DE INFORME DE AUDITORIA

Informe del Auditor para:

El Director Nacional del Proyecto y
El Representante Residente

I. Modelo de Certificacion para el Estado de los Gastos (PNUD CDR)

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES AL PNUD [incluya el nombre del proyecto]
(Remitase a la ISA 700)

Hemos auditado el estado del estado de gastos (“el estado”) adjunto del proyecto nimero
[incluya los nimero(s) de la adjudicacién y el proyecto], [incluya el titulo oficial del proyecto] al
XXX [incluya la fecha].

Opinién
Opinién favorable: Opcidn 1: (Sin salvedades)

En nuestra opinidn, el estado de gastos presenta razonablemente, en todos sus aspectos
significativos, los gastos de [insertar la cantidad en ddlares de los EU] traido por el
proyecto [indicar el titulo oficial del proyecto] para el periodo [insertar periodo que
abarca] de conformidad con las normas de contabilidad acordados [si procede afiadir: y
la nota de la declaracién] y fueron los siguientes: (i) de acuerdo con los presupuestos de
los proyectos aprobados; (ii) aprobados para el proyecto; (iii) de conformidad con las
regulaciones y normas de las politicas y procedimientos del PNUD; y (iv) el apoyo de los
recibos y otros documentos de apoyo debidamente aprobados

Opiniones Modificadas (Remitase a la ISA 705)
Opcidn 2: (Opinién con Salvedades)

En nuestra opinidn, excepto por los efectos del asunto descrito en la opinidn de nuestra
seccion de Base de la opiniéon del informe, el estado de los gastos presenta
razonablemente en todos sus aspectos significativos de los gastos de [insertar la cantidad
en ddlares de los EU] incurridos por el proyecto [titulo del proyecto] para el periodo
[insertar periodo] de conformidad con las politicas contables acordadas [afiadir, si es
necesario, y la nota de la declaracién] y fueron los siguientes: (i) de acuerdo con los
presupuestos de los proyectos aprobados ; (ii) aprobados para el proyecto; (iii) de
conformidad con las regulaciones y normas de las politicas y procedimientos del PNUD; y
(iv) el apoyo de los recibos y otros documentos de apoyo debidamente aprobados.

Opcidn 3: (Opinion Adversa)

En nuestra opinidn, dada la importancia de la cuestiéon que se aborda en la opinion de
nuestra seccion de Base de la opinidn del informe, el estado de gastos no refleja fielmente
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los costos de [insertar la cantidad en dodlares de los EU] efectuados por el proyecto
[insertar titulo oficial del proyecto] para el periodo [insertar periodo de que se trate].

Opcidn 4: (Abstencidn de opinidn)

No expresamos opinién sobre el estado de gastos anexo. Debido a la importancia del
problema descrito en nuestra seccién de Base de la opinién del informe, no hemos sido
capaces de obtener suficiente evidencia apropiada de auditoria para soportar una opiniéon
de auditoria sobre el estado de gastos de [insertar la cantidad en ddlares de los EU]
incurridos por el proyecto [indicar el titulo oficial del proyecto] y verificado por nosotros
durante el periodo de [indicar periodo].

Base de la opinidn

Hemos realizado la auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (ISA).
Nuestras responsabilidades conforme a estas disposiciones y normas se describen con
mas detalle en las responsabilidades del auditor para la verificacion del estado de gastos
de nuestro informe. Somos independientes del PNUD en el marco del Cédigo de Etica
para Contadores Profesionales de la Junta de Normas Internacionales de Etica de
Contadores (Codigo IESBA) y llenamos nuestras otras responsabilidades éticas bajo el
cédigo. Creemos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es base suficiente y
apropiada para sustentar nuestra opinién.

[Agregar aqui una descripcion de la base para la modificacion]

Responsabilidad de la gerencia

La gerencia tiene la responsabilidad de preparar el estado del proyecto <nombre/titulo>
y del control interno que la gerencia determine sea necesario para facilitar la preparacion
de un estado que no contenga inexactitudes materiales, ya sea por fraude o por error.

Responsabilidad del auditor

Nuestro objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados de gastos estan
libres de errores materiales significativos, ya sea por fraude o por error. La seguridad
razonable correspondiente a un alto nivel de seguridad, que sin embargo no garantiza
gue una auditoria realizada de acuerdo con las NIA siempre detectara errores materiales
qgue pudiera existir. Las anormalidades pueden ser el resultado de fraude o error y se
considero significativo cuando es razonable esperar que, individual o colectivamente,
pueden influir en las decisiones econdmicas de los usuarios de los estados financieros
consolidados se basan sobre el mismo.

Como parte de una auditoria realizada de acuerdo con las NIA, utilizamos nuestro juicio
profesional y pruebas hacen el pensamiento critico durante toda la auditoria. Ademas :

e |dentificar y evaluar los riesgos de errores significativos en el estado de gastos, ya
sea por fraude o error, el disefio y aplicar procedimientos de auditoria adecuados
a estos riesgos y obtener pruebas suficientes base para nuestra opinion. El riesgo
de no detectar un error material resultante de fraude es mas alta que la que
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resulta de error porque el fraude puede implicar la colusidon, falsificacion,
omisiones intencionales, tergiversacidn o supresion de los controles internos.

e Obtener un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el
fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero no con el propdésito de expresar una opinidn sobre la
efectividad del control interno de la organizacion.

Nos comunicamos con los encargados de gobernanza en relacién con, entre otras cosas,
el alcance y el calendario previsto de la auditoria y los resultados de la auditoria
significativos, incluyendo debilidades significativas de control interno que se identificaron
durante nuestra auditoria.

Parrafo de énfasis [si procede] (Remitase a la ISA 706)
Queremos resaltar la Nota [incluya niumero] del estado de gastos, la cual describe la

incertidumbre relacionada con el [incluya el asunto de que se trate]. Nuestra opinién no
estd modificada con respecto a este asunto.

Nombre y Firma del auditor

Fecha del informe del auditor

Direccion del auditor

Il. Modelo de Certificacion del Estado de los Activos y Equipos (Remitase a la ISA 700)

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES AL PNUD [incluya el nombre del proyecto]
(Remitase a la ISA 700)

Hemos efectuado la auditoria del Estado de los activos y equipos (“el estado”) adjunto
del proyecto nimero [incluya nimero(s) de la adjudicacidn y del proyecto], [incluya el
titulo oficial del proyecto] al [incluya la fecha].
Opinién

Opinién favorable: Opcidn 1: (Sin salvedades)

En nuestra opinidn, el estado de los activos y equipos presenta razonablemente, en todos
los aspectos materiales, el saldo del inventario del proyecto [indicar el titulo oficial del
proyecto] que asciende a [insertar la cantidad en ddélares de los EU] a [fecha] de
conformidad con las normas de contabilidad acordados [si procede afiadir: y la nota de la
declaracion].

Opiniones Modificadas (Remitase a la ISA 705)

Opcidn 2: (Opinidon con Salvedades)
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En nuestra opinidn, excepto por los efectos del asunto descrito en la opinidn de nuestra
seccion de Base de la opinién, el estado de los activos y equipos se presenta
razonablemente en todos sus aspectos significativos el saldo del inventario del proyecto
[indicar el titulo oficial del proyecto] que asciende a [insertar la cantidad en délares de los
EU] a [fecha] de conformidad con las normas de contabilidad acordados [si procede
afiadir: y la nota de la declaracién].

Opcién 3: (Opinion Adversa)

En nuestra opinién, y considerando la importancia del asunto discutido en la seccién de
Base de la opinién de nuestro informe, el estado de los activos y equipos no da una
imagen verdadera y fiel el saldo del inventario del proyecto de [insertar la cantidad en
délares de los EU] a [fecha] de conformidad con las normas de contabilidad acordados [si
procede afiadir: y la nota de la declaracién].

Opcidn 4: (Abstencidn de opinidn)

No expresamos opinidon sobre el estado de los activos y equipos. Debido a la importancia
del problema descrito en nuestra secciéon de Base de la opinidn del informe, no hemos
sido capaces de obtener suficiente evidencia apropiada de auditoria para soportar una
opinién de auditoria sobre el estado de los activos y equipos de [insertar la cantidad en
ddlares de los EU] incurridos por el proyecto [indicar el titulo oficial del proyecto] y
verificado por nosotros durante el periodo de [indicar periodo].

Base de la opinidn

Hemos realizado la auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (ISA).
Nuestras responsabilidades conforme a estas disposiciones y normas se describen con
mas detalle en las responsabilidades del auditor para la verificacion del estado de los
activos y equipos de nuestro informe. Somos independientes del PNUD en el marco del
Cédigo de Etica para Contadores Profesionales de la Junta de Normas Internacionales de
Etica de Contadores (Cédigo IESBA) y llenamos nuestras otras responsabilidades éticas
bajo el cddigo. Creemos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es base
suficiente y apropiada para sustentar nuestra opinion.

[Agregar aqui una descripcion de la base para la modificacion]

Responsabilidad de la gerencia

La gerencia tiene la responsabilidad de preparar el estado del proyecto <nombre/titulo>
y del control interno que la gerencia determine sea necesario para facilitar la preparacion
de un estado que no contenga inexactitudes materiales, ya sea por fraude o por error.

Responsabilidad del auditor

Nuestro objetivo es obtener una seguridad razonable de que el estado de los activos y
equipos estan libres de errores materiales significativos, ya sea por fraude o por error. La
seguridad razonable correspondiente a un alto nivel de seguridad, que sin embargo no
garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con las NIA siempre detectara errores
materiales que pudiera existir. Las anormalidades pueden ser el resultado de fraude o
error y se considerd significativo cuando es razonable esperar que, individual o
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colectivamente, pueden influir en las decisiones econdmicas de los usuarios de los
estados financieros consolidados se basan sobre el mismo.

Como parte de una auditoria realizada de acuerdo con las NIA, utilizamos nuestro juicio
profesional y pruebas hacen el pensamiento critico durante toda la auditoria. Ademas :

e |dentificar y evaluar los riesgos de errores significativos en el estado de los activos
y equipos, ya sea por fraude o error, el disefio y aplicar procedimientos de
auditoria adecuados a estos riesgos y obtener pruebas suficientes base para
nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material resultante de fraude
es mas alta que la que resulta de error porque el fraude puede implicar la
colusion, falsificacion, omisiones intencionales, tergiversacion o supresion de los
controles internos.

e Obtener un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el
fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una opinién sobre la
efectividad del control interno de la organizacion.

Nos comunicamos con los encargados de gobernanza en relacién con, entre otras cosas,
el alcance y el calendario previsto de la auditoria y los resultados de la auditoria
significativos, incluyendo debilidades significativas de control interno que se identificaron
durante nuestra auditoria.

Parrafo de énfasis [si procede] (Remitase a la ISA 706)
Queremos resaltar la Nota [incluya nimero] del estado de los activos y equipos, la cual

describe la incertidumbre relacionada con el [incluya el asunto de que se trate]. Nuestra
opinién no esta modificada con respecto a este asunto.

Nombre y Firma del auditor

Fecha del informe del auditor

Direccion del auditor
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I1l. Modelo de certificacion del Estado de la Situacion de Caja (el Estado de la Situacidn
de Caja solo se requiere si existe una cuenta bancaria aparte para cada uno de los
proyectos y/o efectivo en caja) (Remitase a la ISA 700)

Hemos auditado el estado de la situacidon de caja (“el estado”) adjunto del proyecto
numero [incluya los nimero(s) de la adjudicacidon y el proyecto], [incluya el titulo oficial
del proyecto] al XXX [incluya la fechal.

Opinién
Opinién favorable: Opcidn 1: (Sin Salvedades)

En nuestra opinidn, el estado de la situacién de caja adjunto refleja fielmente, en todos
los aspectos importantes, el saldo del efectivo en caja y de la cuenta bancaria del proyecto
[incluya el titulo oficial del proyecto] por valor de [incluya la cantidad en délares de los
EU] al [incluya la fecha] y de conformidad con las politicas contables del PNUD (IPSAS) [de
ser necesario, afiddase: mencionadas en la nota incluida en el estado].

Opiniones Modificadas (Remitase a la ISA 705)
Opcidn 2: (Opinidon con Salvedades)

En nuestra opinidn, excepto por los efectos del asunto descrito en la opinidn de nuestra
seccion de Base de la opinién, el estado de la situacion de caja se presenta
razonablemente en todos sus aspectos significativos el saldo del efectivo en caja y de la
cuenta bancaria del proyecto [indicar el titulo oficial del proyecto] que asciende a
[insertar la cantidad en dodlares de los EU] a [fecha] de conformidad con las normas de
contabilidad acordados [si procede afiadir: y la nota de la declaracidn].

Opcién 3: (Opinion Adversa)

En nuestra opinién, y considerando la importancia del asunto discutido en la seccién de
Base de la opinidn de nuestro informe, el estado de la situacidn de caja no da una imagen
verdadera y fiel del saldo del efectivo en caja y de la cuenta bancaria de [incluya la
cantidad en ddlares de los EU] a [fecha] de conformidad con las normas de contabilidad
acordados [si procede anadir: y la nota de la declaracién].

Opcidn 4: (Abstencidn de opinidn)

No expresamos opinidon sobre el estado de la situacidn de caja. Debido a la importancia
del problema descrito en nuestra secciéon de Base de la opinidn del informe, no hemos
sido capaces de obtener suficiente evidencia apropiada de auditoria para soportar una
opinién de auditoria sobre el estado de la situacion de caja de [insertar la cantidad en
ddlares de los EU] incurridos por el proyecto [indicar el titulo oficial del proyecto] y
verificado por nosotros durante el periodo de [indicar periodo].

Parrafo de énfasis [si procede] (Remitase a la ISA 706)
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Queremos resaltar la Nota [incluya el nimero] del estado de la situacion de caja, la cual
explica la incertidumbre relacionada con [explique la incertidumbre]. Nuestra opinién no
estd modificada con respecto a este asunto.

Nombre y Firma del Auditor

Fecha del informe del auditor

Direccion del Auditor

Fecha de emision:

NOMBRE DEL AUDITOR (En mayusculas, por favor):

FIRMA DEL AUDITOR:

CUNO Y SELLO DE LA EMPRESA DE AUDITORIA:

DIRECCION DE LA EMPRESA DE AUDITORIA:

N2 TLFNO. EMPRESA DE AUDITORIA

Nota: La opinién del auditor debe ser una de las siguientes: (a) con salvedades, (b) sin
salvedades, (c) adversa, o (d) con abstencién de opinidn. Si en lugar de una opinién "sin
salvedades" el auditor tiene otra opinidn, el informe de auditoria debe describir tanto la
naturaleza como la cantidad de los posibles efectos en el estado financiero del PNUD
(CDR) (Numero o cantidad de reservas o salvedades/distorsién financiera neta). En el
anexo 4 se proporciona una definicion de opiniones de auditoria.
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ANEXO 4: DEFINICION DE LAS OPINIONES DEL AUDITOR

Opinién sin Salvedades (Limpia) (ISA® 700)

Una opinidn sin salvedades debe ser expresada cuando el auditor concluya que los estados
financieros dan una imagen verdadera y fiel (o se presentan de forma razonable en todos los
aspectos materiales) de acuerdo al marco financiero de referencia.

Una opinidn sin salvedades indica implicitamente que cualquier cambio en las politicas de
contabilidad o en los métodos para su aplicacién, y los efectos resultantes de éstos, han sido
determinados de forma apropiada y se muestran en los estados financieros.

Parrafo de Enfasis en un Asunto (ISA 706)

Si el auditor considera que es necesario llamar la atencién del usuario sobre un asunto presente
en los estados financieros porque, a juicio del auditor es un tema tan importante que es
fundamental indicarselo para que el usuario entienda bien los estados financieros, entonces el
auditor debe incluir en su informe un pérrafo de Enfasis en un Asunto concreto siempre y cuando
haya obtenido evidencias de la auditoria suficientes y apropiadas que indiquen que el tema no se
debe a un error material de los estados financieros. Este parrafo ha de referirse solamente a la
informacién presentada en los estados financieros.

Un Enfasis en un Asunto concreto no se considera una opinién modificada.

Opinidn con Salvedades (ISA 705)
El auditor expresa una opinién con salvedades cuando:

(a) Elauditor, habiendo obtenido las evidencias de auditoria suficientes y apropiadas,
concluye que las declaraciones errdneas, individualmente o tomadas en su
conjunto, son materiales pero no son omnipresentes en los estados financieros; o

(b) El auditor no puede obtener evidencias de auditoria suficiente y apropiada en las
cuales basar su opinion, pero concluye que los posibles efectos de los errores no
detectados en los estados financieros, si los hubiese, podrian ser materiales pero
no omnipresentes.

Abstencién de opinion (ISA 705)

El auditor se exime de expresar una opinién cuando no puede obtener evidencias de auditoria
suficiente y apropiada en las cuales basar su opinion, y concluye que los posibles efectos de los
errores no detectados en los estados financieros, si los hubiese, podrian ser tanto materiales
como omnipresentes.

El auditor debera abstenerse de expresar una opinidon cuando, en circunstancias extremadamente
raras en las que se presentan multiples incertidumbres, concluya que a pesar de haber obtenido

10 |SA = International Standards on Auditing
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las suficientes y apropiadas evidencias de auditoria en relacidon a cada una de las incertidumbres
especificas, no puede formarse una opinién de los estados financieros debido a la posible
interaccion de éstas dudas y al posible efecto acumulativo que tengan en los estados financieros.
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ANEXO 5: NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA (NIA) 450 Y 710

Orientacidn sobre el informe de una opinién modificada no Corregida, expresada en un afo
anterior

Siguiendo las Normas Internacionales de Auditoria (ISA) 450y (ISA) 710, que entraron en vigor en
diciembre del 2010, se ha establecido un nuevo requisito respecto de una opinién de auditoria
modificada del afio anterior!l. Esta norma de auditoria exige que los auditores, al expresar una
opinién sobre los estados de este afio, tengan en cuenta el posible efecto de una opinidn
modificada de un afo anterior que no haya sido corregida o resuelta debidamente.

Por consiguiente, una opinién modificada de un afio anterior que no haya sido debidamente
resuelta, podria ser la causa de que los auditores expresen una opinién modificada en el informe
de auditoria del afio en curso. Si no se presta la debida atencidn a este asunto, el riesgo podria
ser una acumulacidn significativa de opiniones modificadas no resueltas de afios previos, que
puede llevar a que el UN BoA emita una opinién de auditoria modificada sobre los estados
financieros del PNUD.

1 Una opinién de auditoria “modificada” significa o bien una opinién con salvedades, una abstencion de opinion o una
opinion adversa.
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ANEXO 6: CLASIFICACION DE LAS OBSERVACIONES DE AUDITORIA POR GRAVEDAD DEL
RIESGO

Alto  Accidn que se considera imperativa para asegurar que el PNUD no se vea expuesto a altos
riesgos (es decir, el no actuar podria traer consigo consecuencias y problemas graves).

Medio Accidn que se considera necesaria para evitar el quedar expuestos a riesgos significativos
(es decir, el no actuar podria traer consigo consecuencias importantes).

Bajo  Accidn que se considera conveniente y que deberia dar lugar a un mayor control o a una
relacién calidad-precio mejor.
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ANEXO 7: PLANTILLA PARA QUE LOS AUDITORES EXAMINEN Y FIRMEN LOS PLANES DE ACCION ACTUALIZADOS RELATIVOS A LAS

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DE LAS AUDITORIAS DEL ANO ANTERIOR

N. Proyecto :

N. Adjudicacion

Tipo de opinién:

Fecha:

Firma del funcionario del
organismo de implementacion:

Nombre y cargo (mayusculas):

Firma del funcionario del PNUD:

Nombre y cargo (mayUsculas):

Fecha:

Firma del funcionario de
la empresa de auditoria:

Nombre y cargo (mayUsculas):

Fecha:

Observacion Recomendacion Alcance Gravedad del Observaciones | Medida(s) Fecha de Oficina | Responsable Estado Fecha de Descripcion
N. auditoria riesgo de la admon. prevista(s) implementacién | acargo de la acciéon |actualizado | implementacion de la
Obs proyecto/ CO prevista efectiva situacion
N. Proyecto N. Adjudicacion Tipo de opinion:
N. Observacion Recomendacion Alcance Gravedad del Observaciones | Medida(s) Fecha de Oficina | Responsable Estado Fecha de Descripcion
Obs auditoria riesgo de la admon. prevista(s) implementaciéon | acargo de la acciéon |actualizado | implementacion de la
proyecto/ CO prevista efectiva situacion
N. Proyecto N. Adjudicacion Tipo de opinion:
N. Observacion Recomendacion Alcance Gravedad del Observaciones | Medida(s) Fecha de Oficina | Responsable Estado Fecha de Descripcion
Obs auditoria riesgo de la admoén. prevista(s) | implementacion | a cargo de la acciéon |actualizado | implementacion de la
proyecto/ CO prevista efectiva situacion
Organismo de implementacion(IP) Oficina de pais del PNUD Auditores del gobierno/Empresa de auditoria

Cunio y sello de la empresa de auditoria:

Nota: Los valores del “Estado actualizado” podrian ser: Implementado, En marcha, Sin implementar, N/A o Retirado. “N/A” significa no se aplica y se utilizara cuando se produzca un
cambio general en el entorno de trabajo de un proyecto que haga perder validez a una observacion de auditoria del afio precedente. Por ejemplo, cuando se cierra un proyecto. Otro
ejemplo para utilizar “N/A” es un proyecto que tenia su propia cuenta bancaria, y que en la recomendacion de auditoria del afio precedente se le pedia que conciliase mensualmente el
estado de cuenta. Sin embargo, al afo siguiente, el auditor observa que la cuenta bancaria esta cerrada. “Retirado” se utilizaria cuando se produzca un cambio general en el entorno de
trabajo de un proyecto que deje sin efecto la observacion y la recomendacion de auditoria formuladas el afio precedente. ”Retirado” practicamente no se usa.
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ANEXO 8: PLANTILLA PARA DATOS Y OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA

Los auditores deberan completar la informacion que se indica en los cuatro cuadros siguientes y firmarla. La CO puede obtener la version electronica del documento

en Word, y copiar y pegar la informacion de cada adjudicacion/proyecto en CARDS.

Cuadro 1 - Plantilla para que los auditores informen sobre la auditoria de CDR del PNUD

Informe combinado de gastos del PNUD (CDR)

al 31 de diciembre del 201_

1 N. Proyecto N. Adjudicacién

Importe auditado y
certificado (dolares
EE.UU.)

Opinion de la auditoria
(sin salvedades, con
salvedades, adversa, con
abstencion de opinion)

Importe total de
la opinién
modificada
(si es con
salvedades,
adversa o con
abstencion de
opinion)

Causa (s) de las salvedades en la opinion
de auditoria y desglose del importe de
NFI (ddlares EE.UU.)

Observacion(es) que repercutié en
la clasificacion de la opinion del
auditor (incluya el nimero(s) de la
observacion y la pagina del informe
de auditoria/ carta a la
administracion)

Cuadro 2 - Plantilla para que los auditores informen sobre la auditoria del estado de la situacion de caja

Estado de la Situacién de Caja

N. Proyecto

N. Adjudicacion

Valor del estado de
la situacion de caja
al 31 de diciembre
del 201_ (dolares

Opinién del auditor -

EE.UU.) Estado de la situacién de caja

Importe total de la opinion
modificada - Estado de la
situacion de caja (dolares

EE.UU.)
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ANEXO 8 (Cont.): Cuadro 3 - Plantilla para que los auditores informen sobre la auditoria del estado del activo y el equipo

Estado de Activos y Equipo
Valor del activo y el

equipo
al 31 de diciembre
del 201_ (acumulado Importe total de la opinion
desde la fecha de modificada sobre el Estado
inicio del proyecto) Opinion del auditor - del activo y el equipo
N. Proyecto N. Adjudicacién (ddlares EE.UU.) Estado del Activo y el Equipo (ddlares EE.UU.)

Cuadro 4 - Plantilla para que los auditores informen sobre las observaciones y recomendaciones de auditoria del afio en curso.

N. Proyecto N. Adjudicacion N. Obs. Observacion de los Recomendacion Alcance de la Gravedad del riesgo Observaciones de
auditores auditoria la administracion del
proyecto/
co

Nombre y cargo del Auditor:

Firma del Auditor: Fecha:

Nombre y cuio de la empresa de auditoria:
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ANEXO 9: ORIENTACION SOBRE LA FORMULACION DE OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA

El objetivo de este anexo es proporcionar orientacién para que la formulacién de observaciones y
recomendaciones de la auditoria sean eficaces.

Las observaciones de la auditoria que resultan eficaces deben constar de cuatro (4) elementos comunes:

1) Condicion;

2) Criterio;

3) Efecto, posible impacto o Riesgo; y
4) Recomendacion.

Los elementos 1 a 3 deben formar parte de lo que constituye la observacion de una auditoria. A
continuacién figuran consejos practicos sobre cada uno de esos aspectos.

CONDICION

El término "condicidon" se refiere a una conclusion, un problema u oportunidad que se ha observado
durante el examen del auditor. La condicion se dirige directamente a un objetivo de control o alguna otra
norma en relacion al rendimiento. Ejemplo de declaraciones de condicidn incluyen:

= "La persona adecuada no autorizé este documento."
= "La cuenta no ha sido conciliada durante tres meses."
= "El proceso puede simplificarse y con ello ahorrar seis horas diarias."

Al fundamentar la condicién, es importante incluir los detalles necesarios en la descripcién del problema.
Alguien que no haya participado en la auditoria pero que tenga un conocimiento basico del tema o la
funcidn, debe ser capaz de entender cualquier declaracidn de condicidn.

CRITERIO

Este elemento describe el estandar que se utiliza como punto de referencia para la evaluacidn, es decir,
describe la condicion ideal. Los criterios pueden hacer referencia a una politica especifica, procedimiento
o a un reglamento del gobierno. En otras ocasiones, los criterios pueden ser simplemente una cuestion
de sentido comun o de practica de negocios prudente. Por ejemplo, una declaracidn de criterios podria
afirmar que "De acuerdo a la norma #1234, todos los préstamos superiores a 100.000 ddlares deben ser
aprobados por La Junta Directiva;" o "Las responsabilidades de preparacion de la nédmina deben dividirse
para controlar la autorizacidn de cambios en el archivo central".

EFECTO, POSIBLE IMPACTO O RIESGO

La declaracién sobre el efecto describe el riesgo concreto que podria existir (el posible impacto o riesgo)
o que ya ha existido (el efecto) como resultado de la condicién o el problema. Basicamente responde a la
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pregunta, "éy qué?" Las declaraciones sobre el efecto a menudo examinan la posible pérdida,
incumplimiento o insatisfaccidn del cliente debido al problema.

Probablemente la administracidon se centre en la informacidn proporcionada sobre este aspecto de la
observacién de auditoria, porque le permite ver cdmo le va a afectar la condicidon negativamente en sus
actividades. Como resultado de ello, la declaraciéon sobre el efecto a menudo sirve como catalizador para
un cambio positivo.

Conviene hacer una advertencia: el riesgo indicado en la declaracién de efecto no debe exagerarse o
engrandecerse. Si bien los auditores son responsables de sefalar los riesgos derivados de los fallos en los
controles, la declaracion de efecto debe mantenerse dentro de lo razonable, ser plausible y no redactarse
como si el mundo se fuera a acabar. Para que los auditados tomen en serio las observaciones del auditor
y respeten lo que dice, el auditor debe hablar del riesgo de manera realista y sin exagerar.

Niveles de riesgo

Ademas de explicar y dar detalles del “Efecto, posible impacto o riesgo” en el texto de una observacion
del auditor, el PNUD exige también que el auditor sefale el grado de riesgo en el informe de auditoria,
utilizando uno de los 3 grados de riesgo prestablecidos que se indican a continuacion:

Alto Accidn que se considera imperativa para asegurar que el PNUD no se vea expuesto a altos
riesgos (es decir, el no actuar podria traer consigo consecuencias y problemas graves).

Medio Accidn que se considera necesaria para evitar el quedar expuestos a riesgos significativos (es
decir, el no actuar podria traer consigo consecuencias importantes).

Bajo Accidn que se considera conveniente y que deberia dar lugar a un mayor control o a una
relacidn calidad-precio mejor.

RECOMENDACION

Este aspecto sugiere la manera en que se podria remediar una situaciéon. Una recomendacion eficaz esta
en relacién directa con la causa y se enfoca en ella. No basta con declarar en términos generales que la
administracién deberia resolver el problema; en la recomendacidn, se debe explicar también cémo lograr
el remedio para resolverlo.

Una buena recomendaciéon mantiene el equilibrio adecuado entre el riesgo existente y el costo para
controlarlo. Antes de hacer una recomendacidn, el auditor debera considerar las siguientes preguntas:

= (Se puede implementar en la situacién actual?
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= (Es eficaz en funcion de los costos?
=  :Serd para una cura temporal o una solucién permanente?

Un ejemplo de recomendacion eficaz es hacer inventarios fisicos mensuales o trimestrales de todo el
activo y el equipo, y conciliarlos con los registros apropiados.

OTRAS SUGERENCIAS PRACTICAS

Cuando sea posible, se deben combinar resultados andlogos en un solo formulario para reforzar la
necesidad de que se implemente la recomendacion.

Hacer de abogado del diablo puede ser una estrategia sumamente util. Después de completar la
observacién y recomendacion de la auditoria, los auditores deben ponerse en el lugar del auditado y
cuestionar/poner en tela de juicio la validez del tema abordado. Si no logran quedarse convencidos,
probablemente ese tema no deba incluirse en el informe de auditoria.
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ANEXO 10: ORIENTACION SOBRE LA MATERIALIDAD DE LA AUDITORIA- NIA 320 Y 450

NIA 320

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) 320 trata de la responsabilidad que tiene el auditor de aplicar
el concepto de importancia relativa en la planificacion y ejecucion de una auditoria de estados financieros.

Los marcos de informacién financiera a menudo se refieren al concepto de importancia relativa en el
contexto de la preparacién y presentacién de estados financieros. Aunque dichos marcos de informacion
financiera pueden referirse a la importancia relativa en distintos términos, por lo general indican que:

e |as incorrecciones, incluidas las omisiones, se consideran materiales si, individualmente o de
forma agregada, cabe prever razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros;

* los juicios sobre la importancia relativa se realizan teniendo en cuenta las circunstancias que
concurren y se ven afectados por la magnitud o la naturaleza de una incorreccion, o por una
combinacion de ambas; y

e los juicios sobre las cuestiones que son materiales para los usuarios de los estados financieros se
basan en la consideracion de las necesidades comunes de informacion financiera de los usuarios
en su conjunto2. No se tiene en cuenta el posible efecto que las incorrecciones puedan tener en
usuarios individuales especificos, cuyas necesidades pueden ser muy variadas.

A efectos de las NIA, la importancia relativa o materialidad para la ejecucién del trabajo se refiere a la
cifra o cifras determinadas por el auditor, por debajo del nivel de la importancia relativa establecida para
los estados financieros en su conjunto, al objeto de reducir a un nivel adecuadamente bajo la probabilidad
de que la suma de las incorrecciones no corregidas y no detectadas supere la importancia relativa
determinada para los estados financieros en su conjunto. En su caso, la importancia relativa para la
ejecucion del trabajo también se refiere a la cifra o cifras determinadas por el auditor por debajo del nivel
o niveles de importancia relativa establecidos para determinados tipos de transacciones, saldos contables
o informacion a revelar.

Al establecer la estrategia global de auditoria, el auditor determinarad la importancia relativa para los
estados financieros en su conjunto. Si, en las circunstancias especificas de la entidad, hubiera algun tipo
o tipos determinados de transacciones, saldos contables o informacidn a revelar que, en caso de contener
incorrecciones por importes inferiores a la importancia relativa para los estados financieros en su
conjunto, cabria razonablemente prever, que influyeran en las decisiones econdmicas que los usuarios
toman basandose en los estados financieros, el auditor determinara también el nivel o los niveles de
importancia relativa a aplicar a dichos tipos concretos de transacciones, saldos contables o informacién a
revelar.
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El auditor determinara la importancia relativa para la ejecucion del trabajo con el fin de valorar los riesgos
de incorreccién material y de determinar la naturaleza, el momento de realizacién y la extensién de los
procedimientos posteriores de auditoria.

El auditor revisard la importancia relativa para los estados financieros en su conjunto (y, en su caso, el
nivel o los niveles de importancia relativa para determinados tipos de transacciones concretas, saldos
contables o informacién a revelar) en el caso de que disponga, durante la realizacidn de la auditoria, de
informacién que de haberla tenido inicialmente le hubiera llevado a determinar una cifra (o cifras)
diferente.

Si el auditor concluye que es adecuada una importancia relativa inferior a la determinada inicialmente
para los estados financieros en su conjunto (y, en su caso, el nivel o niveles de importancia relativa para
determinados tipos de transacciones, saldos contables o informacion a revelar), determinara si es
necesario revisar la importancia relativa para la ejecucién del trabajo, y si la naturaleza, el momento de
realizacion y la extension de los procedimientos de auditoria posteriores inicialmente establecidos siguen
siendo adecuados.

NIA 450

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) 450 trata de la responsabilidad que tiene el auditor de evaluar
el efecto de las incorrecciones identificadas en la auditoria y, en su caso, de las incorrecciones no
corregidas en los estados financieros.

Cada incorreccién individual se toma en consideracion para evaluar su efecto en los tipos de
transacciones, saldos contables o informacidn a revelar relevantes, en particular si se ha superado el nivel
de importancia relativa para dichos tipos de transacciones, saldos contables o informacion a revelar.

Las circunstancias relacionadas con algunas incorrecciones pueden llevar al auditor a evaluarlas como
materiales, individualmente o consideradas junto con otras incorrecciones acumuladas durante la
realizacion de la auditoria, incluso si son inferiores a la importancia relativa para los estados financieros
en su conjunto. Las circunstancias que pueden tener un efecto en la evaluacion incluyen el grado en el
que la incorreccion:

e afecta al cumplimiento de los requerimientos normativos;

e esta relacionada con la seleccidn o aplicacidn incorrectas de una politica contable que tiene un
efecto inmaterial en los estados financieros del periodo actual pero que posiblemente tenga un
efecto material en los estados financieros de periodos futuros;

e supone una omisién de informacion que no requiere especificamente el marco de informacion
financiera pero que, a juicio del auditor, es importante para que los usuarios conozcan la situacién
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financiera, el resultado o los flujos de efectivo de la entidad.

El efecto acumulativo de las incorrecciones inmateriales no corregidas relacionadas con periodos
anteriores puede tener un efecto material en los estados financieros del periodo actual. Existen diferentes
enfoques aceptables para la evaluacidn por el auditor del efecto de dichas incorrecciones no corregidas
en los estados financieros del periodo actual. Utilizar el mismo enfoque de evaluacion proporciona
congruencia entre periodos.
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