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Seccion 1. Carta de Invitacidon

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) lo invita por medio de la presente a
presentar una Propuesta a esta Solicitud de Propuestas (SDP) para el asunto mencionado
anteriormente.

Esta Solicitud de Propuesta - SDP incluye los siguientes documentos y los Términos y Condiciones
Generales del Contrato que se introducen en la Hoja de Datos de la Propuesta (HdeD):

Seccién 1: Esta Carta de Invitacion
Seccién 2: Instrucciones para los Proponentes
Seccion 3: Hoja de Datos de la Propuesta (HdeD)
Seccion 4: Criterios de Evaluacion
Seccién 5: Términos de Referencia - TDR
Seccién 6: Formularios de Propuesta a ser presentados
o Formulario A: Formulario de Presentacion de Propuesta Técnica
o Formulario B: Formulario de Informacion del Proponente
o Formulario C: Formulario de Informacion de la Asociacion en Participacion, el
Consorcio o la Asociacién
Formulario D: Formulario de Calificaciones
Formulario E: Formulario de Propuesta Técnica
Formulario F: Formulario de Presentacién de Propuesta Financiera
Formulario G: Formulario de Propuesta Financiera
Formulario H: Formulario de Garantia de mantenimiento de Propuesta

O O O O O

Si esta interesado en presentar una Propuesta en respuesta a esta SDP, prepare su Propuesta
conforme a los requisitos y el procedimiento establecidos en esta SDP y preséntela dentro del Plazo
de Presentacion de Propuestas establecido en la Hoja de Datos de la Propuesta.

Se agradece confirmar recibo/revision de esta SDP enviando un correo electronico a
adquisiciones.rclac@undp.org en el que indique si tiene intencidon de presentar una Propuesta o
no. También puede utilizar la funcion "Accept Invitation” (Aceptar invitacion) en el sistema
eTendering cuando corresponda. Esto le permitira recibir las modificaciones o actualizaciones que
se hagan en la SDP. Si precisa cualquier otra aclaracion, le solicitamos que se comunique al correo
de contacto que se indica en la Hoja de Datos adjunta.

El PNUD queda a la espera de recibir su Propuesta y le agradece de manera anticipada por su
interés en las oportunidades de adquisicion que ofrece el PNUD.

Emitida y aprobada por la Unidad Adquisiciones de PNUD-Panama



file:///C:/Users/johanna.demartinez/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/NGTLPXN4/adquisiciones.rclac@undp.org

SECCION 2. INSTRUCCION PARA LOS PROPONENTES
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Los Proponentes deberan cumplir con todos los requisitos de esta SDP, incluidas
todas las modificaciones que el PNUD haga por escrito. Esta SDP se lleva a cabo
de conformidad con las Politicas y Procedimientos de Operaciones y Programas
(POPP) del PNUD sobre Contratos y Adquisiciones, mismas que pueden
consultarse a través del siguiente vinculo
https://popp.undp.org/SitePages/POPPBSUnit.aspx?TermID=254a9f96-b883-
476a-8ef8-e81f93a2b38d

Toda Propuesta que se presente sera considerada como un ofrecimiento del
Proponente y no constituye ni implica la aceptacion de la misma por parte del
PNUD. El PNUD no tiene ninguna obligacion de adjudicar un contrato a ningun
Proponente como resultado de esta SDP

Como parte de la propuesta, se espera que el Proponente se registre en el sitio
web del Portal Global para los Proveedores de las Naciones Unidas (UNGM)
(www.ungm.org). El Proponente puede presentar una propuesta aun si no esta
registrado en el UNGM. Sin embargo, el Proponente que sea seleccionado para
la adjudicacion del contrato debe registrarse en el UNGM antes de firmar el
contrato.

El PNUD ejerce rigurosamente una politica de tolerancia cero ante préacticas
prohibidas, incluidos el fraude, la corrupcion, la colusion, las practicas contrarias
a la ética en general y a la ética profesional, y la obstruccién por parte de
proveedores del PNUD, y exige a los proponentes/proveedores respetar los mas
altos estandares de ética durante el proceso de adquisiciéon y la ejecucion del
contrato. La Politica contra el Fraude del PNUD se puede encontrar en el
siguiente vinculo:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/accountability/audit/offic
e _of audit andinvestigation.html#anti

Los proponentes/proveedores no ofreceran obsequios o atenciones de ninguln
tipo a los miembros del personal del PNUD, incluidos viajes recreativos a eventos
deportivos o culturales o a parques tematicos, ofertas de vacaciones o
transporte, o invitaciones a almuerzos o cenas extravagantes.

En virtud de esta politica, el PNUD procederd de la siguiente manera:
(a) Rechazara una propuesta si determina que el proponente seleccionado ha
participado en practicas corruptas o fraudulentas al competir por el contrato en
cuestion.

(b) Declarara inelegible a un proveedor, ya sea de manera definitiva o por un
plazo determinado, para la adjudicacién de un contrato si en algdn momento
determina que dicho proveedor ha participado en practicas corruptas o
fraudulentas al competir por un contrato del PNUD o al ejecutarlo.

Todos los Proponentes deberan respetar el Codigo de Conducta de
Proveedores de las Naciones Unidas, que se puede consultar en el siguiente
vinculo:

https://www.unog.ch/80256EDD006B8954/(httpAssets)/0A5SCF47AQEF8018CC
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3. Elegibilidad 3.1

3.2

4. Conflicto de intereses 4.1

4.2

4.3
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Un proveedor no debe estar suspendido, excluido o de otro modo identificado
como inelegible por cualquier Organizacion de las Naciones Unidas, el Grupo
del Banco Mundial o cualquier otra organizacién internacional. Por lo tanto, los
proveedores deben informar al PNUD si estdn sujetos a alguna sanciéon o
suspension temporal impuesta por estas organizaciones.

Es responsabilidad del Proponente asegurar que sus empleados, los miembros
de Asociaciones en Participacion, Consorcios o Asociaciones, subcontratistas,
prestadores de servicios, proveedores y/o sus empleados cumplan con los
requisitos de elegibilidad establecidos por el PNUD.

Los Proponentes deberan evitar estrictamente los conflictos con otros trabajos
asignados o con intereses propios, y actuar sin tener en cuenta trabajos futuros.
Todo Proponente de quien se demuestre que tiene un conflicto de intereses sera
descalificado. Sin limitaciéon de la generalidad de todo lo antes citado, se
considerard que los Proponentes, y cualquiera de sus afiliados, tienen un
conflicto de intereses con una o mas partes de este proceso de licitacion, si:

a) estan o han estado asociados en el pasado con una firma, o cualquiera de
sus afiliados, que haya sido contratada por el PNUD para prestar servicios
en la preparacion del disefio, las especificaciones, los Términos de
Referencia, la estimacién y el analisis de costos, y otros documentos que se
utilizardn en la adquisicién de los bienes y los servicios relacionados con
este proceso de seleccioén;

b) han participado en la preparacién y/o el disefio del programa o proyecto
relacionado con los servicios que se solicitan en esta SDP; o

c) se encuentran en conflicto por cualquier otra razén que pueda determinar
el PNUD a su discrecién.

En caso de dudas en la interpretacién de un posible conflicto de intereses, los

Proponentes deberan informar al PNUD y pedir su confirmacion sobre si existe

o no tal conflicto.

De manera similar, los Proponentes deberan revelar en sus propuestas su
conocimiento de lo siguiente:

a) si los: propietarios, copropietarios, ejecutivos, directores, accionistas
mayoritarios de la entidad que presenta la propuesta o personal clave, son
familiares de personal del PNUD que participa en las funciones de
adquisicion y/o en el Gobierno del pais, o de cualquier Asociado en la
Ejecucion que recibe los bienes y/o los servicios contemplados en esta SDP;

y



4.4

b) toda otra circunstancia que pudiera dar lugar a un conflicto de intereses,
real o percibido como tal, una colusion o practicas de competencia
desleales.

No revelar dicha informacion puede causar el rechazo de la propuesta o
propuestas afectadas por la no divulgacion.

La elegibilidad de los Proponentes que sean total o parcialmente propiedad del
Gobierno estara sujeta a una posterior evaluacion del PNUD y a la revision de
diversos factores, como por ejemplo que estén registrados y sean operados y
administrados como entidad comercial independiente, el alcance de la
titularidad o participacién estatal, la percepcion de subvenciones, el mandato y
el acceso a informacién relacionada con esta SDP, entre otros. Las condiciones
que puedan permitir ventajas indebidas frente otros Proponentes pueden
resultar en el eventual rechazo de la Propuesta.

B. PREPARACION DE LAS PROPUESTAS

. Consideraciones
generales

. Costo de preparacién
de la Propuesta

. Idioma

. Documentos que
integran la Propuesta

. Documentos que
establecen la
Elegibilidad y
Calificaciones del
Proponente

10.Formato y contenido

de la Propuesta
Técnica

51

5.2

6.1

7.1

8.1

9.1

10.1

10.2

Se espera que el Proponente, al preparar la Propuesta, examine la SDP
detenidamente. Cualquier irregularidad importante al proporcionar la
informacién solicitada en la SDP puede provocar el rechazo de la Propuesta.

No se permitird que el Proponente saque ventaja de cualquier error u omision
en la SDP. Si detectara dichos errores u omisiones, el Proponente deberd
notificar al PNUD.

El Proponente correra con todos y cada uno de los costos relacionados con la
preparacién y/o la presentacion de la Propuesta, independientemente de si esta
resulta seleccionada o no. El PNUD no sera responsable de dichos costos,
independientemente de la ejecucion o los resultados de este proceso de
contratacion.

La Propuesta, asi como toda la correspondencia relacionada que intercambien
el Proponente y el PNUD, se redactara en el o los idiomas que se especifiquen
en la HdeD.

La Propuesta debe comprender los siguientes documentos:

a) Documentos que establecen la Elegibilidad y las Calificacién del Proponente
b) Propuesta Técnica

¢) Propuesta Financiera

d) Garantia de Mantenimiento de la Propuesta, si se solicita en la HdeD

e) Todo documento adjunto y/o apéndice de la Propuesta

El Proponente deberd proporcionar pruebas documentales de su condicién de
proveedor elegible y calificado, utilizando para ello los Formularios provistos en
la Seccion 6, y proporcionando los documentos solicitados en dichos
formularios. A fin de adjudicar un contrato a un Proponente, sus capacidades
deberan estar documentadas de modo satisfactorio ante el PNUD.

El Proponente debe presentar una Propuesta Técnica usando los Formularios
Estandar y las planillas que se proporcionan en la Seccion 6 de la SDP.

La Propuesta Técnica no deberé incluir precios o informacién financiera. Caso
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contrario la misma podria considerarse no habilitada

Cuando asi se requiera en la Seccién 5, se deberan presentar muestras de los
articulos dentro de los tiempos especificados y, a menos que el PNUD
especifique otra cosa, sin costos para este.

Cuando corresponda y se requiera en la Seccidn 5, el Proponente describira el
programa de capacitacion necesaria disponible para el mantenimiento y la
operacion de los servicios y/o el equipo ofrecido, asi como el costo para el
PNUD. A menos que se especifique lo contrario, dicha capacitacion y los
materiales para esta se proporcionaran en el idioma de la propuesta, segun lo
estipulado en la HdeD.

La Propuesta Financiera se preparara utilizando el Formulario Estandar que se
proporciona en la Seccién 6 de la SDP. Enumerara todos los componentes
principales de costos vinculados a los servicios y el desglose detallado de dichos
costos.

Todos los resultados y las actividades que se describen en la Propuesta Técnica
cuya cotizacion no figure en la Propuesta Financiera se consideraran incluidos
en los precios de las actividades o los articulos, asi como en el precio final total.

Los precios y demas informacién financiera no se divulgaradn en ningin otro
lugar salvo la propuesta financiera.

Si se solicita en la HdeD, se deberda proporcionar una Garantia de
Mantenimiento de la Propuesta, por el monto y en prevista en la HdeD. La
Garantia de Mantenimiento de la Propuesta sera valida hasta los 30 dias
posteriores a la fecha de validez final de la Propuesta.

La Garantia de Mantenimiento de la Propuesta se incluira a la Propuesta Técnica.
Si la SDP solicita la Garantia de Mantenimiento de la Propuesta, pero la misma
no se encuentra adjunta a la Propuesta Técnica, la Propuesta sera rechazada.

Si se detecta que el monto o el periodo de validez de la Garantia de
Mantenimiento de la Propuesta son inferiores a lo solicitado por el PNUD, el
PNUD rechazara la Propuesta.

Si en la HdeD se autoriza una presentacion electronica, los Proponentes deberan
incluir una copia de la Garantia de Mantenimiento de la Propuesta en su
presentacién y el original de la Garantia de Mantenimiento de la Propuesta
debera enviarse por servicio de mensajeria o entregarse en mano segun las
instrucciones que figuren en la HdeD a mas tardar en la fecha de presentacién
de la propuesta.

EI PNUD podra ejecutar la Garantia de Mantenimiento de la Propuesta y rechazar
la Propuesta si se dieran una o varias de las siguientes condiciones:

a) si el Proponente retira su propuesta durante el periodo de validez
especificado en la HdeD, o
b) en el caso de que el Proponente seleccionado no proceda a:
i. firmar el Contrato después de que el PNUD haya emitido una
adjudicacion, o
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ii. proporcionar la Garantia de Cumplimiento, los seguros u otros
documentos que el PNUD exija como requisito indispensable para la
efectividad del contrato que pueda adjudicar al Proponente.

Todos los precios seran cotizados en la moneda o las monedas indicadas en la
HdeD. Cuando las Propuestas se coticen en diferentes monedas, a efectos de
comparacion de todas las Propuestas:

a) el PNUD convertira la moneda en que se cotice la Propuesta a la moneda
elegida por el PNUD, de acuerdo con el tipo de cambio operacional vigente
de las Naciones Unidas en el Ultimo dia de presentacion de las Propuestas;

y

b) en el caso de que el PNUD seleccione una propuesta para la adjudicacién
que haya sido cotizada en una moneda que no sea la elegida segun la HdeD,
el PNUD se reservara el derecho de adjudicar el contrato en la moneda de
su preferencia utilizando el método de conversion que se especifica arriba.

Si el Proponente es un grupo de personas juridicas que vayan a formar o que
hayan formado una Asociacion en Participacién, un Consorcio o una Asociacién
para la Propuesta, deberan confirmar lo siguiente en su Propuesta: (i) que han
designado a una de las partes para actuar como entidad principal, debidamente
investida de autoridad para obligar legalmente a los miembros de la Asociacién
en Participacion, el Consorcio o la Asociacion de manera conjunta y
solidariamente; lo que serd debidamente demostrado mediante un Acuerdo
debidamente firmado ante notario entre dichas personas juridicas, Acuerdo que
debera presentarse junto con la Propuesta, y (i) que si se les adjudica el contrato,
el contrato debera celebrarse entre el PNUD y la entidad principal designada,
quien actuard en nombre y representacion de todas las entidades que
componen la Asociacion en Participacion, el Consorcio o la Asociacion.

Después del Plazo de Presentacion de la Propuesta, la entidad principal
designada para representar a la Asociacion en Participacién, al Consorcio o a la
Asociaciéon no se podra modificar sin el consentimiento por escrito previo del
PNUD.

La entidad principal y las entidades miembros de la Asociacion en Participacion,
el Consorcio o la Asociacion deberan respetar las disposiciones de la Clausula
15 de este documento en relacidn con la presentacion de una sola propuesta.

La descripcion de la organizacion de la Asociacion en Participacion, el Consorcio
o la Asociacién debera definir con claridad la funcidn que se espera de cada una
de las entidades de la Asociacién en Participacién en el cumplimiento de los
requisitos de la SDP, tanto en la Propuesta como en el Acuerdo de la Asociacién
en Participacion, el Consorcio o la Asociaciéon. Todas las entidades que
conforman la Asociacion en Participacién, el Consorcio o la Asociacion estaran
sujetas a la evaluacién de elegibilidad y calificaciones por parte del PNUD.

Cuando la Asociacién en Participacion, el Consorcio o la Asociacion presenten el
registro de su trayectoria y experiencia, deberan diferenciar claramente entre lo
siguiente:

a) los compromisos que hayan sido asumidos conjuntamente por la Asociacion
en Participacién, el Consorcio o la Asociacion; y
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b) los compromisos que hayan sido asumidos por entidades individuales de la
Asociacién en Participacion, el Consorcio o la Asociacion.

Los contratos anteriores suscritos por expertos individuales independientes que
estén asociados de forma permanente o hayan estado asociados de forma
temporal con cualquiera de las empresas asociadas no podran ser presentados
como experiencia de la Asociacién en Participacion, el Consorcio o la Asociacién
o de sus miembros, y Unicamente podra evaluarse la experiencia de los expertos
individuales en la presentacién de sus credenciales individuales.

En caso de requisitos multisectoriales de alto valor, se recomienda la
conformacion de Asociaciones en Participacién, los Consorcios o las
Asociaciones cuando el espectro de experiencia y recursos necesarios no se
puede obtener en una sola empresa.

El Proponente (incluidos los miembros individuales de cualquier Asociacion en
Participacion, Consorcio o Asociacién) deberd presentar sélo una Propuesta, ya
sea a su nombre o como parte de una Asociacién en Participacion, Consorcio o
Asociacién

Las Propuestas presentadas por dos (2) o mas Proponentes serén rechazadas si

se comprueba alguna de las siguientes situaciones:

a) que tienen al menos un asociado de control, director o accionista en comun;
o

b) que cualquiera de ellos reciba o ha recibido alguna subvencion directa o
indirecta de los demas; o

c) que tienen el mismo representante legal a los efectos de esta SDP; o

d) que tienen una relacion entre si, directa o a través de terceras partes
comunes, que los coloca en una posicion de acceso a informacion relativa a
la Propuesta de otro Proponente o de influencia sobre dicha Propuesta de
otro Proponente, con respecto a este proceso de SDP;

€) que son subcontratistas entre si, uno de la Propuesta del otro y viceversa, o
que un subcontratista de una Propuesta también presenta otra Propuesta a
su nombre como Proponente principal; o

f) que personal clave que ha sido propuesto en el equipo de un Proponente
participa en mas de una Propuesta recibida en este proceso de SDP. Esta
condicion relacionada con el personal no se aplica a los subcontratistas que
estén incluidos en mas de una Propuesta.

Las Propuestas seran validas por el periodo especificado en la HdeD, a partir del
Plazo de Presentacion de Propuestas. El PNUD podré rechazar cualquier
Propuesta valida por un periodo mas corto y considerar que no cumple con
todos los requisitos solicitados.

Durante el Periodo de Validez de la Propuesta, el Proponente mantendra su
Propuesta original sin cambios, incluida la disponibilidad del Personal Clave, las
tarifas propuestas y el precio total.

En circunstancias excepcionales, antes del vencimiento del Periodo de Validez
de la Propuesta, el PNUD podra solicitar a los Proponentes la ampliacion del
periodo de validez de sus Propuestas. La solicitud y las respuestas se haran por
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19.2

20.1
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escrito y se considerara que forman parte integrante de la Propuesta.

Si el Proponente acepta extender la validez de su Propuesta, lo hara sin modificar
la Propuesta original.

El Proponente tiene el derecho de negarse a extender la validez de su propuesta,
en cuyo caso dicha Propuesta no continuara siendo evaluada.

Los Proponentes podran solicitar aclaraciones sobre cualquiera de los
documentos relativos a esta SDP antes de la fecha indicada en la HdeD. Toda
solicitud de aclaracion debe enviarse por escrito del modo en que se indica en
la HdeD. Si las consultas se envian por otros medios no especificados, incluso si
se envian a miembros del personal del PNUD, el PNUD no tendra la obligacién
de responder ni de confirmar que la consulta se recibid oficialmente.

El PNUD proporcionara las respuestas a las solicitudes de aclaracion recibidas a
través del método especificado en la HdeD.

El PNUD se compromete a dar respuesta a estas solicitudes de aclaracién con
rapidez, pero cualquier demora en la respuesta no implicara ninguna obligacion
por parte del PNUD de ampliar el plazo de presentacién de Propuestas, a menos
que el PNUD considere que dicha prérroga esta justificada y es necesaria.

En cualquier momento antes del plazo para la presentacion de la Propuesta, el
PNUD podr4, por cualquier motivo (por ejemplo, en respuesta a una solicitud de
aclaracién de un Proponente), modificar la SDP por medio de una enmienda.
Las modificaciones estaran disponibles para todos los posibles proponentes a
través del medio de transmision especificado en la HdeD.

Si la modificacion es sustancial, el PNUD podra extender el Plazo de presentacién
de la propuesta para darle a los Proponentes un tiempo razonable para que
incorporen la modificacion en sus Propuestas.

Salvo que se especifique lo contrario en la HdeD, las Propuestas alternativas no
se tendran en cuenta. Si la HdeD permite la presentaciéon de una propuesta
alternativa, el Proponente podra presentar una propuesta alternativa, solamente
si ésta cumple con los requisitos de la SDP. El PNUD sélo tendra en cuenta la
propuesta alternativa ofertada por el Proponente cuya propuesta haya sido la
de mayor calificacién seguin el método de evaluacion especificado. Cuando las
condiciones de aceptacion se cumplan, o cuando las justificaciones se hayan
establecido con claridad, el PNUD se reserva el derecho de adjudicar un contrato
sobre la base de una propuesta alternativa.

Si se presentan varias propuestas o propuestas alternativas, estas deben
marcarse claramente como "Oferta Principal" y "Oferta Alternativa”.

Cuando sea conveniente, se llevara a cabo una reunién previa a la presentacion
de propuestas en la fecha, la hora y el lugar especificados en la HdeD. Se alienta
a todos los Proponentes a asistir. La inasistencia, sin embargo, no daréa lugar a la
descalificacion de un Proponente interesado. Las actas de la conferencia de
Proponentes se distribuiran en el sitio web de adquisiciones y se compartiran
por correo electrénico o en la plataforma de eTendering, conforme a lo
especificado en la HdeD. Ninguna declaracion verbal realizada durante la
conferencia podra modificar los términos y las condiciones de la SDP, a menos



que esté especificamente incorporada en las actas de la conferencia de
Proponentes o se emita o publique como modificacion de la SDP.

C. PRESENTACION Y APERTURA DE LAS PROPUESTAS

22.Presentacion

Presentacion de copia
fisica (manual)

Presentacion por correo

electrénico

22.1

22.2

22.3

22.4

El Proponente debera presentar una Propuesta debidamente firmada y completa
que comprenda los documentos y los formularios de conformidad con los
requisitos en la HdeD. La presentacion debera realizarse ya sea personalmente,
por servicio de mensajeria o por un medio de transmision electronico segun se
especifique en la HdeD.

La Propuesta debera estar firmada por el Proponente o por una persona
debidamente facultada para representarlo. La autorizacién debera comunicarse
mediante un documento que acredite dicha autorizacion, emitido por el
representante legal de la entidad proponente, o un poder notarial que
acompaiie a la Propuesta.

Los Proponentes deberan tener en cuenta que el sélo acto de presentacion de
una Propuesta, en si y por si mismo, implica que el Proponente acepta
plenamente los Términos y Condiciones Generales del Contratacion del PNUD.

La presentacién de la copia fisica (manual) por servicio de mensajeria o
personalmente segln se autorice y especifique en la HdeD se realizara de la
siguiente manera:

a) LaPropuesta firmada se marcara como “Original” y sus copias como “Copia”,
segun corresponda. El nimero de copias se indica en la HdeD. Todas las
copias deberan ser del original firmado Unicamente. En caso de diferencias
entre el original y las copias, prevalecera el original.

b) Los sobres de la Propuesta Financiera y de la Propuesta Técnica DEBEN
ESTAR COMPLETAMENTE SEPARADOS y cada uno debe presentarse cerrado
de manera individual y con una identificacion clara en el exterior que diga
"PROPUESTA TECNICA” o "“PROPUESTA FINANCIERA", segln corresponda.
Cada sobre DEBE indicar con claridad el nombre del Proponente. Los sobres
exteriores deberan:

i. llevar el nombre y la direccién del proponente;
ii. estar dirigidos al PNUD, segun se especifica en la HdeD.

iii. llevar una advertencia que diga “No abrir antes de la hora y la fecha
de apertura de la propuesta”, segun se especifica en la HdeD.

Si los sobres y los paquetes con la Propuesta no estan debidamente
cerrados y marcados como se solicita, el PNUD no asumira responsabilidad
por el extravio, la pérdida o la apertura prematura de la Propuesta.

22.5 La presentacion por correo electrénico, si la HdeD lo permite o lo especifica, se

realizara de la siguiente manera:

a) Los archivos electronicos que formen parte de la propuesta deben respetar el
formato y los requisitos que se indican en la HdeD.

b) Los archivos con la Propuesta Técnica y la Propuesta Financiera DEBEN ESTAR
TOTALMENTE SEPARADOS. La propuesta financiera debera estar encriptada
con diferentes contrasefias y claramente etiquetada. Los archivos deben




enviarse a la direccion de correo electrdnico dedicada especificada en la
HdeD.

c) La contrasefia para abrir la Propuesta Financiera sélo se debe proporcionar
cuando el PNUD la solicita. EIl PNUD solicitard la contrasefa sélo a los
proponentes cuya Propuesta Técnica mejor cumpla con todos los requisitos
solicitados. Si no se presenta una contrasefia correcta, la propuesta podria ser
rechazada.

Presentacion mediante
eTendering

23.Fecha limite para la
presentacion de la
Propuesta

24.Retiro, sustitucion y
modificacion de las
Propuestas

22.6 Si la HdeD permite o especifica la presentacién electronica mediante el sistema

23.1

23.2

24.1

24.2

eTendering, se realizara de la siguiente manera:

a) Los archivos electronicos que formen parte de la propuesta deben respetar
el formato y los requisitos que se indican en la HdeD.

b) Los archivos con la Propuesta Técnica y de la Propuesta Financiera DEBEN
ESTAR TOTALMENTE SEPARADOS y cada wuno debe cargarse
individualmente y estar claramente etiquetado.

a) Elarchivo con la Propuesta Financiera se debe encriptar con una contrasefia
para que no se lo pueda abrir ni mirar hasta que se proporcione la
contrasefa. La contrasefa para abrir la Propuesta Financiera sélo se debe
proporcionar cuando el PNUD la solicita. EIl PNUD solicitara la contraseia
sélo a los proponentes cuya propuesta técnica mejor cumpla con todos los
requisitos solicitados. Si no se presenta una contrasefa correcta, la
propuesta podria ser rechazada.

¢) Los documentos requeridos en su forma original (por ej., Garantia de
mantenimiento de la propuesta etc) se deben enviar por correo o
personalmente, segun las instrucciones en la HdeD.

d) Las instrucciones detalladas sobre como presentar, modificar o cancelar
una propuesta en el sistema de eTendering se proporcionan en la Guia de
Usuario del Proponente de eTendering y en los videos instructivos
disponibles en el siguiente enlace:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/bu
siness/procurement-notices/resources/

El PNUD recibird Propuestas completas en la forma y, a mas tardar, en la fecha
y hora especificadas en la HdeD. El PNUD sélo reconocera la fecha y la hora en
que recibio la propuesta.

El PNUD no considerard ninguna Propuesta presentada después del plazo de
presentacién de Propuestas.

El Proponente puede retirar, sustituir o modificar su Propuesta después de
presentarla en cualquier momento antes de la fecha limite para presentacién de
las propuestas.

Presentaciones manuales y por correo electronico: Un Proponente podra retirar,
sustituir o modificar su Propuesta mediante el envio de una notificaciéon por
escrito al PNUD, debidamente firmada por un representante autorizado, y que
debera incluir una copia de la autorizacion (o un poder notarial). La sustitucién
o la modificacién correspondiente de la Propuesta, si la hubiera, debera
acompafar a la respectiva notificacion por escrito. Todas las notificaciones se
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25.Apertura de
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24.3

24.4

25.1

deben presentar del mismo modo especificado para la presentacién de
propuestas, con la indicacion clara de “RETIRO”, “SUSTITUCION" o
“MODIFICACION”

Sistema de eTendering: Un Proponente puede retirar, sustituir o modificar su
Propuesta mediante la cancelacién, la edicion y la nueva presentacion de la
propuesta directamente en el sistema. Es responsabilidad del Proponente seguir
correctamente las instrucciones del sistema, editar debidamente y enviar la
sustitucion o modificaciéon de la Propuesta, segin sea necesario. Se
proporcionan instrucciones detalladas sobre como cancelar o modificar una
propuesta directamente en el sistema en la Guia de Usuario del Proponente y
en los videos instructivos.

Las propuestas cuyo retiro se solicite se devolveran sin abrir al Proponente (s6lo
para las presentaciones manuales), salvo que la propuesta se retire después de
haber sido abierta.

No hay apertura publica de propuestas para las SDP. El PNUD abrira las
Propuestas en presencia de un comité especial establecido por el PNUD y
compuesto por al menos dos (2) miembros. En el caso de la presentacién
mediante eTendering, los proponentes recibirdn una notificacion automatica
una vez que se haya abierto su propuesta.

D. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

26.Confidencialidad

27.Evaluacion de las
Propuestas

28.Examen preliminar

26.1

26.2

27.1

27.2

28.1

La informacion relativa a la revisién, la evaluacion y la comparacién de las
Propuestas, y la recomendacion de adjudicacion del contrato, no podra ser
revelada a los Proponentes ni a ninguna otra persona que no participe
oficialmente en dicho proceso, incluso después de la publicacion de la
adjudicacion del contrato.

Cualquier intento por parte de un Proponente o de alguien en nombre del
Proponente de influenciar al PNUD en la revision, la evaluacién y la comparacién
de las Propuestas o decisiones relativas a la adjudicacién del contrato, podra ser
causa, por decisién del PNUD, del rechazo de su Propuesta y en consecuencia,
estar sujeto a la aplicacién de los procedimientos de sanciones al proveedor
vigentes del PNUD

El Proponente no puede alterar o modificar su Propuesta de ningiin modo
después del plazo de presentacién de propuestas, salvo del modo en que lo
permite la Clausula 24 de esta SDP. El PNUD realizara la evaluacion solo sobre
la base de las Propuestas Técnicas y Financieras presentadas.

La evaluacion de las propuestas se realiza en los siguientes pasos:
27.3Examen preliminar

27.4Elegibilidad y Calificaciones Minimas (si no se realiza la precalificacién)
27.5Evaluacién de las Propuestas Técnicas

27.6Evaluacién de las Propuestas Financieras

EI PNUD examinara las Propuestas para determinar si cumplen con los requisitos
documentales minimos, si los documentos se han firmado correctamente y si las
Propuestas estan en orden en general, entre otros indicadores que pueden
usarse en esta etapa. El PNUD se reserva el derecho de rechazar cualquier
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30.1
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30.3

Propuesta en esta etapa.

La Elegibilidad y las Calificaciones del Proponente se evaluaran en torno a los
requisitos de Elegibilidad y Calificaciones Minimas especificados en la Seccion 4
(Criterios de Evaluacion).

En términos generales, los proveedores que cumplan con los siguientes criterios

seran considerados calificados:

a) No deben formar parte de la lista de terroristas y financiadores del
terrorismo del Comité 1267/1989 del Consejo de Seguridad de la ONU, ni
de la lista de proveedores inelegibles del PNUD.

b) Tienen una buena posicidn financiera y tienen acceso a recursos financieros
adecuados para ejecutar el contrato y cumplir con todos los compromisos
comerciales existentes.

c) Tienen la experiencia similar, la experiencia técnica, la capacidad de
produccién cuando corresponda, las certificaciones de calidad, los
procedimientos de control de calidad y otros recursos pertinentes para la
provision de los servicios requeridos.

d) Pueden cumplir plenamente con los Términos y Condiciones Generales del
Contrato del PNUD.

e) No existe un historial consistente de fallos judiciales/arbitrajes contra el
Proponente.

f) Tienen un registro de desempefio oportuno y satisfactorio con sus clientes.

El equipo de evaluacion debera revisar y evaluar las Propuestas Técnicas sobre
la base de su capacidad de respuesta a los Términos de Referencia y otra
documentacién de la SDP, aplicando los criterios de evaluacién, los subcriterios
y el sistema de puntos especificados en la Seccion 4 (Criterios de Evaluacion). Se
considerara que una Propuesta no cumple con todos los requisitos solicitados
en la etapa de la evaluacion técnica si no alcanza el puntaje técnico minimo que
indica la HdeD. Cuando resulte necesario y si asi lo indica la HdeD, el PNUD
puede invitar a los proponentes que cumplan con los requisitos técnicos
solicitados a llevar a cabo una presentacion sobre sus propuestas técnicas. Las
condiciones de la presentacién se proporcionaran en el documento de la
Solicitud de Propuestas, en caso de ser necesario.

En la segunda etapa, solo las Propuestas Financieras de aquellos Proponentes
que alcancen la puntuacion técnica minima seran abiertas para su evaluacion.
Las Propuestas Financieras correspondientes a Propuestas Técnicas que no
cumplan con todos los requisitos solicitados permaneceran cerradas y, en el caso
de las entregas manuales, seran devueltas cerradas al Proponente. Para las
Propuestas presentadas por correo electronico y por medio de eTendering, el
PNUD no solicitara las contrasefias de las Propuestas Financieras de los
proponentes cuyas Propuestas Técnicas no cumplieron con los todos los
requisitos solicitados.

El método de evaluacién que rige para esta SDP sera el indicado en la HdeD, y
puede ser uno de los siguientes dos (2) métodos: (a) el método del precio mas
bajo, que selecciona la propuesta financiera mas baja entre los Proponentes que
mejor cumplen con todos los requisitos solicitados; o (b) el método de
puntuacién combinada que estara basado en la combinacién del puntaje técnico
y el puntaje financiero.
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30.4

Cuando la HdeD especifica un método de puntuacién combinado, la formula
para la calificacion de las Propuestas sera la siguiente:

Calificacién de la Propuesta Técnica (PT):

Calificaciéon de la PT= (Puntuacién total obtenida por la propuesta/Maxima

puntuacién obtenida para la PT) x 100

Calificacién de la Propuesta Financiera (PF):

Calificacion de la PF= (Propuesta de precio mas bajo/Precio de la propuesta que

se esta revisando) x 100

Puntuacién total combinada:

Puntaje combinado= (Calificacion de la PT) x (Peso de la PT, p. €], 70 %) + (Calificacion
de la PF) x (Peso de la PF, p. gj,, 30 %)

311

321

32.2

32.3

El PNUD se reserva el derecho a realizar un ejercicio de verificacion, posterior a
la evaluacion, con el objetivo de determinar a su plena satisfaccion la validez de
la informacién proporcionada por el Proponente. Dicho ejercicio debera
documentarse en su totalidad y puede incluir, entre otras, todas las siguientes
opciones o una combinacién de ellas:

a) Verificacion de la precision, la veracidad y la autenticidad de la informacion
provista por el Proponente.

b) Validacion del grado de cumplimiento de los requisitos y los criterios de
evaluacion de la SDP sobre la base de lo que hasta ahora haya podido
hallar el equipo de evaluacion.

c) Investigacion y verificacién de referencias con las entidades
gubernamentales con jurisdiccion sobre el Proponente, o con clientes
anteriores, o cualquier otra entidad que pueda haber hecho negocios con
el Proponente.

d) Investigacion y verificacién de referencias con clientes anteriores sobre el
cumplimiento de contratos en curso o finalizados, incluidas las
inspecciones fisicas de trabajos previos, segun sea necesario.

e) Inspeccidn fisica de las oficinas, las sucursales u otras instalaciones del
Proponente donde se llevan a cabo sus operaciones, con o sin previo aviso
al Proponente.

f)  Otros medios que el PNUD considere apropiados, en cualquier momento
dentro del proceso de seleccidn, previo a la adjudicacién del contrato.

Para ayudar en la revision, la evaluaciéon y la comparacién de las Propuestas, el
PNUD puede, a su discrecion, solicitar a cualquier Proponente una aclaracién de
su Propuesta.

La solicitud de aclaracion del PNUD y la respuesta deberan realizarse por escrito
y no se solicitara, ofrecera ni permitira ninguna modificacion de los precios o de
los elementos sustanciales de la Propuesta, excepto para proporcionar una
aclaracion y confirmar la correccion de cualquier error aritmético que descubra
el PNUD en la evaluacién de las Propuestas, de conformidad con la SDP.

Cualquier aclaracion no solicitada presentada por un Proponente con respecto
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34.4

a su Propuesta que no sea una respuesta a una solicitud del PNUD no se tendra
en cuenta durante la revision y la evaluacion de las Propuestas.

La determinacion que realice el PNUD sobre la capacidad de respuesta de una
Propuesta se basara en el contenido de la Propuesta en si misma. Una Propuesta
que cumple sustancialmente con todos los requisitos solicitados es aquella que
cumple con todos los términos, las condiciones, los TdR y los requisitos de la
SDP sin desviacion material o significativa, reserva ni omisién.

Si una Propuesta no cumple sustancialmente con todos los requisitos solicitados,
debera ser rechazada por el PNUD y el Proponente no podra ajustarla
posteriormente mediante la correccién de la desviacion material o significativa,
la reserva o la omision.

Siempre que una Propuesta cumpla sustancialmente con todos los requisitos
solicitados, el PNUD puede subsanar las inconformidades o las omisiones en la
Propuesta que, en opinién del PNUD, no constituyan una desviacion material o
significativa.

El PNUD puede solicitar al Proponente que envie la informacion o la
documentacién necesarias, dentro de un plazo razonable, para rectificar las
disconformidades o las omisiones no materiales en la Propuesta relacionadas
con requisitos de documentacion. Dicha omision no debe estar relacionada con
ningun aspecto del precio de la Propuesta. El incumplimiento del Proponente
con la solicitud puede dar como resultado el rechazo de la Propuesta.

En el caso de una Propuesta Financiera que se haya abierto, el PNUD verificara
y corregira los errores aritméticos de la siguiente manera:

a) Sihay una discrepancia entre el precio unitario y el total que se obtiene al
multiplicar el precio unitario por la cantidad, el precio unitario prevalecera
y se debera corregir el total, a menos que, en opinidén del PNUD, haya un
error obvio del punto decimal en el precio unitario, en cuyo caso el total
cotizado prevalecera y se debera corregir el precio unitario.

b) Si hay un error en un total correspondiente a la suma o la resta de
subtotales, los subtotales prevaleceran y se debera corregir el total.

c) Si hay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecerad el monto en
palabras, a menos que el monto expresado en palabras esté relacionado
con un error de aritmética, en cuyo caso prevalecerd el monto en cifras.

Si el Proponente no acepta la correccion de los errores realizada por el PNUD,
su Propuesta debera ser rechazada.

E. ADJUDICACION DEL CONTRATO

35.Derecho a aceptar o
a rechazar cualquiera
o todas las
Propuestas

36.Criterios de

35.1

36.1

El PNUD se reserva el derecho a aceptar o rechazar cualquier Propuesta, declarar
que una o todas las Propuestas no cumplen con todos los requisitos solicitados,
y rechazar todas las Propuestas en cualquier momento antes de la adjudicacién
del contrato, sin incurrir en ninguna responsabilidad u obligacién de informar a
los Proponentes afectados de los motivos de la decisién del PNUD. El PNUD no
estara obligado a adjudicar el contrato a la propuesta con el precio mas bajo.

Antes del vencimiento de la validez de la propuesta, el PNUD adjudicara el



adjudicacién

37.Reunioén informativa

38.Derecho a modificar
los requisitos en el
momento de la
adjudicacién

39.Firma del contrato

40.Tipo de Contrato y
Términosy
Condiciones
Generales

41.Garantia de
Cumplimiento

42.Garantia bancaria de
pagos anticipados

37.1

38.1

39.1

41.1

contrato al Proponente calificado segun los criterios de adjudicacion indicados
en la HdeD.

En el caso de que un Proponente no resulte seleccionado, este podra solicitar al
PNUD una Reunién con el PNUD posterior a la adjudicacion. El objetivo de dicha
reunién es tratar las fortalezas y las debilidades de la presentacion del
Proponente, a fin de ayudarlo a mejorar las futuras propuestas que presente
para las oportunidades de adquisicion que ofrece el PNUD. En estas reuniones
no se tratara con el Proponente el contenido de otras propuestas ni se las
comparara con la Propuesta presentada por el Proponente.

En el momento de la adjudicacién del Contrato, el PNUD se reserva el derecho
a modificar la cantidad de servicios y/o bienes, hasta un maximo del veinticinco
por ciento (25 %) de la propuesta financiera total, sin cambios en el precio
unitario o en otros términos y condiciones.

En el curso de quince (15) dias a contar desde la fecha de recepcién del Contrato,
el Proponente que haya recibido la adjudicacion deberd firmar y fechar el
Contrato y devolverlo al PNUD. El incumplimiento de dicho requisito puede ser
motivo suficiente para la anulacion de la adjudicacién y la ejecucion de la
Garantia de Mantenimiento de la Propuesta, si corresponde, en cuyo caso el
PNUD podra adjudicar el Contrato al Proponente cuya Propuesta haya obtenido
la segunda calificacién mas alta o realizar un nuevo llamado a presentar
Propuestas.

El modelo de Contrato que debera firmarse y los Términos y Condiciones
Generales aplicables del Contrato del PNUD, especificados en la HdeD, pueden
consultarse en el siguiente enlace:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/how-we-

buy.html

En caso de requerirse en la HdeD, el proponente adjudicado proporcionarad una
Garantia de cumplimiento del contrato por el monto especificado en la HdeD y
en la forma disponible en
https://popp.undp.org/ layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/UNDP _POPP

DOCUMENT LIBRARY/Public/PSU Solicitation Performance%20Guarantee%20
Form.docx&action=default en el plazo maximo de quince (15) dias a partir de la
fecha de la firma del contrato por ambas partes. Siempre que se requiera una
garantia de cumplimiento, la recepcion de dicha garantia por parte del PNUD
serd una condicion para la prestacion efectiva del contrato

Excepto cuando los intereses del PNUD asi lo requieran, es practica estandar del
PNUD no hacer pagos anticipados (es decir, pagos sin haber recibido ningin
producto). Si en la HdeD se permite un pago anticipado, el mismo no podra ser
mayor al20 % del precio total del contrato. Si el valor excede USD 30 000, el
Proponente adjudicatario presentara una Garantia Bancaria por el monto total
del pago anticipado en la forma disponible
en:https://popp.undp.org/ layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/UNDP PO
PP DOCUMENT LIBRARY/Public/PSU Contract%20Management%20Payment%
20and%20Taxes Advanced%20Payment%20Guarantee%20Form.docx&action=
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43, Liquidacidn por
dafios y perjuicios

44.Disposiciones sobre
Pagos

45.Reclamacidn de los
proveedores

46.0tras disposiciones

43.1

441

45.1

46.1

46.2

46.3

default

Si asi se especifica en la HdeD, el PNUD aplicara la Liquidacién por dafos y
perjuicios por los dafios y/o riesgos ocasionados al PNUD como consecuencia
de las demoras o el incumplimiento por parte del Contratista de sus obligaciones
segun el Contrato.

Los pagos se efectuaran sélo cuando el PNUD acepte el trabajo realizado. Los
términos de pago seran dentro de los treinta (30) dias posteriores al recibo de
la factura y de que la autoridad correspondiente del PNUD emita el certificado
de aceptacion del trabajo con la supervision directa del Contratista. El pago se
efectuard por medio de transferencia bancaria en la moneda del contrato.

El procedimiento de reclamacién que establece el PNUD para sus proveedores
ofrece una oportunidad de apelacién a aquellas personas o empresas a las que
no se haya adjudicado un contrato a través de un proceso de adjudicacién
competitivo. En caso de que un Proponente considere que no ha sido tratado
de manera justa, el siguiente enlace le dard mas detalles sobre el procedimiento
de reclamacion de los proveedores del PNUD:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/p
rotest-and-sanctions.html

En el caso de que el Proponente ofrezca un precio mas bajo al Gobierno anfitrion
(p. €j., Administracion de Servicios Generales [GSA] del Gobierno Federal de los
Estados Unidos) por servicios similares, el PNUD tendra derecho al mismo valor
mas bajo. Prevaleceran los Términos y Condiciones Generales del PNUD.

El PNUD tendra derecho a recibir los mismos precios que los que ofrece el
mismo Contratista en contratos con las Naciones Unidas y/o sus Agencias.
Prevaleceran los Términos y Condiciones Generales del PNUD.

Las Naciones Unidas han establecido restricciones en el empleo de
exfuncionarios de la ONU que haya participado en el proceso de adquisicion,
segun el boletin ST/SGB/2006/15;
http://www.un.org/en/ga/search/view doc.asp?symbol=ST/SGB/2006/15&refer
er
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Seccion 3. Hoja de Datos de la Propuesta

Los siguientes datos de los servicios que se adquieran complementaran, completardn o enmendaran las
disposiciones de la Solicitud de Propuestas. En caso de conflicto entre las Instrucciones para los
Proponentes, la Hoja de Datos y otros anexos o referencias adjuntos a la Hoja de Datos, prevaleceran las
disposiciones de la Hoja de Datos.

Hde Ref.ala

Dn° Seccién 2 Datos Instrucciones/requisitos especificos
1 7 Idioma (de la Propuesta) Espafiol
2 Presentacién de No permitidas

Propuestas para partes o
subpartes de los TdR
(propuestas parciales)

3 20 Propuestas alternativas  No se consideraran

4 21 Reunién previa a la Se realizara
presentacion de Hora: 2:30 p.m. Hora de la RepuUblica de Panama
propuestas

Fecha: octubre 18, 2018

Lugar: Direccion: Planta Baja, Edificio 128, Casa de las Naciones
Unidas, Ciudad del Saber, Clayton, Panam4, Republica de Panama

Para la organizacidon comunicarse a:

Correo electrénico: adquisiciones.rclac@undp.org

5 16 Periodo de Validez de la 120 dias a partir del Gltimo dia del plazo de presentacidn de la Oferta.
Propuesta
6 12 Garantia de No requerida

Mantenimiento de la
Propuesta
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10

11

12

13

14

14

42

43

41

13

18

18

18,19y
21

23

22

Pago anticipado al
momento de la firma del
contrato

Liquidacién por dafos y
perjuicios

Garantia de
Cumplimiento

Moneda de la Propuesta

Plazo para la
presentacion de
solicitudes de aclaracion

Detalles de contacto
para la presentacion de
solicitudes de aclaracion
y preguntas

Medio de transmisién
de la Informacion
Complementaria para la
SDP, y respuestas y
aclaraciones de las
consultas

Fecha limite para la
presentacion de la
Propuesta

Modo permitido para
presentar propuestas

No aplica

Aplicara de la siguiente manera:
Porcentaje del precio del contrato por dia de retraso: 0.5%

N.° maximo de dias de retraso 45 dias, tras los cuales el PNUD podra
rescindir el contrato.

No se requiere

Délares de los Estados Unidos

Hasta el dia 23 de octubre de 2018 a las 15:00 horas de la Republica
de Panama

Persona de enlace en el PNUD: Unidad de Adquisiciones
Direccion de correo electrénico: adquisiciones.rclac@undp.org

Comunicacién directa a los proponentes potenciales por email y
publicacion en la pagina web procurement notices

http://procurement-
notices.undp.org/view notice.cfm?notice id=50569

15:00 Horas de la Republica de Panaméa
Hasta el dia 31 de octubre de 2018

v Presentacion electrénica de las Propuestas
v Presentacién por Ventanilla


http://procurement-notices.undp.org/view_notice.cfm?notice_id=50569
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15

16

17

18

19

20

21

22

22

22

27

36

35

39

39

Direccion para la
presentacion de la
propuesta

Requisitos de la
presentacion electrénica
(correo electrénico o
eTendering)

Método de evaluacidn
para la Adjudicacién de
un contrato

Fecha prevista para el
inicio del Contrato

Duracién maxima
prevista del Contrato

El PNUD adjudicara el
Contrato a:

Tipo de contrato

Términos y Condiciones

del Contrato del PNUD
que aplicaran

Email: adquisiciones.rclac@undp.org

Direccion para entrega de las Ofertas Manual: Oficinas del
Programa de las Naciones Unidas, Clayton, Ciudad del Saber, Edificio
128 Casa de las Naciones Unidad.

» Formato: s6lo archivos PDF

* El nombre de los archivos debe tener una extensién maxima de
60 caracteres y no debe contener letras o caracteres especiales
diferentes del alfabeto/teclado romano.

= Los archivos no deben contener virus ni estar dafiados.

» La contrasefia de la propuesta técnica_no debe proporcionarse
al PNUD hasta la fecha indicada, de acuerdo con el N.° 14 (sélo
para presentacion por correo electrénico).

» La contrasefia de la propuesta financiera no debe
proporcionarse al PNUD hasta que éste la solicite.

= Tamafio max. del archivo por transmisién: 4 MB

* Asunto obligatorio en el correo electronico: 74485 PAN 2018
OFERTA (NOMBRE DE LA EMPRESA)

Método de Puntaje Combinado, utilizando una distribucion de 70%-
30% para la propuesta técnica y financiera, respectivamente

December 31, 2018

14 meses

Un solo Proponente
Que cumpla con todos los requerimientos arriba mencionados, haya
alcanzado el puntaje minimo de 70% y ofrecido el precio mas bajo.

Modelo de contrato para el suministro de bienes y/o la prestacion de
servicios

Términos y Condiciones Generales del PNUD para Bienes y Servicios
Mixtos

http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/ho
w-we-buy.html
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23

24

25

Otra informacion
relacionada con la SDP

Fecha, horay lugar de
apertura de las ofertas

Las empresas que alcancen el minimo de 70% del puntaje establecido
serdn habilitadas técnicamente.

El PNUD se reserva el derecho de pedir un desglose de costos de los
precios unitarios ofertados y solicitar al proponente que explique la
razonabilidad de los mismos durante la evaluacion financiera de su
oferta.

Consorcios:
En caso de consorcios, favor considerar las siguientes instrucciones:

En el caso que el consorcio esté compuesto por personas juridicas
de distintos paises, se podra apostillar o notarizar el Acuerdo de
Consorcio.

No se permite Consorcios compuesto por empresas y personas
individuales. Propuestas presentadas en estas condiciones podran
ser rechazadas.

Cada miembro del consorcio debe presentar los documentos de
registro de la empresa, acta constitutiva o certificado de registro
publico y documentos que demuestren el cumplimiento de su
capacidad financiera, como se describe en los Criterios de
Elegibilidad y Calificacion detallados mas abajo. La no presentacién
de estos documentos podra causar rechazo de la propuesta.

Los afios de experiencia se evaluaran por la totalidad de afios del
consorcio en su conjunto, no de cada entidad de manera individual.

La empresa miembro del consorcio que se encargara de los trabajos
técnicos debera ser idénea ante las leyes de la Republica de
Panama.

Fecha y hora: 31 de octubre de 2018 a las 16:00 Horas de la
Republica de Panama.



Criterios del examen

Seccioén 4. Criterios de evaluacion

preliminar

Se examinaran las Propuestas para determinar si estdn completas y han sido presentadas segun los
requisitos de la SDP, de acuerdo con la respuesta afirmativa/negativa de los siguientes criterios:

e Firmas correspondientes

e Poder notarial

e Presentacion de documentos minimos

e Presentacidn de Propuesta Técnica y Propuesta Financiera por separado
e Validez de la licitacion

e Presentacion de la Garantia de Licitacién segun los requisitos de la SDP y el periodo de validez

Criterios minimos de

Elegibilidad y Calificaciones

La Elegibilidad y las Calificaciones se evaluaran con Cumple/No Cumple

Si la Propuesta se presenta como Asociacion en participaciéon/Consorcio/Asociacion, ver punto 23 de la

Hoja de Datos.

Asunto

ELEGIBILIDAD

Condicion juridica

Elegibilidad

Conflicto de
intereses

Quiebra

Criterios

El proponente es una entidad registrada legalmente.

El proponente no esta suspendido, ni excluido, ni de otro modo
identificado como inadmisible por ninguna Organizacion de las
Naciones Unidas, el Grupo del Banco Mundial ni ninguna otra
Organizacion internacional de acuerdo con la clausula 3 de la
SdP.

De acuerdo con la clausula 4 de la SDP, no debe haber
conflictos de intereses.

El Proponente no ha sido declarado en quiebra ni esta
involucrado en alguna quiebra o procedimiento de
administracion judicial y no tiene sentencia judicial o accién
legal pendiente que pudiera poner en peligro sus operaciones
en el futuro previsible.

Requisito para la
presentacion del
documento

Formulario B: Formulario
de Informacién del
Proponente

Formulario A: Formulario
de Presentacion de
Propuesta Técnica

Formulario A: Formulario
de Presentacion de
Propuesta Técnica

Formulario A: Formulario
de Presentacion de
Propuesta Técnica



Perfil de la firma
Consultora

Personal
Propuesto para
trabajar el
componente de
gestion de riesgo

Certificado de
Registro Publico 6
copia de
Constitucion de la
empresa

Documento de
Identificacién

Enfoque y Plan de
Ejecucién -
Propuesta
Metodoldgica

El perfil de la firma consultora no debera exceder de quince
(15) paginas, incluyendo folletos impresos y catalogos de
productos de interés para los servicios que se vaya a
adquirir.

Listado del Personal Propuesto y su Hoja de Vida que
demuestren una experiencia minima de 3 afios en la
tematica solicitada. (De existir algin cambio en el personal
propuesto, el contratista debera presentar las Hojas de
Vida15 dias antes para su aprobacién por parte de la ACP
/AU).

Presentar copia simple del Certificado de Registro Publico 6
Copia de Constitucion de la empresa, expedido por la
entidad competente en el cual conste: nombre de razéon
social, inscripcién, vigencia, gestidn u operacion n que se
solicita en la SAP y que se derive del objeto del contrato.
Copia simple del documento de identificacién personal del
Representante Legal de la empresa y del Apoderado Legal
(Si Aplica)

Favor incluir indice y paginas numeradas. Detallar: enfoque
del servicio requerido, mecanismos para garantizar la calidad
de los servicios, plazos de ejecucidn (cronograma preliminar
de trabajo para los 14 meses; declarar si su propuesta incluye
la subcontratacion de servicios, identificar los posibles riesgos
y medidas de mitigacion que propone; declarar como se
efectuara el monitoreo de los servicios, indicar la estrategia de
lucha contra la corrupcién, igualmente para complementar su
propuesta metodoldgica detallar lo siguiente:

o Alquiler de locales o estructura fisica: Se debera
coordinar el local con 15 dias de anticipacién para las
reuniones y acciones de promocién y convocatorias

e Alimentacion: La propuesta deberd indicar que Se
incluye un refrigerio que debe contener como
minimo una bebida caliente (café o té), emparedado,
empanada, o similar, y una fruta por persona. Un
almuerzo que incluya como minimo arroz, menestra,
una porcién de carne, pollo o cerdo/sopas con arroz
y una bebida fria por persona. Considerar una
participacion de aproximadamente 35 personas a
nivel comunitario y 25 personas entre docentes y

por

aproximadamente.

estudiantes cada centro educativo

e Vehiculo: vehiculo tipo pick up todo terreno 4x4,
para la atencion de las tareas del proyecto. Se



CALIFICACION

Historial de
contratos
incumplidos’

Historial de
litigios
Experiencia previa
de la Empresa

deberd garantizar el transporte para el
seguimiento técnico en todas las etapas.

- El vehiculo debe tener el revisado
vehicular vigente, portar la placa y la
calcomania respectiva.

- Contar con los seguros vigentes y demas
documentacién exigida para la circulacién
vehicular en el territorio nacional.

- Adjuntar fotografia del vehiculo.

O Detallar los Materiales, insumos y herramientas
necesarias para las actividades practicas por area
tematica descritos en los Términos de Referencia.

El incumplimiento de un contrato que no sea resultado del
incumplimiento del contratista durante los ultimos 3 afios.

Historial no consistente de fallos judiciales/arbitrajes contra el
Proponente durante los ultimos 3 afos.

e Cinco (5) aflos de experiencia desarrollando proyectos
ambientales, de conservacién de suelos y/o sistemas
productivos sostenibles y/o saneamiento. Se considerara
como valiosa la experiencia en proyectos de cambio
climatico, reduccién de riesgos a desastres y desarrollo
comunitario.

e Experiencia en dos proyectos con participaciéon comunitaria
para el desarrollo de los mismos en los Ultimos 10 afios.

« Experiencia en implementacion de dos (2) proyectos
ambientales, sistemas agricolas sostenibles, cambio climatico,
gestion de riesgos a desastres y/o conservacién de suelos y
ecosistemas sostenibles.

Formulario D: Formulario
de Calificacion

Formulario D: Formulario
de Calificacion

Formulario D: Formulario
de Calificaciéon

T El incumplimiento, segun lo decidido por el PNUD, incluira todos los contratos en los que: (a) el contratista no haya denunciado el
incumplimiento, incluso mediante la remisién al mecanismo de resolucion de disputas conforme al respectivo contrato, y (b) los
contratos hayan sido denunciados y totalmente resueltos. El incumplimiento no incluird los contratos en los que el mecanismo de
resolucion de disputas haya invalidado la decision de los Empleadores. El incumplimiento debe basarse en toda la informacion sobre
disputas o litigios totalmente resueltos, por ejemplo, una disputa o un litigio que se haya resuelto de conformidad con el mecanismo
de resolucién de disputas seguin el contrato en cuestion y donde se hayan agotado todas las instancias de apelacién disponibles

para el Proponente.



Experiencia del
Personal Clave

Para verificacion de los requisitos minimos del proponente,
el mismo debe remitir un listado de los proyectos ejecutados
con la siguiente informacion:

« Listado y fechas de los proyectos ejecutados.

« Ubicacion de los proyectos.

« Contactos y teléfonos, donde puedan ser verificados.

« Dos cartas de referencia sobre los trabajos realizados
relacionados a los proyectos con alcance minimo requerido
en este término de referencia.

«  Nombre del contacto y los nimeros de teléfonos donde
puedan ser localizados.

Se valorarg, trabajos realizados para programas del PNUD, ACP u
organismos multilaterales o bilaterales con buenos resultados.

(En caso de Asociacion en Participacion/Consorcio/Asociacion, las
Partes deben cumplir acumulativamente con el requisito).

(Trabajos subcontratados no serdn considerados como parte de la
experiencia del proponente)

Listado del Personal Clave y copia simple de la idoneidad del
personal clave, asi como su Hoja de Vida que demuestren la
capacidad y cumplimiento de los requerimientos minimos
indicados en la Seccién 3 — Términos de Referencia. (Usar
formulario de la Seccion 6).

Ingeniero Agrénomo o Forestal con (5) afios de experiencia
desarrollando proyectos similares en comunidades apartadas
o de dificil acceso. Debera tener certificado de idoneidad de la
Junta Técnica Nacional de Agricultura para ejercer la profesion.

e Experiencia en al menos dos proyectos de produccién
sostenible, buenas préacticas agricolas, conservacion de
suelos y cambio climatico (de preferencia). Uno de esos
proyectos debe haberlo ejecutado en los Ultimos 3 afios.

Para verificacién de los requisitos minimos del profesional
iddneo, el proponente debe remitir un listado de los proyectos
ejecutados con la siguiente informacion:

e Listado y fechas de los proyectos ejecutados.

e Ubicacion de los proyectos

e Contactos y teléfonos de las personas de contacto.

e Dos cartas de referencia de empresas, sobre los trabajos
requeridos.

Dos (2) Bachilleres Agricolas con al menos dos (2) afios de
experiencia en apoyo a proyectos similares en comunidades
apartadas o de dificil acceso. Debera tener certificado de
bachillerato inscrito en el Ministerio de Educacion.

Socidlogo o Trabajador Social con cinco (5) afos de
experiencia desarrollando proyectos de desarrollo comunitario




Posicion
financiera

en areas rurales, en proyectos de gestién de riesgos y/o
promocién de la higiene. Debe contar con idoneidad.

Detallar en USD la facturacion anual durante los Gltimos 3 afios.

(En caso de Asociacion en Participacién/Consorcio/Asociacion,
las Partes deben cumplir acumulativamente con el requisito).

Los oferentes deberan cumplir de forma mandatorio con el
siguiente requerimiento:

Informes financieros auditados (Estado de Resultados y Balance
General de los Ultimos dos (2) afios (2016 y 2017) que avalen la
capacidad financiera necesaria para ejecutar el contrato en base
a los siguientes indicadores:

e Razén de Liquidez (Prueba de Acido) igual o
mayor de 1.00,

e Razodn de Endeudamiento igual o menor de
0.7

En los casos que, a razon de la ley local, la empresa no requiera
auditar sus Estados Financieros, se debera incluir la
documentacién soporte junto con los estados financieros y una
declaracion a este respecto.

Evidenciar capacidad financiera es un requerimiento
mandatorio y de no presentarlo la propuesta podra ser
rechazada durante la evaluacion preliminar.

El PNUD podra solicitar a su discrecién informacién financiera
adicional, como la carta de referencia bancaria indicando
promedio de cifras o reporte de evaluacion de crédito durante
la etapa de evaluacién (Asociacion Panamefas de Crédito
(APC), D&B, Moody s, etc. (En caso de Asociacién en
participacién/Consorcio/Asociacion, todas las partes deben
cumplir con este requisito).

Otros Criterios:

Formulario D: Formulario
de Calificacion

Formulario D: Formulario
de Calificacion



Criterios de la evaluacion técnica

Resumen de los formularios de evaluacion de la Propuesta Técnica

1.

2.

3.

Calificacion, capacidad y experiencia del Proponente
Metodologia, enfoque y plan de aplicacion propuestos
Estructura de gestion y personal clave

Total

Seccion 1. Calificacion, capacidad y experiencia del Proponente

1.1

1.2

1.3

14

Dos cartas de referencia en trabajos similares realizados, con experticia en proyectos
ambientales, de conservacion de suelos y/o sistemas productivos sostenibles y/o
saneamiento. Se considerard como valiosa la experiencia en proyectos de cambio
climatico, reduccidn de riesgos a desastres y desarrollo comunitario.

Presenta mas de 2 cartas de referencia= 65 puntos
Presenta dos cartas de referencia= 45.5 puntos

Ejecucién de dos (2) proyectos ambientales, sistemas agricolas sostenibles, cambio
climatico, gestion de riesgos a desastres y/o conservacion de suelos y ecosistemas
sostenibles.

Mas de dos (2) proyectos = 65 puntos
Dos (2) proyecto= 45.5 puntos

Grado de subcontratacién de cualquier trabajo (la subcontratacion conlleva riesgos

adicionales que pueden dificultar la ejecucion del proyecto; no obstante, bien gestionada,

la subcontratacion ofrece la oportunidad de acceder a conocimientos especializados).
Grado de subcontratacién es Excelente o no requiere subcontratar = 50 puntos
Grado de subcontratacion es Bueno = 45 puntos

Grado de subcontratacién es Satisfactorio = 35 puntos

Grado de sub contratacion es Pobre = 0 puntos
Experiencia de cinco (5) afios en desarrollando proyectos ambientales, de conservacion
de suelos y/o sistemas productivos sostenibles y/o saneamiento. Se considerard como
valiosa la experiencia en proyectos de cambio climatico, reduccion de riesgos a
desastres y desarrollo comunitario.

Evidencia mas de cinco afios = 60 puntos

Evidencia cinco afios = 42 puntos

Puntaje
350
350
300

1000

Puntaje

65

65

50

60



1.5

1.6

Experiencia de dos (2) proyectos con participacidén comunitaria para el desarrollo de los
mismos, en los Ultimos 10 afios.

Evidencia de mas de dos (2) proyectos = 60 puntos

Evidencia de dos (2) proyecto = 42 puntos

Trabajos realizados para programas del PNUD o ACP u organismos multilaterales o
bilaterales con buenos resultados

Excelente (méas de 2 trabajos) = 50 puntos

Bueno (2 trabajos) = 45 puntos

Satisfactorio (1 trabajo) = 35 puntos

Total Seccion 1

Seccién 2. Metodologia, enfoque plan de aplicacién propuestos
Sub Criterios: 100% = Excelente

90% =Bueno

70% = Satisfactorio

40% = Pobre

0%= No evidencia

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

Comprensién del requisito: ;Comprende el Proponente la tarea de desarrollar
integralmente el proyecto?

Descripcion del enfoque y la metodologia del Proponente para cumplir o exceder los
requisitos de los Términos de Referencia. ;Se han abordado los aspectos principales de
las tareas con suficiente detalle?

iHan sido sopesados adecuadamente los diferentes componentes del proyecto entre
si?

;Esta basada la Propuesta en un estudio del entorno del proyecto? ;Se han utilizado
correctamente en la preparacion del proyecto los datos de dicho estudio?

Evaluacién del plan de ejecucion propuesto, incluido si las actividades estan
secuenciadas adecuadamente y si son logicas y realistas ;Esta bien definido el &mbito
de la tarea? ;Corresponde a los TDRs?

;Esta la presentacion expresada con claridad? 4Es la secuencia de actividades y la
planificacion légica y realista? ;Promete una ejecucion eficaz del proyecto?

Total Seccion 2

Seccién 3. Estructura de gestion y personal clave

3.1

3.1a.

Calificacion del personal clave propuesto

Un (1) Ingeniero Agronomo o Forestal

60

50

350

Puntaje

25

50

50

50

75

100

350

Puntaje

125



31c

Formacion Académica: Ingeniero Agrénomo o Forestal con
idoneidad de la Junta Técnica Nacional de Agricultura
Cinco afos de experiencia en el sector Agricola/forestal
Evidencia de mas de 5 afios = 40 puntos
Evidencia de 5 afios = 28 puntos

Ejecucion de dos (2) proyectos de produccion sostenible, buenas

25

40

60

practicas agricolas, conservacién de suelos y cambio climético (de

preferencia).

Evidencia de més de 2 proyectos = 60 puntos
Evidencia de 2 proyectos = 42 puntos
Bachiller agropecuario

certificado de bachillerato inscrito en el Ministerio de Educacion

Dos (2) afos de experiencia en apoyo a proyectos similares en
comunidades apartadas o de dificil acceso.

Evidencia de mas de 2 afios = 35 puntos

Evidencia de 2 afios = 24.5 puntos

Un (1) Sociélogo o Trabajador Social
Formacion Académica: Socidlogo o Trabajador Social

Cinco afos de experiencia en trabajo de desarrollo comunitario.
Evidencia de mas de 5 afios = 35 puntos
Evidencia de 5 afios = 25 puntos

Ejecucion de dos (2) proyectos con componente
comunitario/desarrollo local.

Evidencia de mas de 2 proyectos = 65 puntos
Evidencia de 2 proyectos = 45.5 puntos

20
35

20

35

65

Total Seccion 3

55

120

300



Seccion 5. Términos de referencia

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

TERMINOS DE REFERENCIA

Implementacion de acciones de Mitigacidon, Adaptacion y Reduccién de Riesgos frente a los efectos del
cambio climatico en la cuenca de Rio Indio

CLUSTER: Desarrollo Sostenible

A. INFORMACION GENERAL SOBRE LA CONSULTORIA

Titulo del Proyecto: PS 99193 - “Apoyo a la Gestidn Integrada de Cuencas Contiguas a la Cuenca
Hidrografica del Canal de Panama y Estudios Sociales, Ambientales y Técnicos para la Elaboracién del
Disefio Conceptual de un Reservorio Multipropdsito en la cuenca de rio indio”

Consultoria: Implementacién de acciones de Mitigacion, Adaptacion y Reduccion de Riesgos frente a los
efectos del cambio climatico en el tramo bajo de la Cuenca de Rio Indio

Supervisor Directo: Unidad de Gestion (UG), quien coordinara con la ACP, MiIAMBIENTE y PNUD.
Modalidad de Ejecucion: NIM

Lugar: Cuenca de rio Indio. Comunidades: Uracillo Centro, Las Vegas, La Cabina, Quebrada La Conga, San
Cristébal, La Mina, Boca de Rio Indio, El Chilar, El Jobo, El Limén, Boca de Uracillo y Palma Real.

Fecha de Inicio Estimada: noviembre de 2018.

Duracion: 14 meses

B. DESCRIPCION DEL PROYECTO O ANTECEDENTES

Como resultado de un trabajo interinstitucional y con una amplia consulta publica, Panama aprobé en
agosto de 2016 el Plan Nacional de Seguridad Hidrica 2015-2050 “Agua para Todos” (PNSH), mediante




resolucidn de gabinete N° 114 del 23 de agosto de 2016 (Gaceta Oficial Digital N° 28104-A, de 26 de agosto,
2016), cuyo objetivo es garantizar el acceso justo y equitativo del agua a toda la poblacion y sectores
productivos en cantidad suficiente y calidad aceptable, asegurando la disponibilidad y proteccidn de los
recursos hidricos y los ecosistemas en un clima cambiante. Mediante esta resolucién de gabinete, también
se cred el Consejo Nacional del Agua (CONAGUA) como la entidad encargada de impulsar, orientar,
coordinar y garantizar el desarrollo e implementacién del PNSH, y la Secretaria Técnica del CONAGUA, en
calidad de coordinadora del CONAGUA, la cual esta adscrita al Ministerio de Ambiente (MiAMBIENTE)

El CONAGUA aprobd su Plan de Trabajo 2016-2018, donde se incluye como parte de las acciones de corto
plazo para el logro de la Meta 2, Agua para el desarrollo econdmico inclusivo, la realizacién de estudios de
pre inversion de nuevos reservorios multipropdsito (rios: Indio, Santa Maria, La Villa, Perales, Parita). Para
la realizacion de estos estudios, MiIAMBIENTE firmo tres contratos el 15 de diciembre de 2016 con la
Autoridad del Canal de Panama (ACP), considerando la experiencia de la ACP, en la gestidn de cuencas, el
manejo del sistema de lagos del Canal, el desarrollo de estudios y andlisis de pre factibilidad y factibilidad,
y la ejecucién de proyectos de gran envergadura.

Uno de los Contratos es el denominado Estudios para la elaboraciéon del disefio conceptual del reservorio
multipropdsito en la cuenca de rio indio y proyectos complementarios para el manejo de la cuenca,
mediante el cual se llevan a cabo los estudios técnicos, ambientales, sociales y econémicos para el disefio
conceptual de un reservorio y se ejecutan proyectos para el mejoramiento de las condiciones
socioecondmicas y la gestion integral de la Cuenca de rio indio.

Como parte de proyectos complementarios para el mejoramiento de las condiciones socioeconémicas y la
gestién integral en la cuenca de rio Indio, se elabord un Programa e iniciativas para la adaptacion y
mitigacién al cambio climatico en la cuenca de rio Indio, para promover que las comunidades adopten las
medidas y buenas practicas necesarias para adaptarse y mitigar los dafnos y perturbaciones producto de
las variaciones climaticas, incluyendo acciones a corto y mediano, principalmente, considerando los
componentes ambientales, productivos, sociales y de manejo de riesgos a desastres.

Este Contrato incluye la implementacién de acciones de adaptacién, mitigacion y gestién de riesgos a
desastres relacionados con el cambio climatico, propuestas en el Programa antes mencionado y contribuira
al desarrollo y fortalecimiento de las capacidades de los pobladores de la cuenca de rio Indio, poniendo en
practica iniciativas de mitigacidon y adaptacién, considerando las caracteristicas socioecondmicas vy
ambientales que promuevan comunidades mas seguras y resilientes, promoviendo la participacion activa
de las comunidades y el trabajo colaborativo con todos los actores claves (entidades estatales, autoridades
locales, ONGs, Sociedad civil).

C. OBIJETIVO

Contratacién de servicios profesionales especializados para la planificacidon, disefio e implementacion de
acciones de mitigacién, adaptacion y reduccidn de riesgos frente al cambio climatico, en comunidades
rurales ubicadas los tramos alto, medio y bajo de la cuenca de rio Indio.

Objetivos especificos:
Mitigacion de los efectos del cambio climatico

e Promocién y desarrollo de buenas practicas de conservacion de suelos para la reduccion de la erosion,
recuperacion de suelos (captacién de carbono) y aplicacién de enmiendas orgénicas.




¢ Desarrollo de una estrategia comunitaria de reduccién, reciclaje y reutilizacién para el adecuado manejo
de los desechos.

Adaptacion a los efectos del cambio climatico

e Fortalecer las practicas agricolas, con énfasis en la produccién de alimentos en huertos familiares,
utilizando metodologias orgdnicas.

® Promocién de una cultura de uso adecuado del agua, que incluya la cosecha de agua para actividades
domésticas y productivas, ademas de acciones de promocion de la higiene en escuelas y viviendas.

e Desarrollar acciones de cohesién comunitaria frente al cambio climatico, que faciliten el intercambio de
experiencias de éxito entre las comunidades de la cuenca de rio Indio.

Gestion de riesgos relacionados con el cambio climatico

e Fortalecer la organizacién y capacidad de la poblacidon para enfrentar los desastres naturales como
consecuencia del cambio climatico, considerando las etapas de prevencion, preparacion, respuesta y
recuperacion.

D. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

El contratista deberd disefiar e implementar las acciones dirigidas a la mitigacién, adaptacion y gestion de
riesgos vinculados a las variaciones del clima en comunidades rurales de la cuenca de rio Indio, basadas en
el Programa e iniciativas para la adaptacion y mitigacién al cambio climdtico, considerando la asistencia
técnica necesaria que permita aumentar las capacidades de los moradores para enfrentar los efectos del
cambio climatico, con una adecuada organizacidon y planificacién de acciones concretas, que contribuyan a
generar comunidades resilientes, frente a este fenémeno y sus repercusiones.

1. Comunidades beneficiarias (Ver Anexo 1)
Tramo alto: Uracillo Centro, Las Vegas y La Cabina.

Tramo medio: Quebrada La Conga, San Cristdbal y La Mina.

Tramo bajo: Boca de Rio Indio, El Chilar, El Jobo (Acceso acudtico) y El Limdn, Boca de Uracillo y Palma Real (acceso
terrestre hasta El Limdn y terrestre y acuatico para Boca de Uracillo y Palma Real).

La implementacién de las actividades intercomunitarias, por proximidad y facilidad logistica, se puede organizar de la
siguiente manera:

Sector 1: Uracillo Centro, Las Vegas y La Cabina
Sector 2: Quebrada La Conga, San Cristébal y La Mina.
Sector 3: Boca de Rio Indio, El Chilar, El Jobo.

Sector 4: El Limdn, Boca de Uracillo, Palma Real.

Para la coordinacién y ejecucion de las acciones colectivas y de capacitacion, se deberan definir comunidades sede,
por cada sector, de manera rotativa.

2. Responsabilidades y Tareas




El contratista deberd disefiar y ejecutar las siguientes acciones (ver distribucién de actividades por
comunidad en el cuadro de la seccidn 4):

2.1 Acciones de mitigacion a los efectos del cambio climatico

2.1.1 Estrategia comunitaria de reciclaje y reutilizacion de desechos (Palma Real, El Limén): Se debera
establecer para cada comunidad una estacion para la clasificacion del material, que incluird tres (3) contenedores
plasticos de al menos 55 galones, con tapa. Los contenedores deben ser de colores distintos segun el tipo de
desechos: Color verde para el vidrio; azul para papel y cartén, y blanco para el plastico. Los desechos organicos
de origen vegetal se deberan colectar en recipientes en desuso o construir pequefias fosas en los patios de los
hogares para elaboracion de abonos.

Durante la vigencia del Contrato, el Contratista debera transportar los materiales acopiados para reciclar a los
centros de venta identificados. Se deberdn identificar las opciones mas adecuadas para acopiar estos materiales
en las comunidades riberefias (Boca de Uracillo y Palma Real), en una frecuencia factible para el drea, incluyendo
ademas el transporte hacia un centro de reciclaje disponible en la provincia de Coldn (plastico, papel y aluminio,
por ejemplo).

Se deberdan realizar dos (2) talleres intercomunitario tedrico-practico de al menos 3 horas cada uno en los
siguientes temas:

e Manejo de desechos en areas rurales y reciclaje.
e Elaboracién de manualidades, maceteros, reutilizacion de materiales.

2.1.2 Practicas de conservacion de suelos para la reduccion de la erosion y recuperacion de suelos (captacion
de carbono): Debido a las condiciones del relieve, estas acciones se desarrollardn Unicamente en las
comunidades de: Uracillo Centro, Las Vegas, La Cabima (tramo medio) y Quebrada La Conga, San Cristébal
y La Mina (tramo alto); para ello, se seleccionaran al menos cinco (5) familias por cada comunidad, para el
establecimiento de alguna de las buenas practicas productivas sugeridas que mas se ajusten a las
necesidades de cada familia.

Practicas sugeridas:

a. Establecimiento de cultivos de cobertura. Para esta practica se deberan considerar como minimo los
siguientes insumos:

e Semillas de frijol terciopelo (Mucuna), Canavalia, Phaseolus coccineus, mani forrajero (Arachis
pintoi) entre otras opciones con capacidad fijadora de nitrégeno. Discutir con los beneficiarios la
opcién mas adecuada. Considerar al menos dos de las semillas sugeridas.

e Fertilizantes, insecticidas, fungicidas y herbicidas de bajo efecto residual y aprobado en el manejo
integrado de plagas. Considerar la cantidad en funcién de una parcela de % ha.

e Un (1) machete largo con hoja de acero inoxidable, tamafio 45.8 cm, de ancho y 59.8 cm de largo y
funda de nylon.

e Una (1) lima triangular.

e Una (1) coa de acero inoxidable con mango de madera.

e Una (1) tijera de podar, con cabeza inclinada, mango rotatorio y cierre centralizado de seguridad.
e Un (1) azaddn de acero inoxidable con mango de madera.

e Una (1) bomba manual de fumigacidn, tipo mochila con 5 litros de capacidad.

b. Barreras vivas para control de la erosion. Para esta practica se deberan considerar como minimo los
siguientes insumos:




e Semilla vegetativa: tallos, gramineas o arbustos de porte medio o bajo, perennes o semi perennes;
de crecimiento denso o buen macollamiento, para establecer en contra de la pendiente del terreno,
siguiendo las curvas de nivel. Se recomienda la utilizacidn del vetiver (vetiveria zizanoides) el cual
se ha utilizado con éxito en pendientes de hasta el 100%.

e Estacas
e Nivel (tipo A).
e  Cuerda para marcado.

c. Acequias para control de la erosién. Para esta practica se deberan considerar como minimo
los siguientes insumos:
e Una (1) pala cuadrada de metal con mango de madera.

e Un (1) pico de acero inoxidable con mango de madera.
e Cuerda para marcado

Para el establecimiento de las buenas practicas de conservacién de suelos en cada finca, se debe considerar un
espacio minimo de % ha.

Desarrollo de tres (3) talleres intercomunitarios, bajo la metodologia de jornada tedrico-practica, con la seleccién de
una parcela demostrativa para la implementacidon de cada tipo de buenas practicas de conservaciéon de suelos
sugeridas en los TDR. Las acciones a implementar dependeran de las caracteristicas y necesidades de las parcelas de
los beneficiarios.

El contratista, debera elaborar material didactico de referencia, a suministrar durante cada capacitacion técnica y
debe incluir:

o Contenido técnico de cada practica, en lenguaje sencillo y distribuido en modo paso a paso. Se podra utilizar
material existente, utilizando las debidas referencias y derecho de autor y cuando aplique, solicitar el permiso.

o Ilustraciones que guien el desarrollo de cada practica agricola de referencia.

. Compendio de buenas practicas y experiencias de éxito, tipo manual de bolsillo o adaptar algunos existentes
con las autorizaciones requeridas.

2.2 Acciones de adaptacion a los efectos del cambio climatico

2.2.1 Sensibilizacién comunitaria: Al menos dos (2) reuniones intercomunitarias, con la participacion de
representantes de entidades estatales, autoridades presentes en las comunidades y pobladores comunitarios de las
diferentes comunidades participantes (agrupdndolas en dos sectores para cada una). El objetivo serd la
concienciacion de la poblacion frente a los efectos del cambio climatico y la importancia de la proteccidn y
conservacion de los recursos naturales, para promover el involucramiento en las actividades del proyecto.

2.2.2 Establecimiento de huertos familiares: Establecer cinco (5) huertos por comunidad. Realizar un taller
intercomunitario tedrico-practico por cada Sector, con todos los beneficiarios en una de las parcelas del area.
Identificar e incorporar las especies mas importantes dentro de las dietas de las familias, a través de consultas
participativas; se debera garantizar el acompafiamiento técnico en la instalacién de los huertos en cada predio de las
familias seleccionadas por comunidad. Se debe considerar un area de al menos 50 m2 por familia.

Se entregard a cada beneficiario lo siguiente:
v" Semillas de hortalizas y verduras de interés local para los huertos comunitarios.
Un (1) rastrillo de mango de madera y dientes en forma de abanico.

v
v" Un palin estilo jardineria con mango de madera
v" Unaregadera de mano de pldstico, con capacidad para 2 galones.




Durante el establecimiento de los huertos, se deberdn realizar practicas demostrativas de labranza de conservacioén.

2.2.3 Siembra en contenedores (solo para la comunidad de Boca de Rio Indio): Un (1) taller con las familias
beneficiarias para identificar opciones para la reutilizacion de envases de plasticos, llantas, tinas plasticas de bafio,
entre otros, que estén disponibles y hacer demostraciones practicas durante la capacitaciéon. La metodologia debe
ser similar al establecimiento de huertos en tierra, es decir seleccionar una familia y desarrollar una jornada teodrico-
practica.

2.2.4 Elaboracion de abonos orgdanicos de facil preparacién: tipo Bocashi, composteras o lombricultura,
utilizacion de repelentes de origen natural para el manejo de algunas plagas y enfermedades, tomando en cuenta las
especies que existan en los predios.

Para esta actividad, se realizaran practicas demostrativas grupales con el acompafiamiento técnico de la empresa
consultora para verificacion de establecimiento en los hogares.

Considerar los siguientes insumos requeridos para su elaboracion.
a. Abono tipo bocashi (en una parcela demostrativa)
o Dos (2) quintales de tierra comun seleccionada.
o Dos (2) quintales de cascarilla de arroz o de café.
o Dos (2) quintales de gallinaza.
o Un (1) quintal de carbdn o ceniza de fogon.
o Diez (10) libras de pulidura de arroz.
o Diez (10) libras de cal agricola.
o Diez (10) libras de tierra negra de floresta.
o Un (1) litro de melaza.
o Cien (100) gramos de levadura para pan, granulada o en barra.
El abono resultante debera ser distribuido entre las comunidades participantes por cada sector.
b. Compostera (una por beneficiario):
o Una manguera (puede ser la misma que se menciona para establecimiento del huerto)
o 2trinches.
o 2 palas.
o Plastico transparente (8 m x 2 m).
o Cascarilla de arroz (1qq)

Los insumos para la preparacion, tales como estiércol, pasto verde picado, residuos de verduras y vegetales, tierra 'y
agua deben ser recursos obtenidos segln la disponibilidad de las familias, al igual que los tablones para el cajéon
estructural del contenedor; igualmente se podria trabajar en alglin envase reutilizado con orificios en la parte inferior
para filtrados.

c. Lombricultura (se realizara una practica de instalacién a nivel grupal y luego se distribuirdn para su
establecimiento en otras fincas segun solicitud):

o Una (1lb) libra de lombrices por metro cuadrado (area por familia si hay interés).

o Tablones de madera, neumaticos reutilizados para el contenedor (priorizar materiales disponibles
en el entorno).




d. Adicionalmente, capacitar en la preparacidn de repelentes naturales:

o Balde (10/20 I) o tanque (20 I), para posterior distribucion por comunidad, preferentemente de
material no corrosivo (Ej. plastico).

o Tela o mallas a modo de filtros.
o Vara o trozo de madera largo (proveniente del predio)
o Envases oscuros para almacenar (de dos litros, dos por beneficiario)

La seleccion de las materias primas se desarrollara segun las especies mas comunes disponibles en el entorno y la
metodologia de trabajo tedrica-practica, considerando lo descrito para este tipo de acciones participativas.

2.2.5 Capacitaciones sobre el uso eficiente del Agua: Esta actividad solo se realizara en la comunidad de Boca de
Uracillo. Seleccionar una escuela y cinco viviendas por comunidad como piloto. Desarrollar un taller teérico - practico
con los participantes, utilizando una escuela o vivienda como accidon demostrativa para la instalacion del sistema,
utilizando la metodologia de Sistemas de Captacion de agua de Lluvia (SCALL), desarrollada por el Ministerio de
Ambiente. Considerar los siguientes materiales para cada instalacion:

v" Tuberia de PVC de 4” de didmetro y tres metros de largo para canaleta (puede ser madera)
Tapa de canaleta (plastica, PVC o madera)
Alambre para soporte de la canaleta.

Bajante de PVC (en forma de embudo).

AR NN

Tanque plastico de almacenamiento de agua de al menos 1000 litros para la escuela y 240 litros para las
familias.

v" Vidlvulas, tornillos etc.
v' Tapa pléstica para cubrir el tanque de almacenamiento de agua.
v Instalacién para la distribucién en la escuela o mecanismo de despacho en las viviendas.

Se deben seleccionar prioritariamente viviendas con acceso limitado al agua, considerando las condiciones de
interconexion del acueducto existente. Para los trabajos en la escuela, debe coordinarse con el director, maestros y
padres de familia.

2.2.6 Promocion de la higiene: En las escuelas de cada comunidad (11 escuelas ya que Palma Real no cuenta con
centro escolar) y al menos 10 familias por cada comunidad (12 comunidades).

Se deberan desarrollar al menos dos (2) capacitaciones intercomunitarias y una charla de dos horas en cada centro
escolar (11 escuelas) para promover las buenas practicas de higiene, considerando los siguientes temas:

e Manejo seguro del agua para consumo (tratamiento y almacenamiento); esta actividad deberd
incluir un ejercicio practico para la confecciéon de un sistema alternativo artesanal para el
tratamiento y almacenamiento del agua para consumo, considerando: filtro de agua, tanque de 5
galones con tapa, dispensador de agua (grifo) y pastillas clorinadoras, o hipoclorito (cloro liquido)
necesario dosificar (Si la concentracion es de 0.5% (5000 mg/L), se recomiendan 4 mililitros (%
tapita) para 5 galones (20 litros) y si la concentracién es de 1% (10000 mg/L), se recomiendan 40
gotas (2 mililitros) para 5 galones (20 litros))

e Técnicas adecuadas de lavado de manos. Esta actividad deberd estar acompafiada por la
distribucion de Kits de higiene para un aproximado de 25 nifios por centro educativo y 15 familias
por comunidad, que deberad incluir: toalla de mano, un jabdn en barra pequefio y un set de corta
ufias

e Cuidado de las letrinas: Se debera resaltar las condiciones establecidas por el Ministerio de salud
en relacidn a la ubicacion, protecciéon y mantenimiento.




e Distribucién de materiales informativos impresos.

2.2.7 Actividades de cohesion comunitaria: Al menos dos encuentros intercomunitarios con la participacion de
ambos sectores (sectores 1y 2; sectores 3 y 4) para compartir experiencias exitosas que reflejen buenas précticas
frente a las iniciativas de adaptacidn y mitigacion a los efectos del cambio climatico, con presentaciones creativas, a
través de socio dramas, maquetas y murales, entre otros, buenas practicas de higiene, manejo del agua segura,
limpieza de predios, ordenamiento y clasificacion de la basura domiciliaria y mantenimiento de letrinas. Esta
actividad, incluira a las familias y centros educativos beneficiarios. Se deberd acompafar por un reconocimiento a
nivel local, es decir un trofeo o placa simbdlica por su participacion, considerar:

v' Materiales: Se identificara con los participantes lo necesario para las presentaciones.
v' logistica del evento, alquiler de local, transporte de los participantes y alimentacion.
2.3 Gestidn de riesgos a desastres naturales

2.3.1 Planes familiares y comunitarios de respuesta y simulacros. Para este componente, se deben desarrollar
actividades que integren los elementos del sistema de gestidn de riesgos, con capacitaciones grupales (familias, OBC)
y la elaboracién de planes. Estas acciones se realizardn solo en las comunidades de Boca de Rio Indio, El Chilar y El
Jobo, de la siguiente manera:

v"Un (1) taller intercomunitario para la elaboracion de planes familiares de emergencia.

v" Dos (2) talleres comunitarios para la elaboracién de planes comunitarios de emergencia. Uno (1) para Boca
de Rio Indio y el Chilar y uno (1) para para la comunidad de El Jobo.

Como parte del plan comunitario, se deben identificar las alternativas que mas se adapten a la comunidad
para el Sistema de Alerta Temprana, el cual debera considerar al menos la entrega de los siguientes insumos:

o Dos megafonos.

o Tres reglas de medicion de niveles, instalados en tres puntos del rio o del rio Indio para identificar
umbrales de riesgo.

o Banderines de tres colores.
o Materiales e insumos para su instalacién

v' Jornada de instalacion de reglas de medicién de nivel de agua, sitios para banderines, otros que se
identifiquen.

v' Tres (3) simulacros. Uno (1) en cada comunidad. Considerar la logistica y adquisiciones requeridas para lo
siguiente:

=  Coordinacién con instancias de respuesta por comunidad (policia, bomberos, SINAPROC,
comunidad educativa, lideres locales).

=  Preparacién del guion.

=  Camillas artesanales (palos y tela), hamacas etc. Maquillaje para heridas, vendas, botiquin de
primeros auxilios, por cada comunidad.




Distribucion de Actividades por comunidad

Componente Actividad Comunidades # de familias, eventos o Total
practicas por comunidad
2.1 Mitigacion 2.1.1 Estrategia comunitaria de reciclaje y | El Limon, Palma Real. (2) talleres intercomunitarios (2) talleres

reutilizacién de desechos.

2 estaciones de reciclaje

intercomunitarios
2 estaciones de reciclaje

2.1.2 Practicas de conservacion de suelos

Uracillo Centro, Las Vegas y La Cabima

5 por cada comunidad

30 familias

2.2 Adaptacién

para la reduccion de la erosion vy | (tramo medio), Quebrada La Conga, San

recuperacion de suelos Cristobal y La Mina (tramo alto).

2.2.1 Sensibilizacién comunitaria Todas las comunidades indicadas 2 eventos intercomunitarios 2 eventos
2.2.2 Huertos familiares Todas, excepto Boca de Rio Indio 5 por cada comunidad 55 huertos
2.2.3 Siembra en contenedores Boca de Rio Indio 6 huertos 6 huertos

2.2.4 Elaboracién de abonos y repelentes
organicos**

Todas

12 practicas grupales / 1 por
comunidad

12 practicas

2.2.5 Capacitaciones sobre el uso eficiente
del Agua (SCALL)

Boca de Uracillo

1 en la escuela, 6 familias

Igual

2.2.6 Promocion de la Higiene Todas 1 charla en cada escuela 11 charlas escolares
2 eventos intercomunitarios 2 eventos
intercomunitarios
2.2.7 Actividades de cohesion comunitaria Todas 2 eventos intercomunitarios 2 eventos

intercomunitarios

2.3 Gestion de
riesgos a desastres

2.3.1 Planes familiares y comunitarios de
respuesta a emergencia y simulacros e
instalacion de Sistema de Alerta Temprana

Boca de Rio Indio, El Chilar y El Jobo

1 taller intercomunitario

2 talleres comunitarios

SAT en cada comunidad

1 simulacro en cada comunidad

3 Talleres
3 SAT
3 Simulacros

** caso de lombricultura se entregara una libra por familia interesada a mas tardar 3 meses después de capacitacion (las que participan de huertos)




3. Monitoreo y evaluacién de las acciones.

El contratista debera brindar la asistencia técnica necesaria para garantizar la adecuada implementacién de cada una
de las acciones en las comunidades y definir los indicadores que permitan dar seguimiento y tomar medidas
correctivas, cuando se requiera, para las actividades seleccionadas para la adaptacion y mitigacion, ademas de
establecer los criterios minimos requeridos para su evaluacién. En funcion de estos indicadores de proceso y
resultados, se definirdn los periodos para la evaluacién intermedia (seis meses luego de instaladas las buenas
practicas) y la evaluacidn final, al concluir el contrato de servicios.

4. Documentacion de buenas practicas y lecciones aprendidas.

El rescate de los aprendizajes y lecciones aprendidas de las diversas iniciativas implementadas en cada tramo de la
cuenca de rio indio deben ser compartidas a lo interno de las comunidades, mediante reuniones de devolucion de
resultados (al menos una intercomunitaria, por sectores) con la participacion de los miembros de las comunidades,
autoridades locales y representantes de instituciones del estado presentes en la zona.

La documentacién de los resultados obtenidos, debe contener lo siguiente:

¢ Informacién general de la comunidad (nombre, descripcidn de sus recursos, vulnerabilidades identificadas en la
Linea base).

* Tipo de medidas implementadas (Adaptacion, mitigacidn, reduccidn de riesgos).

¢ Descripcién de las acciones implementadas y los cambios generados.

¢ Quienes participaron y como fue el aporte de los actores clave en el proceso.

* Resaltar los cambios mas evidentes, beneficios actuales y a mediano y largo plazo.
e Principales retos enfrentados y la estrategia para superarlos.

¢ Buenas practicas.

* Propuesta de acciones, estrategias y mecanismos para la sostenibilidad y replicabilidad de estas iniciativas en
contextos similares.

5. Consideraciones para actividades colectivas: Reuniones, Capacitaciones, Jornadas demostrativas, Simulacros y
Encuentros Intercomunitarios.

e Alimentacién de los participantes: Se incluye un refrigerio que debe contener como minimo una
bebida caliente (café o té), emparedado, empanada, o similar, y una fruta por persona. Un
almuerzo que incluya como minimo arroz, menestra, una porcién de carne, pollo o cerdo/sopas
con arroz y una bebida fria por persona. Considerar una participacién de aproximadamente 35
personas a nivel comunitario y 25 personas entre docentes y estudiantes por cada centro
educativo aproximadamente.

e Coordinacion de local para las reuniones y acciones de promocion y convocatoria al menos con
15 dias de anticipacion.

e Conformacion de los equipos de facilitadores especialistas en cada disciplina seguin la temdtica a
desarrollar.

e Elaboracion de materiales informativos: Considerar afiches con mensajes claves para ser
distribuidos en tiendas locales y otros puntos estratégicos de la comunidad.

e Todas las actividades se realizaran en horario de 9:00 am a 1:00 pm, para no afectar las actividades
cotidianas de los participantes.

6. Consideraciones para jornales

Actividad No. de parcelas No. de jornales por | Total de jornales
parcela

Practicas de 36 3 108

conservacion de suelos




Huertos familiares 72 2 144

Se debe promover el involucramiento directo de los miembros de las comunidades como la mano de obra
para estas labores; sin embargo, el contratista debera estimar el costo de jornales para las actividades
descritas, el cual debe ser equivalente a la cantidad acostumbrada en la zona. El pago de los jornales debera
ser cubierto en un periodo no mayor de siete dias calendario luego de completada la tarea y deberd estar
respaldado por una hoja de registro de tareas y horas trabajadas con la correspondiente firma de
conformidad. Antes del inicio de las tareas, el Contratista entregara a los participantes un cronograma de
trabajo donde se evidencien los periodos de desarrollo de las tareas asignadas.

Para todos los trabajos de campo se deberdn levantar los datos de localizacidn (coordenadas y altura) de los puntos
de posicionamiento relevantes al trabajo a realizar (instalacidn de practicas de conservacién de suelos, area para el
procesamiento de abonos organicos etc.). La informacion generada debe ser ubicada en el sistema de coordenadas
geograficas UTM, datum WGS 84.

Otros requerimientos

Antes del inicio de los trabajos de campo, la Unidad de Gestién (UG), en coordinacidon con la ACP,
informaran a las comunidades del drea sobre el inicio y propdsito de estas labores y el Consultor
seleccionado para llevarlas a cabo.

La ACP proveerd al contratista informacion sobre el drea, (mapas topograficos y de vias acceso). Cuando la
firma contratista seleccionada requiera alojamiento u otro tipo de servicios por parte de las comunidades,
estos arreglos seran responsabilidad completa del contratista.

La Empresa consultora debera garantizar el acompafiamiento técnico a los beneficiarios de acuerdo a las
diferentes practicas y técnicas a implementar dentro del programa; ademas de entregar un cronograma
detallado que refleje las actividades a desarrollar por cada componente y comunidad, y el detalle de las
acciones de verificacion y acompafiamiento. Esta informacion debera ser entregada a la UG/ACP/PNUD de
forma trimestral.

Induccion inicial:

La firma seleccionada, deberd participar en una induccién inicial sobre las normas de comportamiento de
sus trabajadores en las areas de trabajo, las cuales seran de obligatorio cumplimiento en todo momento
durante la ejecucidn de los trabajos y permanencia en las comunidades donde se ejecuten los mismos.

La sesidn de induccion tendrd una duracién aproximada de dos (2) horas y se realizara en las instalaciones
de la Autoridad del Canal de Panama (ACP), ubicadas en Balboa; la fecha de la induccidn serd coordinada
con La firma seleccionada. En este momento, la Empresa consultora debera hacer la entrega de la
Estrategia de implementacion, Plan de trabajo y Cronograma propuesto para su revision y aprobacion
por parte del equipo técnico de la UG/ACP/PNUD.

El PNUD y/o la ACP podran solicitar, cuando asi lo estimen conveniente, reuniones con el contratista y
subcontratistas que participen del proyecto, para abordar temas que consideren relevantes para la
ejecucion de las actividades objeto de este contrato (ejem. Metodologias, manejo comunitario, entre
otros).
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E. RESULTADOS ESPERADOS Y ENTREGABLES/PRODUCTOS

A continuacidn, se detallan los entregables intermedios y tiempos estimados para completar las tareas:

ENTREGABLE /PRODUCTOS TIEMPO ESTIMADO
PARA COMPLETAR
TAREA

Producto 1: Informe Inicial

e Seleccién de los sitios para el establecimiento de los huertos
familiares, con el tamafio del area y su georreferencia.

e Seleccién y listado de las especies vegetales a utilizar en las
actividades productivas (huertos familiares) por comunidad.

e Documentacién del tipo de practica de conservacion de suelos
gue se realizara para cada beneficiario por comunidad,
resaltando los criterios utilizados para su seleccién, ademas del
tamafio del drea y su georreferencia, fotos de la situacion inicial
del terreno para seguimiento grafico de los cambios que se
generen.

e Listado de los criterios de seleccion de indicadores de proceso y
resultado para las acciones de mitigacion, adaptacién y gestion
de riesgos incluidas en los TDR. Matriz de indicadores por
componente y actividad elaborada, plan de seguimiento para el | Dos (2) meses
balance de indicadores. calendarios a partir de la

e Realizadas dos reuniones intercomunitarias (Sector 1y 2; Sector adjudicacién del
3 y 4) de sensibilizacién sobre el cambio climatico y sus efectos | contrato.
en la cuenca de rio indio. Deberan incluir las minutas de las
reuniones previas de coordinacidn, descripcion y abordaje
comunitario para las convocatorias, informe de cada evento,
fotos y listas de asistencia.

e Entrega de las herramientas e insumos descritos en la Seccién
2.2.2 para el establecimiento de los primeros 30 huertos
familiares (Sector 1= 15 huertos y Sector 2 =15 huertos).

e Realizados dos Talleres intercomunitarios teérico-practicos en el
tema “Huertos familiares”, uno para el Sector 1 y otro para el
Sector 2. La demostracion sera el establecimiento de un huerto
familiar seleccionado para cada Sector.

e Establecidos 4 huertos familiares por cada comunidad (Sector 1=
15 huertos y Sector 2 =15 huertos, incluidos los establecidos
durante el Taller). Incluir guia metodoldgica, informe de
resultados del taller, lista de asistencia, informe de instalacién de
los huertos familiares y fotos.

Producto 2. Informe de Avance que incluya:




e Entrega de las herramientas e insumos descritos en la Seccion
2.2.2 para el establecimiento de 25 huertos familiares (Sector 3
=10 huertos y Sector 4 =15 huertos).

e Realizados dos Talleres intercomunitarios tedrico-practicos en el
tema “Huertos familiares”, uno para el Sector 3 y otro para el
Sector 4. La demostracion sera el establecimiento de un huerto
familiar seleccionado para cada Sector.

e Establecidos 4 huertos familiares por cada comunidad (Sector 3 =
10 huertos y Sector 4 =15 huertos, incluidos los establecidos
durante el Taller). Incluir guia metodolégica, informe de
resultados del taller, lista de asistencia, informe de instalacion de
los huertos familiares y fotos.

e Realizado un taller intercomunitario en el tema Manejo de
desechos en dareas rurales (Sector 4: El Limén y Palma Real).
Deben adjuntar la guia metodoldgica, agenda, informe de
resultados del taller, fotos y listas de asistencia.

e Instaladas dos estaciones de reciclaje (una para El Limdn y otra
para Palma Real).

e Elaboraciéon y /o adecuacién de materiales didacticos (guia de
consulta paso a paso) para la implementaciéon de cada buena
practica de conservacion de suelos sugerida en los TDR, seccidn
2.1.2.

e Entrega de las herramientas e insumos descritos en la seccion
2.2.1 para el establecimiento de las buenas practicas de
conservacioén de suelos sugeridas en los TDR.

e Realizados dos Talleres intercomunitarios tedrico-practicos en el
tema “Cultivos de cobertura para control de la erosion” para el
Sector 1y otro para el Sector 2. Considerar el establecimiento de
la parcela demostrativa y la instalacidon del sistema en todas las
parcelas seleccionadas para este tipo de practica de conservacion
de suelos. Incluir guia metodoldgica, informe de resultados del
taller, lista de asistencia, informe de instalacion de la buena
practica en las fincas de beneficiarios, fotos.

e Propuesta conceptual, matriz de recoleccién de datos y
estrategia para la implementacién de la Evaluacion Intermedia
del Programa.

Cuatro (4) meses
calendarios a partir de la
adjudicacion del contrato

Producto 3. Informe de avance que incluya:

e Realizados dos Talleres intercomunitarios tedrico-practicos en el
tema “Barreras vivas para el control de la erosidon” para el Sector
1y otro para el Sector 2. Considerar el establecimiento de la
parcela demostrativa y la instalacion del sistema en todas las
parcelas seleccionadas para este tipo de practica de
conservacioén de suelos. Incluir guia metodolégica, informe de
resultados del taller, lista de asistencia, informe de instalacion
de la buena practica en las fincas de beneficiarios, fotos.

e Realizados dos Talleres intercomunitarios tedrico-practicos en el
tema “Acequias para el control de la erosion” para el Sector 1y
otro para el Sector 2. Considerar el establecimiento de la parcela
demostrativa y la instalacidn del sistema en todas las parcelas

Seis (6) meses calendario
a partir de la adjudicacién
del contrato
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seleccionadas para este tipo de practica de conservacion de
suelos. Incluir guia metodolégica, informe de resultados del
taller, lista de asistencia, informe de instalacién de la buena
practica en las fincas de beneficiarios, fotos.

Realizado un Taller tedrico-practico en la comunidad de Boca de
rio Indio en el tema “Siembra en contenedores”, dentro de la
metodologia de trabajo considerar lo descrito en la Seccién

2.2.3 de los TDR. Incluir guia metodoldgica, informe de
resultados del taller, lista de asistencia, informe de instalacion
de 6 huertos familiares en contenedores y fotos.

Realizado un taller intercomunitario en el tema “Elaboracién

de manualidades, maceteros y alternativas para la reutilizacién
de materiales de desecho”. (Sector 4: El Limdn y Palma Real).
Deben adjuntar la guia metodolégica, agenda, informe de
resultados del taller, fotos y listas de asistencia.

Realizado Taller tedrico-practico sobre uso eficiente del agua
(metodologia SCALL) en la comunidad de Boca de Uracillo, la
accion demostrativa se realizara en la escuela con la instalacidn
del sistema de cosecha de agua en la escuela. Incluir guia
metodolégica, informe de resultados del taller, lista de
asistencia, fotos, acta de entrega de materiales para
establecimiento del sistema segun lo descrito en la Seccién2.2.5
de los TDR.

Instalados 5 sistemas de Captacion de agua de Lluvia (SCALL) en
viviendas con mayor limitacién al acceso de agua. Acta de
entrega de materiales para establecimiento del sistema segln lo
descrito en la Seccién2.2.5 de los TDR, fotos.

Realizado un Taller Intercomunitario para la Elaboracién de
Planes familiares de respuesta a emergencias (inundaciones)
para las comunidades del Sector 3, incluir la guia metodoldgica,
lista de asistencia, verificacién de la colocacién de los planes
familiares en los hogares, fotos.

Realizadas 6 charlas escolares (Sector 1 y Sector 2) sobre los
“Buenos habitos de higiene”, con una actividad practica sobre las
técnicas adecuadas de lavado de manos. Incluir la guia
metodoldgica, acta de entrega de Kits de higiene para un
aproximado de 25 nifios por centro educativo de acuerdo a lo
especificado en la seccién2.2.6 de los TDR., listas de asistencia y
fotos.

Resultados de la evaluacién intermedia que describa los cambios
generados producto de las acciones de adaptacién, mitigacion y
gestién de riesgo, aplicadas de acuerdo a las condiciones vy
caracteristicas especificas de cada Sector, en relaciéon al balance
de los indicadores identificados y su correspondiente
documentacién para seguimiento futuro.
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Producto 4. Informe de avance que incluya:

Realizadas 4 practicas demostrativas grupales (una por cada
Sector) para la elaboracion de abono organico tipo Bocashi El
abono resultante distribuido entre las comunidades participantes
por cada sector. Informe de resultados del acompafiamiento
técnico para la verificacidn del establecimiento de la practica en
al menos dos hogares por comunidad. Establecida una préctica
para la preparacion de repelentes naturales, segln insumos
disponibles en cada Sector, listas de asistencia a practicas
grupales por cada Sector, acta de entrega de insumos y
herramientas descritos en la seccidn 2.2.4 de los TDR, fotos.
Realizadas 4 practicas demostrativas grupales (una por cada
Sector) para la elaboracién de Compostera. Informe de
resultados del acompafiamiento técnico para la verificacion del
establecimiento de la prdctica en al menos dos hogares por
comunidad. Listas de asistencia a practicas grupales por cada
Sector, acta de entrega de insumos y herramientas descritos en
la seccién 2.2.4 de los TDR, fotos.

Realizadas 4 practicas demostrativas grupales (una por cada
Sector) para la instalacion de Lombricultura para fabricacién de
abono organico. Informe de resultados del acompafiamiento
técnico para el manejo del sistema de lombricultura y verificacidn
del establecimiento de la practica en al menos dos hogares por
comunidad, lista de entrega de los pies de cria de lombrices, listas
de asistencia, acta de entrega de insumos y herramientas
descritos en la seccién 2.2.4 de los TDR, fotos.

Realizadas 5 charlas escolares (Sector 3 y Sector 4) sobre los
“Buenos habitos de higiene”, con una actividad practica sobre las
técnicas adecuadas de lavado de manos. Incluir la guia
metodolégica, acta de entrega de Kits de higiene para un
aproximado de 25 nifios por centro educativo de acuerdo a lo
especificado en la seccién2.2.6 de los TDR., listas de asistencia y
fotos.

Realizado un Taller Intercomunitario (Sector 1 y Sector 2) en el
tema “Promocidn de la higiene y manejo seguro del agua para
consumo”, desarrollando una practica para la confeccién de un
sistema alternativo artesanal para el tratamiento vy
almacenamiento del agua para consumo segun lo descrito en la
seccion2.2.6 de los TDR. Entrega de materiales para al menos 30
beneficiarios, listas de asistencia, fotos, guia metodoldgica.
Realizados dos Talleres comunitarios para la “Elaboracion de
planes comunitarios de emergencia”, uno para las comunidades
de Boca de Rio Indio y El Chilar y otro para El jobo, incluir listas de
asistencia, fotos, guia metodoldgica, confeccion de mapas
comunitarios con puntos de riesgo, rutas de evacuacion y sitio
seguro.

Dos brigadas comunitarias de emergencia (una para Boca de Rio
Indioy El Chilary otra para El Jobo). Acta de entrega de materiales
e insumos segun lo descrito en la seccidon2.3.1 de los TDR.

Ocho (8) meses
calendario a partir de la
adjudicacion del
contrato.
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e Instalados tres sistemas de alerta temprana (Boca de Rio Indio, El
Chilar y El Jobo). Incluir lo especificado en la seccion 2.3.1 de los
TDR.

e Sefalizacidn de las rutas de evacuacién para cada comunidad
(Boca de Rio Indio, El Chillar y El Jobo).

e Propuesta conceptual, matriz de recoleccién de datos y
estrategia para la implementacion de la Evaluacién Final del
Programa.

Producto 5. Informe de avance que incluya:

e Realizado un Taller Intercomunitario (Sector 3 y Sector 4) en el
tema “Promocién de la higiene y manejo seguro del agua para
consumo”, desarrollando una practica para la confeccién de un
sistema alternativo artesanal para el tratamiento vy
almacenamiento del agua para consumo segun lo descrito en la
seccion2.2.6 de los TDR. Entrega de materiales para al menos 30
beneficiarios, listas de asistencia, fotos, guia metodoldgica.

e Realizados tres simulacros comunitarios. Incluir Guion, acta de
entrega de insumos y materiales segun lo descrito en la seccién
2.3.1, herramienta de evaluacion aplicada, listas de asistencia,
fotos.

e Propuesta conceptual, matriz de recoleccién de datos y estrategia
para la implementacion de la Evaluacién Final del Programa.

e Realizados dos encuentros intercomunitarios con la participacion
de ambos sectores (sectores 1y 2; sectores 3 y 4), reporte de
resultados considerando lo descrito en la seccién 2.2.7. Incluir
listas de asistencia, fotos, actas de entrega de materiales.

Once (112) meses
calendario a partir de la
adjudicacion del
contrato.

Producto 6. Informe de avance que incluya:

e Resultados del proyecto para cada componente, identificaciéon de
informacidn relevante en funcién al balance de los indicadores
identificados y su correspondiente documentaciéon para
seguimiento futuro.

e Resultados de la evaluacién intermedia que describa los cambios
generados producto de las acciones de adaptacién, mitigacion y
gestién de riesgo, aplicadas de acuerdo a las condiciones vy
caracteristicas especificas de cada Sector, en relacion al balance
de los indicadores identificados y su correspondiente
documentacién para seguimiento futuro.

e Documentacién de Lecciones Aprendidas y buenas practicas con
recomendaciones para su sostenibilidad y replicabilidad en
contextos similares.

Quince (15) meses
calendario a partir de la
adjudicacion del
contrato.

La empresa consultora deberd garantizar el contenido y calidad de los productos, ejecutar todas las
actividades programadas y entregar los productos (informes de avance) en los tiempos estipulados en los

TDR (seccidn E).
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La empresa consultora debe entregar, como minimo, dos (2) ejemplares impresos original por producto en
idioma espafiol, y un (1) ejemplar en formato digital en memoria USB.

La informacion debe ser entregada en formato electrénico, Microsoft Word 10.0 (office 2010); ademas, todos los
otros datos (tablas, matrices, graficas) deben ser entregados en formatos de Excel; las fotografias deberan entregarse
con una resolucidon minima de 16 Mega Pixeles; y todos estos archivos digitales deben ser entregados en una memoria
USB.

Todos los mapas deberan ser elaborados en formato digital (archivo. mxd) de ArcGis y deben poder abrirse con la
version 10 de ArcGis, sin que se pierda funcionalidad de algunos de sus elementos.

Los informes deberdn ser impresos en papel bond blanco de 20 libras o mas, en paginas de 8 4” por 11" y
ser entregados en cartapacio de tres argollas. Los informes deben ser disefiados e impresos a color; sin
embargo, los disefios deben ser de tal forma que, si son fotocopiados en blanco y negro, el documento
debe ser legible y comunicar la informacion efectivamente.

Los archivos electrénicos deben ser identificados, etiquetados y formateados de tal forma que cuando se
impriman sea igual al correspondiente reporte impreso suministrado por el contratista. Todos los USB
deben ser suministrados en un estuche y rotulado con la informacién relativa al contrato y producto que
contiene.

La empresa consultora debera entregar los productos e informes, en las fechas sefialadas en el plan de
trabajo y tendran un plazo de cinco (5) dias, para atender y corregir las modificaciones o ajustes
requeridos por la ACP y la Unidad de Gestion (UG), que, a su vez, también tendra un plazo de diez (10)
dias para la revision.

ACP coordinara con MiIAMBIENTE el proceso de revisidon de los productos que se generen como parte de
este contrato.

F.ACUERDOS INSTITUCIONALES

La empresa consultora debera coordinar previamente todas las giras y actividades al drea de estudio, con
la UGy la ACP.

Derechos del PNUD, la UG y la ACP

El PNUD, a través de la UG, y en coordinacion con la ACP tendrd la facultad y derechos de fiscalizar,
monitorear y evaluar la gestion de la empresa consultora en la ejecucién de este contrato.

Orden de proceder

El PNUD y la ACP daran la orden de proceder a la empresa consultora, para dar inicio, y no antes, a las
actividades contempladas en las especificaciones técnicas contenidas en estos TDR.

G. DURACION DE LOS TRABAJOS

La consultoria sera desarrollada en un periodo no mayor de catorce (14) meses calendarios.

H. LOCALIZACION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos serdn desarrollados en tres comunidades del tramo medio, tres comunidades del tramo alto y
seis comunidades del tramo bajo de la cuenca de rio indio, ubicadas en areas de dificil acceso. La cuenca
del rio Indio se localiza en la vertiente atlantica del pais; en ella se localizan parte de las provincias de Colén,
Coclé y Panama Oeste; la iniciativa incluira: distrito de Penonomé y corregimiento de Rio Indio, ademas
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de los distritos de Chagres, Donoso y los corregimientos de Rio Indio (Colén), Salud, La Encantada, Miguel
de la Borda y Gobea:

Para facilitar la logistica y ubicacién de los sitios se considerara lo siguiente:

Sector 1: Comunidades del tramo medio: Quebrada La Conga, San Cristébal y La Mina: Se accede por la
entrada de El Espino de La Chorrera hacia la comunidad de Tres Hermanas, aproximadamente una horay
guince minutos por camino asfaltado, posteriormente se continua por camino de piedra hasta Quebrada
La Conga, luego el traslado hacia las tres comunidades es a caballo. En la época seca se facilitan los accesos
en vehiculo 4x4.

Sector 2: Comunidades del tramo alto: Uracillo Centro, Las Vegas y La Cabina: Se entra por Penonomé
(asfalto hasta Tambo) aproximadamente dos horas hasta la comunidad de Uracillo Centro, el camino es de
piedra y tierra hacia las comunidades de Las Vegas y La Cabina, el traslado se realiza a caballo con una
duracidén de aproximadamente dos horas entre cada comunidad.

Sector 3: Comunidades de Boca de rio Indio, El Chilar y el Jobo. Se accede por las esclusas de Gatun hacia
Costa Abajo, aproximadamente una hora y media en camino pavimentado desde Gatun hasta Boca de rio
Indio, posteriormente se requiere de traslado en bote desde Boca de rio Indio, aproximadamente 15
minutos hasta el Chilar. Para llegar al Jobo, aproximadamente una hora y cuarenta y cinco minutos, desde
Boca de rio Indio en bote.

Sector 4: Comunidades de El Limén, Boca de Uracillo y Palma Real: Se accede por las esclusas de Gatun
hacia la comunidad de Cuipo, aproximadamente una hora por camino pavimentado hasta la comunidad de
La Encantadita, posteriormente se continla por camino de tierra hasta El Limén con una duracién de
aproximadamente una hora, luego se toma bote desde el muelle de la comunidad de El Limén hacia Boca
de Uracillo aproximadamente 20 minutos, se continlda el recorrido en bote alrededor de minutos para
llegar a la comunidad de Palma Real.

I. REQUISITOS DE SELECCION

Para el proceso de evaluacion y seleccion de la empresa consultora, los proponentes deberan cumplir los
siguientes requisitos:

PERFIL Y REQUISITOS DE LA EMPRESA

e Cinco (5) afios de experiencia desarrollando proyectos ambientales, de conservacion de suelos y/o
sistemas productivos sostenibles y/o saneamiento. Se considerard como valiosa la experiencia en
proyectos de cambio climatico, reduccidn de riesgos a desastres y desarrollo comunitario.

e Experiencia en dos proyectos con participacién comunitaria para el desarrollo de los mismos en los
ultimos 10 afios.

e Experiencia en implementacion de dos (2) proyectos ambientales, sistemas agricolas sostenibles,

cambio climatico, gestion de riesgos a desastres y/o conservacion de suelos y ecosistemas sostenibles.

Para verificacién de los requisitos minimos del proponente, el mismo debe remitir un listado de los
proyectos ejecutados con la siguiente informacién:

e Listado y fechas de los proyectos ejecutados.

¢ Ubicacidn de los proyectos.

e Contactos y teléfonos, donde puedan ser verificados.

e Dos cartas de referencia sobre los trabajos realizados relacionados a los proyectos con alcance
minimo requerido en este término de referencia.

e Nombre del contacto y los nimeros de teléfonos donde puedan ser localizados.
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Se valorara, trabajos realizados para programas del PNUD, ACP u organismos multilaterales o bilaterales
con buenos resultados.

b) Transporte

e Vehiculo tipo pick up todo terreno 4x4, para la atencion de las tareas del proyecto. Se debera
garantizar el transporte para el seguimiento técnico en todas las etapas.

e Elvehiculo debe tener el revisado vehicular vigente, portar la placa y la calcomania respectiva.

e Contar con los seguros vigentes y demas documentacion exigida para la circulacidn vehicular
en el territorio nacional.

e Adjuntar fotografia del vehiculo.

Adicionalmente, el contratista deberda garantizar el transporte terrestre en todas las actividades,
considerando alquiler cuando se requiera y transporte acuatico y/o en caballos, para lo que debera realizar
las coordinaciones con proveedores locales.

PERSONAL CLAVE

Ingeniero Agrénomo o Forestal con (5) afios de experiencia desarrollando proyectos similares en
comunidades apartadas o de dificil acceso. Debera tener certificado de idoneidad de la Junta Técnica
Nacional de Agricultura para ejercer la profesion.

e Experiencia en al menos dos proyectos de produccién sostenible, buenas practicas agricolas,
conservacion de suelos y cambio climatico (de preferencia). Uno de esos proyectos debe haberlo
ejecutado en los ultimos 3 afios.

Para verificacion de los requisitos minimos del profesional idéneo, el proponente debe remitir un listado
de los proyectos ejecutados con la siguiente informacion:

e Listado y fechas de los proyectos ejecutados.

e Ubicacion de los proyectos

e Contactos y teléfonos de las personas de contacto.

e Dos cartas de referencia de empresas, sobre los trabajos requeridos.

Dos (2) Bachilleres Agricolas con al menos dos (2) afios de experiencia en apoyo a proyectos similares en
comunidades apartadas o de dificil acceso. Deberd tener certificado de bachillerato inscrito en el
Ministerio de Educacion.

Sociélogo o Trabajador Social con cinco (5) afios de experiencia desarrollando proyectos de desarrollo
comunitario en areas rurales, en proyectos de gestidn de riesgos y/o promocion de la higiene. Debe contar
con idoneidad.

El contratista debera contratar los especialistas requeridos para trabajar el componente de gestion de
riesgos y cualquier otra disciplina que requiera de servicios especializados para momentos especificos. Este
personal deberd contar con experiencia de al menos 3 afios en la tematica solicitada en este TDR; el
contratista deberd presentarse 15 dias habiles antes de su contratacion para aprobacion de ACP/UG.

Nota: Todo el personal clave para la ejecucion de la consultoria debe tener completo dominio del idioma
espaiiol.

Ademas, se deben definir y listar el personal administrativo y técnico, y la estructura organizacional de la empresa
consultora, que brindard apoyo, soporte y respaldo al equipo consultor, para el desarrollo de subcontrataciones de
especialistas para facilitacion de talleres se deberad enviar a la ACP/UG la hoja de vida de los profesionales
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propuestos con siete (7) dias habiles para su aprobacidn.

J.FORMA DE PAGO

EI PNUD y ACP deberan, en un plazo de diez (10) dias calendarios emitir sus consideraciones a los productos
e informes entregados, y la empresa consultora, a su vez, tendra un plazo de cinco (5) dias calendarios para
corregir las modificaciones o ajustes requeridos por el PNUD y la ACP.

Los pagos serdn contra factura original y recepcidn a satisfaccién de los productos, cumpliendo el siguiente
esquema:

Primer Pago 10% del total del contrato con la aprobacion del producto 1
Segundo Pago 15% del total del contrato con la aprobacion del producto 2
Tercer Pago 25% del total del contrato con la aprobacién del producto 3.
Cuarto Pago 10 % del total del contrato con la aprobacion del producto 4.
Quinto pago 15% del total del contrato con la aprobacion del producto 5
Sexto pago 25% del total del contrato con la aprobacidn del producto 6.

K.OTRAS OBLIGACIONES

Manejo de consultas de la comunidad:

En caso de que surjan preguntas en el area por parte de los moradores-as hacia el personal de la empresa
consultora, éste deberd solamente recibir la consulta, solicitud, denuncia, queja o reclamo e informar al
morador-a que oportunamente se le estard brindando respuesta por parte de la Oficina de Relaciones
Comunitarias del Proyecto, conforme se establece en el Procedimiento para que la empresa consultora
reciba consultas, denuncias, quejas o reclamos (Anexo 2). Si las consultas o preguntas estan relacionadas
con los estudios o trabajos que se realizan en el area, y existen los medios, se le informara al solicitante,
gue esta disponible el nimero de teléfono 800-2226, que es una linea gratuita, disponible de lunes a
viernes en horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., para atender su solicitud.

La empresa consultora debera llenar el Formato de Registro de la Consulta, denuncia, queja o reclamo e
informar de manera inmediata a la Unidad de Gestion (UG) sobre la consulta, solicitud, queja o reclamo
recibido. Para documentar la solicitud recibida, la empresa consultora deberda completar el Formato de
registro de la consulta, denuncia, queja o reclamo (Anexo 3).

El personal de la empresa consultora, debera portar en todo momento en el drea de trabajo, su documento
de identificacion personal (cedula) y un ejemplar del manual de comportamiento (version bolsillo) que le
serd suministrado al momento de recibir la induccién por parte de la Unidad de Gestion (UG).

La empresa consultora debera cumplir con todas las normas y regulaciones nacionales aplicables a las actividades a
desarrollar en el marco de este proyecto.

ANEXO 1. Mapa de las comunidades.
ANEXO 2. Procedimiento para que el Contratista reciba consultas, denuncias, quejas o reclamos

ANEXO 3. Formato de registro de la consulta, denuncia, queja o reclamo
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ANEXO 3 — TERMINOS DE REFERENCIA

Procedimiento para que el Contratista reciba consultas, denuncias, quejas o reclamos

La empresa consultora debera seguir estos pasos cuando reciba una consulta, denuncia, queja o reclamo

por parte de los moradores-as del drea donde ejecuten trabajos:

1. Recibir solamente, las consultas, denuncias, quejas o reclamos por parte de los moradores-as u otra
persona, donde se ejecuten trabajos y que se consideren afectados por las actividades que se realizan
en el area.

2. Registrar, las consultas, denuncias, quejas o reclamos, que reciba, las cuales podrdan ser presentadas en
forma verbal o escrita.

3. Laempresa consultora debera indicar a la persona que presenta la queja, reclamo, que oportunamente

se le estard brindando respuesta a través oficina de Relaciones Comunitarias.

4. La empresa consultora debera documentar la queja, reclamo, entre otros, con los siguientes datos de
la persona que presenta la solicitud:

O

O

Fecha y hora en que recibe la solicitud

Nombre completo

N° de cédula de identidad

Direccién completa (comunidad, sector, casa nimero)
Teléfono o forma de contactarlo

Realizar una breve descripcién de la solicitud presentada

5. La empresa consultora debera llenar el formato de registro de la consulta, queja o reclamo. (Ver

formato adjunto).
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ANEXO 3 — Términos de Referencia

Formato de registro de la consulta, denuncia, queja o reclamo

Fecha:

Hora de recepcion:

Nombre del trabajador-a que registra la Cargo:

queja/reclamo/denuncia

Datos de la persona que presenta la queja/reclamo/solicitud

Comunidad

Nombre

N° de cédula de identidad

Direccién completa

N° de teléfono
Celular

Correo electrdénico
Fax

DATOS DE LA CONSULTA, DENUNCIA, QUEJA O RECLAMO

Breve descripcién de la consulta, denuncia,
gueja o reclamo




Seccion 6: Formularios de Propuesta Entregables/lista de
verificaciéon

Este formulario sirve de lista de verificacion para la preparacion de su Propuesta. Complete los Formularios
de Licitacidn Entregables de acuerdo con las instrucciones en los formularios y devuélvalos como parte de la
presentacion de su Propuesta. No se permitirdn alteraciones en el formato de los formularios y no se
aceptaran sustituciones.

Antes de presentar su Propuesta, asegurese de cumplir con las instrucciones de Presentacion de Propuestas
de la HdeD 22.

Sobre de la Propuesta Técnica:

¢Ha completado correctamente todos los Formularios de Propuesta?
= Formulario A: Formulario de Presentacién de Propuesta Técnica
= Formulario B: Formulario de Informacién del Proponente
= Formulario C: Formulario de Informacion de la Asociaciéon en Participacion,
el Consorcio o la Asociacion
=  Formulario D: Formulario de Calificacién
=  Formulario E: Formato de Propuesta Técnica
=  Formulario H: Formulario de Garantia de Mantenimiento de la Propuesta

O Ooogd o od

¢Ha proporcionado los documentos requeridos para cumplir con los criterios
de evaluacion en la Seccion 4?

Sobre de la Propuesta Financiera:
(Se debe presentar en un sobre cerrado separado/correo electronico protegido con contraseia)

= Formulario F: Formulario de Presentacion de Propuesta Financiera O
= Formulario G: Formulario de Propuesta Financiera U
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Formulario A: Formulario de Presentacion de Propuesta Técnica

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha:
Proponente:

Referencia de SdP 14485 PAN 2018

|aSDP:

Los abajo firmantes ofrecemos proveer los servicios para la Implementacion de acciones de Mitigacion,
Adaptacion y Reduccion de Riesgos frente a los efectos del cambio climatico en la cuenca de Rio Indio con
arreglo a su Solicitud de Propuestas No. SdP 14485 PAN 2018 y nuestra Propuesta. Presentamos nuestra
Propuesta por medio de este documento, que incluye esta Propuesta Técnica y nuestra Propuesta Financiera
en un sobre cerrado separado?.

Por la presente declaramos que nuestra firma, sus filiales o subsidiarias o empleados, incluidos los miembros
de una Asociacion en Participacion/Consorcio/Asociacién o subcontratistas o proveedores para cualquier
parte del contrato:

a) no estan sujetos a la prohibicién de adquisiciones por parte de las Naciones Unidas, incluidas, entre
otras, las prohibiciones derivadas del Compendio de Listas de Sanciones del Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas;

b) no han sido suspendidos ni sancionados, no se les ha negado el acceso, ni han sido considerados
inadmisibles por ninguna organizacién de la ONU, el Banco Mundial o cualquier otra organizacion
internacional;

¢) no tienen conflicto de intereses de acuerdo con la cldusula 4 de la SDP;

d) no emplean ni tienen previsto emplear a ninguna persona que sea o haya sido miembro del personal
de la ONU en el dltimo afo, si dicho miembro del personal de la ONU tiene o tuvo relaciones
profesionales previas con nuestra firma en calidad de miembro del personal de la ONU en los tltimos
tres aflos de servicio con la ONU (de acuerdo con las restricciones post-empleo de la ONU publicadas
en ST/SGB/2006/15);

e) no se han declarado en quiebra ni estadn involucrados en alguna quiebra o procedimiento de
administracion judicial, y no tienen sentencia judicial o accién legal pendiente que pudiera poner en
peligro sus operaciones en el futuro previsible;

f)  no estan involucrados en préacticas prohibidas, incluidas, entre otras, corrupcién, fraude, coaccion,
colusién, obstruccidn o cualquier otra practica no ética, con la ONU o cualquier otra parte, ni realizan
negocios de manera tal que puedan ocasionar riesgos financieros u operativos, en la reputacioén o de
otra indole para la ONU; y aceptan los principios del Cédigo de Conducta de Proveedores de las
Naciones Unidas y adhieren a los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

g) aceptan los Términos y Condiciones Generales aplicables al Contrato del PNUD, en caso de
adjudicacion.
Declaramos que toda la informacién y las afirmaciones realizadas en esta Propuesta son verdaderas y

aceptamos que cualquier interpretacién o representacion errénea contenida en ella pueda conducir a nuestra
descalificacion o sancion por parte del PNUD.

2 0 en formato electrénico con acceso protegido por contrasefia
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Ofrecemos prestar servicios de conformidad con los documentos de Propuesta, incluidas las Condiciones
Generales del Contrato del PNUD, y de conformidad con los Términos de Referencia.

Nuestra Propuesta sera valida y seguira siendo vinculante para nosotros durante el periodo de tiempo
especificado en la Hoja de Datos de la propuesta.

Entendemos y reconocemos que no existe obligacién por su parte de aceptar ninguna Propuesta que reciba.

Yo, el abajo firmante, certifico que estoy debidamente autorizado por [Insertar nombre del Proponente] para
firmar esta Propuesta y estar sujeto a ella si el PNUD la acepta.

Nombre:

Cargo:

Firma:

[Colocar el sello oficial del Proponente]
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Formulario B: Formulario de Informacion del Proponente

Nombre legal del Proponente
Domicilio legal
Ano de registro

Informacién sobre el Representante
Autorizado del Proponente

¢Es usted un proveedor registrado
en el UNGM?

¢Es usted un proveedor del PNUD?

Paises donde opera

N.° de empleados de tiempo
completo

Certificado de garantia de calidad

(p- €j., 1ISO 9000 o equivalente) (Sila
respuesta es afirmativa, proporcione una
copia del certificado valido):

¢La Compaiiia en la que trabaja tiene
una acreditacién tal como ISO 14001
relacionada con el medioambiente?
(En caso dfirmativo, proporcione una copia
del certificado valido):

¢La Compaiiia en la que trabaja tiene
una Declaracion escrita de su
Politica Medioambiental? (En caso
dfirmativo, proporcione una copia)

Persona de contacto: el PNUD
puede ponerse en contacto con esta
persona para solicitar aclaraciones
durante la evaluacion de la
Propuesta

Adjunte los siguientes documentos:

[Completar]
[Completar]

[Completar]

Nombre y cargo: [Completar]
NuUmeros de teléfono: [Completar]
Correo electronico: [Completar]

OSi O No Si la respuesta es Si, [Insertar nimero de
proveedor de UNGM]

OSi O No Si la respuesta es Si, [Insertar nimero de
proveedor de PNUD]

[Completar]

[Completar]

[Completar]

[Completar]

[Completar]

Nombre y cargo: [Completar]
NuUmeros de teléfono: [Completar]

Correo electronico: [Completar]

= Perfil de la compafiia, que no debe superar las quince (15)
paginas, incluidos folletos impresos y catadlogos de productos

relevantes para los bienes o los servicios adquiridos

= Certificado de Incorporacion/Registro de la compaiiia

(Copia Simple)

= Certificado de registro/pago fiscal emitido por la Autoridad
de Ingresos Internos que demuestre que el Proponente esté
al dia con sus obligaciones de pago de impuestos, o
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certificado de desgravacion fiscal, si es que el Proponente
goza de dicho privilegio (Copia Simple)

Documentos de registro de nombre comercial, (Copia
Simple)

Autorizacion del Gobierno local para ubicarse y operar en
dicha ubicacién, (Copia Simple)

Carta oficial de nombramiento como representante local, si el
Proponente presenta una propuesta en nombre de una
entidad ubicada fuera del pais

Poder notarial
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Formulario C: Formulario de Informacion de la Asociacion en
Participacion/el Consorcio/la Asociacion

Nombre del [Insertar nombre del Proponente]

Proponente:

Referencia de SDP: 14485 PAN 2018

Fecha:

Debe completarse y entregarse con su Propuesta si se presenta como Asociacién en

Participacion/Consorcio/Asociacién.

N.° Nombre del Asociado e informacion de
contacto (domicilio, nimeros de teléfono, nimeros de

fax, direccion de correo electronico)

1 [Completar]

2 [Completar]

3 [Completar]

Nombre del asociado principal

(con autoridad para vincular a la Asociacién
en Participacién, el Consorcio o la
Asociacién durante el proceso de la SDP 'y,
en caso de que se adjudique un Contrato,
durante la ejecucion del contrato)

[Completar]

Proporcion propuesta de
responsabilidades (en %) y tipo de
servicios que se realizaran

[Completar]

[Completar]

[Completar]

Adjuntamos una copia del documento a continuacion firmado por cada asociado que detalla la estructura
legal probable y la confirmacién de responsabilidad individual y colectiva de los miembros de dicha

Asociacion en Participacion:

[] Carta de intencion para la creacion de una Asociacién en Participaciéon O

L] un acuerdo de Asociacion en Participacion/Consorcio/Asociacion

Por la presente confirmamos que, si se adjudica el contrato, todas las partes de la Asociacion en
Participacidn/el Consorcio/la Asociacion seran responsables de manera individual y colectiva ante el PNUD
por el cumplimiento de las disposiciones del Contrato.

Nombre del asociado:

Firma:

Fecha:

Nombre del asociado:

Firma:

Fecha:
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Nombre del asociado:

Firma:

Fecha:

Nombre del asociado:

Firma:

Fecha:
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Formulario D: Formulario de Calificacion

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha:
Proponente:

Referencia de SDP:  SdP 14485 PAN 2018

Si es Asociacién en Participacion, Consorcio o Asociacién, debe ser completado por cada asociado.

Incumplimiento de Contrato Historico
L1 No se produjo incumplimiento de contratos durante los Gltimos 3 afios
[] Contratos incumplidos durante los Gltimos 3 afios

Anho Porcion de Identificacion de contrato Monto total del contrato
incumplimiento (valor actual en USD)
del contrato

Nombre del Cliente:
Direccion del Cliente:

Motivos de incumplimiento:

Historial de |ItIgIOS (incluidos litigios pendientes)
1 Sin historial de litigios durante los Ultimos 3 afios
[ Historial de litigios como se indica a continuacion

Ano de Monto en Identificacion de contrato Monto total del contrato
disputa  disputa (en USD) (valor actual en USD)

Nombre del Cliente:
Direccion del Cliente:
Asunto en disputa:

Parte que inici6 la disputa:
Estado de la disputa:

Parte adjudicada, en caso de resolucion:



Experiencia relevante previa

Enumere los contratos completados o en curso con avance del 80% como indicado en la Hoja de Datos
seccion 4.

Enumere solo aquellos contratos para las cuales el Proponente fue legalmente contratado o subcontratado
por el Cliente como empresa o como uno de los asociados del Consorcio o de la Asociacién en Participacion.
Las actividades y tareas completadas por los expertos individuales independientes del Proponente o a través
de otras empresas no pueden ser presentadas como experiencia relevante del Proponente ni de los asociados
o sub-consultores del Proponente, pero pueden ser reivindicadas por los Expertos mismos en sus curriculums.
El Proponente debe estar preparado para fundamentar la experiencia reivindicada presentando copias de los
documentos y referencias relevantes, si asi lo solicita el PNUD.

Nombre del Detalles de contacto Valor del Periodo de Tipos de actividades
proyecto y pais del cliente y contrato actividad y realizadas
de asignacion referencia estado

Los Proponentes también pueden adjuntar sus propias Hojas de Datos del Proyecto con mds detalles sobre las
asignaciones mencionadas anteriormente.

[0 Se adjunta la declaracion de desempefio satisfactorio de los 3 (tres) Clientes principales o mas.

Posicion financiera

Facturacion anual durante los tltimos 3 Ano usb
afos Afo usD
Afo usD

Ultima calificacién crediticia (si
corresponde); indique la fuente

Informacién financiera Informacién histérica de los Gltimos 3 anhos
(en equivalente a USD)
Ano 1 Ano 2 Ano 3

Informacion del balance

Activos totales (AT)
Pasivos totales (PT)
Activos circulantes (AC)
Pasivos circulantes (PC)

Informacién del estado de ingresos

Ingresos totales/brutos
Ganancias antes de
impuestos
Utilidad neta
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indice de Solvencia

[J Se adjuntan copias de los estados financieros auditados (balances, incluidas todas las notas relacionadas
y estados de ingresos) durante los afios requeridos anteriormente que cumplen con las siguientes

condiciones:

a) Deben reflejar la situacion financiera del Proponente o la parte hacia una Asociacion en Participacion,
y no empresas asociadas o matrices.

b) Los estados financieros histéricos deben estar auditados por un contador publico certificado.

¢) Los estados financieros historicos deben corresponder a periodos contables ya completados y
auditados. No se aceptaran estados por periodos parciales.
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Formulario E: Formato de Propuesta Técnica

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha:
Proponente:

Referencia de SDP:  SdP 14485 PAN 2018

La propuesta del Proponente debe organizarse de manera que siga este formato de Propuesta Técnica.
Cuando se le presente al proponente un requisito o se le solicite que use un enfoque especifico, el proponente
no sélo debe declarar su aceptacién, sino también describir como pretende cumplir con los requisitos.
Cuando se solicite una respuesta descriptiva, si esta no se proporciona, se considerarad que no cumple con
todos los requisitos solicitados.

SECCION 1: Calificacién, capacidad y experiencia del Proponente

1.1 Breve descripcién de la organizacidn, incluido el afio y el pais de incorporacién, y los tipos de
actividades realizadas.

1.2 Capacidad organizativa general que puede afectar la ejecucidn: estructura de gestion, estabilidad
financiera y capacidad de financiacion de proyectos, controles de gestion de proyectos, medida en que
se subcontrataria cualquier trabajo (de ser asi, proporcione detalles).

1.3 Relevancia de conocimientos especializados y experiencia en tareas similares en la regién o el pais

14  Procedimientos de control de calidad y medidas de mitigacion de riesgos

1.5 Compromiso de la organizacion con la sostenibilidad.

SECCION 2: Metodologia, enfoque y plan de ejecucién propuestos

En esta seccion se debe demostrar la capacidad de respuesta del proponente a los Términos de Referencia
(TdeR) al identificar los componentes especificos propuestos, abordar los requerimientos, proporcionar una
descripcién detallada de las caracteristicas de ejecucién esenciales propuestas, y demostrar de qué modo la
metodologia propuesta cumple con los requisitos o los supera. Todos los aspectos importantes deben
abordarse con suficiente detalle, y los diferentes componentes del proyecto deben ponderarse
adecuadamente entre si.
2.1 Una descripcidn detallada del enfoque y la metodologia que utilizara el Proponente para cumplir con
los Términos de Referencia del proyecto, teniendo en cuenta la idoneidad para las condiciones locales
y el entorno del proyecto. Detalla cdmo se organizaran, controlaran y proporcionaran los diferentes
elementos del servicio.

2.2 La metodologia también incluird detalles de los mecanismos internos del Proponente en materia de
revision técnica y control de calidad.

2.3 Explique si prevé subcontratar algun trabajo, a quién, qué porcentaje de la obra, el motivo de la
subcontratacién y las funciones de los subcontratistas propuestos, y cémo todos funcionaran como un
equipo.

2.4 Descripcion de los mecanismos y herramientas disponibles de control y evaluacion del desempeio;
como se deben adoptar y usar para un requisito especifico.

2.5 Plan de aplicacion, incluido un diagrama de Gantt o un calendario del proyecto en el que se indique la
secuencia detallada de las actividades que se llevaran a cabo y sus plazos correspondientes.

2.6 Demuestre cdmo planea integrar medidas de sostenibilidad en la ejecucion del contrato.
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2.7  Cualquier otro comentario o informacion sobre el enfoque del proyecto y la metodologia que se
adoptara.

SECCION 2A: Comentarios y sugerencias del Proponente sobre los Términos de Referencia

Proporcione comentarios y sugerencias sobre los Términos de Referencia o servicios adicionales que se
prestaran mas alla de los requisitos de los TdeR, si los hubiera.

SECCION 3: Estructura de gestion y personal clave

3.1 Describa el enfoque de gestion global en relacién con la planificacién y la ejecucidn del proyecto.
Incluya un organigrama de la gestion del proyecto que describa la relacion de los puestos y las
designaciones clave. Proporcione una hoja de calculo que muestre las actividades de cada miembro
del personal y el horario asignado para su participacion.

3.2 Proporcione curriculums del personal clave que se propone para respaldar la ejecucion de este
proyecto utilizando el formato a continuacién. Los curriculums deberan demostrar su Calificacién en
los &mbitos relacionados con el Alcance de los Servicios.
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Formato del curriculum del personal clave propuesto

Nombre del personal

Asignacion para esta
consultoria

Nacionalidad

Dominio del idioma

Educacion/Calificacion

Certificaciones
profesionales

Registro/experiencia
laboral

Referencias

[Insertar]
[Insertar]

[Insertar]

[Insertar]

[Resumir la educacion superior/universitaria y especializada del miembro del personal,

indicando los nombres de las instituciones, las fechas de asistencia y los titulos y Calificacion

obtenidas].

[Insertar]

[Proporcionar detalles de las certificaciones profesionales relevantes para el alcance de los

servicios].

= Nombre de la institucion: [Insertar]
= Fecha de certificacion: [Insertar]

[Enumerar todos los cargos ocupados por el personal (comenzando con la posicién

actual, enumerar en orden inverso), indicando fechas, nombres de las

organizaciones empleadoras, titulo del puesto ocupado y ubicacién del empleo.
Para la experiencia en los ultimos cinco afos, detalle el tipo de actividades
realizadas, el grado de responsabilidades, la ubicacion de las asignaciones y
cualquier otra informacién o experiencia profesional que se considere pertinente

para esta asignacion.

[Insertar]

[Proporcionar nombres, direcciones, teléfono, e informacion de contacto de correo

electrénico para dos (2) referencias]

Referencia 1:
[Insertar]

Referencia 2:
[Insertar]

Yo, el abajo firmante, certifico, segin mi leal saber y entender, que estos datos describen correctamente mi

Calificacién, experiencia y otra informacién relevante sobre mi persona.

Firma del personal

Fecha (Dia/Mes/Afo)
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Formulario F: Formulario de Presentacion de Propuesta Financiera (en sobre
separado)

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha:
Proponente:

Referencia de SDP:  SdP 14485 PAN 2018

Los abajo firmantes ofrecemos proveer los servicios para la Implementacion de acciones de Mitigacién,
Adaptacion y Reduccion de Riesgos frente a los efectos del cambio climatico en la cuenca de Rio Indio
con arreglo a su Solicitud de Propuestas No. SdP 14485 PAN 2018 y nuestra Propuesta. Presentamos
nuestra Propuesta por medio de este documento, que incluye esta Propuesta Técnica y nuestra Propuesta
Financiera en un sobre cerrado separado3.

La Propuesta Financiera adjunta es por la suma de [Insertar el monto en palabras y cifras].

Nuestra Propuesta serad valida y seguird siendo vinculante para nosotros durante el periodo de tiempo
especificado en la Hoja de Datos de la propuesta.

Entendemos que no existe obligacién por su parte de aceptar ninguna Propuesta que reciba.

Nombre:

Cargo:

Firma:

[Colocar el sello oficial del Proponente]

3 O en formato electrénico con acceso protegido por contrasefia
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Formulario G: Formulario de Propuesta Financiera

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha:
Proponente:

Referencia de SDP: SdP 14485 PAN 2018

El Proponente debe preparar la Propuesta Financiera siguiendo el formato a continuacion y enviarla en un
sobre separado de la Propuesta Técnica, como se indica en las Instrucciones para los Proponentes. Cualquier
informacion financiera proporcionada en la Propuesta Técnica conducira a la descalificacién del Proponente.

La Propuesta Financiera debe estar alineada con los requisitos en los Términos de Referencia y la Propuesta
Técnica del Proponente.

Moneda de la propuesta: $ USD

Tabla 1: Resumen de los precios generales

Montos en USD

Propuesta financiera para servicios de capacitacion

Honorarios profesionales (de la Tabla 2)

Otros costos (de la Tabla 3)

Monto total de la Propuesta

Tabla 2: Desglose de honorarios profesionales

Nombre Posicion Tarifa N.° de Monto total
dias/meses/h
oras
A B C=A+B

Dentro del pais

Domeéstico (home based)

Subtotal de honorarios profesionales
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Tabla 3: Desglose de otros costos

Descripcion Urr;i:daic;:e Cantidad Precio unitario
Vuelos internacionales Viaje

Prima de subsistencia (perdiem) Dia

Gastos de viaje varios Viaje

Costos de transporte local Suma fija

Gastos de Bolsillo

Otros costos: (especificar)
Subtotal de otros costos:

Tabla 4: Desglose de precio por entregable/actividad

. . Plazo .
Descripcion de Honorarios

entregable/actividad (dias por profesionales Otros costos

persona)
Producto 1: Informe Inicial

e  Seleccion de los sitios para
el establecimiento de los
huertos familiares, con el
tamafio del drea y su
georreferencia.

e Selecciony listado de las
especies vegetales a utilizar
en las actividades
productivas (huertos
familiares) por comunidad.

e Documentacién del tipo de  Dos (2) meses

practica de conservacién calendarios
partir de la

de suelos que se realizara S
o adjudicacion
para cada beneficiario por
comunidad, resaltando los
criterios utilizados para su
seleccion, ademas del

tamafio del drea y su

del contrato.

georreferencia, fotos de la
situacion inicial del terreno
para seguimiento grafico
de los cambios que se
generen.

e Listado de los criterios de
selecciéon de indicadores de
proceso y resultado para
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las acciones de mitigacién,

adaptacién y gestion de

riesgos incluidas en los

TDR. Matriz de indicadores

por componente y

actividad elaborada, plan

de seguimiento para el
balance de indicadores.

e Realizadas dos reuniones
intercomunitarias (Sector 1
y 2; Sector 3y 4) de
sensibilizacion sobre el
cambio climatico y sus
efectos en la cuenca de rio
indio. Deberéan incluir las
minutas de las reuniones
previas de coordinacion,
descripcién y abordaje
comunitario para las
convocatorias, informe de
cada evento, fotos y listas
de asistencia.

e Entrega delas
herramientas e insumos
descritos en la Seccion
2.2.2 para el
establecimiento de los
primeros 30 huertos
familiares (Sector 1= 15
huertos y Sector 2 =15
huertos).

e Realizados dos Talleres
intercomunitarios tedrico-
préacticos en el tema
“Huertos familiares”, uno
para el Sector 1y otro para
el Sector 2. La
demostracion sera el
establecimiento de un
huerto familiar
seleccionado para cada
Sector.

e  Establecidos 4 huertos
familiares por cada
comunidad (Sector 1=
15 huertos y Sector 2
=15 huertos, incluidos
los establecidos
durante el Taller).
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Incluir guia
metodoldgica, informe
de resultados del taller,
lista de asistencia,
informe de instalacion
de los huertos
familiares y fotos.

Producto 2. Informe de Avance que
incluya:

e Entrega de las herramientas
e insumos descritos en la
Seccién 2.2.2 para el
establecimiento de 25
huertos familiares (Sector 3
=10 huertos y Sector 4 =15
huertos).

e Realizados dos Talleres
intercomunitarios tedrico-
préacticos en el tema
“Huertos familiares”, uno
para el Sector 3y otro para
el Sector 4. La demostracién
sera el establecimiento de
un huerto familiar
seleccionado para cada
Sector.

e  Establecidos 4 huertos
familiares por cada
comunidad (Sector 3 =10
huertos y Sector 4 =15
huertos, incluidos los
establecidos durante el
Taller). Incluir guia
metodoldgica, informe de
resultados del taller, lista de
asistencia, informe de
instalacion de los huertos
familiares y fotos.

e Realizado un taller
intercomunitario en el tema
Manejo de desechos en
areas rurales (Sector 4: El
Limén y Palma Real). Deben
adjuntar la guia
metodoldgica, agenda,
informe de resultados del
taller, fotos y listas de
asistencia.

REV.: SEPTIEMBRE DE 2017
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e Instaladas dos estaciones de
reciclaje (una para El Limén
y otra para Palma Real).

e Elaboracion y /o adecuacion
de materiales didéacticos
(quia de consulta paso a
paso) para la
implementacién de cada
buena practica de
conservacion de suelos
sugerida en los TDR,
seccion 2.1.2.

e Entrega de las herramientas
e insumos descritos en la
seccion 2.2.1 para el
establecimiento de las
buenas practicas de
conservacion de suelos
sugeridas en los TDR.

e  Realizados dos Talleres
intercomunitarios tedrico-
préacticos en el tema
“Cultivos de cobertura para
control de la erosion” para
el Sector 1y otro para el
Sector 2. Considerar el
establecimiento de la
parcela demostrativa y la
instalacion del sistema en
todas las parcelas
seleccionadas para este tipo
de préctica de conservacién
de suelos. Incluir guia
metodoldgica, informe de
resultados del taller, lista de
asistencia, informe de
instalacion de la buena
préactica en las fincas de
beneficiarios, fotos.

o Propuesta conceptual, matriz
de recoleccién de datos y
estrategia para la
implementacién de la
Evaluacion Intermedia del
Programa.

REV.: SEPTIEMBRE DE 2017 PNUD — CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

PAGINA 76



Producto 3. Informe de avance que
incluya:

e Realizados dos Talleres
intercomunitarios tedrico-
préacticos en el tema
“Barreras vivas para el
control de la erosiéon” para
el Sector 1y otro para el
Sector 2. Considerar el
establecimiento de la
parcela demostrativa y la
instalacion del sistema en
todas las parcelas
seleccionadas para este tipo
de préctica de conservacién
de suelos. Incluir guia
metodologica, informe de
resultados del taller, lista de
asistencia, informe de
instalacion de la buena
préactica en las fincas de
beneficiarios, fotos.

e  Realizados dos Talleres
intercomunitarios tedrico-
practicos en el tema partir de la
“Acequias para el control de adjudicacién
la erosion” para el Sector 1y del contrato
otro para el Sector 2.

Considerar el
establecimiento de la
parcela demostrativa y la
instalacion del sistema en
todas las parcelas
seleccionadas para este tipo
de practica de conservacion
de suelos. Incluir guia
metodologica, informe de
resultados del taller, lista de
asistencia, informe de
instalacion de la buena
préactica en las fincas de
beneficiarios, fotos.

e Realizado un Taller tedrico-
préactico en la comunidad
de Boca de rio Indio en el
tema “Siembra en
contenedores”, dentro de la
metodologia de trabajo
considerar lo descrito en la
Seccién 2.2.3 de los TDR.

Seis (6) meses
calendario a
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Incluir guia metodoldgica,
informe de resultados del
taller, lista de asistencia,
informe de instalacién de 6
huertos familiares en
contenedores y fotos.

. Realizado un taller
intercomunitario en el tema
“Elaboracion de
manualidades, maceteros y
alternativas para la
reutilizacion de materiales
de desecho”. (Sector 4: El
Limon y Palma Real). Deben
adjuntar la guia
metodoldgica, agenda,
informe de resultados del
taller, fotos y listas de
asistencia.

e Realizado Taller tedrico-
préactico sobre uso eficiente
del agua (metodologia
SCALL) en la comunidad de
Boca de Uracillo, la accion
demostrativa se realizara en
la escuela con la instalacion
del sistema de cosecha de
agua en la escuela. Incluir
guia metodoldgica, informe
de resultados del taller, lista
de asistencia, fotos, acta de
entrega de materiales para
establecimiento del sistema
segun lo descrito en la
Seccion2.2.5 de los TDR.

e Instalados 5 sistemas de
Captacion de agua de Lluvia
(SCALL) en viviendas con
mayor limitacién al acceso
de agua. Acta de entrega de
materiales para
establecimiento del sistema
segun lo descrito en la
Seccion2.2.5 de los TDR,
fotos.

e  Realizado un Taller
Intercomunitario para la
Elaboracion de Planes
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familiares de respuesta a
emergencias (inundaciones)
para las comunidades del
Sector 3, incluir la guia
metodoldgica, lista de
asistencia, verificacion de la
colocacién de los planes
familiares en los hogares,
fotos.

e  Realizadas 6 charlas
escolares (Sector 1y Sector
2) sobre los “Buenos habitos
de higiene”, con una
actividad practica sobre las
técnicas adecuadas de
lavado de manos. Incluir la
guia metodolégica, acta de
entrega de Kits de higiene
para un aproximado de 25
nifios por centro educativo
de acuerdo a lo
especificado en la
seccién2.2.6 de los TDR,,
listas de asistencia y fotos.
e  Resultados de la

evaluacién intermedia
que describa los
cambios generados
producto de las
acciones de
adaptacién, mitigacion
y gestion de riesgo,
aplicadas de acuerdo a
las condiciones y
caracteristicas
especificas de cada
Sector, en relacion al
balance de los
indicadores
identificados y su
correspondiente
documentacién para
seguimiento futuro.

Producto 4. Informe de avance que
incluya:

e  Realizadas 4 practicas
demostrativas grupales (una
por cada Sector) para la
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elaboracién de abono

organico tipo Bocashi El

abono resultante distribuido

entre las comunidades

participantes por cada

sector. Informe de Ocho (8) meses
resultados del calendario a
acompafiamiento técnico partir de la
para la verificacién del adjudicacién
establecimiento de la
préactica en al menos dos
hogares por comunidad.
Establecida una practica
para la preparacién de
repelentes naturales, segun
insumos disponibles en
cada Sector, listas de
asistencia a practicas
grupales por cada Sector,
acta de entrega de insumos
y herramientas descritos en
la seccién 2.2.4 de los TDR,
fotos.

e  Realizadas 4 précticas
demostrativas grupales (una
por cada Sector) para la
elaboracion de Compostera.
Informe de resultados del
acompafiamiento técnico
para la verificacion del
establecimiento de la
practica en al menos dos
hogares por comunidad.
Listas de asistencia a
préacticas grupales por cada
Sector, acta de entrega de
insumos y herramientas
descritos en la seccion 2.2.4
de los TDR, fotos.

e  Realizadas 4 practicas
demostrativas grupales (una
por cada Sector) para la
instalacion de Lombricultura
para fabricacién de abono
organico. Informe de
resultados del
acompafiamiento técnico
para el manejo del sistema

del contrato.
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de lombricultura y
verificacién del
establecimiento de la
préactica en al menos dos
hogares por comunidad,
lista de entrega de los pies
de cria de lombrices, listas
de asistencia, acta de
entrega de insumos y
herramientas descritos en la
seccion 2.2.4 de los TDR,
fotos.

e Realizadas 5 charlas
escolares (Sector 3y Sector
4) sobre los “Buenos habitos
de higiene”, con una
actividad préactica sobre las
técnicas adecuadas de
lavado de manos. Incluir la
guia metodoldgica, acta de
entrega de Kits de higiene
para un aproximado de 25
nifios por centro educativo
de acuerdo a lo
especificado en la
seccién2.2.6 de los TDR,,
listas de asistencia y fotos.

e  Realizado un Taller
Intercomunitario (Sector 1y
Sector 2) en el tema
“Promocién de la higiene y
manejo seguro del agua
para consumo”,
desarrollando una practica
para la confeccién de un
sistema alternativo artesanal
para el tratamiento y
almacenamiento del agua
para consumo segun lo
descrito en la seccién2.2.6
de los TDR. Entrega de
materiales para al menos 30
beneficiarios, listas de
asistencia, fotos, guia
metodoldgica.

e Realizados dos Talleres
comunitarios para la
“Elaboracién de planes
comunitarios de
emergencia”, uno para las
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comunidades de Boca de

Rio Indio y El Chilar y otro

para El jobo, incluir listas de

asistencia, fotos, gufa
metodoldgica, confeccion
de mapas comunitarios con
puntos de riesgo, rutas de
evacuacion y sitio seguro.

e Dos brigadas comunitarias
de emergencia (una para
Boca de Rio Indio y El Chilar
y otra para El Jobo). Acta de
entrega de materiales e
insumos segun lo descrito
en la seccion2.3.1 de los
TDR.

e Instalados tres sistemas de
alerta temprana (Boca de
Rio Indio, El Chilar y El
Jobo). Incluir lo especificado
en la seccion 2.3.1 de los
TDR.

e  Sefalizacion de las rutas de
evacuacion para cada
comunidad (Boca de Rio
Indio, El Chillar y El Jobo).

e  Propuesta conceptual,
matriz de recoleccién
de datos y estrategia
para la implementacién
de la Evaluacion Final
del Programa.

Producto 5. Informe de avance que
incluya:

e  Realizado un Taller
Intercomunitario (Sector 3y
Sector 4) en el tema

“Promocién de la higiene y Once (11)
manejo seguro del agua meses
calendario a

para consumo”, . oartir de Ia
desarrollando una practica adjudicacion
para la confeccién de un del contrato.
sistema alternativo artesanal

para el tratamiento y

almacenamiento del agua

para consumo segun lo

descrito en la seccién2.2.6

de los TDR. Entrega de
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materiales para al menos 30
beneficiarios, listas de
asistencia, fotos, guia
metodoldgica.

e  Realizados tres simulacros
comunitarios. Incluir Guion,
acta de entrega de insumos
y materiales segun lo
descrito en la seccion 2.3,
herramienta de evaluacion
aplicada, listas de asistencia,
fotos.

e  Propuesta conceptual,
matriz de recoleccion de
datos y estrategia para la
implementacién de la
Evaluacion Final del

Programa.
e Realizados dos
encuentros

intercomunitarios con
la participacién de
ambos sectores
(sectores 1y 2; sectores
3y 4), reporte de
resultados
considerando lo
descrito en la secciéon
2.2.7. Incluir listas de
asistencia, fotos, actas
de entrega de
materiales.

Producto 6. Informe de avance que
incluya:

e Resultados del proyecto
para cada componente,
identificacion de )
informacién  relevante en Quinice {15)

meses

funcién al balance de los  calendario a
indicadores identificados y partir de la
su correspondiente  adjudicacion
documentacion para del contrato.
seguimiento futuro.

e Resultados de la evaluacion
intermedia que describa los
cambios generados
producto de las acciones de
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adaptacién, mitigacion vy
gestiéon de riesgo, aplicadas
de acuerdo a las condiciones
y caracteristicas especificas
de cada Sector, en relacion
al balance de los indicadores

identificados y su
correspondiente
documentacién para

seguimiento futuro.

Documentacién de Lecciones
Aprendidas y buenas préacticas con
recomendaciones para su
sostenibilidad y replicabilidad en
contextos similares.
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TABLA 2: Desglose de costos por componente

Los proponentes deberan presentar el desglose de los precios indicados para cada objetivo basandose en el
formulario que se incluye a continuacion. El PNUD utilizara el desglose de costos a efectos de la Evaluacidn
de razonabilidad de los precios, asi como el calculo de los precios en caso e que ambas partes hayan

acordado afadir entregables nuevos al ambito de los servicios:

Descripcion de la
Actividad

Remuneraciéon
por unidad de
tiempo (dia,
mes)

Periodo total
del compromiso

Nimero de
Personas

Porcentaje total
por periodo

PRODUCTO 1:

l. Servicios de Personal

1. Ingeniero Agrénomo

2.Bachiller Agricola

3.Socidlogo o Trabajador
Social

Gastos de bolsillo

1.

Viajes

2.

Viaticos

3.

Comunicaciones

4.
documentos

Reproduccion de

5.

Alquiler de equipo

6.

Otros

. Otros costos conexos

PRODUCTO 2

I. Servicios de Personal

1. Ingeniero Agrbnomo

2.Bachiller Agricola

3.Socidlogo o Trabajador
Social

Gastos de bolsillo

1.

Viajes
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2. Viaticos

3. Comunicaciones

4. Reproduccion de
documentos

5. Alquiler de equipo

6. Otros

Ill. Otros costos conexos

PRODUCTO 3:

I. Servicios de Personal

1. Ingeniero Agrénomo

2.Bachiller Agricola

3.Socidélogo o Trabajador
Social

Il. Gastos de bolsillo

1. Viajes

2. Viaticos

3. Comunicaciones

4. Reproduccion de
documentos

5. Alquiler de equipo

6. Otros

I1l. Otros costos conexos

PRODUCTO 4:

I. Servicios de Personal

1. Ingeniero Agrénomo

2.Bachiller Agricola

3.Socidlogo o Trabajador
Social

Il. Gastos de bolsillo

1. Viajes

2. Viaticos

3. Comunicaciones
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4. Reproduccion de
documentos

5. Alquiler de equipo

6. Otros

Ill. Otros costos conexos

PRODUCTO 5:

I. Servicios de Personal

1. Ingeniero Agronomo

2.Bachiller Agricola

3.Socidélogo o Trabajador
Social

Il. Gastos de bolsillo

1. Viajes

2. Viaticos

3. Comunicaciones

4. Reproduccion de
documentos

5. Alquiler de equipo

6. Otros

I1l. Otros costos conexos

PRODUCTO 6:

l. Servicios de Personal

1. Ingeniero Agrénomo

2.Bachiller Agricola

3.Socidlogo o Trabajador
Social

Il. Gastos de bolsillo

1. Viajes

2. Viaticos

3. Comunicaciones

4. Reproduccion de
documentos
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5. Alquiler de equipo

6. Otros

Ill. Otros costos conexos
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Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

EN
Contrato de suministro de bienes y/o prestacion de servicios E
entre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

y [escriba el nombre del Contratista]

1. Pais donde se entregaran los bienes y/o se prestaran los servicios:

2. PNUD [ ] Solicitud de cotizacion [ ] Solicitud de propuesta [ ] Invitacion a licitacion [ ] Contratacion directa
NUmero y fecha:

3. Referencia del Contrato:

4. Acuerdo a largo plazo:

5. Objeto del Contrato: [ ] bienes [ ] servicios [ ]bienesy servicios

6. Tipo de servicios:

7. Fecha de inicio del Contrato: ‘ 8. Fecha de finalizacién del Contrato:

9. Cuantia total del Contrato:
9a. Anticipo:

10. Valor total de los bienes y/o servicios:
[ ] inferior a USD50.000 (servicios Unicamente) — Se aplican las Condiciones Generales de Contratacion del PNUD para
Contratos Institucionales de minimis
[ 1 inferior a USD50.000 (bienes o bienes y servicios) — Se aplican las Condiciones Generales de Contratacién del PNUD
[ 1igual o superior a USD50.000 (bienes y/o servicios) — Se aplican las Condiciones Generales de Contratacion del PNUD

11. Método de pago: [ ] precio fijo [ ] reembolso de gastos

12. Nombre del Contratista:

13. Nombre de la persona de contacto del Contratista:
Cargo:
Direccion:
NUmero de teléfono:
Fax:
Correo electronico:

14. Nombre de la persona de contacto del PNUD:
Cargo:
Direccion:
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NUmero de teléfono:
Fax:
Correo electrénico:

15. Cuenta bancaria del Contratista a la cual se transferiran los pagos:
Beneficiario:
Denominacidn de la cuenta:
Numero de cuenta:
Nombre del banco:
Direccion del banco:
Cddigo SWIFT de identificacion del banco:
ABA del banco:

Este Contrato consta de los documentos que se mencionan a continuacion, los cuales, en caso de conflicto,
prevaleceran uno sobre otro de acuerdo con el orden siguiente:

1. Esta hoja de referencia (“Hoja de referencia”).
2. Condiciones Especiales del PNUD

3. Términos de referencia (TDR) y Calendario de pagos, que incorporen la descripcion de los servicios,
los objetivos de productos y de desempefio, los plazos, el cronograma de pagos Y la cuantia total del
Contrato

4. Especificaciones técnicas de los Bienes

Todo lo que antecede, incorporado en el presente para referencia, constituye la totalidad del acuerdo entre las
Partes (el “Contrato”) y sustituye el contenido de cualesquiera otras negociaciones y/u otros acuerdos, tanto
orales como por escrito, relacionados con el objeto del presente Contrato.

El presente Contrato entrard en vigor en la fecha de la ultima firma de la Hoja de referencia por los
representantes debidamente autorizados de las Partes, y terminaré en la Fecha de finalizacion del Contrato que
se indica en la Hoja de referencia. Este Contrato solo podra modificarse mediante un acuerdo por escrito entre
los representantes debidamente autorizados de las Partes.

EN FE DE LO CUAL, los infrascritos, debidamente autorizados para ello, firmamos este Contrato en nombre
de las Partes en el lugar y en la fecha que se indican a continuacion.

Por el Contratista Por el PNUD

Firma: Firma:
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Nombre: Nombre:

Cargo: Cargo:

Fecha: Fecha:
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Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

oz €

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

Al servicio
de las personas
y las naciones

El presente Contrato se celebra entre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, un érgano
subsidiario de las Naciones Unidas establecido por la Asamblea General de las Naciones Unidas (en lo
sucesivo, el “PNUD”), por una parte, y una empresa u organizacion indicada en la Hoja de referencia de este
Contrato (en lo sucesivo, el “Contratista”), por la otra parte.

1. CONDICION JURIDICA DE LAS PARTES: El PNUD y el Contratista se denominaran
“Parte” en forma individual o, colectivamente, “Partes” en virtud del presente, y:

1.1  En aplicacién, entre otros instrumentos, de la Carta de las Naciones Unidas y de la Convencion
sobre Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones Unidas, las Naciones Unidas, comprendidos
sus drganos subsidiarios, tienen plena personalidad juridica y gozan de las prerrogativas e
inmunidades necesarias para el ejercicio independiente de sus funciones y la realizacién de sus
fines.

1.2  El Contratista tendra la condicidn juridica de contratista independiente con respecto al PNUD, y
nada de lo contenido en el Contrato o relativo a éste serd interpretado en el sentido de establecer
o crear entre las Partes una relacién de empleador y empleado o de mandante y agente. Los
funcionarios, representantes, empleados o subcontratistas de cada una de las Partes no podran
ser considerados en ningln caso empleados o agentes de la otra Parte, y cada Parte serd
responsable Unicamente de las reclamaciones resultantes de o relativas a la contratacion por ella
de dichas personas o entidades.

2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

2.1  El Contratista suministrara los bienes descritos en las Especificaciones Técnicas para el suministro
de los bienes (en lo sucesivo, los “Bienes”) y/o prestard y completara los servicios descritos en los
Términos de Referencia y el Calendario de Pagos (en lo sucesivo, los “Servicios”), con la diligencia
y eficiencia debidas, y de conformidad con el presente Contrato. El Contratista también
proporcionara todo el apoyo técnico y administrativo necesario para asegurar el suministro de los
Bienes y/o la prestacion de los Servicios de modo oportuno y satisfactorio.

2.2 Enla medida en que el Contrato involucre la adquisicion de Bienes, el Contratista proporcionard
al PNUD la documentacién por escrito que acredite la entrega de los Bienes. La documentacién
probatoria de la entrega comprendera, como minimo, una factura, un certificado de conformidad
y toda otra documentacién del transporte que de algun otro modo pueda ser establecida en las
Especificaciones Técnicas para el Suministro de los Bienes.
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2.3

2.4

El Contratista declara y garantiza la exactitud de cualesquiera informaciones o datos
proporcionados al PNUD con el propésito de celebrar este Contrato, asi como la calidad de los
productos y los informes previstos en este Contrato, de conformidad con los mas altos estandares
profesionales y de la industria.

Todos los plazos establecidos en este Contrato se considerardn esenciales en relaciéon con el
cumplimiento en el suministro de los Bienes y/o la prestacion de los Servicios.

3. ACUERDO A LARGO PLAZO: Si el PNUD contrata al Contratista sobre la base de un acuerdo a largo
plazo (“LTA”) segun indicado en la Hoja de referencia de este Contrato, se aplicaran las siguientes
condiciones:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

4.1

El PNUD no garantiza que se encargue una cantidad determinada de Bienes y/o de Servicios
durante la vigencia del acuerdo a largo plazo.

Cualquier unidad de negocio del PNUD, comprendidas, sin caracter exhaustivo, una unidad de
gestidn de la sede, una Oficina de Pais o un Centro Regional, asi como cualquier entidad de las
Naciones Unidas, pueden beneficiarse del acuerdo de contratacidn y solicitar Bienes y/o Servicios
al Contratista en virtud del presente.

El Contratista prestara los Servicios y/o suministrara los Bienes, cuando el PNUD lo solicite y
registre en una orden de compra, que estara sujeta a las condiciones estipuladas en este Contrato.
Para evitar dudas, el PNUD no contraera obligaciones juridicas respecto del Contratista hasta, y a
menos, que se emita una orden de compra.

Los Bienes y/o los Servicios estaran sujetos a los Precios reducidos que figuran en el anexo. Los
precios permanecerdn vigentes durante un periodo de tres afios a partir de la fecha de inicio
indicada en la Hoja de referencia de este Contrato.

En caso de cualquier cambio técnico ventajoso y/o reduccidn de precios de los Bienes y/o los
Servicios durante la vigencia del contrato de suma determinada, el Contratista notificara de
inmediato al PNUD. El PNUD considerara los efectos de cualquier situaciéon de esta naturaleza y
podra solicitar una enmienda en el contrato de suma determinada.

El Contratista informara semestralmente al PNUD sobre los Bienes entregados y/o los Servicios
prestados, a menos que en el Contrato se especifiquen otras condiciones. Los informes se
remitiran a la persona de contacto del PNUD indicada en la Hoja de referencia del Contrato, asi
como a la unidad de gestion del PNUD que haya realizado una orden de compra por los Bienes y/o
los Servicios comprendidos en el periodo pertinente al informe presentado.

El acuerdo a largo plazo permanecerd en vigor por el periodo maximo de dos afios y podra ser
prorrogado por el PNUD por un afio adicional por mutuo acuerdo de las Partes.

PRECIO Y METODO DE PAGO:

PRECIO FlIJO: Si, de conformidad con la Hoja de referencia de este Contrato, se escoge el precio
fijo como método de pago en contraprestacidn por el suministro de los Bienes y/o la prestacion
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de los Servicios de modo completo y satisfactorio, el PNUD pagara al Contratista un importe fijo
indicado en la Hoja de referencia este Contrato.

4.1.1 Elimporte indicado en la Hoja de referencia de este Contrato no serd objeto de ningin ajuste o
revisién debido a fluctuaciones de precio o de moneda, o a los costos reales incurridos por el
Contratista en la ejecucion del Contrato.

4.1.2 ElI PNUD efectuara los pagos al Contratista por los importes y conforme al cronograma de pagos
establecido en los Términos de Referencia y en el Calendario de Pagos, una vez que el Contratista
haya completado los productos correspondientes y tras la aceptacién por parte del PNUD de las
facturas originales presentadas por el Contratista a la persona de contacto del PNUD indicada en
la Hoja de referencia de este Contrato, junto con la documentacion de respaldo que pueda
requerir el PNUD.

4.1.3 Las facturas indicaran el producto finalizado y el importe correspondiente a pagar.

4.1.4 Los pagos efectuados por el PNUD al Contratista no se considerardn como una exencién al
Contratista de sus obligaciones en virtud de este Contrato ni como la aceptacién por parte del
PNUD del suministro de los Bienes y/o la prestacion de los Servicios por parte del Contratista.

4,2 REEMBOLSO DE GASTOS: Si, de conformidad con la Hoja de referencia de este Contrato, se escoge
el reembolso de gastos como método de pago en contraprestacion por el suministro de los Bienes
y/o la prestacion de los Servicios de modo completo y satisfactorio, el PNUD pagara al Contratista
un importe que no exceda el valor total indicado en la Hoja de referencia este Contrato.

4.2.1 Dicho importe es el importe total maximo de gastos reembolsables en virtud de este Contrato. El
desglose de los gastos incluidos en la Propuesta Financiera, indicados en la Hoja de referencia de
este Contrato, especificara el importe maximo por cada categoria de gastos reembolsables
conforme a este Contrato. El Contratista especificara en sus facturas o informes financieros
(segun lo requiera el PNUD) el importe de los gastos reembolsables reales incurridos en el
suministro de los Bienes y/o la prestacion de los Servicios.

4.2.2 El Contratista no proveerd los Servicios ni suministrard los Bienes, ni equipos, materiales y
suministros que puedan derivar en costos que excedan el importe indicado en la Hoja de
referencia de este Contrato, o del importe maximo por cada categoria de gastos especificada en
el desglose de gastos comprendido en la Propuesta Financiera, sin el acuerdo previo por escrito
de la persona de contacto del PNUD.

4.2.3 El Contratista presentard las facturas originales o los informes financieros (segun lo requiera el
PNUD) correspondientes a los Bienes entregados conforme a las Especificaciones Técnicas para
el suministro de los Bienes y/o a los servicios prestados de conformidad con el cronograma
establecido en los Términos de Referencia y el Calendario de Pagos. Las facturas o los informes
financieros indicardn los productos finalizados y el importe correspondiente a pagar. El
Contratista los presentara a la persona de contacto del PNUD, junto con toda documentacidn de
respaldo de los gastos reales incurridos segun se requiera en la Propuesta Financiera, o conforme
lo requiera el PNUD.
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4.2.4 El PNUD efectuard los pagos al Contratista una vez que el Contratista haya completado los
productos indicados en las facturas originales o los informes financieros (segun lo requerido por
el PNUD) y tras la aceptacidn de tales facturas o informes financieros por parte del PNUD. Los
pagos estaran sujetos a cualquier condicién especifica para el reembolso estipulada en el desglose
de los gastos comprendidos en la Propuesta Financiera.

4.2.5 Los pagos efectuados por el PNUD al Contratista no se considerardan como una exencién al
Contratista de sus obligaciones en virtud de este Contrato ni como la aceptacién por parte del
PNUD del suministro de los Bienes y/o la prestacion de los Servicios por parte del Contratista.

5. ANTICIPO:

5.1 Sise adeuda un anticipo al Contratista de conformidad con la Hoja de referencia de este Contrato,
el Contratista debe presentar una factura original por el importe de ese anticipo una vez que las
Partes hayan firmado este Contrato.

5.2  Siel PNUD debe pagar un anticipo que represente el 20% o mas del valor total del Contrato, o por
un importe de USD30.000 o mas, a la firma del Contrato por las Partes, dicho pago estard
supeditado a la recepcidn y aceptacion por parte del PNUD de una garantia bancaria o un cheque
certificado por el monto total del anticipo, vélido durante la vigencia del Contrato, y de forma
aceptable para el PNUD.

6. PRESENTACION DE LAS FACTURAS Y LOS INFORMES:

6.1 El Contratista enviara por correo a la persona de contacto del PNUD todas las facturas originales,
los informes financieros y cualesquiera otros informes y documentacion de respaldo requeridos
en virtud de este Contrato. A solicitud del Contratista, y sujeto a la aprobaciéon del PNUD, las
facturas y los informes financieros pueden enviarse al PNUD por fax o correo electrénico.

6.2 El Contratista presentard todos los informes y las facturas a la persona de contacto del PNUD
especificada en la Hoja de referencia de este Contrato.

7. PLAZOS Y MODOS DE PAGO:

7.1 Las facturas se pagaran dentro de los treinta (30) dias posteriores a la fecha de su aceptacién por
parte del PNUD. EI PNUD hara todo cuanto esté a su alcance para aceptar una factura original o
notificar al Contratista sobre su rechazo dentro de un plazo razonable desde el momento de la
recepcion.

7.2 Cuando se deban prestar los Servicios, ademds de una factura, el Contratista debe presentar al
PNUD un informe que describa en detalle los Servicios prestados en virtud del Contrato durante
el periodo correspondiente a cada informe.

8. RESPONSABILIDAD RESPECTO DE LOS EMPLEADOS: En la medida en que el Contrato comprenda la
prestacion de algun servicio al PNUD por los funcionarios, empleados, agentes, dependientes,
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III

subcontratistas y otros representantes del Contratista (denominados colectivamente el “personal” del

Contratista), se aplicaran las disposiciones siguientes:

8.1 El Contratista sera responsable y asumird todos los riesgos y las responsabilidades en relacién con
su personal y sus bienes.

8.2  El Contratista sera responsable de la competencia profesional y técnica del personal que destine
atrabajar enla ejecucién del Contratoy elegird a personas fiables y competentes que sean capaces
de cumplir con eficacia las obligaciones estipuladas en el Contrato y que, al hacerlo, respeten las
leyes y costumbres locales asi como se comporten de conformidad con estrictos parametros
morales y éticos.

8.3  Dicho personal del Contratista estara cualificado profesionalmente y, de ser necesario que trabaje
con funcionarios o personal del PNUD, sera capaz de hacerlo con eficacia. Las cualificaciones de
todo personal que el Contratista pueda destinar o pueda proponer destinar a cumplir obligaciones
estipuladas en el Contrato seran sustancialmente iguales o superiores, a las cualificaciones de
cualquier personal que el Contratista hubiese propuesto originalmente.

8.4 Aeleccidny a la sola discrecion del PNUD:

8.4.1 las cualificaciones del personal propuesto por el Contratista (por ejemplo, un curriculum vitae)
podran ser examinadas por el PNUD antes de que ese personal desempefie alguna obligacién
estipulada en el Contrato;

8.4.2 todo personal propuesto por el Contratista para cumplir las obligaciones estipuladas en el
Contrato podrd ser entrevistado por personal o funcionarios cualificados del PNUD antes de que
ese personal desempefie alguna de las obligaciones estipuladas en el Contrato; y

8.4.3 en los casos en que, en aplicacion de los articulos 8.4.1 u 8.4.2 supra, el PNUD haya examinado
las calificaciones de dicho personal del Contratista, el PNUD podra razonablemente rehusarse a
aceptar a dicho personal.

8.5 Losrequisitos especificados en el Contrato acerca del nimero o las cualificaciones del personal del
Contratista podran cambiar en el curso de la ejecucion del Contrato. Todo cambio de esa indole
se efectuara Unicamente mediante previo aviso por escrito del cambio propuesto y acuerdo por
escrito entre las Partes sobre dicho cambio, con sujecién a lo siguiente:

8.5.1 EIPNUD podr3, en cualquier momento, solicitar, por escrito, que se retire o sustituya cualquiera
de los miembros del personal del Contratista y el Contratista no rechazara injustificadamente esa
solicitud.

8.5.2 Ningtin miembro del personal del Contratista destinado a cumplir las obligaciones estipuladas en
el Contrato sera retirado o sustituido sin la conformidad previa por escrito del PNUD, que no la
denegaran injustificadamente.

8.5.3 Laremocidn o la sustitucién del personal del Contratista se llevard a cabo tan rdpidamente como
sea posible y de manera tal que no tenga consecuencias negativas en el cumplimiento de las
obligaciones estipuladas en el Contrato.
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8.5.4 Todos los gastos relacionados con la remocidn o la sustitucion de personal del Contratista seran
sufragados exclusivamente, en todos los casos, por el Contratista.

8.5.5 Lasolicitud por el PNUD de que se retire o sustituya personal del Contratista no sera considerada
una rescision, ni total ni parcial, del Contrato, y el PNUD no tendrd ninguna responsabilidad con
respecto a la remocidn o la sustitucion de dicho personal.

8.5.6 En caso de que la solicitud de remocién o sustitucién del personal del Contratista no se basa en
el incumplimiento por parte del Contratista de las obligaciones estipuladas en el Contrato,
conducta indebida del personal o en la incapacidad de dicho personal para trabajar
razonablemente con los funcionarios y el personal del PNUD, entonces el Contratista no serd
responsable, a causa de dicha solicitud de remocién o de sustitucién de personal del Contratista,
de cualquier retraso en el cumplimiento por el Contratista de las obligaciones estipuladas en el
Contrato que sea consecuencia sustancial de la remocién o la sustitucion de dicho personal.

8.6 Nada de lo dispuesto en los articulos 8.3, 8.4 y 8.5 supra se interpretara en el sentido de que cree
alguna obligacion del PNUD con respecto al personal del Contratista destinado a trabajar en el
marco del Contrato; dicho personal seguird estando bajo la responsabilidad exclusiva del
Contratista.

8.7  El Contratista serd responsable de exigir que todo el personal que haya destinado a cumplir alguna
obligacion estipulada en el Contrato y que pueda tener acceso a locales u otros bienes del
PNUD:

8.7.1 respete o cumpla las medidas de control de seguridad notificadas al Contratista por el PNUD,
comprendidas, entre otras, una investigacion de sus antecedentes penales;

8.7.2 cuando esté en locales o instalaciones del PNUD, lleve visible la identificacion que los funcionarios
de seguridad del PNUD hayan aprobado y proporcionado, y de que, al momento de la remocién
o sustitucion de dicho personal o de la rescision o conclusién del Contrato, dicho personal
devuelva inmediatamente la mencionada identificacidon al PNUD para que sea anulada.

8.8  En un plazo no superior a un dia laborable después de haber tomado conocimiento de que un
miembro del personal del Contratista con acceso a cualquiera de los locales del PNUD ha sido
inculpado por autoridades encargadas de hacer cumplir la ley de un delito que no sea una
contravencion de trafico, el Contratista dara aviso por escrito para informar al PNUD sobre los
detalles de las imputaciones de las que tenga conocimiento hasta ese momento y mantendra
informado al PNUD sobre todos los hechos de importancia que se produzcan relativos a la
resolucidn de dichas imputaciones.

8.9 Todas las operaciones del Contratista, comprendidas, sin cardcter exhaustivo, el almacenamiento
de equipo, materiales, suministros y repuestos, en locales o instalaciones de PNUD, se restringiran
a las zonas que autorice o apruebe el PNUD. El personal del Contratista no ingresara ni atravesara
ninguna zona de los locales o instalaciones del PNUD, y no almacenara ni desechara ninguno de
sus equipos o materiales en dichas areas, sin la autorizacion pertinente del PNUD.
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8.10 El Contratista debera (i) establecer y mantener un plan de seguridad adecuado, que tenga en
cuenta la situacién de seguridad imperante en el pais donde se presten los Servicios; y (ii) asumir
todos los riesgos y las responsabilidades relacionados con la seguridad del Contratista y la
implementacién completa del plan de seguridad.

8.11 EIPNUD se reserva el derecho de verificar si dicho plan existe y sugerir modificaciones cuando sea
necesario. La falta de mantenimiento e implementacién de un plan de seguridad apropiado segun
los requisitos en virtud del presente se considerard un incumplimiento de este Contrato. No
obstante lo antedicho, el Contratista sera el Unico responsable de |la seguridad de su personal y de
los bienes del PNUD bajo su custodia segun lo establecido en el parrafo 8.10.

9. CESION:

9.1 Salvo conforme a lo dispuesto en el articulo 9.2 infra, el Contratista no podré ceder, transferir, dar
en prenda ni disponer de cualquier otro modo del Contrato, de ninguna Parte del Contrato, ni de
ninguno de los derechos u obligaciones estipulados en el Contrato salvo previa autorizacién por
escrito del PNUD. Ninguna cesidn, transferencia, prenda o disposicion de otro tipo, ni ningun
intento de ponerlas en practica, serd vinculante para el PNUD. Excepto lo permitido con respecto
a los subcontratistas autorizados, el Contratista no delegard ninguna de sus obligaciones
estipuladas en el presente Contrato, salvo previo consentimiento por escrito del PNUD. Ninguna
delegacidn, o intento de delegacidn, no autorizada serd vinculante para el PNUD.

9.2 El Contratista podra ceder o transferir de otro modo el Contrato a la entidad sobreviviente
resultante de una reorganizacién de las operaciones del Contratista, siempre y cuando:

9.2.1 dicha reorganizacion no sea resultado de una quiebra, concurso de acreedores, intervencién
judicial u otras actuaciones similares; y

9.2.2 dicha reorganizacién provenga de la venta, fusidn o adquisicién de todos o sustancialmente todos
los bienes o intereses de propiedad del contratista; y

9.2.3 el contratista notifigue sin demora al PNUD dicha cesién o transferencia en la primera
oportunidad que tenga de hacerlo; y

9.2.4 el cesionario o beneficiario de la transferencia acepte por escrito estar vinculado por todos los
términosy condiciones del Contrato y dicho documento escrito sea facilitado al PNUD sin demora
tras la cesién o transferencia.

10. SUBCONTRATACION: En caso de que el Contratista precise de los servicios de subcontratistas para
cumplir alguna de las obligaciones estipuladas en el Contrato, el Contratista obtendra la aprobacién
previa por escrito del PNUD. EI PNUD tendra derecho, a su sola discrecién, a examinar las
cualificaciones de todo subcontratista y a rechazar a cualquier subcontratista propuesto que el PNUD
considere fundadamente que no esta cualificado para cumplir las obligaciones estipuladas en el
Contrato. EI PNUD tendra derecho a exigir la remocién de cualquier subcontratista de los locales del
PNUD sin tener que proporcionar ninguna justificacién. Tales rechazos o solicitudes de remocidn, en si
y por si mismos, no daran derecho al Contratista a reclamar retrasos en la ejecucidn, ni a alegarlos
como excusa, respecto del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estipuladas en el Contrato,
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11.

y el Contratista sera el Unico responsable de todos los servicios y obligaciones que presten y ejecuten
sus subcontratistas. Las cldusulas de todo subcontrato estaran sujetas a todas las condiciones del
Contrato y se interpretaran de tal modo que estén plenamente de acuerdo con las condiciones del
Contrato.

ADQUISICION DE BIENES: En la medida en que el Contrato entrafie la adquisicién de Bienes, ya sea en
su totalidad o en parte, y salvo disposicién especifica en contrario en el Contrato, se aplicaran las
condiciones siguientes a todas las adquisiciones de bienes en el marco del Contrato:

11.1 ENTREGA DE BIENES: El Contratista entregard y pondra a disposicidn los Bienes, y el

PNUD recibira los Bienes, en el lugar y en el plazo de entrega de los Bienes especificados en el Contrato.
El Contratista proporcionara al PNUD la documentacién del transporte (comprendidos, entre otros, los
conocimientos de embarque, las guias aéreas y las facturas comerciales) segln se especifique en el
Contrato o, de lo contrario, segun los usos y costumbres comerciales pertinentes. Todos los manuales,
instrucciones, presentaciones y demas informacidn relevante relativos a los Bienes estaran redactados
en espanol, salvo que se especifique lo contrario en el Contrato. Salvo disposicién en contrario en el
Contrato, (incluido, sin caracter exclusivo, cualquier “INCOTERM” o norma comercial similar), la
totalidad del riesgo de pérdida, dafio o destruccién de los Bienes correrd por cuenta exclusiva del
Contratista hasta la entrega material de los Bienes al PNUD, de conformidad con las condiciones del
Contrato. La entrega de los Bienes no se considerara, en si misma, como la aceptacién de los Bienes por
parte del PNUD.

11.2 INSPECCION DE BIENES: Si el Contrato dispone que los Bienes pueden ser inspeccionados antes
de su entrega, el Contratista notificard al PNUD cuando dichos bienes estardn dispuestos para la
inspeccidn previa a la entrega. Sin perjuicio de cualquier inspeccidn previa a la entrega, el PNUD o
sus representantes designados para la inspeccidon también podran inspeccionar los Bienes al
momento de la entrega para confirmar si guardan conformidad con las especificaciones aplicables
u otros requisitos del Contrato. A titulo gratuito, se dard al PNUD o a sus representantes
designados para la inspeccidn todas las facilidades y asistencia razonables, incluido, entre otros,
el acceso a graficos y datos de produccion. Ni la realizacion ni la falta de realizacién de inspecciones
de los Bienes eximiran al Contratista de su responsabilidad respecto a ninguna de las garantias ni
de las obligaciones estipuladas en virtud del Contrato.

11.3 EMBALAIJE DE LOS BIENES: El Contratista embalara los Bienes para su entrega de conformidad con
las normas de embalaje mds elevadas para la exportacidn segun el tipo, las cantidades y los modos
de transporte de los Bienes. Los Bienes seran embalados y marcados de manera adecuada
conforme a las instrucciones estipuladas en el Contrato o, de lo contrario, segln los usos y
costumbres comerciales relevantes, y de conformidad con los requisitos impuestos por la
legislacién aplicable o por los transportistas y fabricantes de los Bienes. En particular, el embalaje
indicard el nimero del Contrato u de la Orden de compra, ademds de cualquier otro dato de
identificacion suministrado por el PNUD o cualquier otra informacién necesaria para la
manipulacion correcta y la entrega en condiciones de seguridad de los Bienes. Salvo disposicidn
en contrario en el Contrato, el Contratista no tendra derecho a la devolucion de los materiales de
embalaje.
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11.4 TRANSPORTE Y FLETE: Salvo disposicién en contrario en el Contrato (incluido, sin caracter
exclusivo, cualquier “INCOTERM” o norma comercial similar), el Contratista sera el responsable
exclusivo de todas las gestiones relativas al transporte asi como del pago de los costos del flete y
del seguro para el envio y la entrega de los Bienes de conformidad con los requisitos del Contrato.
El Contratista se asegurara de que el PNUD reciba puntualmente todos los documentos de
transporte necesarios a fin de que el PNUD pueda recibir los Bienes de conformidad con lo
estipulado en el Contrato.

11.5 GARANTIAS: Salvo disposicién en contrario en el Contrato, ademas de cualesquiera otras
garantias, recursos o derechos del PNUD estipulados en el Contrato o que resulten de él, sin
cardcter restrictivo, el Contratista garantiza y declara que:

11.5.1 los Bienes, incluido su embalaje y envasado, guardan conformidad con las especificaciones
técnicas, son apropiados para los usos habituales de dichos Bienes y para los fines consignados
expresamente por escrito en el Contrato, y serdn de buena calidad, estaran exentos de fallas y
defectos de disefio, material, fabricacién y manufactura;

11.5.2 si el Contratista no es el fabricante original de los Bienes, proporcionard al PNUD el beneficio de
todas las garantias del fabricante, ademds de cualquier otra garantia requerida en virtud del
Contrato;

11.5.3 los Bienes cumplen con la calidad, cantidad y descripcidn exigidas por el Contrato, incluso al
someterlos a las condiciones existentes en el lugar de destino final;

11.5.4 los Bienes estan exentos de cualquier derecho de reclamacién por un tercero, comprendidas las
reclamaciones por violacion de derechos de propiedad intelectual, incluidos, sin caracter
exhaustivo, las patentes, los derechos de autor y los secretos comerciales;

11.5.5 los Bienes son nuevos y nunca se han usado;

11.5.6 todas las garantias mantendran plena validez después de la entrega de los Bienes y durante un
plazo minimo de un (1) afio contado a partir de la aceptacién de los Bienes por el PNUD
conformidad con el Contrato;

11.5.7 durante el plazo en que las garantias del Contratista se mantienen en vigor, previa notificacion
del PNUD de que los Bienes no cumplen los requisitos del Contrato, el Contratista deberd corregir
con prontitud y a su costa esas irregularidades o, en caso de no poder hacerlo, sustituira los Bienes
defectuosos por otros de igual o mejor calidad o, a su costa, retirara los Bienes defectuosos y
reembolsard integramente al PNUD el precio de compra pagado por los Bienes defectuosos; y

11.5.8 el Contratista permanecera disponible para atender las necesidades del PNUD con respecto a los
servicios que puedan requerirse en relacidén con cualquiera de las garantias del Contratista en
virtud del Contrato.
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11.6

11.7

ACEPTACION DE LOS BIENES: En ninguna circunstancia se exigird del PNUD que acepte Bienes
que no guarden conformidad con las especificaciones o los requisitos del Contrato. EIl PNUD
podra condicionar su aceptacion de los bienes a la realizacién con resultados satisfactorios de
ensayos o pruebas de aceptacién que se hayan estipulado en el Contrato o que las Partes hayan
convenido de otro modo por escrito. En ningln caso, el PNUD estara obligado a aceptar los
Bienes a menos que y hasta que el PNUD haya tenido una oportunidad razonable de
inspeccionar los Bienes después de su entrega. Si el Contrato especifica que el PNUD aceptard
los Bienes por escrito, tales Bienes no se consideraran aceptados a menos y hasta que el PNUD
efectivamente provea dicha aceptacion por escrito. En ningln caso el pago efectuado por el
PNUD constituye en si mismo y por si mismo aceptacién de los Bienes.

RECHAZO DE LOS BIENES: Sin perjuicio de cualesquiera otros derechos o recursos de que pueda
valerse el PNUD en virtud del Contrato, en caso de que alguno de los Bienes sea defectuoso o
por otra causa no guarde conformidad con las especificaciones u otros requisitos del Contrato,
el PNUD, a su sola discrecion, podra rechazar o negarse a aceptar los Bienes y, en un plazo de
treinta (30) dias posteriores a la recepcién del aviso del PNUD de dicho rechazo o negativa a
aceptar los Bienes, el Contratista deberd, a opcidn exclusiva del PNUD:

11.7.1 proceder al reembolso total del dinero después de la devolucién de los Bienes, o a un

reembolso parcial después de la devolucion de una parte de los Bienes, por el PNUD; o

11.7.2 reparar los Bienes de manera tal que guarden conformidad con las especificaciones u otros

requisitos del Contrato; o

11.7.3 sustituir los Bienes por bienes de calidad igual o superior; y

11.7.4 pagar al PNUD todos los gastos que entrafie la reparacién o la devolucién de los Bienes

11.8

11.9

defectuosos y los gastos de almacenamiento de dichos Bienes defectuosos y de entrega de los
Bienes que los sustituyan.

En caso de que el PNUD opte por devolver alguno de los Bienes por los motivos especificados
en el articulo 11.7 supra, el PNUD podra recurrir a otro proveedor para adquirir los Bienes.
Ademas de cualesquiera otros derechos o recursos disponibles para el PNUD en virtud del
Contrato, incluido, sin caracter exhaustivo, el derecho a rescindir el Contrato, el Contratista sera
responsable por todo costo adicional por encima del precio del Contrato resultante de dicha
adquisicion, comprendidos, entre otros, los gastos de participar en dicha adquisicion, y el PNUD
tendra derecho a un resarcimiento por parte del Contratista por los gastos razonables incurridos
para la preservacion y el almacenamiento de los bienes por cuenta del Contratista.

TITULARIDAD DE LOS BIENES: El Contratista garantiza y declara que los Bienes entregados en
virtud del Contrato estdn libres de titulo de propiedad u otros derechos de propiedad de
terceros, incluidos, sin caracter exhaustivo, gravdmenes, derechos prendarios y cargas reales.
Salvo disposicién expresa en contrario en el Contrato, la titularidad de los Bienes se transferira
del Contratista al PNUD a partir de la entrega de los Bienes y de su aceptacién por el PNUD de
conformidad con los requisitos del Contrato.

11.10 LICENCIA DE EXPORTACION: El Contratista serd responsable de obtener las licencias de

exportacion requeridos para los Bienes, productos o tecnologias, comprendidos los programas
informaticos, que sean vendidos, entregados, cedidos bajo licencia o suministrados de cualquier
otro modo al PNUD en virtud del Contrato. El Contratista obtendra dicha licencia de exportacion
con prontitud. Con sujecion a las prerrogativas e inmunidades del PNUD y sin renunciar a ellas,
el PNUD prestara al Contratista toda la asistencia razonable requerida para obtener dichas
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licencias de exportacion. En caso de que una entidad gubernamental deniegue, demore u
obstruya la capacidad del Contratista para obtener dichas licencias de exportacién, el
Contratista consultara al PNUD con prontitud a fin de permitir que el PNUD adopte las medidas
adecuadas para obtener una solucién.

12. INDEMNIZACION:

12.1 ElContratista indemnizard, defenderd y eximira de responsabilidad al PNUD y a sus funcionarios,
representantes y empleados, frente a todas las acciones judiciales, procesos, reclamaciones,
demandas, indemnizaciones por pérdidas y responsabilidad de cualquier tipo o indole que
entablen terceros contra el PNUD, incluidos, sin caracter exhaustivo, todas las costas judiciales
y legales, los honorarios de los abogados, los pagos por acuerdos extrajudiciales y las
indemnizaciones por dafios y perjuicios, que se basen en, resulten de o guarden relacién con lo
siguiente:

12.1.1 denuncias o reclamaciones alegando que la posesién o utilizacidon por el PNUD de dispositivos
patentados, materiales protegidos por derechos de autor u otros bienes o servicios
proporcionados o cedidos bajo licencia al PNUD en virtud del Contrato, en todo o en parte, por
separado o en una combinacidon contemplada por las especificaciones al respecto publicadas
por el Contratista, o aprobadas especificamente de otro modo por el Contratista, infringe una
patente, un derecho de autor, una marca comercial u otro derecho de propiedad intelectual de
un tercero; o

12.1.2 cualquier acto u omisidn del Contratista, o de un subcontratista o de alguna persona empleada
directa o indirectamente por ellos en la ejecucidn del Contrato, que dé lugar a responsabilidad
juridica con respecto a terceros que no sean Partes en el Contrato, comprendidas, sin caracter
exhaustivo, las reclamaciones y la responsabilidad respecto de una reclamacion relativa a
indemnizaciones por accidentes de trabajo.

12.2 Laindemnizacién a que se refiere el articulo 12.1.1 supra no se aplicara a:

12.2.1 una reclamacion por incumplimiento que resulte de la observancia por el Contratista de
instrucciones escritas especificas del PNUD en las que se haya indicado un cambio en las
especificaciones de los bienes, materiales, equipos o insumos, utilizados o por utilizar, o
indicado un modo de ejecucidn del Contrato o requerido el empleo de especificaciones que el
Contratista no emplee normalmente; o

12.2.2 una reclamacidon por incumplimiento que resulte de adiciones o de cambios en los bienes,
materiales, equipos, insumos o cualesquiera de sus componentes suministrados en virtud del
Contrato, si el PNUD u otra parte que actue bajo la direccion del PNUD hubiesen realizado
dichos cambios.

12.3 Ademéds de las obligaciones en materia de indemnizacidn establecidas en este articulo 12, el
Contratista estara obligado, a su exclusiva costa, a defender al PNUD y a sus funcionarios,
agentes y empleados, en aplicacion de este articulo 12, aunque las acciones judiciales, procesos,
demandas y reclamaciones en cuestion den lugar realmente a, o resulten de otro modo en, una
pérdida o responsabilidad.

12.4 El PNUD notificard al Contratista respecto de cualesquiera de dichos procesos y acciones
judiciales, reclamaciones, demandas, indemnizaciones por pérdidas o responsabilidad, en un
plazo razonable luego de haber sido debidamente notificado al respecto. El Contratista tendrd
el control exclusivo de la defensa frente a cualesquiera de dichos procesos y acciones judiciales,
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13.

reclamaciones o demandas, asi como de todas las negociaciones relativas a su resolucién o
acuerdo extrajudicial al respecto, salvo en lo que atafie a la reafirmacidn o la defensa de las
prerrogativas e inmunidades del PNUD o a cualquier cuestién relacionada con éstas, que
Unicamente el PNUD estd facultado para reafirmar e interponer en su propia defensa. El PNUD
tendra el derecho, a su propia costa, a ser representado en cualquiera de dichos procesos y
acciones judiciales, reclamaciones o demandas por abogados independientes de su propia
eleccion.

12.5 En caso de que la utilizacién por el PNUD de Bienes o Servicios proporcionados o cedidos bajo
licencia al PNUD en virtud del Contrato, en todo o en parte, en un proceso o accidn judicial, sea
por algin motivo objeto de interdicto, temporal o permanentemente, o declarado violatorio de
cualesquiera patentes, derechos de autor, marcas comerciales u otros derechos de propiedad
intelectual, o en caso de que, en virtud de un acuerdo extrajudicial, sea objeto de interdicto,
restriccion o sea de algin otro modo de interferencia, el Contratista, a su exclusiva costa y con
prontitud, escogera entre las siguientes opciones:

12.5.1 procuraré para el PNUD el derecho irrestricto a seguir utilizando dichos Bienes suministrados o
Servicios prestados al PNUD;

12.5.2 sustituird o modificara los Bienes suministrados o los Servicios prestados al PNUD, o parte de
ellos, con Bienes y/o Servicios equivalentes o superiores, o parte de ellos, que no infrinjan tales
derechos; o,

12.5.3 reembolsard al PNUD el precio integro pagado por el PNUD por el derecho de dominio o de uso
de dichos Bienes o Servicios, o parte de ellos.

SEGURO Y RESPONSABILIDAD:

13.1 El Contratista pagara al PNUD con prontitud toda pérdida, destruccién o dafio de bienes del
PNUD causados por el personal del Contratista, o por cualquiera de sus subcontratistas o por
cualquier tercero empleado directa o indirectamente por el Contratista o cualquiera de sus
subcontratistas durante la ejecucién del Contrato.

13.2 Salvo disposicidn en contrario en el Contrato, previo al inicio de la ejecucidon de cualesquiera
otras obligaciones estipuladas en el Contrato, y con sujecion a los limites establecidos en el
Contrato, durante todo el periodo de vigencia del Contrato y sus prérrogas, asi como durante
un plazo posterior a la conclusion del Contrato razonablemente suficiente para afrontar
pérdidas, el Contratista contratara y mantendra los siguientes seguros:

13.2.1 un seguro contra todo riesgo respecto de sus bienes y equipos utilizados para la ejecucién del
Contrato;

13.2.2 un seguro de accidentes de trabajo, o su equivalente, o un seguro de responsabilidad civil del
empleador, o su equivalente, respecto del personal del Contratista, por una prima suficiente
para satisfacer todas las reclamaciones por lesiones, muerte o incapacidad, o cualesquiera otras
prestaciones cuyo pago se imponga la ley, en relacién con la ejecucién del Contrato;

13.2.3 un seguro de responsabilidad civil por una prima adecuada para satisfacer todas las
reclamaciones, incluidas, sin caracter exhaustivo, las demandas por fallecimiento o lesiones
fisicas, responsabilidad respecto de productos y operaciones realizadas, pérdida o dafio de los
bienes, y dafos y perjuicios personales y por publicidad lesiva, que resulten con la ejecucion
por el Contratista de lo estipulado en virtud del Contrato o guarden relacidon con dicha
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ejecucion, comprendida, sin caracter exhaustivo, la responsabilidad derivada de los actos o las
omisiones del Contratista, su personal, representantes, o invitados, o relacionada con tales
actos u omisiones, o el uso, durante la ejecucién del Contrato, de vehiculos, naves, aeroplanos,
u otros medios y equipamiento de transporte, de propiedad del Contratista o de terceros; y
13.2.4 cualquier otro seguro acordado por escrito entre el PNUD y el Contratista.

13.3 Las pdlizas de seguro de responsabilidad civil del Contratista cubrirdn también a los
subcontratistas, asi como todos los costos incurridos en concepto de defensa, y contendran una
cldusula uniforme sobre “responsabilidad civil cruzada”.

13.4 El Contratista reconoce y acuerda que el PNUD no asume responsabilidad alguna por la
contratacién de seguros de vida, seguros de salud, seguros contra accidentes, seguros del
viajero o cualquier otra cobertura de seguro que pueda ser necesaria o recomendable respecto
del personal que preste servicios para el Contratista en relaciéon con el Contrato.

13.5 Aexcepcidn del seguro contra accidentes de trabajo o cualquier otro programa de seguro propio
a cargo del Contratista y aprobado por el PNUD, a su exclusiva discrecién, a los efectos de
cumplir las obligaciones del Contratista en materia de cobertura de seguro en virtud del
Contrato, las pdlizas de seguro exigidas por el Contrato cumpliran las siguientes condiciones:

13.5.1 designar al PNUD como asegurado adicional en las pdlizas de responsabilidad civil, incluso, si
fuera necesario, en forma de un endoso separado de la pdliza;

13.5.2 incluir una renuncia a la subrogacidn de los derechos de la compafiia de seguros del Contratista
contra el PNUD;

13.5.3 disponer que el PNUD recibira aviso por escrito de la compafiia de seguros del Contratista con
una antelacién minima de treinta (30) dias respecto de toda cancelacién de la pdliza o todo
cambio sustancial de su cobertura; y

13.5.4 incluir una cldusula de responsabilidad primaria y no contributiva con respecto a cualquier otro
seguro del que pueda disponer el PNUD.

13.6 El Contratista serd responsable del pago de todas las sumas que en una péliza sean deducibles
o estén sujetas a retencion.

13.7 A excepcidn de cualquier programa de seguros propio del Contratista aprobado por el PNUD a
los efectos de satisfacer las obligaciones del Contratista en lo que atafie a la contratacién de
seguros en virtud del Contrato, el Contratista mantendra los seguros contratados con arreglo al
Contrato con aseguradoras reconocidas que gocen de buena posicién financiera y sean
aceptables para el PNUD. Antes de comenzar a cumplir las obligaciones contractuales, el
Contratista proporcionara al PNUD las constancias pertinentes, en forma de certificados de
seguros o cualquier otra constancia que el PNUD pueda requerir razonablemente, que
demuestre que el Contratista ha contratado los seguros conforme a las exigencias del Contrato.
El PNUD se reserva el derecho, previa notificacion por escrito al Contratista, de obtener copias
de las pdlizas de seguro o descripciones de los programas de seguros que deba mantener
vigentes el Contratista con arreglo al Contrato. Sin perjuicio de las disposiciones del articulo
13.5.3 supra, el Contratista notificard al PNUD a la brevedad respecto de toda cancelacién o
modificacion significativa de la cobertura de seguros exigida conforme al Contrato.

13.8 El Contratista reconoce y acuerda que ni la obligacién de contratar y mantener un seguro
estipulada en el Contrato, ni la prima de dicho seguro, comprendidas, sin caracter exhaustivo,
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las franquicias respectivas deducibles o sujetas a retencién, de ningin modo podran
interpretarse como una limitacion de la responsabilidad del Contratista derivada del Contrato o
relacionada con éste.

14. GRAVAMENES Y DERECHOS PRENDARIOS: El Contratista no hara ni permitira que ningin derecho
prendario, derecho de garantia u otro gravamen a favor de terceros sea registrado o permanezca

15.

16.

registr
pudier

ado en cualquier oficina publica o en el PNUD contra dinero adeudado al Contratista o que
a adeudarse por un trabajo realizado o por bienes o materiales suministrados conforme a lo

estipulado en el Contrato, o a causa de alguna otra demanda o reclamacidn contra el Contratista o el

PNUD.

EQUIP

O PROPORCIONADO POR EL PNUD AL CONTRATISTA: El derecho de propiedad del equipo y

los suministros que el PNUD puedan proporcionar al Contratista para el cumplimiento de las
obligaciones estipuladas en el Contrato recaerd en el PNUD, y dicho equipo serd devuelto al PNUD a
la conclusidn del Contrato o cuando el Contratista ya no lo precise. Dicho equipo, cuando sea
devuelto al PNUD, estard en el mismo estado que cuando fue entregado al Contratista, salvo el
desgaste normal, y el Contratista indemnizara al PNUD por los gastos reales de cualquier pérdida,
dafio o degradacién mayores que el desgaste normal sufridos por el equipo.

DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y OTROS DERECHOS EXCLUSIVOS:

16.1

16.2

16.3

16.4

Salvo que se disponga expresamente de otro modo por escrito en el Contrato, el PNUD tendra
derecho a toda la propiedad intelectual y demas derechos exclusivos, comprendidos, sin
caracter exhaustivo, las patentes, los derechos de autor y las marcas comerciales, con respecto
a los productos, los procedimientos, las invenciones, las ideas, los conocimientos practicos o los
documentos y otros materiales que el Contratista haya desarrollado para el PNUD en aplicacién
del Contrato y que guarden relacién directa con la ejecucién del contrato, o sean producidos,
preparados o reunidos como consecuencia del Contrato o durante su ejecucion. El Contratista
reconoce y acuerda que dichos productos, documentos y otros materiales constituyen trabajos
realizados por encargo para el PNUD.

En tanto y en cuanto dicha propiedad intelectual u otros derechos exclusivos consistan en
propiedad intelectual u otros derechos exclusivos del Contratista, (i) preexistentes al
cumplimiento por el Contratista de las obligaciones estipuladas en el Contrato, o (ii) que el
Contratista pueda desarrollar o adquirir, o pueda haber desarrollado o adquirido, con
independencia del cumplimiento de sus obligaciones estipuladas en el Contrato, el PNUD no
reclama ni reclamard ningun interés de propiedad en ellos, y el Contratista otorga al PNUD una
licencia perpetua para utilizar dicha propiedad intelectual u otros derechos exclusivos
Unicamente a los fines del Contrato y de conformidad con sus requisitos.

A peticion del PNUD, el Contratista adoptara todas las medidas necesarias, legalizara todos los
documentos necesarios y en general prestard asistencia para obtener dichos derechos
exclusivos y transferirlos o cederlos bajo licencia al PNUD de conformidad con los requisitos de
la legislacion aplicable y del Contrato.

Con sujecion a las disposiciones anteriores, todos los mapas, dibujos, fotografias, mosaicos,
planos, informes, calculos, recomendaciones, documentos y cualesquiera otros datos
compilados o recibidos por el Contratista en el marco del Contrato seran de propiedad del
PNUD, estaran disponibles para su uso o inspeccidon por el PNUD en momentos y en lugares



razonables, seran tratados como confidenciales y se hard entrega de ellos Unicamente a
funcionarios autorizados del PNUD al concluir el trabajo estipulado en el Contrato.

17. PUBLICIDAD Y UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL

PNUD O DE LAS NACIONES UNIDAS: El Contratista no dard publicidad, ni hara publico de otro modo que
tiene una relacién contractual con el PNUD, con el fin de obtener un beneficio comercial o mejorar su
reputacién, ni tampoco utilizard de ninguna manera el nombre, emblema o sello oficial del PNUD o de las
Naciones Unidas, ni una abreviatura del nombre del PNUD o de las Naciones Unidas, en relacién con sus
negocios ni de otra manera sin permiso escrito del PNUD.

18. CONFIDENCIALIDAD DE LOS DOCUMENTOS Y LA INFORMACION: La informacion y los datos que
cualquiera de las Partes considere que son exclusivos o que entregue o divulgue durante una Parte
(el “Divulgador”) a la otra Parte (el “Destinatario”) durante la ejecucion del Contrato, y a los que se
califique de confidenciales (la “Informacidn”), seran conservados confidencialmente por esa Parte y
seran tratados de la manera siguiente:

18.1 El Destinatario de dicha informacién:

18.1.1 para evitar la revelacién, publicacién o difusién de la informacion del Divulgador, actuard con
el mismo cuidado y la misma discrecién con que actla respecto de informacion similar propia
gue no desea revelar, publicar o difundir; y

18.1.2 utilizara la Informacién del Divulgador Gnicamente para la finalidad para la cual fue revelada.

18.2 Siempre que el Destinatario tenga un acuerdo por escrito con las siguientes personas fisicas o
juridicas que las obligue a tratar la Informacidn confidencial de conformidad con el Contrato y
con este articulo 18, el Destinatario podra revelar la informacion a:

18.2.1 cualquier otra parte, previa autorizacién por escrito del Divulgador; y

18.2.2 los empleados, funcionarios, representantes y agentes del Destinatario que tengan necesidad
de conocer dicha Informacién a los efectos de cumplir obligaciones estipuladas en el Contrato,
y a los empleados funcionarios, representantes y agentes de cualquier persona juridica que él
controle, le controle a él o con la que se halle bajo un control comun, que tengan necesidad de
conocer dicha Informacion a los efectos de cumplir obligaciones estipuladas en el Contrato,
siempre y cuando, a estos efectos una persona juridica controlada signifique:

18.2.2.1 una sociedad comercial en la que la Parte posee o controla de otro modo, directa o
indirectamente, mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones con derecho a voto; 0 18.2.2.2

cualquier persona juridica sobre la cual la Parte ejerce un control gerencial efectivo; o,

18.2.2.3 tratandose de las Naciones Unidas, un érgano principal o subsidiario de las Naciones Unidas
establecido con arreglo a la Carta de las Naciones Unidas.

18.3 El Contratista podra revelar informacion en la medida en que lo exija la ley, siempre y cuando,
con sujecién y sin renuncia a las prerrogativas e inmunidades de las Naciones Unidas, el
Contratista dé al PNUD aviso de la revelacidon de la informacion con antelacidn suficiente para
que el PNUD tenga una oportunidad razonable de adoptar medidas de proteccidén o cualquier
otra medida pertinente antes de que se lleve a cabo dicha revelacién.

18.4 EIPNUD podrd revelar Informacion en la medida en que sea preciso con arreglo a la Carta de las
Naciones Unidas, las resoluciones o el reglamento de la Asamblea General o normas
promulgadas en virtud de éstos.



18.5 No podrad impedirse al Destinatario que revele Informacién que haya obtenido de un tercero sin
restriccion, haya sido revelada por el Divulgador a un tercero sin obligacidn de confidencialidad,
fuese conocida anteriormente por el Destinatario o haya sido desarrollada en cualquier
momento por el destinatario independientemente de cualquier revelacidn de ésta.

18.6 Las presentes obligaciones y restricciones en materia de confidencialidad estaran vigentes
mientras dure el Contrato, comprendida toda prérroga de éste, y, salvo que se disponga otra
cosa en el contrato, permaneceran en vigor después de la extincion del Contrato.

19. FUERZA MAYOR; OTROS CAMBIOS EN LAS CONDICIONES REINANTES:

19.1 En caso de sobrevenir una causa que constituya fuerza mayor, y tan pronto como sea posible
después de ello, la Parte afectada avisard y expondra con pleno detalle por escrito a la otra Parte
ese suceso o causa si, como consecuencia de ello, la Parte afectada se encuentra en la
imposibilidad, total o parcialmente, de cumplir las obligaciones y desempefiar las
responsabilidades estipuladas en el Contrato. La Parte afectada notificara ademas a la otra Parte
cualquier otro cambio de la situacidn o cualquier otro acontecimiento que interfiera o amenace
con interferir su ejecucion del Contrato. En un plazo no superior a quince (15) dias contados a
partir de la comunicacidn de dicho aviso de fuerza mayor u otros cambios de la situacién o un
acontecimiento, la Parte afectada transmitird también a la otra Parte un estado de los gastos
estimados en que probablemente se incurra mientras dure el cambio de situacion o el
acontecimiento de fuerza mayor. A la recepcion del aviso o los avisos requeridos en virtud del
presente documento, la Parte no afectada por el acaecimiento de una causa constitutiva de
fuerza mayor adoptara las medidas que considere razonablemente adecuadas o necesarias en
tales circunstancias, comprendida la concesidon a la Parte afectada de una prdrroga razonable
del plazo de que dispone para cumplir las obligaciones estipuladas en el Contrato.

19.2 Si, por causa de fuerza mayor, el Contratista se encuentra en la imposibilidad, total o
parcialmente, de cumplir las obligaciones y desempeniar las responsabilidades estipuladas en el
Contrato, el PNUD tendra derecho a dejar en suspenso o rescindir el Contrato en los mismos
términos y condiciones que los previstos en el articulo 20, “Rescisidon”, salvo que el plazo de
preaviso sera de siete (7) dias en lugar de treinta (30) dias. En todo caso, el PNUD tendra derecho
a considerar al Contratista imposibilitado permanentemente para cumplir las obligaciones
estipuladas en el Contrato si estuviese imposibilitado para cumplir sus obligaciones, total o
parcialmente, por causa de fuerza mayor durante un plazo superior a noventa (90) dias.

19.3 Fuerza mayor significa en el presente documento todo suceso natural imprevisible e irresistible,
todo acto de guerra (declarada o no), invasidn, revolucion, insurreccién, terrorismo o cualquier
otro acto de indole o fuerza similares, siempre y cuando dichos actos resulten de causas ajenas
al control del Contratista y no haya habido falta ni negligencia de éste. El Contratista reconoce
y acuerda que, con respecto a las obligaciones estipuladas en el Contrato que el Contratista
debe cumplir en zonas en las que el PNUD est4d llevando a cabo, se estan preparando para llevar
a cabo o estan dejando de llevar a cabo operaciones de mantenimiento de la paz, humanitarias
o similares, los retrasos en el cumplimiento o el incumplimiento de dichas obligaciones que
resulten de, o guarden relacidon con, las duras condiciones reinantes en esas zonas, o de
incidentes de disturbios civiles que se produzcan en esas zonas, no constituiran, en si mismosy
por si mismos, fuerza mayor a los efectos del Contrato.

20. RESCISION:



20.1 Cualquiera de las Partes podran rescindir el Contrato, total o parcialmente, con justa causa,
previa notificacion por escrito a la otra Parte con treinta (30) dias de antelacién. No se
considerard que el inicio de un procedimiento de conciliacién o arbitraje de conformidad con el
articulo 23, “Resolucién de controversias” infra sea una “causa” de rescisidon del Contrato, ni
que sea de otro modo en si mismo rescisién del Contrato.

20.2 ElI PNUD podra rescindir el Contrato en cualquier momento mediante notificacién por escrito al
Contratista en cualquier caso en que se limite o acorte o ponga fin al mandato o a la financiacidn
del PNUD aplicables a la ejecucién del Contrato, ya sea total o parcialmente. Ademads, salvo
disposicion en contrario en el Contrato, previo aviso por escrito al Contratista con sesenta (60)
dias de antelacién, el PNUD podra rescindir el Contrato sin tener que justificar su decision.

20.3 En caso de rescisidn del Contrato, a la recepcion del aviso de rescisiéon emitido por el PNUD, el
Contratista, salvo que el PNUD haya dado otras instrucciones en el aviso de rescisién o de otro
modo por escrito, cumplird lo siguiente:

20.3.1 adoptard de inmediato las medidas necesarias para terminar la ejecucién de cualesquiera
obligaciones estipuladas en el Contrato de manera pronta y ordenada vy, al hacerlo, reducir los
gastos al minimo;

20.3.2 se abstendra de asumir cualquier otro compromiso o compromisos adicionales con arreglo al
Contrato a partir de la fecha de recepcion de dicho aviso;

20.3.3 no concertard mas subcontratos ni expedird solicitudes de materiales, servicios o instalaciones,
salvo que el PNUD y el Contratista acuerden por escrito que son necesarios para completar
alguna parte del Contrato que no se haya rescindido;

20.3.4 rescindird todos los subcontratos o solicitudes en la medida en que guarden relacién con la
parte del Contrato rescindida;

20.3.5 transferira la titularidad y entregara al PNUD las partes fabricadas o sin fabricar, los trabajos en
curso, los trabajos concluidos, los insumos y demas material producido o adquirido para la parte
del Contrato rescindida;

20.3.6 entregara todos los planos, dibujos, informacién y demas bienes completados en forma total o
parcial que, si se hubiese ejecutado el Contrato, habria debido entregar al PNUD en virtud del
presente;

20.3.7 completard la ejecucién de los trabajos no concluidos; y

20.3.8 ejecutara todos los demas actos que puedan ser necesarios, o que el PNUD pueda disponer por
escrito, para reducir al minimo las pérdidas y para proteger y preservar todos los bienes,
tangibles o intangibles, relacionados con el Contrato que estén en poder del Contratista y en
los cuales el PNUD tenga, o pueda esperarse razonablemente que adquiera, un interés.

20.4 En caso de rescision del Contrato, el PNUD tendré derecho a obtener por escrito del Contratista
la rendicién de cuentas razonable de todas las obligaciones ejecutadas o pendientes de
ejecucion de conformidad con el Contrato. Asimismo, el PNUD estara obligado a pagar al
Contratista Unicamente por los Bienes suministrados y/o los Servicios prestados de manera
satisfactoria al PNUD de conformidad con los requisitos del Contrato, siempre que tales Bienes
o Servicios hayan sido encargados, solicitados, o de otro modo proporcionados antes de que el
Contratista recibiera el aviso de rescision emitido por el PNUD o antes de que el Contratista
notificara la rescision al PNUD.



21.

22.

23.

20.5 EIPNUD podrg, sin perjuicio de cualesquiera otros derechos o recursos disponibles, rescindir el
Contrato inmediatamente en los siguientes casos:

20.5.1 cuando el Contratista sea declarado en quiebra o sometido a liquidacidn o se torne insolvente,
o solicite una moratoria o la suspensidn de algunas de sus obligaciones de pago o cancelacion
de deuda, o solicite su declaracién de insolvencia;

20.5.2 cuando el Contratista obtenga una moratoria o una suspension de pagos, o sea declarado
insolvente;

20.5.3 cuando el Contratista haga una cesidon en beneficio de uno o mas de sus acreedores;
20.5.4 cuando se designe un sindico en razén de la insolvencia del Contratista;

20.5.5 cuando el Contratista ofrezca un convenio extrajudicial en lugar de la quiebra o de la
designacién de un sindico; o,

20.5.6 cuando el PNUD determine de manera razonable que la situacién financiera del Contratista ha
sufrido un cambio significativamente adverso que amenaza con afectar en modo sustancial la
capacidad del Contratista de cumplir con sus obligaciones en virtud del Contrato.

20.6 Salvo en los casos en que la ley lo prohiba, el Contratista estara obligado a indemnizar al PNUD
por todos los danos, perjuicios y gastos, incluidos, sin caracter exhaustivo, todos los costos en
gue incurra el PNUD en cualquier actuacién judicial o extrajudicial, como consecuencia de
alguno de los supuestos especificados en el articulo 20.5 supra y que resulten de la rescisién del
Contrato o se relacionen con esta situacién, aunque el Contratista sea declarado en quiebra, o
se le conceda una moratoria o suspension de pagos o sea declarado insolvente. El Contratista
informard inmediatamente al PNUD si sobreviene cualquiera de los acontecimientos
especificados en el articulo 20.5 supra y proporcionard al PNUD toda la informacién pertinente.

20.7 Las disposiciones de este articulo 20 no afectan a cualesquiera otros derechos o recursos del
PNUD en virtud del Contrato o por otras causas.

IRRENUNCIABILIDAD DE DERECHOS: El hecho de que alguna de las Partes no ejerza los derechos a su
disposicidn, ya sea en virtud del Contrato o por otras causas, no se considerara en ningln caso que
constituye una renuncia de la otra Parte a ninguno de los derechos o recursos conexos, ni eximira a
las Partes de ninguna de sus obligaciones estipuladas en el Contrato.

CARACTER NO EXCLUSIVO: Salvo que se disponga de otro modo en el Contrato, el PNUD no estara
obligado a adquirir una cantidad minima de bienes o servicios al Contratista y el PNUD no tendra
limitacion alguna a su derecho a obtener bienes o servicios de la misma naturaleza, calidad y
cantidad que los descritos en el Contrato de cualquier otra fuente y en cualquier momento.

RESOLUCION DE CONTROVERSIAS:

23.1 ACUERDO AMISTOSO: Las Partes pondran el maximo empefio en resolver

amistosamente cualquier litigio, controversia o reclamacién que resulte del Contrato o de su
incumplimiento, rescisién o nulidad. Si las Partes desean llegar a dicho acuerdo amistoso por
conciliacion, la conciliacion se efectuard de conformidad con el Reglamento de Conciliacidn de la
Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (“CNUDMI”) que esté
entonces en vigor, o de conformidad con cualquier otro procedimiento que las Partes convengan por
escrito.



23.2

ARBITRAIJE: Todo litigio, controversia o reclamacion entre las Partes que resulte del Contrato o
del incumplimiento, la rescisién o la nulidad del mismo, a menos que se resuelva amistosamente
de conformidad con el articulo 23.1 supra en un plazo de sesenta (60) dias contados a partir de
la recepcion por una Parte de la solicitud por escrito de dicho acuerdo amistoso de la otra Parte,
sera sometido por cualquiera de las Partes a arbitraje de conformidad con el Reglamento de
Arbitraje de la CNUDMI que esté entonces en vigor. Las decisiones del tribunal arbitral se
basardn en los principios generales del derecho mercantil internacional. El tribunal arbitral
estara facultado para ordenar la devolucidn o la destruccién de bienes o de cualquier otro haber,
tangible o intangible, o de toda informacién confidencial proporcionados en ejecucidn del
Contrato, ordenar la rescision del Contrato u ordenar que se adopte alguna otra medida de
proteccidn con respecto a los bienes, servicios o cualquier otro haber, tangible o intangible, o
de toda informacién confidencial proporcionados o prestados con arreglo al Contrato, segun
proceda, todo ello de conformidad con la autoridad investida en el tribunal arbitral en virtud del
articulo 26 (“Medidas cautelares”) y del articulo 34 (“Forma y efectos del laudo”) del
Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI. El tribunal arbitral no tendra competencia para imponer
danos punitivos. Ademas, salvo que se disponga expresamente de otro modo en el Contrato, el
tribunal arbitral no tendrd competencia para imponer un interés superior al tipo de oferta
interbancaria de Londres (“LIBOR”) que esté entonces en vigor y dicho interés sélo podra ser un
interés simple. Las Partes quedaran obligadas por todo laudo arbitral emitido como
consecuencia de dicho arbitraje como resolucion final del litigio, controversia o reclamacién.

24. PRERROGATIVAS E INMUNIDADES: Nada en el Contrato o relativo al mismo podré ser interpretado
en el sentido de constituir una renuncia, ni expresa ni implicita, a ninguna de las prerrogativas e
inmunidades de las Naciones Unidas, comprendidos sus drganos subsidiarios.

25. EXENCION FISCAL:

25.1

25.2

La Seccidn 7 del articulo 1l de la Convencidn sobre Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones
Unidas dispone, entre otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus érganos subsidiarios,
estaran exentas de todos los impuestos directos, salvo las contribuciones que constituyan una
remuneracién por servicios publicos, asi como estaran exentas de derechos de aduana,
prohibiciones y restricciones y contribuciones de indole similar respecto a los articulos que
importen o exporten para su uso oficial. En caso de que alguna autoridad gubernamental se
niegue a reconocer la exencién del PNUD de dichos impuestos, restricciones, derechos o
contribuciones, el Contratista consultarda inmediatamente al PNUD para determinar un
procedimiento mutuamente aceptable.

El Contratista autoriza al PNUD a descontar de las facturas del Contratista toda cantidad que
corresponda a dichos impuestos, aranceles o cargas, a menos que el Contratista haya consultado
al PNUD antes del pago de los mismos y el PNUD haya, en cada caso, autorizado especificamente
al Contratista a pagar dichos impuestos, aranceles o cargas mediante protesta por escrito. En
tal caso, el Contratista proporcionara al PNUD prueba por escrito de que se ha efectuado el pago
de dichos impuestos, aranceles o cargas y de que fue debidamente autorizado, y el PNUD
reintegrara al Contratista dichos impuestos, aranceles o cargas autorizados por el PNUD vy
pagados por el Contratista mediante protesta por escrito.

26. MODIFICACIONES:

26.1

Ninguna modificacidon o cambio en este Contrato serd valido ni ejecutable contra el PNUD salvo
que los representantes debidamente autorizados por las Partes lo hayan consignado por escrito.
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26.2

26.3

Si se prorroga el Contrato durante plazos adicionales de conformidad con los términos y
condiciones del Contrato, los términos y condiciones aplicables a esa prérroga seran los mismos
que los estipulados en el Contrato, salvo que las Partes hayan convenido otras condiciones
conforme a una enmienda valida concertada de conformidad con el articulo 26.1 supra.

Los términos o condiciones de cualesquiera obligaciones, licencias u otros tipos de acuerdos
suplementarios relativos a Bienes suministrados o Servicios prestados con arreglo al Contrato
no serdn vélidos ni ejecutables contra el PNUD, ni constituirdn de modo alguno aquiescencia del
PNUD, salvo que dichas obligaciones, licencias u otros tipos de acuerdo sean objeto de una
enmienda valida concertada de conformidad con el articulo 26.1 supra.

27. AUDITORIAS E INVESTIGACIONES:

27.1

27.2

27.3

27.4

Toda factura pagada por el PNUD sera sometida a una auditoria posterior al pago a cargo de
auditores, internos o externos, del PNUD o de otros agentes habilitados y cualificados del PNUD
en cualquier momento mientras dure el Contrato y por un plazo de tres (3) afios después de la
expiracién o de la rescisién anticipada del Contrato.

El PNUD podrd llevar a cabo investigaciones sobre cualquier aspecto del Contrato o Ia
adjudicacion del mismo, las obligaciones ejecutadas con arreglo al Contrato y las operaciones
del Contratista que guarden relacién en general con la ejecucion del Contrato en cualquier
momento durante el plazo de vigencia del Contrato y por un periodo de tres (3) afos a partir de
la terminacion del Contrato o de la terminacién anticipada del Contrato.

El Contratista prestara su plena y puntual cooperacién a toda inspeccién, auditoria posterior al
pago o investigacidon. Esa cooperacidén abarcard, sin cardcter exhaustivo, la obligacion del
Contratista de poner a disposicién su personal y toda la documentacion pertinente para dichas
finalidades en tiempo y condiciones razonables y de dar al PNUD acceso a los locales del
Contratista en tiempo y condiciones razonables en relacidon con dicho acceso al personal del
Contratista y a la documentacidn pertinente. El Contratista pedira a sus agentes, comprendidos,
sin limitacién, los abogados, contadores o demdas asesores del Contratista, que cooperen
razonablemente con toda inspeccidn, auditoria posterior al pago o investigacion que efectue el
PNUD conforme a lo estipulado en el presente documento.

El PNUD tendrd derecho al reintegro por el Contratista de toda cantidad que dichas auditorias
o investigaciones revelen que han sido pagados por el PNUD y que no correspondan con los
términos y condiciones del Contrato. El Contratista acuerda ademas que, cuando proceda, los
donantes del PNUD cuya financiacién sea la fuente, en todo o en parte, de la financiacién para
la adquisicion de los bienes y/o los servicios que son objeto del presente Contrato, podran
recurrir directamente al Contratista para la recuperacién de cualquier fondo determinado por
el PNUD que se haya utilizado en violacién o incompatibilidad con este Contrato.

28. PRESCRIPCION:

28.1

28.2

Salvo en lo que respecta a las obligaciones en materia de indemnizacién estipuladas en el
articulo 12 supra, o que se estipulen de otro modo en el Contrato, todo procedimiento arbitral
de conformidad con el articulo 23.2 supra a que dé lugar el Contrato debera iniciarse a mas
tardar tres (3) aflos después de sobrevenida la causa para ejercitar la accion.

Las Partes reconocen y acuerdan ademas que, a estos efectos, sobrevendra una causa de accion
cuando se produzca realmente el incumplimiento o, en caso de defectos o vicios ocultos, cuando
la Parte perjudicada tenga conocimiento o debiera haber tenido conocimiento de todos los
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29.

30.

31.

elementos esenciales de la causa para ejercitar una accién, o en caso de incumplimiento de una
garantia, cuando se haga la oferta de entrega, salvo que, si una garantia cubre el funcionamiento
futuro de los bienes o un proceso o sistema y, por consiguiente, para descubrir el
incumplimiento deba esperarse al momento en que dichos bienes u otro proceso o sistema
estén listos para funcionar de conformidad con los requisitos del Contrato, la causa para
ejercitar la accidn sobreviene cuando comience realmente tal funcionamiento.

CLAUSULAS ESENCIALES: El Contratista reconoce y acuerda que las disposiciones establecidas en los
articulos 30 a 36 del presente constituyen clausulas esenciales del Contrato y que todo
incumplimiento de estas disposiciones dara derecho al PNUD a rescindir el Contrato de inmediato a
partir del momento en que se dé aviso al Contratista, sin responsabilidad alguna por concepto de
gastos imputables a la rescisidon o ningun otro tipo de responsabilidad. Ademas, ninguna disposicion
en este documento limitard el derecho del PNUD a recurrir a las autoridades nacionales competentes
para la accidn legal pertinente en caso de alglin presunto incumplimiento de dichas clausulas
esenciales.

FUENTE DE LAS INSTRUCCIONES: El Contratista no solicitara ni aceptara instrucciones de ninguna
autoridad ajena al PNUD en relacion con el cumplimiento de sus obligaciones contractuales. Si una
autoridad ajena al PNUD trata de imponer alguna instruccion o restriccion relativas a la ejecucion del
Contrato por el Contratista, el Contratista lo notificara de inmediato al PNUD y prestara toda la
asistencia razonable que solicite el PNUD. El Contratista no adoptard ninguna medida referente al
cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el Contrato que pueda afectar negativamente los
intereses del PNUD o de las Naciones Unidas, y el Contratista cumplira las obligaciones estipuladas
en el Contrato con el mas profundo respeto por los intereses del PNUD.

NORMAS DE CONDUCTA: El Contratista garantiza que no ha ofrecido ni ofrecerd a ningun
funcionario, representante, empleado o agente del PNUD ningun beneficio directo o indirecto como
consecuencia del presente Contrato o de su adjudicacidn. El Contratista observara todas las leyes,
ordenanzas, normas y reglamentaciones atinentes al cumplimiento de las obligaciones estipuladas en
el Contrato. Asimismo, en la ejecucidn del Contrato, el Contratista cumplird con las normas de
conducta establecidas en el Boletin del Secretario General ST/SGB/2002/9 del 18 de junio de 2002,
titulado “Estatuto relativo a la condicion y los derechos y deberes basicos de los funcionarios que no
forman parte del personal de la Secretaria y de los expertos en misién” y en el ST/SGB/2006/15 del
26 de diciembre de 2006 relativo a las “Restricciones posteriores al empleo”, y también cumplird y
estara sujeto a las obligaciones en vigor a la fecha en que se suscribié el Contrato que se enumeran a
continuacioén:

31.1 el Cédigo de Conducta de los proveedores de las Naciones Unidas;

31.2 la Politica del PNUD sobre el fraude y otras practicas corruptas (“Politica del PNUD contra el
fraude”);

31.3 las guias de investigacién de la Oficina de Auditoria e Investigaciones (OAI) del PNUD;

31.4 los Estandares Sociales y Ambientales del PNUP (SES), incluidos los mecanismos de rendicién de
cuentas relacionados;

31.5 la Politica de sanciones de proveedores del PNUD; y

31.6 todas las directrices de seguridad emitidas por el PNUD.
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El Contratista reconoce y acepta que ha leido y conoce los requisitos de los documentos anteriores que
estan disponibles en linea en www.undp.org o en
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/business/. Mediante tal

reconocimiento, el Contratista declara y garantiza que cumple con los requisitos mencionados y los
cumplird durante la vigencia de este Contrato.

32.

33.

34.

35.

OBSERVANCIA DE LA LEY: El Contratista observara todas las leyes, ordenanzas y normas y todos los
reglamentos atinentes al cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el Contrato. Ademas, el
Contratista observara todas las obligaciones que conlleva su inscripcién como proveedor
seleccionado de bienes o servicios al PNUD, obligaciones que se establecen en los procedimientos de
inscripcion de los proveedores del PNUD.

TRABAIJO INFANTIL: El Contratista declara y garantiza que no realiza, como tampoco sus entidades
matrices (si procede), ni sus subsidiarias o filiales (si las hubiera), practicas incompatibles con los
derechos enunciados en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, comprendido su articulo 32,
gue, entre otras disposiciones, exige que el nifio esté protegido contra el desempeio de cualquier
trabajo que pueda ser peligroso o entorpecer su educacién, o que sea nocivo para su salud o para su
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

MINAS: El Contratista garantiza y declara que no se dedica, como tampoco sus entidades matrices (si
procede), ni sus entidades subsidiarias o filiales (si las hubiera), a la venta o fabricacién de minas
antipersonales o de componentes que se utilicen en la fabricacién de minas antipersonales.

EXPLOTACION SEXUAL:

35.1 En la ejecucion del Contrato, el Contratista cumplird con las normas de conducta establecidas
en el Boletin del Secretario General ST/SGB/2003/13 del 9 de octubre de 2003 relativo a las
“Medidas especiales para la proteccién de la explotacién sexual y el abuso sexual”. En particular,
el Contratista no participara en ninguna conducta que constituya explotacién sexual o abuso
sexual, de conformidad con las definiciones de ese boletin.

35.2 El Contratista adoptard todas las medidas que corresponda para impedir que cualquiera de sus
empleados o cualquier otra persona contratada y controlada por el Contratista para
desempenar servicios en el marco del Contrato cometa actos de explotacién o abusos sexuales.
A estos efectos, las relaciones sexuales con una persona menor de 18 afios de edad, sean cuales
fueren las leyes vigentes en materia de consentimiento, constituiran explotacidn y abusos
sexuales de dicha persona. Ademas, el Contratista se abstendra de intercambiar dinero, bienes,
servicios u otras cosas de valor por favores o relaciones sexuales, o de practicar relaciones
sexuales que exploten o degraden a una persona, y adoptara todas las medidas razonables y
apropiadas para prohibir que sus empleados u otras personas contratadas y controladas por él
realicen esas actividades.

35.3 El PNUD no aplicard la norma anterior relativa a la edad en caso de que el personal del
Contratista o cualquier otra persona que pueda ser contratada por el Contratista para
desempenar servicios en el marco del Contrato esté casada con la persona menor de 18 afios
de edad con la que hayan tenido lugar las relaciones sexuales y de que dicho matrimonio sea
reconocido como valido en virtud de las leyes del pais de ciudadania de dicho personal del
Contratista o de cualquier otra persona que el Contratista pueda contratar para desempefiar
servicios en virtud del Contrato.
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36. MEDIDAS CONTRA EL TERRORISMO: El Contratista acuerda adoptar todas las medidas razonables
para velar por que ninguno de los fondos del PNUD recibidos conforme al Contrato se utilice para
brindar apoyo a personas o entidades asociadas con el terrorismo, y que los destinatarios de los
fondos proporcionados por el PNUD conforme al presente Contrato no figuren en la lista mantenida
por el Comité del Consejo de Seguridad establecido en virtud de la resolucién 1267 (1999).

Se puede acceder a la lista a través de

https://www.un.org/sc/suborg/es/sanctions/1267/ag_sanctions_list. Esta disposicidn debe incluirse en

todos los subcontratos o sub-acuerdos suscritos en virtud del Contrato.
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