TERMINOS DE REFERENCIA
Contrato para los Servicios de Contratista Individual (Cl)

“Produccion de historias de éxito para proyectos del Fondo para la Consolidacion de la Paz en
Guatemala”

A. Titulo del Proyecto

PBF/IRF — “Secretariado PBF en Guatemala”

B. Descripcion del Proyecto

El Fondo para la Consolidacion de la Paz del Secretario General de las Naciones Unidas (PBF por sus siglas
en inglés) es el mecanismo financiero principal de la organizacidon para sostener la paz en paises o
situaciones en riesgo de, o afectado por, conflicto violento. PBF podria invertir en entidades de las
Naciones Unidas, gobiernos, organizaciones regionales, bancos multi-laterales, fondos fiduciarios
nacionales de multi-donantes, u organizaciones de la sociedad civil. Entre 2006 y 2017, PBF ha
desembolsado $772 millones a 41 paises recipientes. Desde sus inicios, 58 estados miembros han
contribuido al Fondo, y 33 actualmente contribuyen al Plan Estratégico 2017-2019. PBF atraviesa los
pillares del SNU y apoya respuestas integradas del SNU para llenar brechas criticas; responder
rapidamente y con flexibilidad a oportunidades politicas, y para catalizar procesos y recursos en una
manera tolerante al riesgo.

Guatemala fue declarado elegible para recibir fondos del PBF en 2010, y en 2011 se inicié la primera fase
de apoyo de 5 afios, con un enfoque en el fortalecimiento de instituciones de seguridad y justicia, asi
como en la justicia de transicion integral, y el seguimiento de los compromisos derivados de la resolucion
1325 del Consejo de Seguridad y la agenda de las mujeres, paz y seguridad. Con base en los resultados
alcanzados durante esta primera fase, PBF confirmd su interés en continuar apoyando procesos claves
para la consolidacion de la paz en Guatemala.

Entre 2016 y 2018, se inicié la implementacién de un paquete de ocho proyectos apoyados por PBF en
Guatemala. Los proyectos estdn orientados a alcanzar resultados claves para la consolidacion de la paz
en Guatemala, incluyendo en relacion con los siguientes temas: fortalecimiento de capacidades para la
persecucion penal estrategia en la lucha contra la impunidad y para brindar una atencion diferenciada a
victimas, la incorporacidn de los enfoques de género, derechos humanos y los derechos de los pueblos
indigenas en administracion de justicia, la promocién de la justicia de transicion integral, el abordaje de
la conflictividad social y la reintegracion de migrantes. Los proyectos también promueven la Agenda
Global de Mujeres, Paz y Seguridad, con el fin de poner fin a la impunidad y promover una reparacion
transformadora para mujeres en casos de violencia sexual y de género del conflicto y postconflicto, asi
como para empoderar a las mujeres para participar plenamente en espacios politicos y legislativos para
la consolidacion de la paz.

Los proyectos son implementados de forma interagencial entre varias Agencias, Fondos y Programas, y
trabajan con diversas instituciones del Estado, asi como, organizaciones de la sociedad civil tanto en la
ciudad capital como en el interior del pais.



La promocién de la visibilidad del Fondo, y su apoyo a procesos estratégicos para la consolidacién de la
paz en Guatemala mediante los proyectos es una prioridad.

Entre otros mecanismos para garantizar la visibilidad, el Fondo requiere la identificacidn y produccién de
historias de éxito para comunicar al publico el trabajo y los resultados de los proyectos apoyados.

El Secretariado PBF en Guatemala, es una oficina de apoyo a los proyectos que tiene la responsabilidad
de gestionar la produccidn de dichas historias de éxito en coordinacidn con los equipos a cargo de los
proyectos.

JUSTIFICACION

El Secretariado PBF en Guatemala desea contratar un/a Consultor/a para producir diversas historias de

éxito de los proyectos PBF en Guatemala.

C. Alcance de la Consultoria

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA CONSULTORIA

OBJETIVO GENERAL:
Comunicar éxitos de los proyectos apoyados por el Fondo para la Consolidacion de la Paz en Guatemala.
OBJETIVO ESPECIFICO:
. Producir 6 Historias de Exito que incluyan un paquete de productos: audiovisuales, fotograficos,
graficos y escritos, permitiendo su difusion por medio de una variedad de vias, incluyendo las

redes sociales, y a una diversidad de publicos.

RESPONSABILIDADES Y ACTIVIDADES

El/la Consultor/a debe producir 6 Historias de Exito cada una debe incluir:
o 1video corto de duracidn entre 3 y 5 minutos, con una versidn con subtitulos en inglés.
o 1 4lbum de fotografias en alta resolucion
o 1infografico que explique de forma grafica el tema central de la historia.
o 1 texto de 800 palabras maximo que comunique la historia a un publico general.

Los temas y enfoques para las historias de éxito seran indicadas por el Secretariado PBF en coordinacién
con los proyectos relevantes. Para la planificacién y produccidén de las historias de éxito, el/la
Consultor/a debe asegurar una coordinacion permanente con el Secretariado PBF, asi como los equipos
a cargo de los proyectos y las o los Oficiales de Comunicacion de las Agencias de la ONU involucradas.



D. Resultados Esperados y Entregables

Producto Plazo de entrega
No. Descripcién
1. | Producto 1: Plan de Trabajo incluyendo metodologia 'y 1 semana después de
cronograma firmado el contrato
2. | Producto 2: Entrega de informe de avance 03 semanas después de

firmado el contrato

3. | Producto 3: Entrega de borradores de productos en relacién con

. . L. 06 semanas después de
3 historias de éxito pu

firmado el contrato

4. | Producto 4: Entrega de borradores de productos en relacién con 09 semanas después de

el restante 3 historias de éxito firmado el contrato
5. | Producto 5: Entrega de versiones finales de los primeros 3 11 semanas después de

historias de éxito firmado el contrato
6. | Producto 6: Entrega de versiones finales de las restantes historias 12 semanas después de

de éxito firmado el contrato

Los borradores de los productos serdn revisados, aprobados, o devueltos al/la Consultor/a con
observaciones y recomendaciones para ajustes, por el Secretariado PBF (en estrecha coordinacién con
los equipos técnicos y de comunicacion de los proyectos PBF).

E. Acuerdos Institucionales

La consultoria serd contratada por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD vy el/la
Consultor/a debera coordinar la implementacion de las actividades arriba detalladas con la Coordinadora
del Secretariado PBF en Guatemala, asi como con los Coordinadores de los Proyectos PBF relevantes
para las historias de éxito.

El Secretariado PBF facilitara el transporte para el/Consultor/a para visitar los lugares en donde sea

necesario visitar para la produccién de las historias de éxito, asi como la coordinacién y contacto con las
fuentes a entrevistar para garantizar el acceso a las mismas.

F. Duracion del Trabajo

La consultoria tendra una duracidn de 12 semanas, a partir de la firma del contrato.

G. Lugar del Destino

La Consultoria se llevara a cabo en la ciudad de Guatemala vy, los lugares fuera de la capital relevantes
para la produccién de las historias de éxito (por lo que deberd tener disponibilidad para viajar. El/la
consultor/a deberd elaborar los productos a entregar en su oficina particular. La presencia dentro de las
oficinas del PNUD o de los Proyectos sera ocasionalmente requerida, de acuerdo con lo establecido en el
cronograma de trabajo que se defina una vez confirmada la adjudicacidn del servicio.




H. Criterios de Calificacion

Académicas
e Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, Produccién Audiovisual, Periodismo, o carrera afin.

Experiencia:

e Al menos 3 afios comprobados en fotografia al nivel profesional,

e Al menos 3 ailos comprobados en grabacidn y produccion audiovisual,

e Al menos 3 aflos comprobados en disefio grafico y redaccién periodistica,

e Al menos 3 ailos comprobados y demostrada en produccidn de materiales audiovisuales,

e Al menos 3 afios comprobados y demostrada con entidades u organizaciones que promueven los
temas de la consolidacion de la paz, justicia, desarrollo, los derechos humanos o temas afines.

Aptitudes

e |dioma espafiiol e inglés, escrito y hablado.

e Excelentes relaciones interpersonales y capacidad para trabajar con diversos equipos,
organizaciones de la sociedad civil e instituciones del Estado.

e Habilidad demostrada para trabajar en ambiente multicultural y multidisciplinario.

I. Alcance de la Propuesta Financiera y Cronograma de Pagos

El pago correspondiente consiste en una suma global que sera pagado en Quetzales incluyendo todos los
gastos relacionados a la presentacion de los productos requeridos, el nUmero previsto de dias de trabajo,
impuestos y reuniones. El monto del contrato a firmar serd fijo independientemente del cambio en los
componentes de los costos.

Una vez aceptado y validado cada producto en su version final, habiendo incorporado todas las
revisiones requeridas, se solicitara al Consultor/a que presente la factura correspondiente al porcentaje
de pago del producto entregado (de acuerdo con el siguiente cuadro), la cual debera ser emitida en
Quetzales a nombre de:

e Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

e NIT: 312583-1
e Direccidn Fiscal: ~ 52. Av. 5-55 Zona 14. Europlaza Torre IV Nivel 10.
e Descripcién: Pago correspondiente al producto No. _x_, seglin contrato No. _x_ por los

servicios de consultoria para xxx.
El/la Consultora debe asegurarse que la factura esté vigente al momento de la presentacién.

Se realizara el pago dentro de los quince (15) dias calendario después de recibir la factura y la aceptacion
a entera satisfaccion cada uno de los productos de la Consultoria:



Producto No. Porcentaje de pago
(segun indicado en la seccion D)
Entrega y aceptacion del producto 1 10%
Entrega y aceptacion del producto 2 20%
Entrega y aceptacion del producto 3 20 %
Entrega y aceptacion del producto 4 20 %
Entrega y aceptacion del producto 5 20%
Entrega y aceptacion del producto 6 10%*
TOTAL 100%

*Ultimo pago sujeto a la evaluacion del/la contratista.

“Los pagos a contratistas nacionales se hardn efectivos en Quetzales, y cuando aplique, se emitira
exencidn de IVA”. El PNUD no es agente retenedor de impuestos, por lo que el/la Contratista Individual
debera proceder conforme la legislacién tributaria que le aplique para el pago de Impuestos sobre la
Renta (ISR) y otros que le correspondan segun su inscripcidon en el Registro Tributario Unificado (RTU).

El/la Consultor/a deberad prever si de ser adjudicado con base a su oferta econdémica, le implicaria
cambio de su régimen tributario, ya que ni el contrato ni el monto de la oferta seran modificados como
consecuencia de dicho cambio.

Si durante la ejecucién contractual el/la Consultor /a modifica su régimen tributario, lo informara por
escrito al Contratante y remitira copia del RTU actualizado con dicha modificacién. El Contratante
internamente adecuard el instrumento financiero para la emisién de pagos segln corresponda
(Pequeiios Contribuyentes se paga 100% del monto contratado y para cualquier otro régimen se
descontara al pago el Impuesto al Valor Agregado y se entregara una exencion por el equivalente a dicho
impuesto).

J. Recomendaciones para la Presentacion de la Oferta

Los Contratistas Individuales interesados, deben presentar su propuesta en original o digital, que incluya
los siguientes documentos para demostrar sus calificaciones:

1. Carta del Oferente dirigida a PNUD confirmando interés y disponibilidad (formato adjunto), la cual
debe estar debidamente completada y firmada.
Adjuntos:

1. CV (debe incluir informacién de Educacidn/Calificaciones, Certificaciones Profesionales,
Experiencia laboral y un minimo de tres (3) referencias profesionales localizables.). El CV se
constituye como el Anexo 1.

2. Cuadro de Experiencias Especificas, segin formato en Anexo 2.

3. Desglose de costos, que respaldan el precio final por todo incluido segin el Formulario
indicado en el Anexo 3.

4. Propuesta técnica/metodoldgica. Segun el formulario indicado en el Anexo 4, que requiere:

i Capacidades para desarrollar la consultoria
ii. Marco conceptual (maximo una hoja)



iii. Matriz de trabajo para los productos/hitos a entregar
iv. Descripcion de la metodologia
v.  Cronograma de actividades

2. Documentos adicionales:
2.1.Fotocopia de Documento Personal de Identificacion (DPI).
2.2.Fotocopia de Inscripcion/Modificacion en el Registro Tributario Unificado (RTU).
2.3.Fotocopia(s) de credenciales académicas: Constancia(s) de cursos universitarios aprobados,
Titulo(s) Universitario(s) y/o Diplomas por cursos de especializacién.

La entrega de ofertas puede realizarse mediante correo electrénico o mensajeria a la direccién que se
indica a continuacion:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Unidad de Adquisiciones
Edificio Euro Plaza World Business Center
52 Avenida 5-55 Zona 14, Torre IV, Nivel 10
Ciudad de Guatemala, Guatemala 01014
Correo electrénico: procurement.gt@undp.org

K. Criterios para la seleccion de la mejor oferta.

La evaluacion de las ofertas se hard por medio del método de puntuaciéon combinada, en donde la
evaluacidn curricular y la propuesta técnica se ponderardn con un maximo de 70%, combinandose con la
oferta financiera, que se ponderara con un maximo de 30%.

A continuacion, todos los criterios que servirdn de base para la evaluacién de las ofertas.

a) Evaluacidon Preliminar, se evaluara si el contratista cumple con los requisitos minimos requeridos
e incluyd dentro de su propuesta, todos los documentos solicitados que le permitan al Comité de
Evaluacion realizar la evaluacidn.

b) Evaluacién Curricular y de Propuesta Metodoldgica en donde con base a la documentacién
presentada y utilizado los criterios de evaluaciéon que se muestran en el siguiente cuadro, se
otorgaran los puntajes respectivos.

c) Evaluacion de propuestas financiera, Unicamente los contratistas que logren puntaje minimo de
70 puntos en la etapa de evaluacidn curricular y propuesta competirdn en base a sus propuestas

financieras.
Criterios de calificacidn del/a Consultor/a Produccién de historias de éxito Puntuacion
para proyectos del Fondo para la Consolidacién de la Paz en Guatemala Niveles Maxi
ma

Formacion e Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, SI/NO

académica Produccion Audiovisual, Periodismo, o carrera afin
Experiencia en fotografia al nivel profesional,

Experiencia

P nos 6 6

4 ainos 5



mailto:procurement.gt@undp.org

3 afios 4
Menos de 3 afios 0
Experiencia en grabacién y produccion audiovisual
5 afios 6
4 afos 5
~ 6
3 afios 4
Menos de 3 afios 0
Experiencia en disefio grafico y redaccién periodistica
5 afios 6
4 afios 5
6
3 afios 4
Menos de 3 afios 0 30
Experiencia demostrada en produccién de materiales
audiovisuales
5 afios 6
4 afios 5
6
3 afios 4
Menos de 3 afios 0
Experiencia demostrada con entidades u organizaciones
gue promueven los temas de la consolidacién de la paz,
justicia, desarrollo, los derechos humanos o temas
afines.
5 afios 6
4 afios 5
6
3 afios 4
Menos de 3 afios 0
Propuesta completa (utilizando el formulario del Anexo
3) que demuestra solido conocimiento y correcta 70
aplicacidn técnica en el alcance de resultados
Propuesta completa (utilizando el formulario del Anexo
3) que demuestra conocimiento y aplicacion técnica de 60
Propuesta
Técnica manera aceptable para el alcance de resultados. 70
Propuesta que demuestra débil aplicacion técnica en el 20
alcance de resultados.
Propuesta y aplicacidn técnica fuera de contexto en
cuanto a los Términos de Referencia o no incluye lo 0
requerido en el formulario del Anexo 3
Sub total calificacidn técnica 100
(Equivalente al 100% de la evaluacién técnica)
TOTAL 100




L. Consultas y Aclaraciones.

Los oferentes interesados podran remitir consultas al PNUD a la 52. Avenida 5-55 zona 14, Edificio
Europlaza, Torre 4, Nivel 10; al correo procurement.gt@undp.org o al fax 2384-3202, a mds tardar el 7
de noviembre de 2018, las cuales se responderan a mas tardar el 8 de noviembre de 2018.

Cualquier retraso en la respuesta del PNUD no podra ser motivo para ampliar el plazo de presentacion, a
menos que el PNUD decida que estima necesaria dicha ampliacidon y comunique un nuevo plazo limite a
los solicitantes.

Las ofertas presentadas por correo electrénico estaran limitadas a un maximo de quince (15) MB por
correo. Los archivos estaran libres de cualquier tipo de virus o dafo; si no es asi, seran rechazados.

Serd su responsabilidad asegurarse de que su propuesta llega a la direccién antes mencionada en o antes
de la fecha y hora limite. Las ofertas que se reciban en el PNUD después del plazo indicado, por cualquier
razén, no se tomardn en consideracidon a efectos de evaluaciéon. Si usted envia su oferta por correo
electrénico, le rogamos se asegure de que estad firmada y en formato pdf y libre de cualquier virus o
archivo dafiado.

Se estimula una amplia participacion en las candidaturas a esta consultoria,
en cumplimiento a la politica de desarrollo humano de promover
la igualdad de oportunidades para todas las personas desde las perspectivas
de género, multiculturalidad y discapacidad



