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TERMINOS DE REFERENCIA (TDR)

CONSULTORIA AJUSTE E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA

Titulo: GENERADOR DE TICKETS PARA EL CENTRO DE ACCION SOCIAL
POR LA MUSICA Y CENTRO DE FORMACION DOCENTE.
Departamento/Unidad: Centro de Acciéon Social por la MUsica
Supervision: FUNDAMUSICAL
Duracion: 3 meses
Tipo de contrato: IC (Individual Conftract)
1066656 — Apoyo a la Inclusidn Social, Cultura de Paz y
NUmero y titulo de proyecto: Resiliencia de Ninas, Ninos, Adolescentes y Jovenes a fravés

de la Educaciéon Musical, Fase I

1. ANTECEDENTES

El Sistema Nacional de Orquestas Coros Juveniles e Infantiles de Venezuela, también conocido
como "El Sistema”, fue concebido y fundado en 1975 por el maestro y musico venezolano José
Antonio Abreu para sistematizar la instrucciéon y prdctica colectiva e individual de la musica a
través de orquestas y coros, como instrumento de organizacion social y desarrollo humanistico.
Su dérgano rector es la Fundacion Musical Simdn Bolivar (FUNDAMUSICAL), adscrita al Ministerio
del Poder Popular del Despacho de la Presidencia y Seguimiento de la Gestién de Gobierno de
la Republica Bolivariana de Venezuela.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en Venezuela, en su mandato de
apoyar los esfuerzos nacionales orientados a la erradicacion de la pobreza, inclusion social y
reduccién de otras desigualdades, ha acompanado de manera sostenida y desde hace mds
de 15 anos a FUNDAMUSICAL, en la concrecion de este modelo pedagdgico, artistico y social,
que ha alcanzado relevancia en el mundo, y actualmente constituye el programa de
responsabilidad social de mayor impacto en la historia de Venezuela.

Es por ello que, en el marco de la expansibn de El Sistema, se hace necesario la
implementacién de un software generador de ftickets (entradas o boleteria) a las diferentes
salas de conciertos del Centro Nacional de Accién Social por la Musica y proximamente el
Centro de Formacién Docente.

a) OBJETIVO GENERAL DE LA CONTRATACION

Levantamiento y ajuste de un Sistema Generador de Tickets para las diversas salas de
Conciertos del Centro Nacional de Accion Social por la Musica y Centro de Formacién
Docente, que se encuentre en el mercado y cubra las necesidades de la Fundacidén Musical
Simdn Bolivar.

b) OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Levantar los requerimientos funcionales y no funcionales en base a las necesidades de la
Fundacion para realizar la venta de boletos por una taquilla virtual.

v Modificar y agjustar el software (Software Libre) y programaciones pertinentes tanto para la
venta como para la impresién del ticket v su factura fiscal.
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v' Documentar: manual usuario, técnico, de procesos.
v' Adiestrar al personal tanto técnico como usuario final.
v Implementar el sistema con los mddulos ajustados y desarrollados.

c) ACTIVIDADES PRINCIPALES

La Consultoria Individual deberd contemplar los siguientes productos y actividades:
Levantamiento de la Informacién y Definicion del Software a utilizar:

La Fundacién suministrard todos aquellos aspectos, caracteristicas y tareas manuales que
ejecuta el usuario final en la venta de boletos, a fin de que la Consultoria conozca de manera
clara y concisa que es lo que involucra y envuelve cada proceso para poderlo automatizar. El
producto final de este levantamiento consistird en la documentacion sobre la descripcidn
detallada de los procesos incluyendo los diagramas de flujo de los mismos, asi como también
los indicadores de gestion de procesos.

Seguidamente se deberdn realizar mesas de trabajo que permitan revisar a nivel nacional e
internacional los diferentes Software Libre utilizados en la materia, a fin de definir y escoger cual
es que mejor se adapta a las necesidades de la Fundacion.

Asimismo, el desarrollo de las especificaciones técnicas de las impresoras fiscales y demds
equipos que se requieren adquirir para llevar a cabo la implementacion del Software.

Desarrollo y Modificacion del Software:

Una vez definido el Software a utilizar, este deberd ser desarrollado y ajustado a los requerimientos
solicitados. Para ello se deberd tener en consideracion preferiblemente un sistema de ambiente
web, por ser la Fundacidén una institucidn publica, preferiblemente los sistemas preferibles y
opcionales son:

Preferibles Opcionales

Postgres SQL o MySQL Base de datos: SQL, SQLServer, etfc.
Programacion y manejo del DOM Dom: Javascript, angular js, node js, etc.
PHP con el Framework Yii 2 de Php. Lenguaijes: PHP, JAVA, PYTHON.
JavaScript con: Ajax, json. HtmI5, Css3

HtmlS5.

Css3.

Asi mismo, al momento de modificar y adaptar el Software, este deberd guiarse por las normas de
calidad ISO 9001.

En esta fase ademds se deberdn analizar y desarrollar los procesos, usando UML y se deben realizar
los siguientes diagramas:

» Diagramay descripcion de mddulos
» Diagramas de clases

» Diagramas de entidad relacion

» Diseno de la base de datos

»  Esquemas y roles de seguridad
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Asimismo, durante la modificacién del Software se deberd contemplar los siguientes mddulos, sin
embargo, se pueden contemplar otros adicionales no indicados en esta lista:

* Modulo de inicio de sesion: pantallas de inicio se sesidn con validaciones y totalmente
funcional

= Mobdulo de gestibn de conciertos: seccidn en donde se crean, consultan, modifican los
conciertos, para su posterior venta.

*  Mobdulo de compra (Taquilla)

=  Modulo de compra (Web)

=  Mobdulo de verificacién de pago

*  Modulo administrativo

*  Modulo de reportes

»  Modulo de gestidn o estadisticas

Implementacién y puesta en marcha del Software:

La Consultoria deberd entregar a la Fundacién toda la documentacién necesaria para asegurar la
gobernabilidad por parte de FUNDAMUSICAL del Sistema, estos son:

Documentos funcionales y de capacitacion:

=  Manuales de usuario
*  Manuales de capacitacién
= |nsfructivos

Documentaciéon externa técnica para el equipo IT:

=  Manual técnico del sistema de informacién
=  Manuales de instalacidon
=  Manuales de referencia

Documentacion interna técnica para el equipo IT:

» Documentacion en cddigo fuente
»  Documentacion en scripts
» Diccionario de base de datos

La Consultoria debe formar al personal de IT de nuestra FUNDAMUSICAL, sobre la infraestructura del
Sistema donde estard instalado el Sistema, sobre las metodologias usadas para fabricar el sistema
de informacién y sobre las caracteristicas técnicas referentes al cddigo fuente del software;
ademds deberd planificar sesiones de entrenamiento y/o de transferencia de conocimiento sobre
aqguellos aspectos que la Fundacion necesite para darle mantenimiento al nuevo sistema de
informacion. Contemplando entrenamientos de:

Modelo de datos usado en el Sistema.

Lenguajes de programacién y esténdares de programacién usados.
Gestidn de control de versiones y repositorio GIT. (En caso de usarlo)
Administracion del motor de base de datos seleccionados.
Administracién de la app server y el web server.

Y aquellos necesitados por FUNDAMUSICAL y acordados por las partes.
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Consideraciones Técnicas:

Considerar que la Consultoria deje el cédigo fuente a la FUNDACION.

Se cumpla o no el punto anterior el sistema debe tener la capacidad de ser
autoadministrable; es decir, que un usuario con conocimientos bdsicos pueda auto
gestionar los eventos, salas y todas aquellas caracteristicas que involucran la venta de
fickets. Para de esta forma no dependen de la empresa contratada en cuanto a
configuraciones posteriores.

Ademds de la base de venta de tickets el sistema deberd estar en la capacidad de emitir
reportes de indicadores de gestion y reportes estadisticos desde un mddulo configurable
para ello.

Se debe tomar en cuenta los procesos de seguridad en:

Procesos bancarios, validaciones y acuerdos con bancos para el uso de tarjetas de crédito.
Certificado SSL* de seguridad para pdginas web para cifrar y/o encriptar data.

* Las siglas SSL responden a los términos en inglés (Secure Socket Layer), el cual es un protocolo de
seguridad que hace que sus datos vigjen de manera integra y segura, es decir, la fransmision de
los datos entre un servidor y usuario web, y en retroalimentacion, es totalmente cifrada o
encriptada.

2. PRODUCTOS ESPERADOS

PRODUCTOS ESPERADOS
Entrega del primer producto:
Levantamiento de Informacioén y Definicién del Software
Entrega del segundo producto:
Desarrollo y Modificacién del software
Entrega del tercer producto:
Implementacién del Sistema

La aprobacién de los productos serd responsabilidad de FUNDAMUSICAL

3. ARREGLO INSTITUCIONAL

La consultoria se desarrollard bajo la coordinacién y supervision de FUNDAMUSICAL vy el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

A lo largo de la consultoria, el/la consultor/a proveerd todos los equipos, software, transporte,
materiales, y en general, todo lo requerido para la ejecucién vy finalizacién de la consultoria,
siguiendo procedimientos establecidos para asegurar la calidad de los mismos y a satisfaccion
de las partes.

4. DURACION ESTIMADA DE LA CONSULTORIA

Se tiene previsto que el trabajo tendrd una duracion de tres (03) meses, a partir de la firma del
contrato. En este lapso, el/a consultor/a deberd ejecutar todas las actividades establecidas en
los términos, asi como también, la entrega final de los productos.
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5. PERFILES DE LOS/AS CONSULTORES/AS

Para la ejecucion de esta consultoriac FUNDAMUSICAL busca un/a candidato/a con el siguiente
perfil:
a) Perfil Académico:
Ingeniero en Computaciéon, Ingeniero en Sistemas, Ingeniero en Informdtica, Licenciado en
Computacién, con postgrados en dreas de desarrollo de proyectos, programacion.

b) Experiencia

- Minimo 5 aios de experiencia comprobada en el disefio de software bajo gestores de base de
datos tipo PostgreSQL, MySQL, SQLServer; etc.

- Minimo 5 anos de experiencia comprobada en diseno de sistemas bajo ambientes WEB. (PHP,
JAVA, JS, PYTHON, etc.)

- Minimo 1 trabajo en desarrollo de Sistema de Tickeras.

6. FORMA DE PAGO

Los pagos estdn estrechamente vinculados a la entrega de los productos esperados. El monto
del contrato es fijo, independientemente de los cambios en los componentes de los costos.

Los costos de desplazamiento deberdn estar incluidos en la oferta econdmica, de acuerdo al
plan de trabagjo y la concertaciéon de misiones con el PNUD y FUNDAMUSICAL. Por cuanto, la
propuesta financiera deberd incluir todos los costos por componente, de acuerdo a lo
establecido en el formato de presentacion de propuesta financiera.

Los pagos se redlizardn contra entrega y recibo a satisfaccién de los productos, por parte de
FUNDAMUSICAL.

% DE ENTREGA

pekiEer PAGO ESTIMADA
1. Levantamiento y Definicidn del Software 25% MES 1
2. Desarrollo y Modificacion del software 50% MES 2
3. Implementacion del Sistema 25% MES 3

VIII. CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA DE LOS/AS CANDIDATOS/AS

Para la evaluaciéon de las propuestas se aplicard el método de andlisis acumulativo, con el cual
se obtfiene una puntuacién total sobre la combinacidén de atributos técnicos y financieros
ponderados, a saber:

Evaluacion Técnica (ET) - 70% Punt. Maxima
a) Cadlificacion académica y experiencia del/la consultor(al) 70
b) Propuesta Técnica para desarrollar los productos solicitados en los TDR 30
Puntuacién Técnica Total mdxima 100
Puntuacién Minima para Calificacién Técnica 70

Evaluaciéon Econémica (EE) - 30% Punt. Maxima
c) Propuesta econdmica mds baja que califica técnicamente 30

El equipo de evaluacion revisard y evaluard las Propuestas Técnicas y las caracteristicas del
proponente sobre la base de la capacidad de respuesta del proponente a los Términos de
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Referencia. A cada propuesta aceptable se le asignard una puntuacioén técnica. A continuacién,
se detallan los aspectos a ser evaluados vy las puntuaciones a ser asignadas:

B PUNTUACION
EVALUACION TECNICA (ET) MAXIMA
Formacién Académica
Titulo 'Universi’rorio en Inge.niero.en Compu’rqcién,.llngeniero en'Sis’remos, 15
Ingeniero en Informdtica, Licenciado en Computacion, o areas afines.
Especializacion, Posgrado,maestria, o doctorado en el drea de desarrollo
de proyectos, desarrollo de soluciones, programacion, o areas afines.
Especializacion: 7 puntos 10
Maestria : 8 puntos
Doctorado: 10 puntos
Experiencia en diseno de software bajo ambiente bajo gestores de base
de datos tipo PostgreSQL, MySQL, SQLServer; etc.
5 anos de experiencia: 10 puntos 15
Mdas de 5 anos de experiencia: 15 puntos
Experiencia en diseno de sistemas bajo ambientes WEB (PHP, JAVA, IS,
PYTHON, eic.)
5 anos de experiencia: 15 puntos 20
Mdas de 5 anos de experiencia: 20 puntos
Con experiencia en trabajos similares
1 referencia: 5 puntos 10
2 a 5referencias: 10 puntos
Habilidad y experiencia en programacion de Sistema generador de Ticket
para eventos
2 referencias: 5 puntos 10
3 a 5referencias: 10 puntos
Propuesta técnica: Metodologia y plan de trabajo propuestos en respuesta
a los términos de referencia
Correspondencia de la propuesta con los TDR. Planeacion detallada de
actividades.
- Débil: 0 8
- Aceptable: 6
- Sobresaliente: 8
Conocimiento del dmbito en el que se desarrolla el proyecto y la utilizacién
y adaptacion de esta informacion para el desarrollo de la propuesta
metodoldgica
- Débil: 0 12
- Aceptable: 8
- Sobresaliente: 12
TOTAL 100
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Puntuaciéon de la Evaluacion Técnica (ET)
Puntuaciéon PT = (Puntuacidn total obtenida por la oferta/Puntuacién mdaxima obtenible por la PT)
x 100.

EVALUACION ECONOMICA

Una vez culminado el proceso de evaluacién técnica, se revisardn las propuestas econdmicas de
aqguellas candidaturas que hayan alcanzado como minimo 70 puntos en la Evaluacién Técnica.
EVALUACION COMBINADA DE LAS PROPUESTAS

Las propuestas técnicas y propuestas econdmicas recibidas serdn evaluadas con base en el
cumplimiento de criterios técnicos y presentacion de mejor propuesta econdmica.

La propuesta econdmica equivale al 30% del total de la calificacion general y la propuesta técnica
equivale al 70% del total de la calificacién general. La puntuacion general se basard en una
combinacién de la puntuaciéon técnica y la oferta financiera.

Puntuacion total combinada
(Puntuacion ET x 70%) + (Puntuacién EE x 30%) = Puntuacién total combinada

7. ADJUDICACION

Se adjudicard el contrato a la propuesta que obtenga la mayor puntuacion combinada entre la
evaluacién técnica y financiera. Con la siguiente distribucién: un 70% a la oferta técnica, un 30%
al precio.

8. ENTREGA DE PROPUESTAS

Enviar su propuesta a la siguiente direccién: postulaciones.ven@undp.org

Nota:

*La unidad de procura del PNUD se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier Propuesta y
de anular el proceso licitatorio asi como de rechazar todas las Propuestas en cualquier momento
con anterioridad a la adjudicacién del contrato sin incurrir por ello en ninguna responsabilidad con
relacion al Oferente que se viera asi afectado vy sin tener la obligacion de informar al Oferente u
Oferentes afectados de los motivos de dicha accién.

9.DERECHOS Y OBLIGACIONES DE EL/LA CONSULTOR/A

Los derechos y obligaciones de el/la Consultor/a Individual se limitan estrictamente a los términos
y condiciones anexos. Mds especificamente:

iJLos Consultores/Contratistas Individuales son contratados especificamente por sus habilidades y
conocimientos especializados y para proveer los enfregables identificados. En circunstancias
especificas, podrdn participar como miembros sin derecho a voto en comités de sociedades
que entregan servicios de asesoria o apoyo en sus dmbitos especificos de pericia técnica.

iilLla prestacién de servicios no confiere atribucién ni derechos legales para comprometer al
PNUD en algun tipo de acuerdo. La prestacion de servicios se efectuard dentro de los plazos
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estipulados en el Contrato Individual.

iii)Los/as Consultores/as Individuales son responsables de pagar en su pais de residencia todos los
impuestos derivados de los ingresos que perciban del PNUD.

iv)Los Consultores/Contratistas Individuales no tienen derecho a ningun beneficio, compensacién o
subsidio, salvo los que explicitamente se estipulan en el Contrato Individual (Cl).

10. CONFIDENCIALIDAD

El/la consultor/a se obliga a mantener y respetar la estricta confidencialidad de la informaciéon y
documentacién a la cual tenga acceso o produzca durante la vigencia de los servicios.

11. DERECHOS DE AUTOR

Todos los productos de la presente consultoria estardn sujetos a entrega satisfactoria de la
coordinacion de la Agencia del Estado ante la Fundacién Musical Simoén Bolivar (FUNDAMUSICAL).

Ningun producto proveniente de la Consultoria podrd ser usado para su divulgacidon ni
reproduccién, ni los datos contenidos en el Informe Consolidado, sin el permiso de la Fundacién
Musical Simén Bolivar (FUNDAMUSICAL).

12. PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Su propuesta deberd ser enviada con toda la documentacidén soporte que respalde su perfil
académico y experiencia a la direccion de postulaciones.ven@undp.org a mds tardar al dia 30 de
noviembre de 2018 hasta las 12:00 p.m. hora oficial de la RepuUblica Bolivariana de Venezuela.
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