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ABSOLUCION DE CONSULTAS

PNUD/SDP-365/2018 — Disefio de dos cursos sobre Gestion Integrada de Recursos Hidricos
Transfronterizos en el Sistema Titicaca-Desaguadero-Poopd-Salar de Coipasa (TDPS) para
funcionarios publicos y organizaciones sociales y productivas

1. Consulta 1
Referencia: pdgina 4, presentacion por correo electrénico

La presentacién por correo electrénico, se realizara de la siguiente manera:
b) Los archivos con la Propuesta Técnica y la Propuesta Financiera DEBEN ESTAR TOTALMENTE
SEPARADOS.

Consulta:
Se entiende que el envio seria en un solo correo electrénico, pero en archivos diferentes ¢Es
correcto?

Respuesta:

El envio de la propuesta puede realizarse en un solo correo o en varios, dependiendo del volumen
de los documentos enviados. Lo que debe asegurar el postor al momento de presentar su propuesta
es que la oferta técnica y la oferta econdémica se encuentren en archivos separados y que esta
ultima esté encriptada, de modo que solo se pueda abrir con una clave, la cual solicitard el PNUD
solo a aquellas empresas que hayan obtenido el puntaje minimo requerido en la evaluacién técnica.

2. Consulta 2
Referencia: pdgina 19, propuesta econémica 30%

El PNUD efectuard la evaluacidn de la oferta econdmica presentada en el sobre “B”, teniendo en
consideracion los siguientes aspectos...

Consulta:
Al referirse sobre B ise refiere al archivo electrénico que se presentard? O ¢también se debe
entregar en fisico?

Respuesta:
Afirmativo, el sobre B hace referencia a la oferta econdmica, no implica que las ofertas deban
presentarse fisicamente.
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3. Consulta 3
Referencia: pdgina 22, Formulario A-2

(2) Las experiencias indicadas en el cuadro precedente deberan ser respaldadas con copia de
contratos, 6rdenes de compra y/o facturas y acompafadas de la Constatacién del Servicio
correspondiente.

Consulta:

¢Es posible acreditar la experiencia institucional, de manera individual, con uno de los documentos
mencionados: contratos o O/C o facturas o constancias de servicios; u otro documento como
convenios o cualquier otro documento que demuestre fehacientemente la realizacidn del servicio
o proyecto?

Respuesta:

Para que la experiencia sea considerada el postor deberd presentar cualquiera de los siguientes
documentos: contrato, OC, factura o convenios, los cuales deben estar acompafados,
necesariamente, de la constancia de servicios o documento a través del cual se pueda verificar
fehacientemente que el servicio se brindd a satisfaccion del solicitante.

4. Consulta 4
Referencia: pagina 24, Formulario A-4

c) La confirmacién por escrito de cada uno de los miembros del personal manifestando su
disponibilidad durante toda la extensidon temporal del Contrato (Formulario A-4)

Consulta:

Se entiende que la disponibilidad de los profesionales se basa en la duracion del servicio que
estipula el cronograma actual indicado en los TdR. De ocurrir alguna modificacion por otros motivos
ajenos al contratista ¢se puede considerar el reemplazo del profesional, previa coordinacion y
autorizacion de la Coordinacidn Binacional del Proyecto GIRT TDPS?

Respuesta:

En caso de fuerza mayor, el PNUD puede considerar el cambio del profesional. Esta solicitud debe
ser presentada por escrito y el profesional propuesto para el reemplazo debe tener un perfil igual
o mejor que el profesional reemplazado. El PNUD evaluard la pertinencia del cambio solicitado.
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5. Consulta 5
Referencia: pdgina 25 Formulario A-4

Yo declaro que la informacidn contenida en la presente Hoja de Vida, es veraz
y demostrable cuando lo consideren pertinente.

Consulta:
Se entiende que el Formulario A-4 es una declaracién jurada firmada por el consultor. Por tal
motivo, en la presentacion de la propuesta, el CV del equipo consultor no serd documentado ¢ées
correcto?

Respuesta:
No es correcto, la presentacién del Formulario A-4 no exime a la empresa de presentar la
documentacion de sustento que corresponde para validar la experiencia del personal clave.

6. Consulta 6
Referencia: pagina 15, Especialista en GIRH (1)

Se solicita:
e Profesional en ciencias ambientales, ingenieria, agronomia o similares
e Estudios de especializacion en gestidn integrada de recursos hidricos y/o similares.

Consulta:
Solicitamos que también se considere:
e las carreras profesionales en: biologia, ciencias politicas y derecho.
e Especializacion y/o diplomado en bioestadistica, ensefianza o maestria en Po

itica Social.

Respuesta:
Con relacién a la experiencia profesional, se acepta incorporar la carrera de biologia, mas no
ciencias politicas ni derecho. Ver Enmienda No. 1.

Con relacién a los estudios de especializacidn, no se acepta lo solicitado.
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7. Consulta 7
Referencia: pdgina 15, especialista en disefio de videos multimedia (1)

Consulta:
Para el Especialista en Disefio de videos multimedia, solicitamos que también se considere las
carreras profesionales en: Ciencias de la comunicacién, periodismo, disefio industrial.

Respuesta:
Con relacidn al especialista en disefio de videos multimedia, se acepta incorporar las carreras
profesionales en ciencias de la comunicacidn, periodismo y disefio industrial. Ver Enmienda No. 1.

8. Consulta 8
Referencia: pagina 11, Descripcidon de Responsabilidades

Disefiar un curso de dos dias sobre Gestion integrada de recursos hidricos transfronterizos para 350
funcionarios de gobiernos nacional, regional y local en el sistema TDPS.

Consulta:
¢Cudl es el numero de horas lectivas previstas para este curso de dos dias?

Respuesta:
Se debe considerar 8 horas lectivas diarias para cada curso, es decir, un total de 16 horas lectivas
por curso.

En cualquier caso, si el proponente considera un nimero diferente de horas lectivas, debera
proponerlo en la metodologia de su propuesta, junto con una explicacidon que sustente el motivo
de esa consideracion.

9. Consulta 9
Referencia: pagina 11 Descripcidn de Responsabilidades

Disefiar un curso sobre Gestion integrada de recursos hidricos transfronterizos para 700
representantes de organizaciones sociales y productivas...

Consulta:
¢Cual es el numero de horas lectivas previstas para este curso?
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Respuesta:
Ver respuesta a la consulta No. 8.

10.Consulta 10

Referencia: pagina 12 Descripcidn de Responsabilidades

Disefiar e implementar un curso de capacitacién y plantear un plan de formacién para lideres
formadores (42) en coordinacién con el sector educacién...

Consulta:

a. ¢Cudl es el numero de horas lectivas previstas para este curso de capacitaciéon?

b. ¢Cuales son los temas de interés que se debe enfatizar en la malla curricular?

c. ¢Enqué ciudad o lugar se desarrollara el curso de capacitacion?

d. ¢Cudl es el perfil de los lideres formadores?

e. ¢la convocatoria y seleccion de los lideres formadores estara a cargo del Proyecto GIRH TDPS
y entregard la relacién de participantes a la firma consultora?

Respuesta:

a) Elnumero de horas lectivas serd de 24 horas, en 3 dias, el objetivo de esta capacitacién es que
los 42 lideres formadores se entrenen para dictar posteriormente, los dos cursos en gestidn de
recursos hidricos desarrollados en el presente servicio.

Si el proponente considera un nimero diferente de horas lectivas, debera proponerlo en la
metodologia de su propuesta, junto con una explicacion que sustente el motivo de esa
consideracion.

b) Lostemas de interés que se deben enfatizar son los indicados para cada uno de los dos cursos
en GIRH a desarrollar, indicados en los numerales 1 y 2 seccién C: “Descripcién de las
responsabilidades” en la pagina 11 de las bases.

c) Se desarrollaran dos talleres de capacitacion, uno en la ciudad de Puno y uno en la ciudad de
La Paz.

d) El perfil de los lideres formadores es preferentemente profesores de nivel universitario o de
institutos superiores.

e) La seleccion final de los 42 formadores lideres serd definida por la Unidad Binacional de

Coordinacion del Proyecto GIRH-TDPS, a partir de una propuesta realizada por el proponente
ganador del presente servicio, realizada como parte del “Plan de Capacitacién para los
beneficiarios del proyecto” numeral 4 de la seccion C: “Descripcidn de las responsabilidades”
en la pagina 12 de las bases.
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11.Consulta 11
Referencia: pdgina 12 Descripcidn de Responsabilidades

6. Disefiar un Plan de difusién de cursos a través de la plataforma informativa del proyecto, que
considere: Las bases de datos de los beneficiarios de los cursos para la generacién de una red de
informacién y comunicacién interactiva entre las personas que participan en los cursos de
capacitacion.

Consulta:
a. ¢Qué caracteristicas o atributos deben tener las bases de datos para los beneficiarios de los
cursos?

b. ¢En qué tipo de formato se debe presentar la base de datos de actores que estan solicitando?

Respuesta:

a) Los atributos de la base de datos serdn como minimo: nombre completo, identificacion, edad,
domicilio, cargo, institucién o comunidad, teléfono, correo electrénico, etc. El postor puede
ampliar esta relacién en su propuesta metodoldgica.

b) Se debe presentar en formato Excel.

12.Consulta 12
Referencia: pagina 12 Descripcidon de Responsabilidades

Desarrollar un plan de capacitacion para los beneficiarios del proyecto...
e Identificacidon de entidades publicas y privadas con las que se implementara el plan de
capacitacioén (universidades y centros educativos del TDPS) y una propuesta preliminar del
acuerdo con estas instituciones...

Consulta:

a. ¢A qué se refiere con presentar una propuesta preliminar de acuerdo con las instituciones?

b. ¢Qué espera recibir el Proyecto GIRT TDPS como propuesta preliminar?

c. ¢A qué nivel de acuerdo se espera que se llegue con las instituciones identificadas con la
consultoria?

Respuesta:

a) Se refiere a que como parte del numeral 4 “Plan de capacitaciéon” pagina 12 de las bases, el
contratista debera presentar un modelo de acuerdo Inter Institucional que se firmaria entre el
Proyecto y la institucidon educativa seleccionada, para que esta sirva de sede para dictar los
cursos en GIRH diseifados e incorporen el contenido del curso en sus actividades académicas y
de extension comunitaria en el futuro.
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Un modelo de acuerdo inter institucional para aplicar en el sistema TDPS de acuerdo a lo
indicado en el punto anterior.

No se espera en la presente consultoria, que la empresa adjudicada, realice ningun
acercamiento con las instituciones educativas, solo se requiere identificarlas y preparar un
modelo de acuerdo. Se espera que a partir de la identificacién de entidades educativas
incluidas en el plan de difusién realizado por el contratista, posteriormente el Proyecto suscriba
con las referidas entidades, un convenio interinstitucional, para que las entidades sirvan de
sede para el dictado de los cursos en GIRH. La etapa de suscripcién de los convenios con las
entidades educativas no forma parte del presente servicio.

13.Consulta 13

Referencia: pagina 12 Descripcidn de Responsabilidades

Disefiar un plan de difusion de los cursos a través de la plataforma informativa del proyecto...

Consulta:

a. ¢El proyecto GIRH TDPS cuenta con una plataforma informativa?

b. ¢Qué caracteristicas tiene la plataforma informativa?

Respuesta:

a. Actualmente el proyecto mantiene una cuenta de Facebook y esta en el proceso de desarrollar
un portal web, una cuenta de Youtube y una cuenta de Twitter, para informar los avances del
proyecto.

b. La plataforma informativa es la descrita en el punto a.

14. Consulta 14

Referencia: Descripcidn de Responsabilidades

Disefiar un curso de 2 dias (...). El curso (...) a (1), (2) y (3).

Consulta:
¢Solo en 2 dias se abordaran los 3 puntos o se pueden desarrollar en varias fechas, por 2 dias? Por
ejemplo: 1 médulo por mes, pero por 2 dias.

Respuesta:
Ver respuesta a la consulta 8.
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15. Consulta 15
Referencia: Descripcidn de Responsabilidades
Disefiar un curso (...) para 700 representantes (...)
Consulta:
¢Para cada grupo o sector, los contenidos son de acuerdo al sector que representan o para ambos
sectores es con los mismos contenidos?
Respuesta:

Los contenidos son similares, pero deben basarse en lo indicado en cada uno de los numerales 1y
2 de la seccion C: “Descripcién de las Responsabilidades”.

16. Consulta 16
Referencia: Descripcidn de Responsabilidades
Disefiar e implementar un curso (...) el sector educacion (...)

Consulta:
a. ¢Este curso se disenara de 1 mddulo o varios a criterio del consultor?

b. ¢Sera pensada para solo 2 dias o puede ser mas dias?

c. ¢Serdimplementado por el equipo de la entidad consultora?

d. éDénde sera el lugar del curso, La Paz o Puno?

e. éCémo o quién selecciona a los participantes, la entidad consultora o el Proyecto?
Respuesta:

Ver respuesta a consulta 10.

17.Consulta 17
Referencia: Descripcién de Responsabilidades
Desarrollar un Plan {...)

Consulta:
¢También seran traducidos en quechua y aymara?

Respuesta:
No es necesario presentar este producto traducido, sélo se presenta en idioma castellano.
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18.Consulta 18
Referencia: Descripcidn de Responsabilidades
Elaborar los médulos (...)
Consulta:
éSe refiere a los mddulos, sefalados en los numerales 1 y 2 o son otros médulos con otros
contenidos?
Respuesta:

Se refiere a los médulos y contenidos de las actividades solicitadas en los numerales 1,2 y 3 de la
seccion C “Descripcion de las Responsabilidades”.

19.Consulta 19
Referencia: Descripcién de Responsabilidades
Disefiar un Plan {(...)

Consulta:

a. ¢la base de datos es proporcionada por el Proyecto o lo tiene que elaborar la entidad
consultora?

b. ¢Su contenido también es traducido en quechua y aymara?

Respuesta:
a. Labase de datos tiene que ser elaborada por el contratista que resulte adjudicado.

b. Su contenido se presenta solo en castellano.

20.Consulta 20
Referencia: Cronograma

La fecha establecida como limite en el cuadro es el 16/11/2018, sin embargo, en la revisién general
se indica que la propuesta debera ser presentada hasta las 23:59 horas del dia 20 /11/2018.

Consulta:
Indicar
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Respuesta:
El plazo de presentacion de la propuesta es el 20/11/2018, de acuerdo a lo indicado en la Enmienda
No 1, publicada en la pagina web del PNUD, bajo la presente convocatoria.

21.Consulta 21
Referencia: pag. 5, Descripcion de los requisitos — Criterio de adjudicacidon de un contrato

Plena aceptacién de los Términos y Condiciones Generales del contrato del PNUD (TCG). Se trata
de un criterio obligatorio que no puede obviares en ningln caso, con independencia de la
naturaleza de los servicios plantados. La no aceptaciéon de los TGC serd motivo de inadmisién de la
propuesta.

Consulta:

a. ¢Existe un formato que debe presentarse para dar cumplimiento a este criterio o el postor
prepara su propio documento?

b. Este formato o documento, debera presentarse junto con la propuesta técnica o se solicitara al
postor que obtenga la buena pro, como requisito previo a la firma del contrato?

Respuesta:
a. Enel Formulario A-3, el cual debe ser suscrito por el postor, se incluye un texto de aceptacion
de los TCG, por tanto, no se requiere un formato adicional.

b. El Formulario A-3 se presenta en la oferta técnica.

22.Consulta 22
Referencia: pag. 19, anexo 1, Términos de Referencia, | Forma de evaluacién, propuesta econdmica

Consulta:

¢Cudl es el valor referencial o rango presupuestal que tiene el Proyecto GIRH TDPS asignado para
esta Solicitud de Propuesta? Es importante conocer esta referencia, habida cuenta que, de acuerdo
alos TDR, en la evaluacién econdmica se asignard el maximo puntaje a la propuesta econdmica mas
baja.

Respuesta:
El PNUD no publica los presupuestos disponibles. Los postores deberan ofrecer su mejor precio
considerando todas las actividades descritas en los Términos de Referencia.
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23.Consulta 23
Referencia: pag. 12, anexo 1, Términos de Referencia, c. Descripcion de las responsabilidades

3) Disenar e implementar un curso de capacitacidn y plantear un plan de formacién para lideres
formadores (42) en coordinacién con el sector educacién, ...

Consulta:

a. ¢En qué ciudad o lugar se desarrollara el curso de capacitacion?

b. Se trata de hacer un curso en Puno con 21 participantes y otro curso en la zona de Bolivia con
21 participantes?

Respuesta:
a. Verrespuesta a la consulta No. 10, c).
b. Afirmativo, un curso serd en Puno y el otro en La Paz, cada uno con 21 participantes.

24.Consulta 24
Referencia: Pag. 25, Formulario A-4

Yo declaro que la informacidn contenida en la presente hoja de vida es veraz y demostrable
cuando lo considere pertinente...

Consulta:

Cudndo lo considere pertinente presentar los documentos de los profesionales ¢ Es posible acreditar
su experiencia con uno de los documentos mencionados: contratos o OC o RxH o constancias de
servicios o publicaciones o circulacién de textos en internet la web, u cualquier otro documento
gue demuestre fehacientemente la realizacion del servicio?

Respuesta:
Ver respuesta a la consulta 3.

25.Consulta 25
Referencia: pag. 11, Descripcion de Responsabilidades, puntos 1) y 2)

Consulta:

¢Se espera que los 10 videos solicitados (5 para cada punto) sean subtitulados en simultaneo
priorizando el audio de uno de los tres idiomas requerimos (aymara, espanol y quechua) por cada
uno de ellos o hacer versiones independientes con audio en cada idioma (3 versiones por cada uno
de esos videos)?
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Respuesta:

Se deberdn presentar los videos con audio en cada uno de los 3 idiomas (castellano, quechua y
aymara), es decir, cada video en 3 versiones (3 idiomas diferentes). Tener en cuenta que no solo
los videos sino cada uno de los dos cursos GIRH debe ser realizado en los tres idiomas indicados.

26.Consulta 26
Referencia: pag. 12, Descripcion de Responsabilidades, punto 5)

No se indica cuantos materiales de capacitacién audiovisual para su difusién en redes (<= minutos
/video).

Consulta:
¢Son estos distintos a los solicitados en los puntos 1) y 2)? De no ser asi, ¢ existe un nimero minimo
requerido para esto efectos?

Respuesta:
Se refiere a los videos solicitados en los puntos 1y 2 de la seccion C, de las Bases de Licitacion.

27.Consulta 27
Referencia: pag. 12, Descripcion de Responsabilidades, punto 6)

Se indica la necesidad de un Disefio del Plan de difusién de los cursos a través de la plataforma
informativa del proyecto. Se entiende que dicho plan busca promover la interacciéon de los
beneficiarios para el intercambio de experiencias.

Consulta:

a. ¢Existe mayor informacion sobre esta plataforma informativa?

b. ¢Se encuentra ya disefiada o esta a en curso?

c. ¢éQuétipo de plataforma es (redes sociales del PNUD o especificas del proyecto, comunidad de
practica virtual para el Sistema TDPS, mesas de trabajo itinerante con multiples actores de
sistema, etc.)?

Respuesta:
Ver respuesta a la consulta No. 13.
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28.Consulta 28
Referencia: pdg. 13, producto 2

Se indica que parte del segundo producto informe se incluirdn los 10 guiones graficos para los
videos.

Consulta:
¢Es necesario que para este punto dichos guiones deban ya estar traducidos?

Respuesta:

No es necesario para el segundo producto; sin embargo, el proveedor seleccionado deberd
asegurarse y tomar las medidas necesarias para culminar las traducciones como parte del tercer
producto.

29.Consulta 29
Referencia: sobre el segundo informe

Consulta:

a. Detallar qué es lo que se requiere presentar en los guiones graficos de los 10 videos.

b. ¢Llosvideos seran en idioma espafiol, quechua y aymara?

c. ¢los cursos se disefiara en los 3 idiomas?

d. ¢éla presentacidn del borrador de dos cursos deberd incluir el disefio y los graficos, fotografias
o dibujos?

Respuesta:

a) Elguion grafico es un conjunto de ilustraciones mostradas en secuencia con el objetivo de servir
de guia para entender los videos. Puede incluir una combinacion de video, texto, animacion,
fotografia, audio, graficos e interactividad, presentados en un formato digital. El proponente
puede indicar como desarrollard los guiones como parte de su propuesta metodoldgica.

b) Si, en los tres idiomas.
c) Si, los cursos deben ser en los tres idiomas.

d) Si, debe entregarse todos los disefios terminados.
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30.Consulta 30
Para la elaboracion de los videos

Consulta:
¢Se considerard un trabajo previo de campo de recojo de material grafico o dicho material sera
proporcionado por el PNUD o debera ser cotizado?

Respuesta:

El proponente debera considerar todo lo necesario para el desarrollo de los videos, incluido visita
a campo, si asi lo estima conveniente, esta actividad debe formar parte de su propuesta
metodoldgica.

31.Consulta 31

Consulta:
Detallar el tipo de plataforma informativa del proyecto que serd utilizada para la difusién de los
cursos. ¢Ello estara a cargo del PNUD o de la consultora?

Respuesta:
Es un portal web, cuenta de Facebook, Twitter y Youtube. La difusidn sera realizada por el Proyecto
GIRH-TDPS, el contratista desarrollara el plan de difusién.

32.Consulta 32

Consulta:
éLos cursos deberdn ser disefiados para ser dictados de manera presencial y virtual?

Respuesta:

Los cursos serdn disefiados para ser dictados de manera presencial.

Si el proponente tiene alguna recomendacidén o aporte en este punto, puede indicarlo en su
propuesta metodoldgica.
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33.Consulta 33
Sobre el curso

Consulta:
¢En qué idioma se realizara el curso?

Respuesta:
El curso debera ser realizado en los tres idiomas de acuerdo a lo indicado en las Bases.

Lima, 14 de noviembre de 2018



