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Seccion 1. Carta de Invitacion

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) lo invita a presentar una Propuesta para la
“Consultoria para elaborar e implementar el modulo de adjudicacion de tierras, y segunda fase de
productos forestales maderables y no maderables, en el marco del fortalecimiento del Sistema de
Administracion Forestal (SAF)” en el marco del “Programa Integral Amazénico de Conservacién de
Bosques y Produccién Sostenible.”

Esta Solicitud de Propuesta - SDP incluye los siguientes documentos y los Términos y Condiciones Generales
del Contrato que se introducen en la Hoja de Datos (HdeD):

Seccién 1: Esta Carta de Invitacion

Seccién 2: Instrucciones para los Proponentes

Seccién 3: Hoja de Datos de la Propuesta (HdeD)

Seccion 4: Criterios de Evaluacion

Seccién 5: Términos de Referencia - TDR

Seccién 6: Formularios de Propuesta a ser presentados

e Formulario A: Formulario de Presentacion de Propuesta Técnica

e Formulario B: Formulario de Informacién del Proponente

e Formulario C: Formulario de Informacion de la Asociacion en Participacion, el Consorcio o la
Asociacion

e Formulario D: Formulario de Calificaciones

e Formulario E: Formulario de Propuesta Técnica

e Formulario F: Formulario de Presentacién de Propuesta Financiera

e Formulario G: Formulario de Propuesta Financiera

Si estd interesada/o en presentar una Propuesta, prepéarela conforme a los requisitos y procedimientos
establecidos en esta SDP y preséntela dentro del plazo seflalado en la Hoja de Datos.

Se agradece confirmar recibo/revision de esta SDP enviando un correo electrénico a
licitaciones.ec@undp.org, en el que indique si tiene intencién de presentar una Propuesta o no. También
puede utilizar la funcion “Accept Invitation” (Aceptar invitacién) en el sistema eTendering, cuando
corresponda. Esto le permitira recibir las modificaciones o actualizaciones que se hagan en la SDP. Si precisa
cualquier otra aclaracién, le solicitamos que se comunique al correo de contacto que se indica en la Hoja de
Datos adjunta.

El PNUD queda a la espera de recibir su Propuesta y le agradece de manera anticipada por su interés en las
oportunidades de adquisicion que ofrece el PNUD.

Emitida y aprobada por la Unidad Adquisiciones de PNUD - Ecuador
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SECCION 2. INSTRUCCION PARA LOS PROPONENTES

1. Introduccion 1.1

1.2

13

2. Fraudey corrupcién, 2.1
obsequios y
atenciones

2.2

2.3

2.4

DISPOSICIONES GENERALES

Los Proponentes deberan cumplir con todos los requisitos de esta SDP, incluidas
todas las modificaciones que el PNUD haga por escrito. Esta SDP se lleva a cabo
de conformidad con las Politicas y Procedimientos de Operaciones y Programas
(POPP) del PNUD sobre Contratos y Adquisiciones, mismas que pueden
consultarse a través del siguiente vinculo
https://popp.undp.org/SitePages/POPPBSUnit.aspx?TermID=254a9f96-b883-
476a-8ef8-e81f93a2b38d

Toda Propuesta que se presente serad considerada como un ofrecimiento del
Proponente y no constituye ni implica la aceptacion de la misma por parte del
PNUD. EI PNUD no tiene ninguna obligacion de adjudicar un contrato a ningin
Proponente como resultado de esta SDP

Como parte de la propuesta, se espera que el Proponente se registre en el sitio
web del Portal Global para los Proveedores de las Naciones Unidas (UNGM)
(www.ungm.org). El Proponente puede presentar una propuesta aun si no esta
registrado en el UNGM. Sin embargo, el Proponente que sea seleccionado para
la adjudicacion del contrato debe registrarse en el UNGM antes de firmar el
contrato.

El PNUD ejerce rigurosamente una politica de tolerancia cero ante practicas
prohibidas, incluidos el fraude, la corrupcién, la colusién, las practicas contrarias
a la ética en general y a la ética profesional, y la obstruccién por parte de
proveedores del PNUD, y exige a los proponentes/proveedores respetar los mas
altos estadndares de ética durante el proceso de adquisicion y la ejecucién del
contrato. La Politica contra el Fraude del PNUD se puede encontrar en el
siguiente vinculo:

http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/accountability/audit/offic
e of audit andinvestigation.html#anti

Los proponentes/proveedores no ofreceran obsequios o atenciones de ninguln
tipo a los miembros del personal del PNUD, incluidos viajes recreativos a eventos
deportivos o culturales o a parques tematicos, ofertas de vacaciones o
transporte, o invitaciones a almuerzos o cenas extravagantes.

En virtud de esta politica, el PNUD procederd de la siguiente manera:
(a) Rechazara una propuesta si determina que el proponente seleccionado ha
participado en practicas corruptas o fraudulentas al competir por el contrato en
cuestion.

(b) Declarara inelegible a un proveedor, ya sea de manera definitiva o por un
plazo determinado, para la adjudicacion de un contrato si en algin momento
determina que dicho proveedor ha participado en practicas corruptas o
fraudulentas al competir por un contrato del PNUD o al ejecutarlo.

Todos los Proponentes deberan respetar el Coédigo de Conducta de
Proveedores de las Naciones Unidas, que se puede consultar en el siguiente
vinculo:
https://www.unog.ch/80256EDD006B8954/(httpAssets)/0A5SCF47AQEF8018CC
1257E81004F5B2B/$file/conduct spanish.pdf
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3. Elegibilidad 3.1

3.2

4. Conflicto de intereses 4.1

4.2

4.3

4.4

Un proveedor no debe estar suspendido, excluido o de otro modo identificado
como inelegible por cualquier Organizacion de las Naciones Unidas, el Grupo
del Banco Mundial o cualquier otra organizacién internacional. Por lo tanto, los
proveedores deben informar al PNUD si estan sujetos a alguna sancion o
suspension temporal impuesta por estas organizaciones.

Es responsabilidad del Proponente asegurar que sus empleados, los miembros
de Asociaciones en Participacion, Consorcios o Asociaciones, subcontratistas,
prestadores de servicios, proveedores y/o sus empleados cumplan con los
requisitos de elegibilidad establecidos por el PNUD.

Los Proponentes deberan evitar estrictamente los conflictos con otros trabajos
asignados o con intereses propios, y actuar sin tener en cuenta trabajos futuros.
Todo Proponente de quien se demuestre que tiene un conflicto de intereses sera
descalificado. Sin limitacion de la generalidad de todo lo antes citado, se
considerara que los Proponentes, y cualquiera de sus afiliados, tienen un
conflicto de intereses con una o mas partes de este proceso de licitacion, si:

a) estan o han estado asociados en el pasado con una firma, o cualquiera de
sus afiliados, que haya sido contratada por el PNUD para prestar servicios
en la preparacion del disefio, las especificaciones, los Términos de
Referencia, la estimacién y el anélisis de costos, y otros documentos que se
utilizardn en la adquisicion de los bienes y los servicios relacionados con
este proceso de seleccioén;

b) han participado en la preparacién y/o el disefio del programa o proyecto
relacionado con los servicios que se solicitan en esta SDP; o

c) se encuentran en conflicto por cualquier otra razén que pueda determinar
el PNUD a su discrecién.

En caso de dudas en la interpretacién de un posible conflicto de intereses, los

Proponentes deberan informar al PNUD y pedir su confirmacion sobre si existe

o no tal conflicto.

De manera similar, los Proponentes deberan revelar en sus propuestas su
conocimiento de lo siguiente:

a) si los: propietarios, copropietarios, ejecutivos, directores, accionistas
mayoritarios de la entidad que presenta la propuesta o personal clave, son
familiares de personal del PNUD que participa en las funciones de
adquisicion y/o en el Gobierno del pais, o de cualquier Asociado en la
Ejecucion que recibe los bienes y/o los servicios contemplados en esta SDP;
y

b) toda otra circunstancia que pudiera dar lugar a un conflicto de intereses,
real o percibido como tal, una colusién o practicas de competencia
desleales.

No revelar dicha informacion puede causar el rechazo de la propuesta o
propuestas afectadas por la no divulgacion.

La elegibilidad de los Proponentes que sean total o parcialmente propiedad del
Gobierno estara sujeta a una posterior evaluacion del PNUD y a la revision de
diversos factores, como por ejemplo que estén registrados y sean operados y
administrados como entidad comercial independiente, el alcance de la
titularidad o participacién estatal, la percepcion de subvenciones, el mandato y
el acceso a informacion relacionada con esta SDP, entre otros. Las condiciones
que puedan permitir ventajas indebidas frente otros Proponentes pueden

6
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. Consideraciones
generales

. Costo de preparacién
de la Propuesta

Idioma

Documentos que
integran la Propuesta

Documentos que
establecen la
Elegibilidad y
Calificaciones del
Proponente

10.Formato y contenido

de la Propuesta
Técnica

11.Propuestas

Financieras

5.1

5.2

6.1

7.1

8.1

9.1

10.1

10.2

10.3

10.4
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resultar en el eventual rechazo de la Propuesta.
PREPARACION DE LAS PROPUESTAS

Se espera que el Proponente, al preparar la Propuesta, examine la SDP
detenidamente. Cualquier irregularidad importante al proporcionar la
informacién solicitada en la SDP puede provocar el rechazo de la Propuesta.

No se permitira que el Proponente saque ventaja de cualquier error u omision
en la SDP. Si detectara dichos errores u omisiones, el Proponente deberd
notificar al PNUD.

El Proponente correra con todos y cada uno de los costos relacionados con la
preparacién y/o la presentacion de la Propuesta, independientemente de si esta
resulta seleccionada o no. El PNUD no sera responsable de dichos costos,
independientemente de la ejecucién o los resultados de este proceso de
contratacion.

La Propuesta, asi como toda la correspondencia relacionada que intercambien
el Proponente y el PNUD, se redactaré en el o los idiomas que se especifiquen
en la HdeD.

La Propuesta debe comprender los siguientes documentos:

¢) Documentos que establecen la Elegibilidad y las Calificacién del Proponente
d) Propuesta Técnica

e) Propuesta Financiera

f)  Garantia de Mantenimiento de la Propuesta, si se solicita en la HdeD

g) Todo documento adjunto y/o apéndice de la Propuesta

El Proponente debera proporcionar pruebas documentales de su condicién de
proveedor elegible y calificado, utilizando para ello los Formularios provistos en
la Seccion 6, y proporcionando los documentos solicitados en dichos
formularios. A fin de adjudicar un contrato a un Proponente, sus capacidades
deberan estar documentadas de modo satisfactorio ante el PNUD.

El Proponente debe presentar una Propuesta Técnica usando los Formularios
Estandar y las planillas que se proporcionan en la Seccién 6 de la SDP.

La Propuesta Técnica no deberé incluir precios o informacién financiera. Caso
contrario la misma podria considerarse no habilitada

Cuando asi se requiera en la Seccion 5, se deberan presentar muestras de los
articulos dentro de los tiempos especificados y, a menos que el PNUD
especifique otra cosa, sin costos para este.

Cuando corresponda y se requiera en la Seccidn 5, el Proponente describira el
programa de capacitacidon necesaria disponible para el mantenimiento y la
operacion de los servicios y/o el equipo ofrecido, asi como el costo para el
PNUD. A menos que se especifique lo contrario, dicha capacitacion y los
materiales para esta se proporcionaran en el idioma de la propuesta, segun lo
estipulado en la HdeD.

La Propuesta Financiera se preparara utilizando el Formulario Estandar que se
proporciona en la Seccidn 6 de la SDP. Enumerara todos los componentes
principales de costos vinculados a los servicios y el desglose detallado de dichos
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11.2
11.3
12.Garantia de 12.1
Mantenimiento de la
Propuesta
12.2
12.3
12.4
12.5
13. Monedas 13.1
14. Asociacion en 14.1

Participacion,

costos.

Todos los resultados y las actividades que se describen en la Propuesta Técnica
cuya cotizacién no figure en la Propuesta Financiera se consideraran incluidos
en los precios de las actividades o los articulos, asi como en el precio final total.

Los precios y demas informacién financiera no se divulgaran en ningln otro
lugar salvo la propuesta financiera.

Si se solicita en la HdeD, se deberd proporcionar una Garantia de
Mantenimiento de la Propuesta, por el monto y en prevista en la HdeD. La
Garantia de Mantenimiento de la Propuesta sera valida hasta los 30 dias
posteriores a la fecha de validez final de la Propuesta.

La Garantia de Mantenimiento de la Propuesta se incluira a la Propuesta Técnica.
Si la SDP solicita la Garantia de Mantenimiento de la Propuesta, pero la misma
no se encuentra adjunta a la Propuesta Técnica, la Propuesta sera rechazada.

Si se detecta que el monto o el periodo de validez de la Garantia de
Mantenimiento de la Propuesta son inferiores a lo solicitado por el PNUD, el
PNUD rechazaré la Propuesta.

Si en la HdeD se autoriza una presentacion electronica, los Proponentes deberan
incluir una copia de la Garantia de Mantenimiento de la Propuesta en su
presentacién y el original de la Garantia de Mantenimiento de la Propuesta
debera enviarse por servicio de mensajeria 0 entregarse en mano segun las
instrucciones que figuren en la HdeD a mas tardar en la fecha de presentacién
de la propuesta.

EI PNUD podra ejecutar la Garantia de Mantenimiento de la Propuesta y rechazar
la Propuesta si se dieran una o varias de las siguientes condiciones:

a) si el Proponente retira su propuesta durante el periodo de validez
especificado en la HdeD, o
b) en el caso de que el Proponente seleccionado no proceda a:
i. firmar el Contrato después de que el PNUD haya emitido una
adjudicacion, o
ii. proporcionar la Garantia de Cumplimiento, los seguros u otros
documentos que el PNUD exija como requisito indispensable para la
efectividad del contrato que pueda adjudicar al Proponente.

Todos los precios seran cotizados en la moneda o las monedas indicadas en la
HdeD. Cuando las Propuestas se coticen en diferentes monedas, a efectos de
comparacion de todas las Propuestas:

a) el PNUD convertira la moneda en que se cotice la Propuesta a la moneda
elegida por el PNUD, de acuerdo con el tipo de cambio operacional vigente
de las Naciones Unidas en el Ultimo dia de presentacion de las Propuestas;

y

b) en el caso de que el PNUD seleccione una propuesta para la adjudicacién
que haya sido cotizada en una moneda que no sea la elegida segun la HdeD,
el PNUD se reservara el derecho de adjudicar el contrato en la moneda de
su preferencia utilizando el método de conversion que se especifica arriba.

Si el Proponente es un grupo de personas juridicas que vayan a formar o que
hayan formado una Asociacion en Participacion, un Consorcio o una Asociacién
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Consorcio o
Asociacion

15.Una sola Propuesta

14.2

143

14.4

145

14.6

147

151

15.2

para la Propuesta, deberén confirmar lo siguiente en su Propuesta: (i) que han
designado a una de las partes para actuar como entidad principal,
debidamente investida de autoridad para obligar legalmente a los miembros de
la Asociacion en Participacion, el Consorcio o la Asociacidon de manera conjunta
y solidariamente; lo que sera debidamente demostrado mediante un Acuerdo
debidamente firmado ante notario entre dichas personas juridicas, Acuerdo que
debera presentarse junto con la Propuesta, y (ii) que si se les adjudica el contrato,
el contrato debera celebrarse entre el PNUD y la entidad principal designada,
quien actuara en nombre y representacion de todas las entidades que
componen la Asociacién en Participacion, el Consorcio o la Asociacion.

Después del Plazo de Presentacidon de la Propuesta, la entidad principal
designada para representar a la Asociacion en Participacion, al Consorcio o a la
Asociaciéon no se podra modificar sin el consentimiento por escrito previo del
PNUD.

La entidad principal y las entidades miembros de la Asociacion en Participacion,
el Consorcio o la Asociacion deberan respetar las disposiciones de la Clausula
15 de este documento en relacién con la presentacion de una sola propuesta.

La descripcion de la organizacién de la Asociacidon en Participacion, el Consorcio
o la Asociaciéon debera definir con claridad la funcién que se espera de cada una
de las entidades de la Asociacién en Participacién en el cumplimiento de los
requisitos de la SDP, tanto en la Propuesta como en el Acuerdo de la Asociacién
en Participacion, el Consorcio o la Asociacion. Todas las entidades que
conforman la Asociacion en Participacién, el Consorcio o la Asociacion estaran
sujetas a la evaluacién de elegibilidad y calificaciones por parte del PNUD.

Cuando la Asociacién en Participacion, el Consorcio o la Asociacion presenten el
registro de su trayectoria y experiencia, deberan diferenciar claramente entre lo
siguiente:

a) los compromisos que hayan sido asumidos conjuntamente por la Asociacién
en Participacion, el Consorcio o la Asociacion; y

b) los compromisos que hayan sido asumidos por entidades individuales de la
Asociacién en Participacion, el Consorcio o la Asociacion.

Los contratos anteriores suscritos por expertos individuales independientes que
estén asociados de forma permanente o hayan estado asociados de forma
temporal con cualquiera de las empresas asociadas no podran ser presentados
como experiencia de la Asociacién en Participacién, el Consorcio o la Asociacién
o de sus miembros, y Unicamente podréa evaluarse la experiencia de los expertos
individuales en la presentacion de sus credenciales individuales.

En caso de requisitos multisectoriales de alto valor, se recomienda la
conformaciéon de Asociaciones en Participacién, los Consorcios o las
Asociaciones cuando el espectro de experiencia y recursos necesarios no se
puede obtener en una sola empresa.

El Proponente (incluidos los miembros individuales de cualquier Asociacion en
Participacion, Consorcio o Asociacién) deberd presentar solo una Propuesta, ya
sea a su nombre o como parte de una Asociacién en Participacion, Consorcio o
Asociacion

Las Propuestas presentadas por dos (2) o mas Proponentes serén rechazadas si
9
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16.Periodo de Validez de
la Propuesta

17.Extension del Periodo
de Validez de la
Propuesta

18.Aclaracién a la SDP
(por parte de los
proponentes)

19.Enmienda de la SDP

16.1

16.2

171

17.2

17.3

18.1

18.2

18.3

19.1

se comprueba alguna de las siguientes situaciones:

a) que tienen al menos un asociado de control, director o accionista en comun;
o

b) que cualquiera de ellos reciba o ha recibido alguna subvencién directa o
indirecta de los demas; o

c) que tienen el mismo representante legal a los efectos de esta SDP; o

d) que tienen una relacion entre si, directa o a través de terceras partes
comunes, que los coloca en una posicion de acceso a informacion relativa a
la Propuesta de otro Proponente o de influencia sobre dicha Propuesta de
otro Proponente, con respecto a este proceso de SDP;

e) que son subcontratistas entre si, uno de la Propuesta del otro y viceversa, o
que un subcontratista de una Propuesta también presenta otra Propuesta a
su nombre como Proponente principal; o

f) que personal clave que ha sido propuesto en el equipo de un Proponente
participa en mas de una Propuesta recibida en este proceso de SDP. Esta
condicion relacionada con el personal no se aplica a los subcontratistas que
estén incluidos en mas de una Propuesta.

Las Propuestas seran validas por el periodo especificado en la HdeD, a partir del
Plazo de Presentacion de Propuestas. EI PNUD podra rechazar cualquier
Propuesta valida por un periodo mas corto y considerar que no cumple con
todos los requisitos solicitados.

Durante el Periodo de Validez de la Propuesta, el Proponente mantendra su
Propuesta original sin cambios, incluida la disponibilidad del Personal Clave, las
tarifas propuestas y el precio total.

En circunstancias excepcionales, antes del vencimiento del Periodo de Validez
de la Propuesta, el PNUD podra solicitar a los Proponentes la ampliacion del
periodo de validez de sus Propuestas. La solicitud y las respuestas se haran por
escrito y se considerara que forman parte integrante de la Propuesta.

Si el Proponente acepta extender la validez de su Propuesta, lo hara sin modificar
la Propuesta original.

El Proponente tiene el derecho de negarse a extender la validez de su propuesta,
en cuyo caso dicha Propuesta no continuara siendo evaluada.

Los Proponentes podran solicitar aclaraciones sobre cualquiera de los
documentos relativos a esta SDP antes de la fecha indicada en la HdeD. Toda
solicitud de aclaracion debe enviarse por escrito del modo en que se indica en
la HdeD. Si las consultas se envian por otros medios no especificados, incluso si
se envian a miembros del personal del PNUD, el PNUD no tendra la obligacién
de responder ni de confirmar que la consulta se recibid oficialmente.

El PNUD proporcionara las respuestas a las solicitudes de aclaracion recibidas a
través del método especificado en la HdeD.

El PNUD se compromete a dar respuesta a estas solicitudes de aclaracién con
rapidez, pero cualquier demora en la respuesta no implicara ninguna obligacion
por parte del PNUD de ampliar el plazo de presentacion de Propuestas, a menos
que el PNUD considere que dicha prérroga esta justificada y es necesaria.

En cualquier momento antes del plazo para la presentacion de la Propuesta, el
PNUD podr3, por cualquier motivo (por ejemplo, en respuesta a una solicitud de
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20.Propuestas
alternativas

21.Reunidn previa a la
presentacion de
propuestas

22.Presentacion

Presentacion de copia
fisica (manual)

19.2

20.1

20.2

21.1

22.1

22.2

22.3

22.4

aclaracion de un Proponente), modificar la SDP por medio de una enmienda.
Las modificaciones estaran disponibles para todos los posibles proponentes a
través del medio de transmision especificado en la HdeD.

Si la modificacion es sustancial, el PNUD podra extender el Plazo de presentacién
de la propuesta para darle a los Proponentes un tiempo razonable para que
incorporen la modificacion en sus Propuestas.

Salvo que se especifique lo contrario en la HdeD, las Propuestas alternativas no
se tendran en cuenta. Si la HdeD permite la presentaciéon de una propuesta
alternativa, el Proponente podra presentar una propuesta alternativa, solamente
si ésta cumple con los requisitos de la SDP. El PNUD solo tendra en cuenta la
propuesta alternativa ofertada por el Proponente cuya propuesta haya sido la
de mayor calificaciéon segun el método de evaluacion especificado. Cuando las
condiciones de aceptacion se cumplan, o cuando las justificaciones se hayan
establecido con claridad, el PNUD se reserva el derecho de adjudicar un contrato
sobre la base de una propuesta alternativa.

Si se presentan varias propuestas o propuestas alternativas, estas deben
marcarse claramente como "Oferta Principal" y "Oferta Alternativa".

Cuando sea conveniente, se llevara a cabo una reunion previa a la presentacién
de propuestas en la fecha, la hora y el lugar especificados en la HdeD. Se alienta
a todos los Proponentes a asistir. La inasistencia, sin embargo, no daréa lugar a la
descalificacion de un Proponente interesado. Las actas de la conferencia de
Proponentes se distribuiran en el sitio web de adquisiciones y se compartiran
por correo electrénico o en la plataforma de eTendering, conforme a lo
especificado en la HdeD. Ninguna declaraciéon verbal realizada durante la
conferencia podra modificar los términos y las condiciones de la SDP, a menos
que esté especificamente incorporada en las actas de la conferencia de
Proponentes o se emita o publique como modificacion de la SDP.

PRESENTACION Y APERTURA DE LAS PROPUESTAS

El Proponente debera presentar una Propuesta debidamente firmada y completa
que comprenda los documentos y los formularios de conformidad con los
requisitos en la HdeD. La presentacion debera realizarse ya sea personalmente,
por servicio de mensajeria o por un medio de transmisién electrénico segun se
especifique en la HdeD .

La Propuesta debera estar firmada por el Proponente o por una persona
debidamente facultada para representarlo. La autorizacién debera comunicarse
mediante un documento que acredite dicha autorizacién, emitido por el
representante legal de la entidad proponente, o un poder notarial que
acompaiie a la Propuesta.

Los Proponentes deberan tener en cuenta que el sélo acto de presentacion de
una Propuesta, en si y por si mismo, implica que el Proponente acepta
plenamente los Términos y Condiciones Generales del Contratacion del PNUD.

La presentacién de la copia fisica (manual) por servicio de mensajeria o

personalmente segun se autorice y especifique en la HdeD se realizard de la

siguiente manera:

g) LaPropuesta firmada se marcara como “Original”y sus copias como “Copia”,
segun corresponda. El nUmero de copias se indica en la HdeD. Todas las
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Presentacion por correo
electrénico

copias deberan ser del original firmado Unicamente. En caso de diferencias
entre el original y las copias, prevalecera el original.

Los sobres de la Propuesta Financiera y de la Propuesta Técnica DEBEN
ESTAR COMPLETAMENTE SEPARADOS y cada uno debe presentarse cerrado
de manera individual y con una identificacion clara en el exterior que diga
“PROPUESTA TECNICA" o “PROPUESTA FINANCIERA”, segln corresponda.
Cada sobre DEBE indicar con claridad el nombre del Proponente. Los sobres
exteriores deberan:

i. llevar el nombre y la direccién del proponente;
ii. estar dirigidos al PNUD, segun se especifica en la HdeD.

iii. llevar una advertencia que diga “No abrir antes de la hora y la fecha
de apertura de la propuesta”, segun se especifica en la HdeD.

Si los sobres y los paquetes con la Propuesta no estan debidamente
cerrados y marcados como se solicita, el PNUD no asumira responsabilidad
por el extravio, la pérdida o la apertura prematura de la Propuesta.

22.5 La presentacién por correo electrénico, si la HdeD lo permite o lo especifica, se

realizara de la siguiente manera:

a)

b)

Los archivos electrénicos que formen parte de la propuesta deben respetar el
formato y los requisitos que se indican en la HdeD.

Los archivos con la Propuesta Técnica y la Propuesta Financiera DEBEN ESTAR
TOTALMENTE SEPARADOS. La propuesta financiera debera estar
encriptada con diferentes contrasefias y claramente etiquetada. Los
archivos deben enviarse a la direccion de correo electrénico dedicada
especificada en la HdeD.

La contrasefa para abrir la Propuesta Financiera sélo se debe proporcionar
cuando el PNUD la solicita. EIl PNUD solicitarad la contrasefia sélo a los
proponentes cuya Propuesta Técnica mejor cumpla con todos los requisitos
solicitados. Si no se presenta una contrasefia correcta, la propuesta podria
ser rechazada.

22.6 Si la HdeD permite o especifica la presentacién electronica mediante el sistema
Presentacion mediante eTendering, se realizara de la siguiente manera:

eTendering
a)

b)

a)

Los archivos electronicos que formen parte de la propuesta deben respetar
el formato y los requisitos que se indican en la HdeD.

Los archivos con la Propuesta Técnica y de la Propuesta Financiera DEBEN
ESTAR TOTALMENTE SEPARADOS y cada uno debe cargarse
individualmente y estar claramente etiquetado.

El archivo con la Propuesta Financiera se debe encriptar con una contrasefa
para que no se lo pueda abrir ni mirar hasta que se proporcione la
contrasefa. La contrasefa para abrir la Propuesta Financiera sélo se debe
proporcionar cuando el PNUD la solicita. EIl PNUD solicitara la contrasefia
sélo a los proponentes cuya propuesta técnica mejor cumpla con todos los
requisitos solicitados. Si no se presenta una contrasefla correcta, la
propuesta podria ser rechazada.
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23.Fecha limite para la
presentacion de la
Propuesta

24.Retiro, sustitucién y
modificacion de las
Propuestas

25.Apertura de
Propuestas

26.Confidencialidad

23.1

23.2

24.1

24.2

243

24.4

25.1

26.1

¢) Los documentos requeridos en su forma original (por ej., Garantia de
mantenimiento de la propuesta etc) se deben enviar por correo o
personalmente, segun las instrucciones en la HdeD.

d) Las instrucciones detalladas sobre cémo presentar, modificar o cancelar
una propuesta en el sistema de eTendering se proporcionan en la Guia de
Usuario del Proponente de eTendering y en los videos instructivos
disponibles en el siguiente enlace:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/bu
siness/procurement-notices/resources/

El PNUD recibira Propuestas completas en la forma y, a mas tardar, en la fecha
y hora especificadas en la HdeD. El PNUD sélo reconocera la fecha y la hora en
que recibio la propuesta.

El PNUD no considerard ninguna Propuesta presentada después del plazo de
presentacién de Propuestas.

El Proponente puede retirar, sustituir o modificar su Propuesta después de
presentarla en cualquier momento antes de la fecha limite para presentacién de
las propuestas.

Presentaciones manuales y por correo electronico: Un Proponente podra retirar,
sustituir o modificar su Propuesta mediante el envio de una notificacion por
escrito al PNUD, debidamente firmada por un representante autorizado, y que
debera incluir una copia de la autorizacion (o un poder notarial). La sustitucién
o la modificaciéon correspondiente de la Propuesta, si la hubiera, debera
acompanar a la respectiva notificacion por escrito. Todas las notificaciones se
deben presentar del mismo modo especificado para la presentacion de
propuestas, con la indicacién clara de "“RETIRO”, “SUSTITUCION" o
“MODIFICACION”

Sistema de eTendering: Un Proponente puede retirar, sustituir o modificar su
Propuesta mediante la cancelacién, la edicién y la nueva presentacién de la
propuesta directamente en el sistema. Es responsabilidad del Proponente seguir
correctamente las instrucciones del sistema, editar debidamente y enviar la
sustitucion o modificacion de la Propuesta, segin sea necesario. Se
proporcionan instrucciones detalladas sobre como cancelar o modificar una
propuesta directamente en el sistema en la Guia de Usuario del Proponente y
en los videos instructivos.

Las propuestas cuyo retiro se solicite se devolveran sin abrir al Proponente (s6lo
para las presentaciones manuales), salvo que la propuesta se retire después de
haber sido abierta.

No hay apertura publica de propuestas para las SDP. El PNUD abrira las
Propuestas en presencia de un comité especial establecido por el PNUD vy
compuesto por al menos dos (2) miembros. En el caso de la presentacién
mediante eTendering, los proponentes recibiran una notificacion automatica
una vez que se haya abierto su propuesta.

EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

La informacion relativa a la revision, la evaluacion y la comparacion de las
Propuestas, y la recomendacion de adjudicacion del contrato, no podra ser
revelada a los Proponentes ni a ninguna otra persona que no participe
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27.Evaluacién de las
Propuestas

28.Examen preliminar

29.Evaluacion de
Elegibilidad y
Calificaciones
minimas

30.Evaluacion de
Propuestas Técnicas
y Financieras

26.2

27.1

27.2

28.1

29.1

29.2

30.1

oficialmente en dicho proceso, incluso después de la publicacion de la
adjudicacion del contrato.

Cualquier intento por parte de un Proponente o de alguien en nombre del
Proponente de influenciar al PNUD en la revision, la evaluacién y la comparacion
de las Propuestas o decisiones relativas a la adjudicacion del contrato, podra ser
causa, por decision del PNUD, del rechazo de su Propuesta y en consecuencia,
estar sujeto a la aplicacion de los procedimientos de sanciones al proveedor
vigentes del PNUD

El Proponente no puede alterar o modificar su Propuesta de ningin modo
después del plazo de presentacion de propuestas, salvo del modo en que lo
permite la Clausula 24 de esta SDP. El PNUD realizara la evaluacion solo sobre
la base de las Propuestas Técnicas y Financieras presentadas.

La evaluacion de las propuestas se realiza en los siguientes pasos:
27.3Examen preliminar

27.4Elegibilidad y Calificaciones Minimas (si no se realiza la precalificacion)
27.5Evaluacién de las Propuestas Técnicas

27.6Evaluacién de las Propuestas Financieras

El PNUD examinara las Propuestas para determinar si cumplen con los requisitos
documentales minimos, si los documentos se han firmado correctamente y si las
Propuestas estan en orden en general, entre otros indicadores que pueden
usarse en esta etapa. El PNUD se reserva el derecho de rechazar cualquier
Propuesta en esta etapa.

La Elegibilidad y las Calificaciones del Proponente se evaluaran en torno a los
requisitos de Elegibilidad y Calificaciones Minimas especificados en la Seccién 4
(Criterios de Evaluacion).

En términos generales, los proveedores que cumplan con los siguientes criterios

seran considerados calificados:

a) No deben formar parte de la lista de terroristas y financiadores del
terrorismo del Comité 1267/1989 del Consejo de Seguridad de la ONU, ni
de la lista de proveedores inelegibles del PNUD.

b) Tienen una buena posicidn financiera y tienen acceso a recursos financieros
adecuados para ejecutar el contrato y cumplir con todos los compromisos
comerciales existentes.

c) Tienen la experiencia similar, la experiencia técnica, la capacidad de
produccién cuando corresponda, las certificaciones de calidad, los
procedimientos de control de calidad y otros recursos pertinentes para la
provision de los servicios requeridos.

d) Pueden cumplir plenamente con los Términos y Condiciones Generales del
Contrato del PNUD.

e) No existe un historial consistente de fallos judiciales/arbitrajes contra el
Proponente.

f)  Tienen un registro de desempefio oportuno y satisfactorio con sus clientes.

El equipo de evaluacion debera revisar y evaluar las Propuestas Técnicas sobre
la base de su capacidad de respuesta a los Términos de Referencia y otra
documentacién de la SDP, aplicando los criterios de evaluacién, los subcriterios
y el sistema de puntos especificados en la Seccién 4 (Criterios de Evaluacion). Se
considerara que una Propuesta no cumple con todos los requisitos solicitados
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31. Ejercicio posterior a
la Evaluacién de las
Propuestas

30.2

30.3

30.4

en la etapa de la evaluacion técnica si no alcanza el puntaje técnico minimo que
indica la HdeD. Cuando resulte necesario y si asi lo indica la HdeD, el PNUD
puede invitar a los proponentes que cumplan con los requisitos técnicos
solicitados a llevar a cabo una presentacion sobre sus propuestas técnicas. Las
condiciones de la presentacién se proporcionaran en el documento de la
Solicitud de Propuestas, en caso de ser necesario.

En la segunda etapa, sélo las Propuestas Financieras de aquellos Proponentes
que alcancen la puntuacion técnica minima seran abiertas para su evaluacion.
Las Propuestas Financieras correspondientes a Propuestas Técnicas que no
cumplan con todos los requisitos solicitados permaneceran cerradas y, en el caso
de las entregas manuales, seran devueltas cerradas al Proponente. Para las
Propuestas presentadas por correo electrénico y por medio de eTendering, el
PNUD no solicitara las contrasefias de las Propuestas Financieras de los
proponentes cuyas Propuestas Técnicas no cumplieron con los todos los
requisitos solicitados.

El método de evaluaciéon que rige para esta SDP sera el indicado en la HdeD, y
puede ser uno de los siguientes dos (2) métodos: (a) el método del precio mas
bajo, que selecciona la propuesta financiera méas baja entre los Proponentes que
mejor cumplen con todos los requisitos solicitados; o (b) el método de
puntuacién combinada que estara basado en la combinacién del puntaje técnico
y el puntaje financiero.

Cuando la HdeD especifica un método de puntuacion combinado, la formula
para la calificacion de las Propuestas sera la siguiente:

Calificacién de la Propuesta Técnica (PT):

Calificaciéon de la PT= (Puntuacion total obtenida por la propuesta/Maxima

puntuacién obtenida para la PT) x 100

Calificacién de la Propuesta Financiera (PF):

Calificacion de la PF= (Propuesta de precio mas bajo/Precio de la propuesta que

se esta revisando) x 100

Puntuacién total combinada:

Puntaje combinado= (Calificacion de la PT) x (Peso de la PT, p. €j., 70 %) + (Calificacion
de la PF) x (Peso de la PF, p. ej,, 30 %)

311

El PNUD se reserva el derecho a realizar un ejercicio de verificacion, posterior a
la evaluacion, con el objetivo de determinar a su plena satisfaccion la validez de
la informacién proporcionada por el Proponente. Dicho ejercicio debera
documentarse en su totalidad y puede incluir, entre otras, todas las siguientes
opciones o una combinacién de ellas:

a) Verificacidn de la precisién, la veracidad y la autenticidad de la informacién
provista por el Proponente.

b) Validacién del grado de cumplimiento de los requisitos y los criterios de
evaluacién de la SDP sobre la base de lo que hasta ahora haya podido
hallar el equipo de evaluacién.

¢) Investigacion y verificacion de referencias con las entidades
gubernamentales con jurisdiccion sobre el Proponente, o con clientes
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32.3
33.Capacidad de 33.1
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Propuesta
33.2

34.Disconformidades, 34.1
errores reparables y
omisiones

34.2

343

anteriores, o cualquier otra entidad que pueda haber hecho negocios con
el Proponente.

d) Investigacion y verificacién de referencias con clientes anteriores sobre el
cumplimiento de contratos en curso o finalizados, incluidas las
inspecciones fisicas de trabajos previos, segun sea necesario.

e) Inspeccidn fisica de las oficinas, las sucursales u otras instalaciones del
Proponente donde se llevan a cabo sus operaciones, con o sin previo aviso
al Proponente.

f)  Otros medios que el PNUD considere apropiados, en cualquier momento
dentro del proceso de seleccion, previo a la adjudicaciéon del contrato.

Para ayudar en la revision, la evaluaciéon y la comparacion de las Propuestas, el
PNUD puede, a su discrecion, solicitar a cualquier Proponente una aclaracién de
su Propuesta.

La solicitud de aclaracion del PNUD y la respuesta deberan realizarse por escrito
y no se solicitara, ofrecera ni permitira ninguna modificacion de los precios o de
los elementos sustanciales de la Propuesta, excepto para proporcionar una
aclaracion y confirmar la correccion de cualquier error aritmético que descubra
el PNUD en la evaluacién de las Propuestas, de conformidad con la SDP.

Cualquier aclaracion no solicitada presentada por un Proponente con respecto
a su Propuesta que no sea una respuesta a una solicitud del PNUD no se tendra
en cuenta durante la revision y la evaluacién de las Propuestas.

La determinacion que realice el PNUD sobre la capacidad de respuesta de una
Propuesta se basara en el contenido de la Propuesta en si misma. Una Propuesta
que cumple sustancialmente con todos los requisitos solicitados es aquella que
cumple con todos los términos, las condiciones, los TdR y los requisitos de la
SDP sin desviacidon material o significativa, reserva ni omisién.

Si una Propuesta no cumple sustancialmente con todos los requisitos solicitados,
deberad ser rechazada por el PNUD y el Proponente no podréd ajustarla
posteriormente mediante la correccién de la desviacion material o significativa,
la reserva o la omision.

Siempre que una Propuesta cumpla sustancialmente con todos los requisitos
solicitados, el PNUD puede subsanar las inconformidades o las omisiones en la
Propuesta que, en opinioén del PNUD, no constituyan una desviacion material o
significativa.

El PNUD puede solicitar al Proponente que envie la informacion o la
documentacién necesarias, dentro de un plazo razonable, para rectificar las
disconformidades o las omisiones no materiales en la Propuesta relacionadas
con requisitos de documentacion. Dicha omision no debe estar relacionada con
ningun aspecto del precio de la Propuesta. El incumplimiento del Proponente
con la solicitud puede dar como resultado el rechazo de la Propuesta.

En el caso de una Propuesta Financiera que se haya abierto, el PNUD verificara
y corregira los errores aritméticos de la siguiente manera:

a) Sihay una discrepancia entre el precio unitario y el total que se obtiene al
multiplicar el precio unitario por la cantidad, el precio unitario prevalecera
y se debera corregir el total, a menos que, en opinién del PNUD, haya un
error obvio del punto decimal en el precio unitario, en cuyo caso el total
cotizado prevalecerd y se debera corregir el precio unitario.
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34.4

351

36.1

371

38.1

391

41.1

b) Si hay un error en un total correspondiente a la suma o la resta de
subtotales, los subtotales prevaleceran y se debera corregir el total.

c) Si hay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto en
palabras, a menos que el monto expresado en palabras esté relacionado
con un error de aritmética, en cuyo caso prevalecera el monto en cifras.

Si el Proponente no acepta la correccion de los errores realizada por el PNUD,
su Propuesta debera ser rechazada.

ADJUDICACION DEL CONTRATO

El PNUD se reserva el derecho a aceptar o rechazar cualquier Propuesta, declarar
que una o todas las Propuestas no cumplen con todos los requisitos solicitados,
y rechazar todas las Propuestas en cualquier momento antes de la adjudicacién
del contrato, sin incurrir en ninguna responsabilidad u obligacién de informar a
los Proponentes afectados de los motivos de la decisién del PNUD. El PNUD no
estara obligado a adjudicar el contrato a la propuesta con el precio mas bajo.

Antes del vencimiento de la validez de la propuesta, el PNUD adjudicara el
contrato al Proponente calificado segun los criterios de adjudicacion indicados
en la HdeD.

En el caso de que un Proponente no resulte seleccionado, este podra solicitar al
PNUD una Reunién con el PNUD posterior a la adjudicacion. El objetivo de dicha
reunion es tratar las fortalezas y las debilidades de la presentacion del
Proponente, a fin de ayudarlo a mejorar las futuras propuestas que presente
para las oportunidades de adquisicion que ofrece el PNUD. En estas reuniones
no se tratara con el Proponente el contenido de otras propuestas ni se las
comparara con la Propuesta presentada por el Proponente.

En el momento de la adjudicacién del Contrato, el PNUD se reserva el derecho
a modificar la cantidad de servicios y/o bienes, hasta un maximo del veinticinco
por ciento (25 %) de la propuesta financiera total, sin cambios en el precio
unitario o en otros términos y condiciones.

En el curso de quince (15) dias a contar desde la fecha de recepcién del Contrato,
el Proponente que haya recibido la adjudicacion debera firmar y fechar el
Contrato y devolverlo al PNUD. El incumplimiento de dicho requisito puede ser
motivo suficiente para la anulacion de la adjudicaciéon y la ejecucion de la
Garantia de Mantenimiento de la Propuesta, si corresponde, en cuyo caso el
PNUD podra adjudicar el Contrato al Proponente cuya Propuesta haya obtenido
la segunda calificacién mas alta o realizar un nuevo llamado a presentar
Propuestas.

El modelo de Contrato que debera firmarse y los Términos y Condiciones
Generales aplicables del Contrato del PNUD, especificados en la HdeD, pueden
consultarse en el siguiente enlace:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/how-we-

buy.html

En caso de requerirse en la HdeD, el proponente adjudicado proporcionara una
Garantia de cumplimiento del contrato por el monto especificado en la HdeD y
en la forma disponible en:
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42.Garantia bancaria de
pagos anticipados

43.Liquidacién por
dafios y perjuicios

44.Disposiciones sobre
Pagos

45.Reclamacién de los
proveedores

46.0tras disposiciones

43.1

44.1

451

46.1

46.2

46.3

https://popp.undp.org/ layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/UNDP POPP
DOCUMENT LIBRARY/Public/PSU Solicitation Performance%20Guarantee%20
Form.docx&action=default en el plazo maximo de quince (15) dias a partir de la
fecha de la firma del contrato por ambas partes. Siempre que se requiera una
garantia de cumplimiento, la recepcion de dicha garantia por parte del PNUD
serad una condicion para la prestacion efectiva del contrato

Excepto cuando los intereses del PNUD asi lo requieran, es practica estandar del
PNUD no hacer pagos anticipados (es decir, pagos sin haber recibido ningin
producto). Si en la HdeD se permite un pago anticipado, el mismo no podra ser
mayor al 20 % del precio total del contrato. Si el valor excede USD 30 000, el
Proponente adjudicatario presentara una Garantia Bancaria por el monto total
del pago anticipado en la forma disponible
en:https://popp.undp.org/ layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/UNDP PO
PP DOCUMENT LIBRARY/Public/PSU Contract%20Management%20Payment%
20and%20Taxes Advanced%20Payment%20Guarantee%20Form.docx&action=
default

Si asi se especifica en la HdeD, el PNUD aplicara la Liquidacién por dafos y
perjuicios por los dafos y/o riesgos ocasionados al PNUD como consecuencia
de las demoras o el incumplimiento por parte del Contratista de sus obligaciones
segun el Contrato.

Los pagos se efectuaran sélo cuando el PNUD acepte el trabajo realizado. Los
términos de pago seran dentro de los treinta (30) dias posteriores al recibo de
la factura y de que la autoridad correspondiente del PNUD emita el certificado
de aceptacion del trabajo con la supervision directa del Contratista. El pago se
efectuara por medio de transferencia bancaria en la moneda del contrato.

El procedimiento de reclamacion que establece el PNUD para sus proveedores
ofrece una oportunidad de apelacién a aquellas personas o empresas a las que
no se haya adjudicado un contrato a través de un proceso de adjudicacion
competitivo. En caso de que un Proponente considere que no ha sido tratado
de manera justa, el siguiente enlace le dard mas detalles sobre el procedimiento
de reclamacion de los proveedores del PNUD:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/p
rotest-and-sanctions.html

En el caso de que el Proponente ofrezca un precio mas bajo al Gobierno anfitridn
(p. €j., Administracién de Servicios Generales [GSA] del Gobierno Federal de los
Estados Unidos) por servicios similares, el PNUD tendra derecho al mismo valor
mas bajo. Prevaleceran los Términos y Condiciones Generales del PNUD.

El PNUD tendra derecho a recibir los mismos precios que los que ofrece el
mismo Contratista en contratos con las Naciones Unidas y/o sus Agencias.
Prevaleceran los Términos y Condiciones Generales del PNUD.

Las Naciones Unidas han establecido restricciones en el empleo de
exfuncionarios de la ONU que haya participado en el proceso de adquisicién,
segun el boletin ST/SGB/2006/15;
http://www.un.org/en/ga/search/view _doc.asp?symbol=ST/SGB/2006/15&refer
er
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Seccion 3. Hoja de Datos de la Propuesta

Los siguientes datos de los servicios que se adquieran complementaran, completaran o enmendaran las
disposiciones de la Solicitud de Propuestas. En caso de conflicto entre las Instrucciones para los Proponentes,
la Hoja de Datos y otros anexos o referencias adjuntos a la Hoja de Datos, prevaleceran las disposiciones de
la Hoja de Datos.

Hde Ref.ala
D n.° Seccion 2

1 7

2

3 20

4 21

5 16
6 12

Datos

Idioma (de la Propuesta)

Presentacién de
Propuestas para partes o
subpartes de los TdR
(propuestas parciales)

Propuestas alternativas

Reunién previa a la
presentacion de
propuestas

Periodo de Validez de la
Propuesta

Garantia de
Mantenimiento de la
Propuesta

Instrucciones/requisitos especificos

Espafiol

No permitidas

No se consideraran

Se realizara

Hora: 11h00 (UTC-5) Ecuador

Fecha: martes, 20 de noviembre de 2018

Lugar: Centro Corporativo Ekopark, Torre 4, piso 2, Via a Nayén y Av.
Simon Bolivar- Quito, Ecuador.

Favor registrarse mediante comunicacion a:

Correo electronico: licitaciones.ec@undp.org

Se podra participar oyente de la reunion via Skype enviando su usuario
al correo indicado.

90 dias

No requerida
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10

11

12

13

14

42

43

41

13

18

18

18,19y
21

23

Pago anticipado al
momento de la firma del
contrato

Liquidacién por dafos y
perjuicios

Garantia de
Cumplimiento

Moneda de la Propuesta

Plazo para la
presentacion de
solicitudes de aclaracién

Detalles de contacto
para la presentacién de
solicitudes de aclaracion
y preguntas

Medio de transmision
de la Informacion
Complementaria para la
SDP, y respuestas y
aclaraciones de las
consultas

Fecha limite para la
presentacion de la
Propuesta

No aplica

Aplicara de la siguiente manera
Porcentaje del precio del contrato por dia de retraso: 0,5%

N.° maximo de dias de retraso: 20, después de los cuales el PNUD podra
rescindir el contrato.

Se requiere por el 10% del valor total del contrato.
La empresa adjudicada podra presentar a través de:

- Pdliza de Fiel cumplimiento con condicidn: Incondicional,
irrevocable y de cobro inmediato.

- Cheque, o

- Garantia Bancaria

Doélares de los Estados Unidos

16 dias antes del plazo de entrega de ofertas. (lunes, 26 de
noviembre)

Cualquier retraso en la respuesta del PNUD no podra ser utilizado como
motivo para ampliar el plazo de presentacion, a menos que el PNUD decida
que considera necesaria dicha ampliaciéon y comunique un nuevo plazo
limite a los solicitantes.

Favor dirigir a Unidad de Adquisiciones las solicitudes de aclaracién
mediante correo electrénico: licitaciones.ec@undp.org

Comunicacion directa a los proponentes potenciales por email y
publicacion en la pagina web:

http://www.ec.undp.org/content/ecuador/es/home/procurement.html

Es responsabilidad de cada licitante estar pendiente de estas
comunicaciones. El PNUD no asume responsabilidad por la falta de
conectividad que impida al licitante conocer esta informacion.

Hasta las 17H00 (UTC-5) Ecuador, miércoles, 12 de diciembre de
2018.
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14

15

16

17

18

19

20

22

22

22

27

36

35

Modo permitido para
presentar propuestas

Direccion para la
presentacion de la
propuesta

Requisitos de la
presentacion electrénica
(correo electrénico o
eTendering)

Método de evaluacion
para la Adjudicacién de
un contrato

Fecha prevista para el
inicio del Contrato

Duracién maxima
prevista del Contrato

El PNUD adjudicara el
Contrato a:

e Correo/Entrega en mano o
e Por correo electrénico

Entrega en mano:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Centro Corporativo Ekopark, Torre 4, piso 2,

Via a Nayon y Av. Simén Bolivar

Quito, Ecuador

Nota: La Propuesta debera ser presentada en dos sobres
separados: uno que contenga la propuesta técnica en formato PDF
en digital (flash memory) y otro con la propuesta econémica
formato PDF y Excel en digital (flash memory).

Correo electronico: licitaciones.ec@undp.org

=  Formato oferta técnica: Debidamente firmada. Sélo archivos PDF.
=  Formato oferta econémica: Debidamente firmada en archivo PDF

y Excel.

* El nombre de los archivos debe tener una extension maxima de
60 caracteres y no debe contener letras o caracteres especiales

diferentes del alfabeto/teclado romano.
= Los archivos no deben contener virus ni estar daflados.

» La contrasefa de la propuesta técnica_no debe proporcionarse al
PNUD hasta la fecha indicada, de acuerdo con el N.° 14 (sélo para

presentacion por correo electrénico).

» Lacontrasefa de la propuesta financiera no debe proporcionarse

al PNUD hasta que éste la solicite.
= Tamafo max. del archivo por transmision: 6 MB
» Maximo de correos por oferta: 5 mails

= Asunto obligatorio en el correo electrénico: SdP-18-55416 - SAF

Método de Puntaje Combinado, utilizando una distribucion de 70%-
30% para la propuesta técnica y financiera, respectivamente

El puntaje técnico minimo requerido para pasar a la siguiente fase
es el 70 %.
Aproximadamente Enero 2019

8 meses a partir de la firma del contrato.

Un solo Proponente
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21

22

23

39

39

Tipo de contrato

Términos y Condiciones
del Contrato del PNUD
que aplicaran

Otra informacion
relacionada con la SDP

1. Modelo Contrato de Licencia de Software y Servicios. Adjunto
como Anexo F a las Bases del Concurso.

1. Términos y Condiciones Generales del PNUD para Contratos de
Servicios Profesionales:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/ho

w-we-buy.html

2. Condiciones Especiales para el Contrato de Licencia de Software y
Servicios. Adjuntas como Anexo F a las Bases del Concurso.

Anexos a los TdR:
e Anexo 1 - Anexo 1 Requerimientos Fortalecimiento SAF Fase I
e Anexo 2 - Formato de Diagrama de Flujo

e Anexo 2 - Formato de Manual de Procesos
e Anexo 2 - Metodologia de prestacién de servicios y procesos
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Seccion 4. Criterios de evaluacion

Criterios del examen preliminar

Se examinaran las Propuestas para determinar si estdn completas y han sido presentadas segun los requisitos
de la SDP, de acuerdo con la respuesta afirmativa/negativa de los siguientes criterios:

e Presentacion de Propuesta Técnica y Propuesta Financiera por separado
e Firmas correspondientes

e Presentacion de documentos minimos

e Validez de la propuesta

Criterios minimos de Elegibilidad y Calificaciones
La Elegibilidad y las Calificaciones se evaluaran con Cumple/No Cumple.

Si la Propuesta se presenta como Asociacion en Participacién/Consorcio/Asociacién, cada miembro debera
cumplir con criterios minimos, salvo que se especifique otra cosa.

Requisito para la

Asunto Criterios presentacion del
documento
ELEGIBILIDAD
Condicion juridica  El proveedor es una entidad registrada legalmente. Formulario B: Formulario
de Informacién del
Proponente
Elegibilidad El proveedor no esta suspendido, ni excluido, ni de otro modo Formulario A: Formulario
identificado como inadmisible por ninguna Organizacion de las de Presentacion de
Naciones Unidas, el Grupo del Banco Mundial ni ninguna otra Propuesta Técnica

Organizacion internacional de acuerdo con la cldusula 3 de la IAL.

Conflicto de De acuerdo con la clausula 4 de la SDP, no debe haber conflictos Formulario A: Formulario
intereses de intereses. de Presentacion de
Propuesta Técnica

Quiebra El Proveedor no ha sido declarado en quiebra ni esta involucrado ~ Formulario A: Formulario
en alguna quiebra o procedimiento de administracion judicial y de Presentacion de
no tiene sentencia judicial o accién legal pendiente que pudiera Propuesta Técnica

poner en peligro sus operaciones en el futuro previsible.

CALIFICACION

Historial de Historial no cuenta con fallos judiciales/arbitrajes contra el Formulario D: Formulario
litigios Proponente durante los ultimos 3 afios. de Calificacién
Experiencia previa Minimo 2 afios de experiencia relevante Formulario D: Formulario

de Calificacion

Posicion Facturacion anual minima promedio de USD100.000,00 durante Formulario D: Formulario
financiera los ultimos 2 anos. de Calificacion

(En caso de Asociacién en Participacion/Consorcio/Asociacion,

todas las Partes deben cumplir acumulativamente con el requisito).
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Personal Clave Perfil senior a cargo de la coordinacion del equipo

Titulo de cuarto nivel en Ingenieria en Procesos, Sistemas,
Informatico o afines a dicha tematica.

Un Especialista forestal o ambiental.

Titulo de Ingenieria Forestal o Ingenieria Ambiental.

Dos Ingenieros de procesos

Titulo de Ingenieria en Procesos, Sistemas, Ingenieria Industrial,
Ingeniero Comercial o Ingeniero en Estadisticas Informaticas.
Cuatro Especialistas de programacion en JAVA / PHP

Titulo de Ingenieria Informatica o Sistemas.

Un especialista de desarrollo de bases de datos PostgreSQL
Titulo de Ingenieria en Sistemas o Informética.

Criterios de la evaluacion técnica

[+)
Resumen de los formularios de evaluacion de la Propuesta Técnica Punt.os Peso en %
obtenibles

1. Calificacién, capacidad y experiencia del Proponente 75 10%
2. Metodologia, enfoque y plan de aplicacion propuestos 100 30%
3. Estructura de gestion y personal clave 690 30%
Total 865 70%

Seccion 1. Calificacion, capacidad y experiencia del Proponente Puntos

’ » cap y exp P obtenibles

1.1

1.2

1.3

Experiencia en el desarrollo de arquitecturas informaticas, bases de datos relacionales,
sistemas de informacion y de preferencia en temas relacionados a la gestién

ambiental-forestal.
25

2 - 4 afos (10 puntos)
Mas de 4 afios a 6 aflos (15 puntos)
Mas de 6 afios (25 puntos)

Experiencia en el modelaje de procesos alineados a la Norma Técnica de Prestacidn de
Servicios y Administracién por Procesos, expedida en el Acuerdo Ministerial 1573 de

la Secretaria Nacional de la Administracion Publica. ’5

2 - 4 afos (10 puntos)
Mas de 4 afios a 6 aflos (15 puntos)
Mas de 6 afios (25 puntos)

Experiencia en la programacion de sistemas en lenguaje JAVA, PHP y base de datos

2
PostgreSQL. >
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2 - 4 afos (10 puntos)
Mas de 4 afios a 6 aflos (15 puntos)
Mas de 6 afios (25 puntos)

Total, Seccion 1 75

Puntos

Seccién 2. Metodologia, enfoque y plan de aplicacion propuestos obtenibles

2.1  La propuesta presenta un marco conceptual apropiado, tiene suficiente detalle, es
comprensible, coherente y se ajusta a los TdR, enfatizando cémo se alcanzaran los 20
objetivos de la consultoria.

2.2  La empresa presenta una metodologia factible que, ademas de cumplir con los TdR,
demuestra experiencia y brinda un valor agregado a la consultoria. Dicha metodologia 20
explicar claramente la Ingenieria de software a ser aplicada.

2.3 La planificacién es secuencial, optimiza tiempos y asegura el cumplimiento del plazo

previsto en los TdR. 20

2.4  Presenta claridad y suficiente detalle respecto del tiempo que cada miembro del
equipo dedicard al trabajo bajo su responsabilidad para generar los productos 20
establecidos y el tiempo de coordinacion y reflexion entre los miembros del equipo.

2.5  Presenta claridad sobre la metodologia para la programacion del sistema. 20

Total, Seccién 2 100

Puntos

Seccion 3. Estructura de gestion ersonal clave .
9 yp obtenibles

3.1 Calificacién del personal clave propuesto

3.1a. Profesional 1: Un consultor con perfil senior a cargo de la coordinacién 45
del equipo

Experiencia profesional en la concepcion y el costeo de arquitecturas
informaticas y servicios de informacion o sistematizacion desarrollados.

2 - 4 anos (5 Puntos) 15
Mas de 4 afios a 6 afios (10 Puntos)

Mas de 6 afios (15 Puntos)

Experiencia en la coordinacién institucional de la ejecucion de consultorias.

2 - 4 anos (5 Puntos)

Mas de 4 afos a 6 afios (10 Puntos)

Mas de 6 afos (15 Puntos)

15

Experiencia en la coordinacion de grupos de trabajo.
2 - 4 anos (5 Puntos)

Mas de 4 afios a 6 afios (10 Puntos)

Mas de 6 anos (15 Puntos)

15

25

PNUD en Ecuador: Centro Corporativo Ekopark, Torre 4, piso 2, Via a Nayon y Av. Simén Bolivar- Quito, Ecuador
Teléfonos +593 23824240 E-MAIL: registry.ec@undp.org  Internet http://www.ec.undp.org.ec


mailto:registry.ec@undp.org

32b.

33c

34d

Profesional 2: Un Especialista forestal o ambiental

Experiencia profesional en manejo y control forestal.

2 - 4 anos (5 Puntos)

Mas de 4 afios a 6 afios (10 Puntos)

Mas de 6 afios (15 Puntos)

Experiencia profesional en la administraciéon de herramientas informaticas del
sector forestal.

2 - 4 anos (5 Puntos)

Mas de 4 afos a 6 afios (10 Puntos)

Mas de 6 afios (15 Puntos)

Experiencia practica en la capacitacion de usuarios del sector forestal en el
uso de tecnologias de medicion forestal.

2 - 4 anos (5 Puntos)

Mas de 4 afos a 6 afios (10 Puntos)

Mas de 6 anos (15 Puntos)

Especializacién en ecologia de bosques tropicales y mediciones forestales.

Profesional 3: Dos Ingenieros de procesos (35 Puntos cada uno)

Experiencia profesional en el andlisis y modelaje de procesos informaticos y
administrativos en ambitos institucionales con competencias altamente
diversificadas.

2 - 4 anos (5 Puntos)

Mas de 4 afios a 6 afos (10 Puntos)

Mas de 6 afos (15 Puntos)

Experiencia profesional en el modelaje y la documentaciéon de procesos

aplicando el estandar Business Process Model and Notation (BPMN) en su
version 2.0

2 - 4 anos (5 Puntos)
Mas de 4 aios a 6 afos (10 Puntos)
Mas de 6 anos (15 Puntos)

Experiencia profesional en la administracion y gestién de sistemas
informaticas en el sector publico sera considerada una ventaja.

Profesional 4: Cuatro Especialistas de programacién en JAVA / PHP (120
puntos cada uno)

15

15

15

15

15
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Experiencia profesional en el andlisis y desarrollo de sistemas de informacion.

2 - 4 anos (5 Puntos)

Mas de 4 anos a 6 afios (10 Puntos) 15
Mas de 6 afos (15 Puntos)

Experiencia profesional en el desarrollo y la programacion de interfaces entre

SIG, geoservidores, geodatabases, y otras bases de datos relacionales y
geograficas.

2 - 4 anos (5 Puntos) 15
Mas de 4 afos a 6 afios (10 Puntos)

Mas de 6 afios (15 Puntos)

Experiencia en el manejo de dos o mas de los siguientes lenguajes de
programacion: Java, PHP, JavaScript.

2 - 4 anos (5 Puntos)
Mas de 4 aios a 6 aios (10 Puntos)
Mas de 6 anos (15 Puntos)

15

Experiencia profesional en la programacion de interfaces o servicios web.

2 - 4 anos (5 Puntos)

Mas de 4 aios a 6 aios (10 Puntos) 15
Mas de 6 afos (15 Puntos)

Experiencia en el manejo del sistema operativo Linux.

2 - 4 anos (5 Puntos)

Mas de 4 aios a 6 aios (10 Puntos) 15
Mas de 6 afos (15 Puntos)

Experiencia en el manejo de servidor de aplicaciones JBoss.

2 - 4 anos (5 Puntos)

Mas de 4 afos a 6 aflos (10 Puntos) 15
Mas de 6 afos (15 Puntos)

Experiencia en la configuracién de servidores.

2 - 4 anos (5 Puntos)

Mas de 4 aios a 6 afos (10 Puntos) 15
Mas de 6 anos (15 Puntos)

Experiencia profesional con soluciones open source de PostGIS y QGIS.
2 - 4 anos (5 Puntos)

Mas de 4 anos a 6 aios (10 Puntos)

Mas de 6 afos (15 Puntos)

15
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35e

Profesional 5: Un especialista de desarrollo de bases de datos
PostgreSQL

Experiencia profesional en el disefio y administracion de bases de datos
relacionales, su implementacién, y en el desarrollo de herramientas de
administracion.

2 - 4 afos (5 Puntos)

Mas de 4 afos a 6 afios (10 Puntos)

Mas de 6 afios (15 Puntos)

15

Experiencia en el manejo de dos o mas de los siguientes idiomas de
programacion: JAVA, JavaScript, PHP.

2 - 4 anos (5 Puntos) 15
Mas de 4 afos a 6 afios (10 Puntos)

Mas de 6 anos (15 Puntos)

Experiencia en administracién y manejo de servidor de base de datos

PostgreSQL.

2 - 4 anos (5 Puntos) 15
Mas de 4 afios a 6 afos (10 Puntos)

Mas de 6 anos (15 Puntos)

Total Seccion 3

45

690
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Seccion 5. Términos de referencia

INFORMACION GENERAL:

Proyecto No 00103570 y 00103568

Nombre Programa Integral Amazénico de Conservacion de Bosques y Produccion
Proyecto Sostenible

Titulo Consultoria para elaborar e implementar el médulo de adjudicacion de tierras, y
contratacion segunda fase de productos forestales maderables y no maderables, en el marco

del fortalecimiento del Sistema de Administracion Forestal (SAF)

Tipo de contrato | Servicios profesionales para empresas

Ubicacién Quito, Ecuador

Duracién 240 dias calendario (8 meses)

2. ANTECEDENTES DEL PROYECTO Y JUSTIFICATIVO:

A pesar de la existencia de una amplia variedad de bosques y ecosistemas nativos en el Ecuador, 14.9 millones
de hectareas (afio 2016) de los cuales 12.6 millones corresponden a bosques nativos con su riqueza ecoldgica
implicita, el pais ha experimentado importantes pérdidas de estos remanentes en su mayoria por cambios en
el uso de suelo. Estos datos se reflejan en los resultados de la deforestacién del Ecuador continental para el
periodo 2014-2016 (MAE, 2017) en una superficie de mas de 94.000 hectareas de bosque cada afo.

Para revertir la pérdida de bosques, el Gobierno del Ecuador ha incluido en el Plan Nacional para el Buen Vivir
(2017 — 2021) la meta de mantener el 16% de territorio nacional bajo conservacion o manejo ambiental. Para
dar cumplimiento a esta meta, el Ministerio del Ambiente del Ecuador (MAE) esta implementando una serie
de iniciativas tendientes a reducir la deforestacién en el pais, como parte de la buena gobernanza de los
recursos forestales y simultdneamente contribuir a la mitigacion del cambio climatico a través de la reduccién
de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl) asociadas a esta actividad.

El MAE es la Autoridad Nacional Ambiental, ente rector de la gestién del cambio climatico y de la
biodiversidad en el pais. Ademas, es responsable del disefio e implementacién de politicas para la mitigacion
y adaptacion al cambio climatico, a través de la Subsecretaria de Cambio Climatico, asi como de la gestion
sostenible de los bosques y la reduccion de la tasa de deforestacion en el pais a través de la Subsecretaria de
Patrimonio Natural (SPN).

El MAE se encuentra trabajando en la operativizaciéon del Modelo de Gobernanza Forestal que, ademas de la
implementacién de incentivos monetarios y no monetarios, contempla la operacién de un sistema de
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informacion (entre otros, el monitoreo de los bosques), administracion y control forestal, asi como un proceso
de ordenamiento forestal. Sobre la eficacia de estas medidas a desarrollar, en el marco de estos ejes del
Modelo de Gobernanza Forestal descansan las expectativas para incidir en la dinamica de la deforestacion y
degradacién forestal.

Por otra parte, el MAE esta desarrollando un sistema de monitoreo robusto y transparente para determinar
el estado de los bosques y de la biodiversidad. Su principal funcidn es contar con informacién periddica sobre
resultados obtenidos a través de las medidas y acciones nacionales, ademas de proveer datos que sean
medibles, reportables y verificables. En particular, el MAE se encuentra en proceso de desarrollar el Sistema
Nacional de Monitoreo de Bosques (SNMB) operado por el Sistema Unico de Informacion Ambiental (SUIA)
y los Sistemas de Informacién administrados dentro de la SPN. Estos sistemas incluyen el Sistema de
Administracion Forestal (SAF).

El Plan de Accion REDD+ “Bosques para el Buen Vivir" 2016-2025, fue oficializado por el MAE el 7 de
noviembre de 2016 y su objetivo es contribuir a los esfuerzos nacionales para la reduccién de la deforestacion
y degradacion de los bosques a través de la conservacion, manejo forestal sostenible y la optimizacion de
otros usos de suelo para reducir la presion sobre los bosques, aportando de esta forma a la reduccion de
emisiones de GEI.

Por su parte, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) es la institucion rectora que regula, norma,
facilita, controla, y evalla la gestion de la produccidon agricola y ganadera del pais; promoviendo acciones
que permitan el desarrollo rural y propicien el crecimiento sostenible de la produccién y productividad del
sector impulsando al desarrollo de productores, en particular representados por la agricultura familiar
campesina, manteniendo el incentivo a las actividades productivas en general. MAG lidera también la Agenda
de Transformacion Productiva de la Amazonia (ATPA).

Es en este contexto, y en consonancia con las prioridades nacionales establecidas en la Constitucién de la
Republica del Ecuador; el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017; Plan de Accion REDD+: Bosques para el
Buen Vivir 2016-2025; la Politica Agropecuaria Ecuatoriana — Hacia el desarrollo territorial rural sostenible
2015 - 2025; la Agenda de Transformacion Productiva Amazonica (ATPA); la Estrategia Nacional de
Biodiversidad (ENB) del Ecuador y su Plan de Accion 2016 — 2030; la Politica para la Gobernabilidad del
Patrimonio Natural para el Buen Vivir de la Sociedad (2013-2017); el Programa Nacional de Incentivos para
la Conservacion y Uso Sostenible del Patrimonio Natural; y, el Plan de Accion Nacional para la Exportacion
Verde; el MAE y el MAG recibieron asistencia financiera del Fondo para el Medio Ambiente Mundial (GEF por
sus siglas en inglés) para el Proyecto “Manejo integrado de paisajes de uso multiple y de alto valor de
conservacion para el desarrollo sostenible de la Regidon Amazdnica Ecuatoriana” y del Fondo Verde para el
Clima (GCF por sus siglas en inglés) para el proyecto “Promocion de Instrumentos financieros y de
planificacién de uso de suelo para reducir emisiones por deforestacién”, que en su conjunto -y
potencialmente otros programas adicionales- constituyen el “Programa Integral Amazdnico de Conservacion
de Bosques y Produccion Sostenible” (PROAmazonia) que aborda la relacidon entre bosques y produccion
agropecuaria sostenible.

El Programa busca vincular los esfuerzos nacionales de contribucién a la reduccion de la deforestacién con
las agendas prioritarias nacionales y politicas de los sectores econémicos del pais, para reducir las causas y
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agentes de la deforestacién, asi como promover un manejo sostenible e integrado de los recursos naturales
que promueva la reduccién de la pobreza y un desarrollo humano sostenible.

Es importante sefialar que se esta llevando a cabo, mediante el apoyo técnico, econémico de la Cooperacién
Financiera Alemana (KfW), a través del Programa Conservacion de Bosques y REDD+ con nimero de licitacion
LIC-MAE-PCB/REDD-001-2018, la consultoria denominada: “DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DE LA SUBSECRETARIA DEL PATRIMONIO NATURAL DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE". Con
base en esta consultoria, se determind los requerimientos funcionales y de estructura informatica que deben
ser atendidos para fortalecer el funcionamiento del SAF, pues un trabajo total de reingenieria del sistema
tomaria muchos afos, asi que se ha tomado la decisién de mejorarlo y fortalecerlo segun las prioridades
acordadas entre MAE y la empresa consultora.

En este contexto, es necesario implementar cuatro modulos informaticos enfocados en: a) brindar datos y
reportes estadisticos en el &mbito forestal, b) presentacion a los usuarios internos y externos el procedimiento
para la adjudicacién de tierras en Patrimonio Forestal del Estado y Bosques y Vegetacion Protectores a
posesionarios con derechos adquiridos, c) incorporar la gestién de Productos Forestales Maderables (PFM) y
d) Gestion de Productos Forestales No Maderables (PFNM). El desarrollo de los moddulos debera ser
acompanfado de un proceso de fortalecimiento de capacidades para su correcto uso y aplicacion.

3. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

Desarrollar los modulos informéticos de adjudicacién de tierras, reporteria forestal y actualizacion de la
funcionalidad de los médulos de maderables y no maderables en el SAF, incluyendo:

a) Desarrollar el analisis AS/IS y TO/BE" para los mddulos informaticos de adjudicacion de tierras, y
gestion de Productos Forestales.

b) Implementacion de las mejoras previstas al SAF de sus procesos de gestion de Productos Forestales
Maderables (PFM) y Productos Forestales No Maderables (PFNM) descritas en el Anexo 1.

c) Desarrollar toda la documentacion necesaria de los médulos implementados y de las actualizaciones
realizadas dentro de las plataformas virtuales de los Sistemas de Informacion.

d) Capacitar a los equipos técnicos en el uso y manejo de los médulos y actualizaciones implementadas.

4. PRODUCTOS ESPERADOS

Esta consultoria corresponde a la segunda relacionada con el fortalecimiento del SAF. Como se menciond,
actualmente se encuentra una primera consultoria en ejecucion con financiamiento del Banco Aleman. Por lo
tanto, las actividades de esta consultoria deberan ser coordinadas estrechamente con la empresa que
actualmente se encuentra trabajando con el “Sistema de Informacién de la Subsecretaria del Patrimonio
Natural del Ministerio del Ambiente”.

1 Es una terminologia adoptada desde la extinta Secretaria Nacional de la Administracién Publica - SNAP, en la norma
técnica de Prestacidn de Servicios y Administracidn por Procesos, mediante Acuerdo Ministerial 1573. Hace referencia
al anélisis del proceso en la situacién actual (AS/IS) y el proceso planteado para obtener el objetivo de manera mas
Optima (TO/BE).
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e Producto 1. Procesos correspondientes a los médulos informaticos: Productos Forestales
Maderables, Productos Forestales no Maderables, y Adjudicacion de Tierras.

El producto debe describir los servicios, procesos, subprocesos, roles de usuarios, marco organizativo con

flujogramas? de procesos y subprocesos, y los recursos requeridos. El marco conceptual se basa en el
reglamento del Coédigo Organico del Ambiente (COA) y documentacion de la DNF. Se construird de manera

coordinada con los usuarios y técnicos del MAE designados y debera reflejar las necesidades del usuario en

cada modulo previo al desarrollo del software. Se incluird un informe con la documentacién solicitada en la

Norma Técnica de Prestacion de Servicios y Administracion por Procesos, expedida en el Acuerdo Ministerial

1573 de la Secretaria Nacional de la Administracién Publica y publicada en el Registro Oficial 739 de 22 de

abril de 2016. Entre los entregables en materia de procesos deberan constar al menos los siguientes

documentos:

o o0 o o o 0o o 0o o O o o o o

Diagnéstico de la situacién actual de los procesos

Analisis del marco legal e informacién relacionada con los procesos
Analisis de la caracteristica de la calidad (dimensién de la calidad)
Andlisis de la variabilidad de los procesos

Andlisis del valor agregado

Analisis del nivel de satisfaccién de usuarios internos y externos
Arquitectura de procesos

Mapas de interrelacion

Diagramas de flujo

Fichas de caracterizacion

Manuales de procesos

Disefio del proceso mejorado TO-BE

Plan de acciones de mejora

Requerimientos funcionales (en el caso de automatizacion de procesos)

Referente a la prestacion de servicios:

o 0O 0 0O o 0O O O O O o

Identificacion de servicios

Analisis del marco legal para la prestacion del servicio
Levantamiento de la situacién actual del servicio

Andlisis interno y externo del servicio (satisfaccién del servicio)
Taxonomia de servicios

Portafolio de servicios Fichas de servicios (en GPR)

Indicadores de servicios

Plano de servicios (AS-IS 'Y TO-BE)

Matriz de relacionamiento entre el portafolio de servicios y la arquitectura de procesos
Anadlisis de variabilidad por tramite

Carta de servicios

2 Los flujogramas deberdn entregarse en formato del software Bizagi Modeler versién 3.x o superior. Lo
correspondiente a PFM y PFNM levantado hasta el momento sera entregado por el MAE.
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Los productos citados deben contener la documentacion de analisis AS-IS (en caso de requerirlo), la
propuesta TO-BE, los respaldos de disefio, elaboracién y saneamiento respectivos, correspondientes y
orientados al cumplimiento del COA, su reglamento y normativa secundaria vigente, en concordancia con la
linea base establecida por la SPN del MAE.

Los productos relacionados a procesos se deberan ejecutar en coordinacion y contar con la aceptacion del
PNUD, PROAmazonia, SUIA y la Direccién de Gestién y Cambio Organizacional (DGCO) del MAE. De igual
manera, toda la documentacion generada debera ser desarrollada en base a los formatos y estandares
establecidos por la DGCO (Anexo 2).

e Producto 2. Médulos de PFM y PFNM diseiiados, desarrollados, e implementados en los
equipos informaticos del MAE, en sus versiones finales.

Se debera incluir cédigo fuente de los mddulos desarrollados, cédigo DDL y DML aplicados a la base de
datos, diccionario de datos, asi como el informe de pruebas de los médulos desarrollados y su integracion
con el sistema administrado desde el SUIA.

Se deberd entregar los manuales técnicos de los médulos desarrollados (estructura de base de datos,
diccionario de datos, manual de implementacion), asi como los manuales de usuario, tanto para usuarios
internos como externos.

Adicionalmente, se incluird el informe de implementacién y pruebas de los mdodulos desarrollados en el
sistema e informe de puesta en produccién de los mismos.

En la entrega del presente producto deberan constar las actas de reuniones que evidencien los acuerdos
logrados entre la consultora y el equipo técnico designado del MAE, para la consecucidon de los objetivos y
las versiones finales.

e Producto 3. Moédulos de Adjudicacion de Tierras y de Reporteria Forestal, diseifados,
desarrollados, e implementados en los equipos informaticos del MAE, en sus versiones finales.

Se incluira toda la documentacién indicada en el punto anterior correspondiente al producto 2.

¢ Producto 4. Informe de la capacitacion efectuada a los equipos técnicos el MAE en el uso y
manejo de los médulos y actualizaciones implementadas.

Incluye la realizacion de al menos 2 talleres de capacitacion de dos dias cada uno (uno para usuarios finales
y uno para usuarios informaticos) dirigidos al menos a 30 personas (incluyendo al menos el 40% de mujeres).

Se debera adjuntar los materiales de capacitacion, agendas, registros de asistencia de los participantes, asi
como la evaluacion de cada taller, los cuales deben visibilizar a PROAmazonia.

Los costos de los talleres (alimentacion y local para los participantes), seran cubiertos directamente por la
empresa consultora, asi como los gastos en que incurriere para la consecucion de los productos.
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Para el desarrollo de los productos 1, 2, 3, se recomienda tomar en consideracion los documentos legales y
normas técnicas:

e Norma Técnica para la Evaluacién y Certificacion de Calidad del Servicio Publico.

e Instructivo para documentar fichas técnicas de servicios.

e Instructivo para priorizacion de servicios y procesos.

e Lineamientos para registrar y aprobar servicios en operacién.

e Formatos y herramientas establecidas en la Norma técnica.

e Acuerdo Ministerial 1573.

e (Coddigo Organico Ambiental y sus normas técnicas secundarias.

e Procedimiento para adjudicacion de tierras en la Subsecretaria de Patrimonio Natural.

e Procedimientos interinstitucionales de cooperacién y coordinacién para la adjudicacion de territorios
ancestrales que se encuentren en areas de competencia compartida entre la Autoridad Agraria
Nacional y la Autoridad Nacional Ambiental.

5. COORDINACION / SUPERVISION

La empresa consultora estara bajo la supervision del MAE, la Oficina de Pais de PNUD vy el equipo de la
Coordinacién del Componente Manejo Forestal Sostenible, Conservacién y Restauracion del Programa
Integral Amazdnico - PROAmazonia.

Ademas, la empresa consultora debera coordinar estrechamente con la Direccién Nacional Forestal, el SUIA,
la DGCO y la empresa consultora que actualmente se encuentra desarrollando la consultoria denominada
“Desarrollo de los Sistemas de Informacion de la Subsecretaria del Patrimonio Natural del Ministerio del
Ambiente”, financiada por el KfW. Estas reuniones deberan ser convocadas por el Administrador del contrato,
quien sera la Coordinadora del Componente Manejo Forestal Sostenible, Conservacion y Restauracién del
Programa Integral Amazénico — PROAmazonia con el acompafamiento del Técnico en procesamiento de
informacion estadistica forestal.

6. DURACION DE LA CONSULTORIA

La duracion de la consultoria es de 240 dias calendario, la cual tendra inicio a partir de la firma del contrato.
Dentro de este tiempo estan contemplados dias de trabajo con el MAE, el Programa Integral Amazénico y el
tiempo necesario para revision de los productos y aprobacion. Se contard con un término de cinco (5) dias
laborables para aprobar el producto o emitir observaciones. En caso de haber observaciones, el equipo
consultor tendréd cinco (5) dias laborables plazo para subsanar dichas observaciones, luego de esto el
administrador del contrato en el término de tres (3) dias emitird observaciones adicionales, si hubiera, o
aprobara el producto.

7. LUGAR DE TRABAJO

La sede de trabajo sera Quito, con disponibilidad para acudir a las oficinas del MAE y/o PROAmazonia en
Quito al menos 3 veces al mes.

8. PERFIL DE LA EMPRESA CONSULTORA
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A. La empresa debera demostrar que cuenta con las competencias necesarias para la prestacién de los
servicios requeridos y con un equipo de profesionales capaz de cumplir con los objetivos de estos
TDR. Particularmente, la empresa debe cumplir con los siguientes requerimientos, en relacién a su
experiencia:

e Experiencia en el desarrollo de arquitecturas informaticas, bases de datos relacionales, sistemas
de informacién y de preferencia en temas relacionados a la gestién ambiental-forestal.

e Experiencia en el modelaje de procesos alineados a la Norma Técnica de Prestacion de Servicios
y Administracion por Procesos, expedida en el Acuerdo Ministerial 1573 de la Secretaria Nacional
de la Administracién Publica.

e Experiencia en la programacion de sistemas en lenguaje JAVA, PHP y base de datos PostgreSQL.

8.1 PERFILES DEL EQUIPO DE TRABAJO

En vista de las particularidades del sector en cuestién, para cumplir con los objetivos y productos en el tiempo
dado, se requiere de una empresa consultora con buenas capacidades conceptuales, informaticas, y un
equipo multidisciplinario de especialistas del nivel senior. El equipo de la consultora debe estar liderado por
lo menos por 1 coordinador profesional altamente calificado y experimentado, con dominio del idioma
espanol. El equipo debe conformarse con las siguientes calificaciones:

A. Un consultor con perfil senior a cargo de la coordinacion del equipo. Este profesional debe contar con

sélida experiencia comprobada en la concepcidn de sistemas de informacion en el sector forestal,
organizacion de equipos de trabajo y la supervision de su implementacién. Su titulo profesional y
experiencia deberan acreditarse, en particular, sobre los siguientes aspectos:

e Titulo de cuarto nivel en Ingenieria en Procesos, Sistemas, Informatico o afines a dicha tematica.

e Experiencia en la concepcidn y el costeo de arquitecturas informaticas, servicios de informacién o
sistematizacién desarrollados.

e Experiencia en la coordinacion institucional de la ejecucidn de consultorias.

e Experiencia en la coordinacion de grupos de trabajo.

B. Un Especialista forestal o ambiental. Este técnico debe contar con experiencia profesional en el sector

forestal del Ecuador con enfoque de trabajo en territorio. Particularmente, la experiencia del profesional
deberia extenderse sobre los siguientes aspectos:

e Titulo de Ingenieria Forestal o Ingenieria Ambiental.

e Especializacidn en ecologia de bosques tropicales y mediciones forestales.

e Experiencia profesional en manejo y control forestal.

e Experiencia profesional en la administracién de herramientas informaticas del sector forestal.

e Experiencia practica en la capacitacion de usuarios del sector forestal en el uso de tecnologias de
medicién forestal.
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Dos Ingenieros de procesos. Estos profesionales deben contar con experiencia certificada y
conocimientos actualizados sobre las Ultimas tecnologias de andlisis y disefio de procesos. Sus
competencias conceptuales e informaticas deberian complementarse por experiencia certificada, tanto
tedrica como practica en el modelaje de servicios y procesos en el &mbito de sistemas de informacion. El
conjunto de sus experiencias deberia extenderse en particular sobre los siguientes aspectos:

e Titulo de Ingenieria en Procesos, Sistemas, Informatica, Industrial, Comercial o Administracion de
empresas.

e Experiencia profesional certificada en el andlisis y modelaje de procesos informaticos vy
administrativos en ambitos institucionales con competencias altamente diversificadas.

e Experiencia profesional certificada en el modelaje y la documentacién de procesos aplicando el
estandar Business Process Model and Notation (BPMN) en su version 2.0.

e Experiencia profesional certificada en la administracion y gestion de sistemas informaticas en el
sector publico sera considerada una ventaja.

Cuatro especialistas de programacion en JAVA/PHP. Estos profesionales deben contar con profunda

experiencia y conocimientos actualizados con programacion de procesos geomaticos con JAVA/PHP. Sus
competencias informaticas deberian complementarse con sistemas de informacién web vinculadas a
bases de datos relacionales. El conjunto de sus experiencias deberia extenderse en particular sobre los
siguientes aspectos:

e Titulo de Ingenieria Informatica o Sistemas.

e Experiencia profesional certificada en el analisis y desarrollo de sistemas de informacion.

e Experiencia profesional certificada en el desarrollo y la programacion de interfaces entre SIG,
geoservidores, geodatabases, y otras bases de datos relacionales y geograficas.

e Experiencia certificada en el manejo de dos o mas de los siguientes lenguajes de programacion:
Java, PHP, SQL, JavaScript.

e Experiencia profesional certificada en servicios web.

e Experiencia certificada en el manejo del sistema operativo Linux.

e Experiencia certificada en el manejo de servidor de aplicaciones JBoss.

e Experiencia profesional certificada en la configuracion de servidores.

e Experiencia profesional certificada con soluciones open source de PostGIS y QGIS.

Un especialista en administracién de bases de datos PostgreSQL. Este profesional debe contar con

experiencia certificada y conocimientos actualizados en el disefio y el manejo de bases de datos
relacionales espaciales y no espaciales. Sus competencias informaticas y metodolégicas deberian
complementarse con experiencia en el disefio de bases de datos y la adaptacion de sistemas existentes
a los requerimientos especificos de sus usuarios. El conjunto de su experiencia debera extenderse en
particular sobre los siguientes aspectos:

e Titulo de Ingenieria en Sistemas o Informatica.
e Experiencia profesional certificada en el disefio y administracién de bases de datos relacionales, su
implementacion, y en el desarrollo de herramientas de administracion.
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e Experiencia certificada en el manejo de dos o mas de los siguientes lenguajes de programacién:

JAVA, JavaScript, PHP.

e Experiencia certificada en el manejo de servidor de base de datos PostgreSQL.

9. CONDICIONES DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO

% de pago Tiempo de entrega
Productos/ Actividades
PRODUCTO 1: Procesos correspondientes a los médulos . 45 dias calendario a partir
informaticos: Productos Forestales Maderables, Productos 20% de la firma del contrato.
Forestales no Maderables, Adjudicacion de Tierras, en su versién
borrador.
PRODUCTO 1: Procesos correspondientes a los médulos
informaticos: Productos Forestales Maderables, Productos
Forestales no Maderables, Adjudicacién de Tierras, en su version 40% 150 dias calendario a partir
final. de la firma del contrato.
PRODUCTO 2: Mddulos de PFM y PFNM disefiados,
desarrollados, e implementados en los equipos informaticos del
MAE, en su version final.
PRODUCTO 3: Mddulos de Adjudicacién de Tierras; y de
Reporteria Forestal, disefiados, desarrollados, e implementados 210 dias calendario a partir
40%

en los equipos informaticos del MAE, en su versién final.
PRODUCTO 4: Informe de la capacitacién efectuada a los
equipos técnicos el MAE en el uso y manejo de los médulos y
actualizaciones implementadas.

de la firma del contrato.

10. RECOMENDACIONES PARA LA PRESENTACION DE LA OFERTA

La oferta incluird una Propuesta Técnica y una Propuesta Financiera, presentadas en dos sobres por separado:

uno que contenga original y copia (Formato PDF) de la propuesta técnica y propuesta econdmica. La
propuesta deberd estar redactada en espafiol, y sera valida por un periodo minimo de 90 dias. Se debera

presentar en formato PDF (USB).

La empresa debera presentar certificados para acreditar la experiencia, (copia del acta de entrega-recepcion

definitiva de los trabajos o servicios de consultoria que se acrediten como experiencia o bien un documento
otorgado por el cliente). El equipo propuesto también debera presentar certificados y titulos que les permita

acreditar su experiencia.
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11.

INSUMOS QUE SERAN ENTREGADOS POR EL MINISTERIO DEL AMBIENTE A LA EMPRESA

ADJUDICADA

MAE: requerimiento de productos.

MAE SUIA (2017): Diccionario de datos del SAF Perfil del Proyecto Sistema Nacional de Control

Forestal.

MAE SUIA (2017): Diagramas UML del SAF.

MAE SUIA (2017): Manuales del SAF:

e Licenciamiento para aprovechamiento forestal en bosque nativo

e Médulo guias de canje para productos sin transformacion (al 100%)

e Manual técnico para emisién de certificados de exoneracidon de impuestos a tierras rurales

MAE SUIA (2017): Arquitectura y Estructura de los sistemas SUIA.
El Cédigo Organico del Ambiente (ROS No. 983)120417.

Norma Técnica Prestacion De Servicios y Administracion por Procesos, expedida en el Acuerdo

Ministerial 1573 de la Secretaria Nacional de la Administracion Publica y publicada en el Registro

Oficial 739 de 22 de abril de 2016.

Insumos aprobados relacionados con la consultoria “Desarrollo de los Sistemas de Informacion de

la Subsecretaria del Patrimonio Natural del Ministerio del Ambiente”.

Productos generados por la consultoria Desarrollo de los Sistemas de Informacion de la

Subsecretaria del Patrimonio Natural del Ministerio del Ambiente:

e Estructura del analisis To-Be del SAF

e Analisis To-Be del SAF

e Catalogo de procesos del SAF

e Documentacién del saneamiento del SAF (comunicados, reportes, informes, actas)
e Codigo del SAF parcheado

e Geodatabase del SAF depurada

e Documentacién de la depuracion de la geodatabase del SAF

ANEXOS

FORMATOS ESTANDAR DE LA DGCO PARA EL LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Anexo 1 - Anexo 1 Requerimientos Fortalecimiento SAF Fase Il

Anexo 2 - Formato de Diagrama de Flujo (adjunto)

Anexo 2 - Formato de Manual de Procesos (adjunto)

Anexo 2 - Metodologia de prestacién de servicios y procesos (adjunto)
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Seccion 6: Formularios de Propuesta Entregables/lista de
verificaciéon

Este formulario sirve como lista de verificacion para la preparacion de su Propuesta. Complete los Formularios
de Licitacién Entregables de acuerdo con las instrucciones en los formularios y devuélvalos como parte de la
presentacion de su Propuesta. No se permitirdn alteraciones en el formato de los formularios y no se
aceptaran sustituciones.

Antes de presentar su Propuesta, asegurese de cumplir con las instrucciones de Presentacion de Propuestas
de la HdeD 22.

Sobre de la Propuesta Técnica:

¢Ha completado correctamente todos los Formularios de Propuesta?
= Formulario A: Formulario de Presentacién de Propuesta Técnica (firmada)
= Formulario B: Formulario de Informacién del Proponente
= Formulario C: Formulario de Informacion de la Asociacidn en Participacion,
el Consorcio o la Asociacion (si aplica)
= Formulario D: Formulario de Calificacién con documentos de soporte
= Formulario E: Formato de Propuesta Técnica

O oo o o

¢Ha proporcionado los documentos de respaldo requeridos para cumplir con
los criterios de evaluacion en la Seccion 4?

Sobre con la Propuesta Financiera:
(Se debe presentar en un sobre cerrado separado/correo electronico protegido con contraseiia)

= Formulario F: Formulario de Presentacion de Propuesta Financiera (firmada) O
= Formulario G: Formulario de Propuesta Financiera (firmada) O
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Formulario A: Formulario de Presentacion de Propuesta Técnica

NOTA PARA EL PROPONENTE. Se requiere que el formulario se presente en papeleria / con el membrete
de la empresa

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha: Seleccionar fecha
Proponente:

Referencia de [Insertar niGmero de referencia de SDP]

|aSDP:

Los abajo firmantes ofrecemos proveer los servicios para [Insertar titulo de los servicios] con arreglo a su
Solicitud de Propuestas No. [Insertar nimero de referencia de SDP] y nuestra Propuesta. Presentamos
nuestra Propuesta por medio de este documento, que incluye esta Propuesta Técnica y nuestra Propuesta
Financiera en un sobre cerrado separado?.

Por la presente declaramos que nuestra firma, sus filiales o subsidiarias o empleados, incluidos los miembros
de una Asociacién en Participacion/Consorcio/Asociacién o subcontratistas o proveedores para cualquier
parte del contrato:

a)

no estan sujetos a la prohibicion de adquisiciones por parte de las Naciones Unidas, incluidas, entre
otras, las prohibiciones derivadas del Compendio de Listas de Sanciones del Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas;

no han sido suspendidos ni sancionados, no se les ha negado el acceso, ni han sido considerados
inadmisibles por ninguna organizacién de la ONU, el Banco Mundial o cualquier otra organizacion
internacional;

no tienen conflicto de intereses de acuerdo con la clausula 4 de la SDP;

no emplean ni tienen previsto emplear a ninguna persona que sea o haya sido miembro del personal
de la ONU en el dltimo afio, si dicho miembro del personal de la ONU tiene o tuvo relaciones
profesionales previas con nuestra firma en calidad de miembro del personal de la ONU en los Ultimos
tres aflos de servicio con la ONU (de acuerdo con las restricciones post-empleo de la ONU publicadas
en ST/SGB/2006/15);

no se han declarado en quiebra ni estan involucrados en alguna quiebra o procedimiento de
administracion judicial, y no tienen sentencia judicial o accion legal pendiente que pudiera poner en
peligro sus operaciones en el futuro previsible;

no estan involucrados en practicas prohibidas, incluidas, entre otras, corrupcion, fraude, coaccién,
colusion, obstruccién o cualquier otra practica no ética, con la ONU o cualquier otra parte, ni realizan
negocios de manera tal que puedan ocasionar riesgos financieros u operativos, en la reputacion o de
otra indole para la ONU; y aceptan los principios del Cédigo de Conducta de Proveedores de las
Naciones Unidas y adhieren a los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

aceptan los Términos y Condiciones Generales aplicables al Contrato del PNUD, en caso de
adjudicacion.

3 O en formato electrénico con acceso protegido por contrasefia
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Declaramos que toda la informacion y las afirmaciones realizadas en esta Propuesta son verdaderas y
aceptamos que cualquier interpretacion o representacion errébnea contenida en ella pueda conducir a nuestra
descalificacion o sancion por parte del PNUD.

Ofrecemos prestar servicios de conformidad con los documentos de Propuesta, incluidas las Condiciones
Generales del Contrato del PNUD, y de conformidad con los Términos de Referencia.

Nuestra Propuesta serad valida y seguira siendo vinculante para nosotros durante el periodo de tiempo
especificado en la Hoja de Datos de la propuesta.

Entendemos y reconocemos que no existe obligacién por su parte de aceptar ninguna Propuesta que reciba.

Yo, el abajo firmante, certifico que estoy debidamente autorizado por [Insertar nombre del Proponente] para
firmar esta Propuesta y estar sujeto a ella si el PNUD la acepta.

Nombre:

Cargo:

Firma:

[Colocar el sello oficial del Proponente]
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Formulario B: Formulario de Informacion del Proponente

Nombre legal del Proponente [Completar]
Domicilio legal [Completar]
Ano de registro [Completar]

Informacién sobre el Representante ~ 'Nombre y cargo: [Completar]

Autorizado del Proponente NuUmeros de teléfono: [Completar]
Correo electronico: [Completar]

¢Es usted un proveedor registrado OSi ONo  Silarespuesta es Si, [Insertar nimero de
en el UNGM? proveedor de UNGM]

OSi O No Si la respuesta es Si, [Insertar nimero de

E | PNUD?
¢Es usted un proveedor del PNU proveedor de PNUD]

Paises donde opera [Completar]
N.° de empleados de tiempo [Completar]
completo

Certificado de garantia de calidad [Completar]

(p- €j., 1ISO 9000 o equivalente) (Sila
respuesta es afirmativa, proporcione una
copia del certificado valido):

¢La Compaiiia en la que trabaja tiene [Completar]
una acreditacion tal como ISO 14001

relacionada con el medioambiente?

(En caso dfirmativo, proporcione una copia

del certificado valido):

¢La Compaiiia en la que trabaja tiene [Completar]
una Declaracion escrita de su

Politica Medioambiental? (En caso

dfirmativo, proporcione una copia)

Persona de contacto: el PNUD Nombre y cargo: [Completar]

puede ponerse en contacto con esta Numeros de teléfono: [Completar]

persona para solicitar aclaraciones  (Cqrreq electrénico: [Completar]

durante la evaluacion de la

Propuesta

Adjunte los siguientes documentos: Para empresas internacionales, favor presentar documentos
equivalentes, del pais donde operan:

= Perfil de la compafiia, que no debe superar las quince (15)
paginas, incluidos folletos impresos y catalogos de productos
relevantes para los bienes o los servicios adquiridos
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= Ultimo pago expedido por la Autoridad Tributaria que
compruebe que la empresa esta al corriente de sus
obligaciones de pago de impuestos o Certificado de exencion
de impuestos, si tal es la situacidn tributaria del Proponente.
(Formulario del SRI o Superintendencia de Compafias con la
declaracion de impuestos del Ultimo periodo)

» Copia del Balance general y el Estado de Resultados cerrados

al ultimo periodo contable.
= Certificado de Registro de la empresa y Copia actualizada del RUC.
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Formulario C: Formulario de Informacion de la Asociacion en
Participacion/el Consorcio/la Asociacion

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha: Seleccionar fecha
Proponente:

Referencia de SDP:  [Insertar nimero de referencia de SDP]

Debe completarse y entregarse con su Propuesta si se presenta como Asociacion en
Participacién/Consorcio/Asociacién.

N.° Nombre del Asociado e informacion de Proporcion propuesta de
contacto (domicilio, niimeros de teléfono, numeros de responsabilidades (en %) y tipo de
fax, direccién de correo electrénico) servicios que se realizaran

1 [Completar] [Completar]
2 [Completar] [Completar]
3 [Completar] [Completar]

Nombre del asociado principal

(con autoridad para vincular a la Asociacién en Participacién, el [Completar]
Consorcio o la Asociacién durante el proceso de la SDP y, en caso
de que se adjudique un Contrato, durante la ejecucion del contrato)

Adjuntamos una copia del documento a continuacién firmado por cada asociado que detalla la estructura
legal probable y la confirmacién de responsabilidad individual y colectiva de los miembros de dicha
Asociacion en Participacion:

[ Carta de intencidn para la creacion de una Asociacion en Participacion O

L] un acuerdo de Asociacion en Participacion/Consorcio/Asociacion
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Por la presente confirmamos que, si se adjudica el contrato, todas las partes de la Asociacion en
Participacién/el Consorcio/la Asociacion seran responsables de manera individual y colectiva ante el PNUD

por el cumplimiento de las disposiciones del Contrato.

Nombre del asociado:

Firma:

Nombre del asociado:

Fecha:

Nombre del asociado:

Firma:

Firma:

Fecha:

Nombre del asociado:

Fecha:

PNUD en Ecuador: Centro Corporativo Ekopark, Torre 4, piso 2, Via a Nayon y Av. Simén Bolivar- Quito, Ecuador
Teléfonos +593 23824240 E-MAIL: registry.ec@undp.org

Firma:

Fecha:

Internet http://www.ec.undp.org.ec
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Formulario D: Formulario de Calificacion

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha: Seleccionar fecha
Proponente:
Referencia de SDP:  [Insertar nUmero de referencia de la SDP]

Si es Asociacién en Participacion, Consorcio o Asociacién, debe ser completado por cada asociado.

Historial de litigios (incluidos litigios pendientes)
L1 Sin historial de litigios durante los ultimos 3 afios
L] Historial de litigios como se indica a continuacién

Ano de Monto en Identificacion de contrato Monto total del contrato
disputa disputa (en USD) (valor actual en USD)

Nombre del Cliente:
Direccion del Cliente:
Asunto en disputa:

Parte que inicié la disputa:
Estado de la disputa:

Parte adjudicada, en caso de resolucion:

Experiencia relevante previa

e Experiencia en el desarrollo de arquitecturas informaticas, bases de datos relacionales, y sistemas de
informacion, de preferencia en temas relacionados a la gestion ambiental-forestal.

e Experiencia en el modelaje de procesos alineados a la Norma Técnica de Prestacion de Servicios y
Administracion por Procesos, expedida en el Acuerdo Ministerial 1573 de la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica.

e Experiencia en la programacién de sistemas en lenguaje JAVA y base de datos PostgreSQL.

Enumere sélo aquellos contratos para las cuales el Proponente fue legalmente contratado o subcontratado
por el Cliente como empresa o como uno de los asociados del Consorcio o de la Asociacidon en Participacion.
Las actividades y tareas completadas por los expertos individuales independientes del Proponente o a través
de otras empresas no pueden ser presentadas como experiencia relevante del Proponente ni de los asociados
o sub-consultores del Proponente, pero pueden ser reivindicadas por los Expertos mismos en sus curriculums.
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El Proponente debe presentar copias de los documentos y referencias relevantes para fundamentar la
experiencia reivindicada.

Nombre del Detalles de Valor del Periodo de Tipos de actividades
proyecto/consultoria contacto del contrato en actividad y realizadas
y pais de asignaciéon cliente y referencia uUsbD estado

(tIf., e-mail, etc) (meses)

Los Proponentes también pueden adjuntar sus propias Hojas de Datos del Proyecto/consultoria con mds detalles sobre las
asignaciones mencionadas anteriormente.

[0 Se adjunta la declaracion de desempefio satisfactorio de los 3 (tres) Clientes principales o mas.

Posicion financiera

Facturacion anual durante los tltimos 2 Afo usD
afios Afio UsD

Ultima calificacién crediticia (si
corresponde); indique la fuente

Informacion financiera Informacién histérica de los ultimos 2 aiios
(en equivalente a USD)

Ano 1 Ano 2
Informacion del balance
Activos totales (AT)
Pasivos totales (PT)

Activos circulantes (AC)
Pasivos circulantes (PC)

Informacién del estado de ingresos
Ingresos totales/brutos
Ganancias antes de
impuestos
Utilidad neta
indice de Solvencia
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[ Se adjuntan copias de los estados financieros auditados (balances, incluidas todas las notas relacionadas
y estados de ingresos) durante los afios requeridos anteriormente que cumplen con las siguientes

condiciones:

a) Deben reflejar la situacion financiera del Proponente o la parte hacia una Asociacidn en Participacion,
y no empresas asociadas o matrices.

b) Los estados financieros histéricos deben estar auditados por un contador publico certificado.

¢) Los estados financieros histéricos deben corresponder a periodos contables ya completados y
auditados. No se aceptaran estados por periodos parciales.
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Formulario E: Formato de Propuesta Técnica

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha: Seleccione Fecha
Proponente:

Referencia de SDP:  [Insertar nimero de referencia de SDP]

La propuesta del Proponente debe organizarse de manera que siga este formato de Propuesta Técnica.
Cuando se le presente al proponente un requisito o se le solicite que use un enfoque especifico, el proponente
no sélo debe declarar su aceptacion, sino también describir como pretende cumplir con los requisitos.
Cuando se solicite una respuesta descriptiva, si esta no se proporciona, se considerara que no cumple con
todos los requisitos solicitados.

SECCION 1: Calificacién, capacidad y experiencia del Proponente

1.1 Breve descripcidon de la organizacién, incluido el afo y el pais de incorporacién, y los tipos de
actividades realizadas.

1.2 Capacidad organizativa general que puede afectar la ejecucion: estructura de gestidon, estabilidad
financiera y capacidad de financiacion de proyectos, controles de gestion de proyectos, medida en que
se subcontrataria cualquier trabajo (de ser asi, proporcione detalles).

1.3 Relevancia de conocimientos especializados y experiencia en tareas similares en la region o el pais

14  Procedimientos de control de calidad y medidas de mitigacion de riesgos

1.5 Compromiso de la organizacion con la sostenibilidad.

SECCION 2: Metodologia, enfoque y plan de ejecucién propuestos

En esta seccion se debe demostrar la capacidad de respuesta del proponente a los Términos de Referencia
(TdeR) al identificar los componentes especificos propuestos, abordar los requerimientos, proporcionar una
descripcion detallada de las caracteristicas de ejecucion esenciales propuestas, y demostrar de qué modo la
metodologia propuesta cumple con los requisitos o los supera. Todos los aspectos importantes deben
abordarse con suficiente detalle, y los diferentes componentes del proyecto deben ponderarse
adecuadamente entre si.

2.1 Una descripcion detallada del enfoque y la metodologia que utilizara el Proponente para cumplir con
los Términos de Referencia del proyecto, teniendo en cuenta la idoneidad para las condiciones locales
y el entorno del proyecto. Detalla cdmo se organizaran, controlaran y proporcionaran los diferentes
elementos del servicio.

2.2 La metodologia también incluird detalles de los mecanismos internos del Proponente en materia de
revision técnica y control de calidad.

2.3 Explique si prevé subcontratar algun trabajo, a quién, qué porcentaje de la obra, el motivo de la
subcontratacién y las funciones de los subcontratistas propuestos, y cdmo todos funcionaran como un
equipo.

2.4 Descripcion de los mecanismos y herramientas disponibles de control y evaluacion del desempefio;
cdmo se deben adoptar y usar para un requisito especifico.

2.5  Plan de aplicacion, incluido un diagrama de Gantt o un calendario del proyecto en el que se indique la
secuencia detallada de las actividades que se llevaran a cabo y sus plazos correspondientes.
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2.6 Demuestre cdmo planea integrar medidas de sostenibilidad en la ejecucion del contrato.

2.7  Cualquier otro comentario o informacion sobre el enfoque del proyecto y la metodologia que se
adoptara.

SECCION 2A: Comentarios y sugerencias del Proponente sobre los Términos de Referencia

Proporcione comentarios y sugerencias sobre los Términos de Referencia o servicios adicionales que se
prestaran mas alla de los requisitos de los TdeR, si los hubiera.

SECCION 3: Estructura de gestion y personal clave

3.1 Describa el enfoque de gestidon global en relacién con la planificacién y la ejecuciéon del proyecto.
Incluya un organigrama de la gestion del proyecto que describa la relacion de los puestos y las
designaciones clave. Proporcione una hoja de calculo que muestre las actividades de cada miembro
del personal y el horario asignado para su participacion.

3.2 Proporcione curriculums del personal clave que se propone para respaldar la ejecucién de este
proyecto utilizando el formato a continuacién. Los curriculums deberan demostrar su Calificacidon en
los dmbitos relacionados con el Alcance de los Servicios.
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Formato del curriculum del personal clave propuesto

Nombre del personal [Insertar]

Asignacion para esta
consultoria (de acuerdo [Insertar]

a TDR)
Nacionalidad [Insertar]
Dominio del idioma [Insertar]

[Resumir la educacion superior/universitaria y especializada del miembro del personal,
indicando los nombres de las instituciones, las fechas de asistencia y los titulos y Calificacion

Educacién/Calificacién obtenidas].

[Insertar]

[Proporcionar detalles de las certificaciones profesionales relevantes para el alcance de los

Certificaciones serviclos].
profesionales = Nombre de la institucidn: [Insertar]
= Fecha de certificacion: [Insertar]
[Enumerar todos los cargos ocupados por el personal (comenzando con la posicion
actual, enumerar en orden inverso), indicando fechas, nombres de las
organizaciones empleadoras, titulo del puesto ocupado y ubicacién del empleo.
Registro/experiencia Para la experiencia en los ultimos cinco afios, detalle el tipo de actividades
laboral realizadas, el grado de responsabilidades, la ubicacién de las asignaciones y

cualquier otra informacién o experiencia profesional que se considere pertinente
para esta asignacion.

[Insertar]
[Proporcionar nombres, direcciones, teléfono, e informacion de contacto de correo

electronico para dos (2) referencias]

Referencia 1:

Referencias
[Insertar]

Referencia 2:
[Insertar]

Yo, el abajo firmante, certifico, segun mi leal saber y entender, que estos datos describen correctamente mi
Calificacién, experiencia y otra informacién relevante sobre mi persona.

Firma del personal Fecha (Dia/Mes/Afo)
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Formulario F: Formulario de Presentacion de Propuesta Financiera (en sobre
separado)

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha: Seleccionar fecha
Proponente:

Referencia de SDP:  [Insertar niUmero de referencia de la SDP]

Los abajo firmantes ofrecemos proveer los servicios para [Insertar titulo de los servicios] con arreglo a su
Solicitud de Propuestas No. [Insertar nimero de referencia de SDP] y nuestra Propuesta. Presentamos
nuestra Propuesta por medio de este documento, que incluye esta Propuesta Técnica y nuestra Propuesta
Financiera en un sobre cerrado separado®.

La Propuesta Financiera adjunta es por la suma de [Insertar el monto en palabras y cifras].

Nuestra Propuesta serd valida y seguird siendo vinculante para nosotros durante el periodo de tiempo
especificado en la Hoja de Datos de la propuesta.

Entendemos que no existe obligacion por su parte de aceptar ninguna Propuesta que reciba.

Nombre:

Cargo:

Firma:

[Colocar el sello oficial del Proponente]

4 O en formato electrénico con acceso protegido por contrasefia
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Formulario G: Formulario de Propuesta Financiera

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha: Seleccionar Fecha
Proponente:
Referencia de SDP:  [Insertar nimero de referencia de SDP]

El Proponente debe preparar la Propuesta Financiera siguiendo el formato a continuacion y enviarla en un
sobre separado de la Propuesta Técnica, como se indica en las Instrucciones para los Proponentes.
Cualquier informacioén financiera proporcionada en la Propuesta Técnica conducira a la descalificacién del
Proponente.

La Propuesta Financiera debe estar alineada con los requisitos en los Términos de Referencia y la Propuesta
Técnica del Proponente.

Moneda de la propuesta: USD

Tabla 1: Resumen de los precios generales

Montos en USD

Propuesta financiera

Subtotal honorarios profesionales (de la
Tabla 2)

Otros costos (de la Tabla 3)
Subtotal
IVA 12% (solo si aplica)

Monto total de la Propuesta

Tabla 2: Desglose de honorarios profesionales

Nombre Posicion Tarifa N.° de dias Monto total

A B C=A*B
Internacional

Local (home based)

Subtotal de honorarios profesionales



Tabla 3: Desglose de otros costos

Descripcion Unidad de
3 medida

Viajes internacionales Viaje
Prima de subsistencia (viaticos Dia
perdiem)
Gastos de viaje varios i

o Viaje
(especificar)
Costos de transporte local Suma fija

Gastos de Bolsillo
Otros costos: (especificar)

Cantidad Precio unitario

Subtotal de otros costos:

Tabla 4: Desglose de precio por entregable/actividad

Plazo de
Descripcion de entrega
entregable/actividad (de acuerdo a

TDR)

Producto 1
Producto 2
Producto 3
Producto 4

Sub total
IVA 12% (solo si aplica)

Monto total de la Propuesta

Porcentaje de
Pago (De
acuerdo a

TDR)

Valor del
Producto en
UsD$

Monto total
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ANEXO H: Modelo PNUD del Contrato de Licencia de Software y Servicios

MODELO PNUD DEL
CONTRATO DE LICENCIA DE SOFTWARE Y SERVICIOS

Se celebra el presente Contrato de Licencia de Software y Servicios el ("Fecha de Entrada en Vigencia”)
entre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, un érgano subsidiario de las Naciones Unidas, que es una
organizacion intergubernamental internacional creada mediante tratado, con sede en 304 East 45th Street, Nueva York,
NY 10017 ("PNUD") y una corporacién organizada conforme a las leyes de con sede social
en , (el "Concedente de la Licencia”). En adelante, el PNUD y dicho Concedente de la Licencia se
denominaran colectivamente las “Partes”. >

Parte i
Términos y Condiciones Base

Por cuanto el PNUD desea obtener un sistema confiable de software con el objetivo de ;

Por cuanto, el Concedente de la Licencia presta su conformidad para otorgarle al PNUD y el PNUD acepta, bajo los
términos y condiciones que se establecen en el presente Contrato, una licencia perpetua, sin pago de regalias, no
transferible y no exclusiva para el uso de el/los Sistema/s de Software ("el Software”) configurado por el
Concedente de la Licencia, segun corresponda, para satisfacer los requerimientos del PNUD®; y

Por cuanto el Concedente de la Licencia manifiesta que posee el requisito de los conocimientos, las habilidades, el
personal, los recursos y la experiencia necesarios y que se encuentra plenamente calificado, preparado, dispuesto y capaz
de proporcionar el Software, y los servicios de soporte, servicios de mantenimiento y servicio de garantia sobre la base
de los términos y condiciones del presente Contrato de Licencia de Software y Acuerdo de Servicios;

Por lo expuesto, las Partes acuerdan lo siguiente:

1. DEFINICIONES

(A) “El Software” significa todos o una porcién de los programas de software de computadora de base binaria y el
cddigo fuente correspondiente (salvo disposicién en contrario de un Listado anexo), enumerados en el
Cronograma 1 vy listas subsiguientes cuya licencia es obtenida por el PNUD, y que entrega al PNUD el Concedente
de la Licencia. El Software también incluye cualquier actualizacion, modificacién y mejoras o trabajo derivados de
lo antedicho.

(B) “La Documentacion” se refiere a todas las publicaciones técnicas relacionadas con el Software como, por ejemplo,
guia de referencia, del usuario, de instalacion, del administrador de sistemas y lineamientos técnicos, todo el
material de capacitacion y toda la informacion liberada por el Concedente de la Licencia al PNUD, tal como se
refleja en el Cronograma 1 o listas subsiguientes;

5 Si la intencion es aplicar el Contrato de Licencia de Software y Servicios a otros organismos de las Naciones Unidas
afiliadas al PNUD, como por ejemplo, el FNUAP, la UNOPS, se podria agregar lo siguiente: “A los fines del presente
Contrato, los siguientes organismos afiliados al PNUD se veran beneficiados por este Contrato

® En casos especiales, y por consejo de la Oficina de Sistemas de Informacion y tecnologia (OIST), se puede agregar el

2

siguiente texto: “operando en la plataforma o cualquier otra plataforma que soporte
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© “Los Servicios” son aquellos Servicios de Soporte, Servicios de Instalacién y Capacitacién brindados por el
Concedente de la Licencia al PNUD o a beneficio del PNUD conforme lo estipulado en el presente Contrato y
segun lo enumerado en el Anexo C;

(D) “Un sitio” se referird a un sistema o sistemas de computacion compuestos por una o mas CPUs y que se
encuentren ubicados en la misma direccion fisica;

(E) “El Territorio”, a los fines de este Contrato, significa todo el mundo, ’

(3] “La Convencion de las Naciones Unidas” significara la Convencion de las Naciones Unidas sobre Privilegios e
Inmunidades, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1946;

(G) “Las Actualizaciones” significard todas aquellas versiones posteriores liberadas y mejoras de las versiones
actuales del Software y la Documentacion, las cuales estan generalmente disponibles para los Concedente de la
Licencias del Software el cual es similar al instalado en el PNUD, como parte como parte de los Servicios de Apoyo,
sin cargo adicional alguno, salvo aquellos honorarios por Servicios de Apoyo, y cargos de manipuleo y medios.
Las actualizaciones se entregaran solamente cuando estuviesen disponibles.

2. TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO

Este Contrato de Licencia de Software y Servicios, junto con los anexos que se describen a continuacion y que se
adjuntan o adjuntaran al presente, y que se incorporan a este Contrato como parte integral del mismo ("“Documentos
del Contrato”) constituyen el contrato completo entre las Partes (“el Contrato”). Los documentos comprendidos en el
presente Contrato se complementan unos con otros pero si existiese cualquier ambigiiedad, discrepancia o
incoherencia entre los Documentos del Contrato, se aplicara el siguiente orden de precedencia:

Condiciones Especiales del PNUD para Contratos sobre Software ("Anexo A”")
Condiciones Generales del PNUD para Servicios Profesionales (“Anexo B")

Este Contrato de Licencia de Software y Servicios ;

El Listado 1y cualquier lista/s subsiguiente/s de este Contrato;

Servicios de Apoyo, Servicios de Instalacién y Capacitacion (“Anexo C")

Contrato de Depdsito en Garantia (Escrow) del Cédigo Fuente del Software (“Anexo D")
La Solicitud de Propuesta del PNUD fechada ;

La Propuesta del Concedente de la Licencia fechada

©® N VA WN =

PARTE Il
LICENCIA PARA Y [CUSTOMIZACION DE] [CONFIGURACION DE], ENTREGA, INSTALACION Y PRUEBA
DEL O DE LOS SISTEMA/S DE SOFTWARE

3. SISTEMA DE SOFTWARE

(A)  El Software tal como se describe y especifica en el Cronograma 1 comprendera un conjunto totalmente integrado
de programas de software para computadora que correra en las CPUs Designadas en los Sitios especificados en
el Cronograma y sera la ultima versién de Software que el Concedente de la Licencia haya puesto a disposicién
de sus clientes en el momento de la instalacion del Software, conforme a lo establecido en el presente Contrato.

(B) ElSoftware entregado por el Concedente de la Licencia al PNUD ser4, en general, capaz de a fin de permitir
que el PNUD pueda y

7 SegUn el caso, el territorio podra definirse de otro modo.
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4.
A

(B)

5.
QY
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6.

7.
(A)

LICENCIA

El Concedente de la Licencia le otorga al PNUD una licencia en perpetuidad, no exclusiva e intransferible para
hacer, utilizar y correr copias del Software para su acceso por parte del PNUD, a los fines de realizar operaciones
de procesamiento de datos internos [lo que incluye sus proyectos de desarrollo] & en uno o mas servidores y/o
estaciones de trabajo ubicados en las oficinas que son de propiedad del PNUD o alquiladas por dicho organismo,
dentro del Territorio y sujeto a las limitaciones que contiene este Contrato y los Anexos y Cronograma/s aplicables.
El derecho a utilizar el Software cuya licencia se otorga bajo el presente incluira el derecho a brindar a los usuarios
autorizados el acceso al Software desde varias localidades remotas en todo el mundo. El Concedente otorga al
PNUD una licencia no exclusiva, intransferible a fin de (i) modificar o integrar el Software con otro software y
utilizar dicho software modificado o fusionado; (ii) hacer, modificar y utilizar un nimero ilimitado de copias de la
Documentacion, y (iii) hacer un nimero razonable de copias del Software para su pruebs, archivo o copia de
respaldo (back up), conforme los términos y condiciones del presente Contrato. Cualquier modificacién o
integracion del Software con otro software o cualquier modificacion de la Documentacién, cualesquiera fuese su
extension, afectara el derecho, la propiedad o la participacién del Concedente de la Licencia en el Software y la
Documentacion. Cualquier modificacion efectuada por el PNUD segun la definicién del presente Contrato no se
considerard como si fuese una creacion de mddulos o productos nuevos.

Dentro de ( ) dias a partir de la Fecha de Entrada en Vigencia del presente Contrato, el Concedente
de la Licencia le proporcionara al PNUD la cantidad de copias necesarias del Software en formato que pueda leerse
segun se especifica en el Cronograma 1 y le entregard al PNUD una cantidad equivalente de copias de la
Documentacion.

LIMITACIONES DE LA LICENCIA
El PNUD no podra:

a. Tener acceso ni utilizar una porcién del Software por el cual no se le hubiese otorgado la licencia
y cuyo pago no haya efectuado el PNUD;

b. Invocar cualquier Software, salvo a través de interfases de programas de aplicaciones
documentadas por el Concedente de la Licencia;

c.  Realizar o permitir que se realice la descompilacién o la ingenieria reversa de todo o una parte del
Software, salvo lo permitido por las leyes aplicables;

d. Revelar o publicar los resultados de referenciacion del desempefio del Software (tal como fue
entregado o sucesivamente modificado) sin el consentimiento previo por escrito del Concedente
de la Licencia;

e.  Eliminar, ni reproducir o modificar los derechos de autor, marcas registradas u otras notificaciones
de derechos de propiedad que aparecen en el Software o la Documentacion; o

f.  Otorgar directa o indirectamente una sub-licencia, una nueva licencia ni tampoco distribuir, dar a
conocer, utilizar, alquilar o arrendar el Software o una parte del mismo para su utilizacién por una
tercera parte, o a los fines de la capacitacion, gestién de infraestructura, tiempo compartido (time
sharing), ni utilizarlo como proveedor de servicios de aplicaciones o a los fines de hacer operar
una oficina de servicios o service bureau.

El Concedente de la Licencia se reserva todos los derechos que no se otorguen expresamente en el presente
Contrato.

CAPACITACION: Los detalles relacionados con la capacitacion en el emplazamiento de la oficina del PNUD se
encuentran reflejados en la seccion sobre Capacitacién del Anexo C.

INSTALACION
El Concedente de la Licencia deberd proveer, instalar y configurar el Software para que funcione correctamente y
ademas debidamente probado, en plena conformidad con los términos y condiciones del presente Contrato. No
se considerara que el Software ha sido instalado hasta tanto todos los conjuntos de datos y toda otra informacién
necesaria para que el Software funcione plenamente en el entorno de hardware y software del PNUD hayan sido

8 El texto entre corchetes puede incluirse o eliminarse segln si fuese necesario
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totalmente configurados por parte del Concedente de la Licencia, conforme a la seccidon sobre Servicios de
Instalacién del Anexo C.

(B) Dentro de los treinta (30) dias® de la Fecha de Entrada en Vigencia, el Concedente de la Licencia instalara el
Software en el Sitio que se defina en el Cronograma 1.

(C)  Asudiscrecion, el PNUD podra demorar la instalacion hasta un total de noventa (90) dias, previa notificacién por
escrito al Concedente de la Licencia.

(D)  El Software cuya Licencia se otorga se considerara instalado una vez recibida la aprobacion del PNUD. Los
procedimientos de instalacién son independientes de todos los procedimientos de aceptacién de las pruebas del
Software que se requieren en la Seccién 8.

8 ACEPTACIONT

Durante un periodo de noventa (90) dias posterior a la instalacion del Software cuya Licencia se otorga mediante el
presente (“Periodo de Aceptacion”), el PNUD tendré la oportunidad de cargar y hacer correr el Software cuya licencia se
otorga, para comprobar que dicho Software funciona conforme a los Documentos del Contrato. El PNUD proporcionara
al Concedente de la Licencia una descripcion de cualquier desvio que se produzca en relacién con los Documentos del
Contrato (“Lista de Desvio") antes que venza el Periodo de Aceptacion, segun los requisitos de notificacién estipulados
en el presente Contrato. Al recibir dicha notificacion, el Concedente de la Licencia tendra treinta (30) dias para corregir
cualquier desvio enumerado en dicho Listado de tal modo que el Software funcione sustancialmente en conformidad con
la Documentacién ("Periodo de Correccion”). A pesar de lo antedicho, cualquier desvio que suceda en razén de que el
PNUD (1) no se guie por los lineamientos y recomendaciones que figuran en las instrucciones escritas que el Concedente
de la Licencia le entrega al PNUD en este Contrato; (2) no tenga la capacidad suficiente en la CPU para hacer correr todo
el software cargado, salvo cuando el Concedente de la Licencia haya manifestado que la capacidad de la CPU era suficiente
para hacer correr el software; (3) haya modificado el Software o la base de datos sobre la que se disefié para correr, de
una manera que no sea coherente con el presente Contrato; o (4) no utilice estaciones de trabajo que cumplan con las
normas minimas establecidas para la configuracién de la estacién de trabajo, no se considerard un desvio a los fines de
la no aceptacion del Software. En caso de que (i) el PNUD notifique al Concedente de la Licencia de que ha aceptado el
Software; o (ii) el Periodo de Aceptacién haya vencido sin que el PNUD entregue al Concedente de la Licencia una Lista
de Desvio; o (iii) el Concedente de la Licencia no pueda reproducir cualquiera de los desvios que se alegan en la
mencionada Lista de Desvios; o (iv) el Concedente de la Licencia corrija los desvios citados en la Lista de Desvios dentro
del periodo de correccion aplicable; se considerara que el PNUD ha aceptado el Software (“Aceptacion”). Si la aceptacién
no se ha dado en el dltimo dia del periodo de correccién (“Fecha Limite”), el PNUD, a su sola discrecién, podra posponer
la fecha limite de Aceptacién. De lo contrario, el PNUD tendra la opcién de rescindir la licencia del Software, conforme a
lo establecido en el presente Contrato. Si el Software cuya licencia se otorga en el presente no es aceptado, la Licencia
podré rescindirse con anterioridad a la Fecha Limite o en dicha fecha, de la siguiente manera: (A) notificando la decision
al Concedente de la Licencia; y (B) desinstalando y devolviendo todas las copias del Software y de la Documentacion
pertinente, asumiendo el Concedente de la Licencia los costos que ello implique. Inmediatamente después de recibido
el Software por parte del Concedente de la Licencia, éste ha de reintegrar al PNUD cualquier derecho de licencia que el
PNUD haya abonado en concepto del Software.

9. DEPOSITO EN GARANTIA (ESCROW) DEL CODIGO FUENTE

9.1 A maés tardar en el momento de la entrega del Software y la Documentacién, el Concedente de la Licencia entregara
el Material Depositado en Garantia, conforme al Contrato de Depésito en Garantia (Escrow) del Codigo Fuente, segun
lo establecido en el Anexo D. En forma continua y rapida, el Concedente de la Licencia mejorard, agregara o
modificard de otro modo el Material Depositado en Garantia antes o en el momento de que cada actualizacion,
modificacion o correccion del Software se ponga a disposicion del PNUD. El Concedente de la Licencia mantendra

% Se podra extender o reducir el periodo de instalacion segtn el Contrato.
10 En algunos casos podra solicitarse un Plan de Aceptacion hecho a la medida de las circunstancias. Si fuese asi:
1) Se reemplazaran todas las disposiciones de esta seccion con el siguiente texto “Los detalles sobre el Plan
de Aceptacion se incluyen en la seccion sobre el Plan de Aceptacion del Anexo C”.
2) Se incluiran todos los detalles en el Anexo C, seccion Il.
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todo el Material Depositado en Garantia por el plazo en que el PNUD tenga el derecho a utilizar el Software,
incluyendo todas y cada una de las actualizaciones, junto con la Documentacion, conforme a lo estipulado en este
Contrato.

parte iii
PRECIO Y PAGOS

10. DERECHOS Y PLAZOS DE PAGO

(A)  EIPNUD le pagara al Concedente de la Licencia sobre la base de las facturas originales, con la documentacién de
respaldo correspondiente, segln lo dispuesto en la seccion sobre facturacion del Listado adjunto sobre Precio y
Pagos.

(B) Los derechos de la licencia se abonaran conforme al cronograma establecido en la seccién sobre Cronograma de
Pagos del Anexo adjunto sobre Precio y Pagos.

© Todos los derechos son pagaderos en dolares estadounidenses y se enviardn a la atencién de

parte iv
GARANTiIAS OTORGADAS POR EL CONCEDENTE DE LA LICENCIA

11. GARANTIA LIMITADA

(A) Este Software queda sujeto a una garantia limitada. El Concedente de la Licencia le garantiza al PNUD que el
Software, tal como se entrega, y durante un periodo de _____ (___ ) meses desde la fecha de Aceptacion del
mismo, estara libre de defectos materiales y que, con un uso normal, el Software tendra un desempefio adecuado
conforme a lo establecido en la Documentacion, siempre que: (a) el PNUD utilice el Software segun los
lineamientos sobre hardware y software que el Concedente le haya provisto; (b) cualquier error o defecto
detectado pueda ser reproducido por el Concedente de la Licencia; (c) el problema, error o defecto de desempefio
no se relacione con Software de Terceros que no esté embebido en este Software; y (d) el PNUD notifique al
Concedente de la Licencia de dicha falta de conformidad dentro del periodo de garantia.

(B) El Concedente de la Licencia le garantiza al PNUD que la Documentacion es correcta y que se ajusta a los requisitos
del presente Contrato y se corresponde con las funciones del Software.

© El Concedente de la Licencia le garantiza al PNUD que tiene plenas facultades y autoridad para otorgar derechos
sobre el Software, conforme a este Contrato con el PNUD, de tal modo que ni el cumplimiento de cualquier servicio
u obligacién por parte del Concedente de la Licencia conforme a este Contrato ni la licencia otorgada al PNUD
para el uso del Software y la Documentacion constituirdn de forma alguna un incumplimiento o una violacién de
derechos de terceros; ademas declara que no existe en la actualidad una amenaza de violaciéon o una violacién
real de tales derechos por parte del Concedente de la Licencia.

(D)  El Concedente de la Licencia garantiza que cualquier servicio de mantenimiento o de otra indole provisto por el
Concedente de la Licencia conforme al presente Contrato se realizara en el tiempo previsto y en forma profesional
mediante personal calificado, que dichos servicios se ajustaran a las normas generalmente observadas por la
industria para la provisién de servicios similares y que dichos servicios seran suficientes para permitir que el
Software funcione de acuerdo con las especificaciones.

(E) El Concedente de la Licencia garantiza que los medios de almacenamiento en que se proporciona el Software
estaran libres de defectos si se utilizasen normalmente, durante un periodo de treinta (30) dias, a partir de la fecha
de entrega del Software.

(3] El Concedente de la Licencia garantiza que el Software no contendra ningun cédigo de computacion (i) que se
haya disefiado en forma intencional o no para alterar, deshabilitar, dafiar o de otro modo impedir de cualquier
forma el funcionamiento del Software o de todo software, firmware, hardware, sistema o red de computacion (a

1 Se cambiara la denominacion de la moneda segin corresponda.
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©)

(H)

0

veces denominado “virus” o “gusanos”), (i) que deshabilitase el Software o daflase de modo alguno su
funcionamiento basado en el paso del tiempo, el hecho de exceder el niUmero autorizado de copias, o avanzar a
una fecha u otro numeral, o (iii) que permitiese al Concedente de la Licencia acceder al Software para causar dicha
deshabilitacion o afectacidn o cualquier otro procedimiento, rutina o mecanismo similar que sea dafiino, malicioso
u oculto y que hiciese que el Software dejase de funcionar o dafiase o corrompiese los datos, los medios de
almacenamiento, el Software, el equipamiento o las comunicaciones o que de otro modo interfiriese con las
operaciones.

En caso de violacién de la Garantia Limitada, el Concedente de la Licencia debera:
a. En caso de Servicios, y a opcion del PNUD, (i) volver a prestar los Servicios que no se proveyeron segun la
garantia, sin costo alguno para el PNUD; o (ii) de inmediato reintegrar los honorarios abonados al
Concedente de la Licencia por los Servicios que no se prestaron segun lo establecido en la garantia.

b. En el caso del Software que no se encuentra en conformidad con las garantias contenidas en el presente
Contrato, el Concedente de la Licencia, a discrecién del PNUD, (i) reparard o reemplazara el Software que
no se encuentre en conformidad, dentro de un periodo comercialmente razonable, luego de recibida la
notificacién del PNUD en relacion con esa falta de conformidad, o (i) reintegrara los montos abonados por
el PNUD para el modulo de Software que no se encuentre en conformidad inmediatamente después de
realizada la devolucion del Software y ejecutard de inmediato con el PNUD una enmienda al Contrato en
relacion con la no conformidad del Software, conforme a lo cual la licencia se rescindira en relaciéon con el
maodulo de Software para el cual el PNUD recibira el reintegro.

El Concedente de la Licencia transferird al PNUD, en la mayor medida posible, las garantias otorgadas por quien
le concediese la Licencia al Concedente en cuanto se relacionen con Software de terceros, si lo hubiese.

SALVO LO EXPRESAMENTE ESTIPULADO EN ESTA SECCION DENOMINADA “GARANTIA LIMITADA", NO EXISTEN
GARANTIAS DE OTRA INDOLE, YA SEA EXPRESA O IMPLICITAMENTE RELACIONADAS CON ESTE CONTRATO, EL
SOFTWARE, LA DOCUMENTACION O CUALQUER SERVICIO O SOFTWARE PROVISTOS POR EL CONCEDENTE DE
LA LICENCIA AL PNUD, LO QUE INCLUYE PERO NO SE LIMITA A GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD
O APTITUD PARA UN PROPOSITO EN PARTICULAR. EL CONCEDENTE DE LA LICENCIA EXPRESAMENTE EXCLUYE
TALES GARANTIAS.

PARTE V

12.

13.

A

responsabilidad de las partes

LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD: NO OBSTANTE CUALQUIER DISPOSICION EN CONTRARIO,
NINGUNA DE LAS PARTES SERA RESPONSABLE POR CUALQUIER DANO INDIRECTO, INCIDENTAL, ESPECIAL,
PUNITIVO, EJEMPLAR O RESULTANTE O DE OTRO TIPO QUE SEA CONSECUENCIA DE UNA PERDIDA DE GANANCIAS
QUE SURGIESE DE CUALQUIER MODO, AUN SI LA PARTE HA SIDO INFORMADA DE LA POSIBILIDAD DE TALES
DANOS. LA LIMITACION ESTABLECIDA EN EL PRESENTE NO SE APLICARA A LAS OBLIGACIONES DE
INDEMNIZACION QUE SURGIESEN DEL ARTICULO 1, ANEXO A, O DE LOS DANOS RESULTANTES DE UN ILICITO
GRAVE O MALA CONDUCTA PREMEDITADA POR PARTE DEL CONCEDENTE DE LA LICENCIA.

PARTE VI
Propiedad

TITULO DE PROPIEDAD Y PROTECCION
El Software y la Documentacién contienen informacion valiosa y de propiedad del Concedente. El Concedente de
la Licencia (o aquellos que se la entregaron) retienen el titulo de propiedad intelectual, los derechos de autor y
otros derechos de propiedad sobre todo el Software y la Documentacién, asi como sobre las modificaciones y
alteraciones que se efectlien al mismo y todas las copias que se realicen. Si el PNUD crea una mejora, modificacién
o alteracién del Software que permanece luego de que el Software, la Documentacién y los medios fisicos en los
gue estan contenidos hayan sido separados de dicha mejora, modificacién o alteracion (“Aplicacion del PNUD"),
el PNUD tendra una licencia perpetua, libre de regalias, para utilizar las Aplicaciones del PNUD conforme a las
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B)

14.

15.

16.

17.

A

(B)

disposiciones del presente Contrato. El PNUD no adquiere derecho alguno, expreso o implicito, sobre el Software
y la Documentacion, salvo lo especificado en este Contrato. No se otorga mediante este Contrato ninguna licencia,
derecho o derecho real sobre una marca registrada, marca comercial o marca de servicios del Concedente de la
Licencia.

El titulo de propiedad sobre los medios fisicos para albergar el Software radica en el PNUD en el momento de su
envio por parte del Concedente de la Licencia.

parte vii
disposiciones varias

PLAZO Y RESCISION: Este Contrato regira a partir de la Fecha de Vigencia. Este acuerdo permanecera vigente por
el plazo que el PNUD haga uso del contrato, hasta que se rescinda conforme a lo establecido en el Articulo 15 de
las Condiciones Generales y del Parrafo 2 de las Condiciones Especiales.

NOTIFICACION: Todas las notificaciones exigidas por el presente Contrato se haran por escrito y se enviaran
por correo privado con entrega al dia siguiente, entrega en mano o por fax (si luego se lo confirma por correo
privado o se entrega en mano al dia siguiente) a los domicilios indicados en la primera péagina de este Contrato, o
a cualquier otra direccion segun indiquen las partes mediante notificacion por escrito a la otra con al menos diez
(10) dias de anticipacion. Las notificaciones al Concedente de la Licencia se enviardn a la atencion de

, Abogado. Las notificaciones al PNUD se enviaran a la atencion de [Jefe de Informatica del PNUD].
12 La notificacion se hara efectiva en la fecha que aparece en el acuse de recibo o en la confirmacion de recepcién
del fax, o en los casos en que no hay prueba escrita de la entrega, en el momento de la recepcién real o su rechazo.

VIGENCIA CON POSTERIORIDAD A LA RESCISION: Seguiran vigentes luego de la rescision del
presente Contratos los términos y condiciones de las siguientes Secciones de este contrato: “Titulo de Propiedad y
Proteccion”, “Plazo y Rescision”, “Garantia Limitada”, “Limitacién de la Responsabilidad”, “Notificaciones”, “Vigencia
con Posterioridad a la Rescisién”, “Términos del Contrato”, y “Definiciones”, asi como las Condiciones Especiales del
Anexo A, y las Secciones denominadas “Uso del Nombre, Emblema o Sello Oficial del PNUD o de las Naciones
Unidas”, “Privilegios e Inmunidades”, y “Resolucion de Controversias” segun lo establecido en las Condiciones
Generales del PNUD para Servicios Profesionales del Anexo B.

CONTROL DE EXPORTACION: Las partes aceptan que el Software quede sujeto a las leyes y reglamentaciones de
control de exportacién. Tal como se utiliza en esta Seccién, el término "Material Controlado” significa (a) el Software,
cualquier Actualizacién, la Documentacién y (b) cualquier informacion de propiedad del Concedente de la Licencia.
El término “Material Controlado” no incluye las Aplicaciones del PNUD en la medida en que las Aplicaciones del
PNUD no contengan al Software. Conforme las disposiciones del Articulo Il, Seccién 7(b) de la Convencién sobre
Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones Unidas, las Naciones Unidas, incluyendo sus organismos subsidiarios,
tales como el PNUD, quedan exentos de pagar derechos aduaneros y de las prohibiciones y restricciones sobre las
exportaciones en relacion con los articulos importados o exportados por las Naciones Unidas, y sus organismos
subsidiarios, para su uso oficial. A la luz de las exenciones a las restricciones sobre la exportacion a las que tiene
derecho el PNUD conforme a las disposiciones de la Convencién mencionada arriba, y sin limitar o derogar los
privilegios e inmunidades y exenciones de las Naciones Unidas y sus organismos subsidiarios, segun dicha
Convencién, el PNUD acuerda y garantiza lo siguiente:

El PNUD cumplird con todas las leyes y reglamentaciones de control de la exportacion en la medida que dichas
leyes y reglamentaciones de control de la exportacién sean aplicables al PNUD;

EI PNUD no exportara ni transmitira directa o indirectamente cualquier Material Controlado a un pais, en cualquier
momento y de cualquier modo, si violase las leyes y reglamentaciones de control de la exportacion, en la medida
en que dichas leyes y reglamentaciones de control de la exportacién sean aplicables al PNUD;

12 Inserte el cargo del representante autorizado del PNUD.
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© El PNUD no exportara ni re-exportara cualquier Material Controlado salvo que sea para uso oficial; y

(D) El PNUD cooperara con el Concedente de la Licencia a fin de determinar una solucién mutuamente aceptable si
cualquier autoridad Gubernamental no reconociese la exencién de las Naciones Unidas en relacion con las
restricciones a la exportacién, segin lo establecido en la mencionada Convencién sobre Prerrogativas e
Inmunidades de las Naciones Unidas.

18. GENERAL: Los encabezamientos de seccion en este Contrato se colocan por conveniencia solamente y no tienen
un efecto sustantivo sobre la interpretacion de este Contrato. Si cualquier disposicion de este Contrato se
considerase no aplicable, este Contrato se ha de interpretar sin dicha disposicion. Si alguna de las partes no ejerciese
o aplicase cualquiera de los derechos incluidos en este contrato, ello no significara una renuncia al derecho de dicha
parte a ejercer o aplicar ese derecho o cualquier otro en el futuro. Este Contrato no podrd modificarse mediante la
costumbre o el uso. Este Contrato reemplaza o sustituye cualquier acuerdo, comunicacién o manifestacién anterior,
escrita o verbal, entre las partes. Podrd enmendarse Unicamente mediante un documento escrito firmado por [un
representante debidamente autorizado de cada una de las partes] '3, salvo disposicion expresa en contrario en este
Contrato. Las copias transmitidas se consideran documentos equivalentes a los originales. Cualquier reintegro
realizado conforme a este Contrato se hara de forma inmediata y se abonara por cheque a la orden del PNUD y
acompafiado por una nota a la atencion de [Jefe de Informatica del PNUD]', en [domicilio estipulado en el primer
parrafo del presente] ',

Los abajo firmantes manifiestan y garantizan que se encuentran autorizados como representantes de la parte en cuyo
nombre y representacién firman este Contrato de Licencia de Software y Servicios para obligar a las respectivas partes.

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL [Nombre del Concedente de la Licencia]
DESARROLLO

Firma Autorizada Firma Autorizada

[Nombre y Cargo en letra de imprental] [Nombre y Cargo en letra de imprental]
Fecha Fecha

13 Incluya el cargo de los representantes autorizados
4 Incluya el cargo del representante autorizado del PNUD
15 Cambiese cuando corresponda.
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ANEXO A
CONDICIONES ESPECIALES PARA EL CONTRATO DE
LICENCIA DE SOFTWARE Y SERVICIOS

1. ARTICULO 7 (INDEMNIZACION) DE LAS CONDICIONES GENERALES SE REEMPLAZA POR EL SIGUIENTE TEXTO:

En la mayor medida de lo permitido por la ley y conforme a lo acordado en el presente, el Concedente de la
Licencia indemnizara y mantendra indemne al PNUD, a su costo, respecto de cualquier reclamo, juicio, proceso
o demanda en caso de que el Software, los Servicios o la Documentacion violen derechos de autor, secretos
comerciales, marca registrada, patente y cualquier otro derecho de propiedad. Se notificard al Concedente de
la Licencia sobre dicho reclamo, juicio, proceso o demanda dentro de un periodo razonable de informado el
PNUD sobre la supuesta violacién. La falta de notificacion no afectara la obligacion del Concedente de la Licencia
de indemnizar al PNUD en la medida que dicha falta de notificacién o demora en brindarla no perjudique
materialmente al Concedente de la Licencia. Al Concedente de la Licencia se le proveera informacion, asistencia
razonable y la plena autoridad para el proceso de defensa o conciliacién ante la demanda, siempre que la
eleccién de abogado por parte del Concedente de la Licencia sea aceptable para el PNUD, y sujeto a los
privilegios e inmunidades del PNUD, algo que confirmara el organismo en la medida que lo permitan sus
reglamentaciones. En caso de percibir una amenaza de demanda, el Concedente de la Licencia podra, en su
opinién razonable y a su costo:

(i) obtener para el PNUD el derecho para continuar utilizando el Software; (ii) reemplazar o modificar el Software
para que no resulte violatorio; o (iii) rescindir la licencia por el Software que supuestamente se encuentra en
situacion irregular y al recibir el Software, reintegrar los derechos de licencia abonados por el PNUD en concepto
de dicho Software, prorrateado por el periodo de duracion del Contrato desde la Aceptacién del Software en
cuestiéon. El Concedente de la Licencia no tendra la obligacion de indemnizar o defender al PNUD respecto de
cualquier responsabilidad que surgiese de o se relacionase con denuncias o reclamos por violacién, en la medida
que la supuesta violacion se base sobre: (a) una Modificacién efectuada por el PNUD; (b) la utilizacién del
Software de un modo distinto al dispuesto en la Documentacién o en los términos y condiciones del presente
Contrato; (c) cualquier Software de una Tercera Parte no embebido en el Software; o (d) el hecho de que el
PNUD preste su conformidad para resolver cualquier reclamo sin el consentimiento previo por escrito del
Abogado de . El Concedente de la Licencia le transferira al PNUD, en la mayor medida posible, la
indemnizacion por derechos de autor recibida por quienes le otorgaron la licencia al Concedente de la Licencia,
en lo relacionado con Software de una Tercera parte. El PNUD tendra derecho a ser representado en cualquier
juicio o proceso, a su costo, por un defensor independiente a eleccién del PNUD.

(@) Ademas de (a) ut supra, el Concedente de la Licencia también le pagara al PNUD de inmediato si sufriese
cualquier pérdida, destruccién o dafio a su propiedad y, en la mayor medida posible dentro de lo permitido por
la ley, indemnizard y mantendra indemne, y defenderd, a su propio costo, al PNUD, sus funcionarios, agentes y
empleados de todo juicio, reclamo, demanda y responsabilidad, lo que incluira todos los gastos del litigio, los
honorarios del abogado, el pago en concepto de conciliacién y dafios y perjuicios que surgiesen por actos u
omisiones del Concedente o de sus empleados, funcionarios, agentes o subcontratistas, incluyendo la
responsabilidad por productos y la compensacion por accidentes de trabajo.

(b) El Concedente de la Licencia abonara todos los costos que surjan bajo esta seccién cuando resultasen
pagaderos, lo que incluye pero no se limita a cualquier demanda para exigir las obligaciones de indemnizacién
que se establecen en el presente.

2. ARTiCULO 15 (RESCISION) DE LAS CONDICIONES GENERALES SE MODIFICA DE TAL MODO QUE SE LE AGREGAN LAS SIGUIENTES
CLAUSULAS:

(A) Efecto de la Rescision: En el momento de la rescision, el Concedente de la Licencia le reintegrara al
PNUD de inmediato la proporcién prorrateada de cualquiera de los derechos que se abonaron por adelantado,
en relacion con la porcién no transcurrida del periodo de pago aplicable. El Concedente de la Licencia también
dejara de utilizar y destruird o devolvera al PNUD toda la informacion confidencial de esta organizacion. El
PNUD dejaréa de utilizar y destruira o devolvera al Concedente de la Licencia todas las copias de la Informacién

63



Confidencial correspondiente al Concedente de la Licencia, lo que incluye pero no se limita al Software y la
Documentacion en cualquiera de sus formas, incluyendo copias parciales y versiones modificadas, y certificara
por escrito al Concedente de la Licencia que todas dichas copias han sido destruidas o devueltas.

(B) Reparacién: Salvo que se disponga lo contrario en este Contrato, (i) todas las reparaciones debidas a
cualquiera de las partes son acumulativas y no excluyentes; y (ii) la rescision del presente Contrato o de cualquier
licencia no limitara a ninguna de las partes en su posibilidad de recurrir a otras reparaciones disponibles.

ARTICULO 13.1 (CONFIDENCIALIDAD) DE LAS CONDICIONES GENERALES SE REEMPLAZA POR EL SIGUENTE TEXTO:

(A) Durante el transcurso de la relacién entre las Partes, éstas podran tener acceso a informacion
confidencial de la otra parte ("Informacién Confidencial”). La Informacion Confidencial del Concedente de la
Licencia incluye pero no se limita al Software y la Documentacion, informacién de propiedad del Concedente de
la Licencia, este Contrato y los términos, condiciones y precios contenidos en el presente. La Informacion
Confidencial del PNUD incluye todos los mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes,
recomendaciones, estimaciones, documentos y todo otro dato recibido por el Concedente de la Licencia
conforme al presente Contrato. La informacién confidencial no se revelara ni en forma oral o escrita a un tercero
sin el consentimiento previo por escrito del propietario de dicha informacién, salvo lo dispuesto méas abajo.

(B) Las Partes protegeran la Informaciéon Confidencial de cada uno con al menos el mismo cuidado y
confidencialidad que la parte receptora utiliza en el manejo de su propia informaciéon que no desea revelar al
publico, y en ningiin momento actuara por debajo de ese nivel.

© Este Contrato no impone obligacion alguna sobre cualquiera de las partes (“el Receptor”) en relacion
con la Informacién Confidencial de la otra parte (“el Informante”) que el Receptor logre establecer mediante
prueba suficiente que: (a) con anterioridad a su revelacion por parte del Informante se encontraba en posesion
del Receptor, o que éste haya conocido en forma legitima, sin obligacién de mantener su confidencialidad; (b)
sea conocida o se divulgue al publico en general sin violar este Contrato o una obligacién de confidencialidad
que se le deba al Informante; o (c) obtenga el Receptor de buena fe de una tercera parte que tenga derecho a
divulgar dicha informacion sin estar sujeto a la obligacion de confidencialidad.

(D) El Receptor podra proporcionar acceso a y uso de la Informacién Confidencial del Informante
solamente a aquellos terceros que: (1) presten servicios al Receptor en relacion con el uso que le da el Receptor
a la Informaciéon Confidencial del Informante; (b) tengan necesidad de utilizar y acceder a la Informacién
Confidencial; y (c) hayan acordado asumir obligaciones de no divulgacién sustancialmente similares a los
contenidos en el presente. La Divulgacion por parte de dicho tercero de la Informaciéon Confidencial del
Informante se considerara una violacién por parte del Receptor segun el presente. En la medida que se requiera
que el Receptor revele Informacién Confidencial en un proceso legal (en el caso de que el PNUD sea el Receptor,
cualquier revelacién en un proceso legal quedara sujeta a los privilegios e inmunidades del PNUD), el Receptor
podré efectuar dicha divulgacion siempre que notifique al Informante sobre esa solicitud de revelacion y siempre
que, ademas, el Receptor haga todos los esfuerzos por evitar y/o limitar dicha divulgacién.

LAS SIGUIENTES DISPOSICIONES REGIRAN AL PERSONAL DEL CONCEDENTE DE LA LICENCIA

(A) El Concedente de la Licencia serd responsable de la competencia profesional y técnica de sus
empleados y seleccionara individuos confiables y competentes que han de desempefiarse con efectividad en el
cumplimiento del presente Contrato, respetando las costumbres locales y ajustandose a un elevado nivel de
conducta moral y ética.

(B) Aquellos empleados del Concedente de la Licencia asignados para prestar servicios o cumplir con las
obligaciones estipuladas en el presente tendran la calificacion profesional necesaria y deberan poder trabajar en
forma eficaz con el personal del PNUD. A opcién del PNUD, cualquiera de los empleados del Concedente de la
Licencia podra ser entrevistado por funcionarios del PNUD vy sus calificaciones revisadas por este organismo
antes del comienzo de los servicios o del cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente.
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(@)} Las calificaciones de los empleados que el Concedente de la Licencia pueda asignar para proveer los
servicios o cumplir con las obligaciones del presente serdn sustancialmente las mismas o mejores [que las
calificaciones de aquellos empleados especificados en la Propuesta] '

(D) Los requisitos en cuanto al nimero de empleados que el Concedente de la Licencia asignara a fin de
prestar los servicios y cumplir con las obligaciones del presente podran variar a través del tiempo. Cualquier
modificacion en el nimero de empleados del Concedente de la Licencia asignado a brindar los servicios o
cumplir con las obligaciones del presente sera acordada con el PNUD y solamente se hard por medio de un
intercambio de correspondencia entre las Partes.

(E) Cualquier empleado asignado por el Concedente de la Licencia para prestar servicios o cumplir con las
obligaciones establecidas en el presente no sera retirado o reemplazado sin el consentimiento por escrito del
PNUD, cuyo consentimiento no sera denegado de un modo irrazonable. Si el Concedente de la Licencia tuviese
la intencion de realizar un retiro o reemplazo de personal, el mismo proporcionara al PNUD una notificacién por
escrito al respecto con la mayor antelacién posible. El reemplazo de cualquier empleado del Concedente de la
Licencia asignado a la prestacién de servicios o al cumplimiento de cualquiera de las obligaciones se realizara
conforme lo estipulado en este Contrato, en la forma mas rapida posible y de un modo que no afecte de manera
adversa el cumplimiento de cualquiera de los servicios u obligaciones del presente. Todos los gastos reales
relacionados con el retiro o el reemplazo de cualquier empleado asignado por el Concedente de la Licencia para
prestar los servicios o cumplir cualquiera de las obligaciones seran afrontados exclusivamente por el Concedente
de la Licencia en todos los casos.

(F) En cualquier momento el PNUD podra solicitar por escrito el retiro o reemplazo de cualquiera de los
empleados del Concedente de la Licencia que se encuentre prestando servicios o cumpliendo obligaciones bajo
el presente.

(G) Cualquier solicitud por parte del PNUD para el retiro o reemplazo de un empleado asignado por el
Concedente de la Licencia para prestar servicios o cumplir obligaciones conforme al presente no se considerara
como rescision total o parcial del presente Contrato.

(H) Durante el periodo de vigencia del presente Contrato, el PNUD podr3, a solicitud del Concedente de la
Licencia, proveer espacio de trabajo razonable para el personal del Concedente de la Licencia asignado para
desempenar servicios conforme al presente. El acceso a y la utilizacion de las instalaciones en el edificio de las
Naciones Unidas por parte del personal del Concedente de la Licencia quedarad en todo momento sujeto a las
normas y reglamentaciones del PNUD en relacién con dicho uso, lo que incluye pero no se limita a las reglas
respecto de la seguridad. Mientras se encuentre en el edificio del PNUD, el personal del Concedente de la
Licencia en todo momento obedecerd y se ajustara a todas las solicitudes e instrucciones de los funcionarios del
PNUD, incluyendo el personal de seguridad.

( El Concedente de la Licencia tendra la responsabilidad de exigir que todo su personal, al ingresar, salir
o permanecer en el edificio de las Naciones Unidas, exhiba la identificacién segun fuese aprobada y provista por
el PNUD. Al completar el Concedente de la Licencia sus obligaciones bajo el presente Contrato o al liberar a
cualquier miembro del personal provisto por el Concedente conforme al presente Contrato, toda identificacién
se devolverd de inmediato al PNUD para su cancelacion.

() Todas las operaciones del Concedente de la Licencia (incluyendo el almacenamiento de equipos,
materiales, suministros y componentes) dentro del edificio del PNUD quedaran limitadas a las areas autorizadas
0 aprobadas por el PNUD. El Concedente de la Licencia y su personal no ingresaran sin autorizacién o
justificacion, ni pasaran, almacenaran o eliminaran equipos, materiales, suministros o componentes en el edificio
del PNUD.

16 Habra que asegurarse que dichas especificaciones existan en la Propuesta a la cual debe hacerse referencia especifica
y adjuntarse al presente. De lo contrario todas dichas especificaciones habran de incluirse en el Anexo C.
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ANEXO B
CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DEL PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

8.2

8.3

CONDICION JURIDICA
Se considerara que el Contratista tiene la condicién legal de un contratista independiente con respecto al PNUD.
Ni el personal del Contratista ni los subcontratistas que emplee se consideraran bajo ningun aspecto empleados
o agentes del PNUD ni de las Naciones Unidas.

ORIGEN DE LAS INSTRUCCIONES
El Contratista no solicitard ni aceptara instrucciones de ninguna autoridad externa al PNUD en relacién con la
prestacion de los servicios conforme a las disposiciones del presente Contrato. El Contratista evitarad cualquier accién
que pudiese afectar de manera adversa al PNUD o a las Naciones Unidas y llevara a cabo los servicios comprometidos
bajo este contrato velando en todo momento por los intereses del PNUD.

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA HACIA SUS EMPLEADOS
El Contratista serd responsable por la competencia profesional y técnica de su personal y seleccionard, para
trabajar bajo este Contrato, a individuos confiables que se desempefien eficazmente en el cumplimiento del
mismo, que respeten las costumbres locales y que ajusten su conducta a elevadas normas éticas y morales.

CESION
El Contratista no podréa ceder, transferir, dar en prenda o enajenar el presente Contrato, en todo o en parte, ni
sus derechos, titulos u obligaciones en virtud de él, salvo que contara con el consentimiento previo por escrito
del PNUD.

SUBCONTRATACION
En el caso de que el Contratista requiriese los servicios de subcontratistas, el Contratista deberd obtener la
aprobacién previa por escrito y la autorizacién del PNUD para todos los subcontratistas. La aprobacién de un
subcontratista por parte del PNUD no relevara al Contratista de ninguna de sus obligaciones bajo el presente
Contrato. Los términos y condiciones de todos los subcontratos estaran sujetos y deberan ajustarse a las
disposiciones de este Contrato.

PROHIBICION DE QUE LOS FUNCIONARIOS OBTENGAN BENEFICIOS

El Contratista declara que ningun funcionario del PNUD o de las Naciones Unidas ha recibido o recibira ningin
beneficio directo o indirecto como consecuencia del presente Contrato o de su adjudicacion. El Contratista acepta
que la violacion de esta norma constituye un incumplimiento de una clausula esencial del presente Contrato.

INDEMNIZACION

El Contratista indemnizara, defenderd y mantendrd indemne, a su costa, al PNUD, a sus funcionarios, agentes y
empleados contra todos los juicios, reclamos, demandas y responsabilidades de toda naturaleza o tipo, incluidos los
costos y gastos que se derivaren de actos u omisiones del Contratista o de sus empleados, funcionarios, agentes o
subcontratistas en la ejecucion de este Contrato. Esta clausula sera aplicable también, inter alia, a cualquier reclamo
y responsabilidad que se vincule con indemnizaciones por accidentes de trabajo de los empleados del Contratista,
asi como responsabilidades por sus productos y por el uso de inventos o articulos patentados, material protegido
por derechos de autor o por otros derechos intelectuales que pudieren presentar el Contratista, sus empleados,
funcionarios, agentes, personal a cargo o subcontratistas. Las obligaciones establecidas en el presente Articulo no
caducaran al rescindirse este Contrato.

SEGUROS Y RESPONSABILIDAD HACIA TERCEROS
El Contratista obtendra y mantendra los seguros de indemnizacién y responsabilidad contra todo riesgo con relacion a
elementos de su propiedad y a todo el equipo que utilizare para la prestacion de servicios en virtud del presente Contrato.

El Contratista proporcionara y mantendra los seguros correspondientes para cubrir indemnizaciones por accidentes
de trabajo o su equivalente para su personal por cualquier reclamo a causa de lesiones o fallecimiento que pudieran
tener lugar con relacién a este Contrato

El Contratista también proporcionara y mantendra seguros de responsabilidad civil por un monto adecuado a fin de
cubrir reclamos de terceros por muerte o accidente, o pérdida o dafios a la propiedad, que pudieren tener vinculacién
con la prestacion de servicios bajo este contrato o por la utilizacién de cualquier vehiculo, embarcacién, aeronave u
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8.4

(i)

(ii)

(iii)

8.5

10.

11.

12.

13.

otro equipo alquilado o de propiedad del Contratista o de sus agentes, empleados o subcontratistas para la ejecucién
del trabajo o la prestacién de los servicios vinculados con el presente Contrato.

A excepcion de la indemnizacién del personal por accidentes de trabajo, las pélizas de seguro contempladas en este
Articulo deberan:

Designar al PNUD como asegurado adicional;

Incluir una cldusula en la que la Compafia de Seguros renuncia a subrogarse de los
derechos del contratista en contra o respecto del PNUD.

Incluir la indicacién de que el PNUD sera notificado por escrito con treinta (30) dias de anticipacion por parte de los
aseguradores de cualquier cancelacion o cambio en la cobertura.

El Contratista proporcionarg, a solicitud del PNUD, prueba satisfactoria de los seguros exigidos bajo esta Clausula.

9. EMBARGO PREVENTIVO / DERECHO DE GARANTIA REAL
El Contratista no provocarad ni permitird que un derecho de garantia real, embargo preventivo o gravamen
constituido o trabado por alguna persona sea incluido o permanezca en el expediente de cualquier oficina
publica o en un archivo del PNUD para cobrar cualquier deuda monetaria vencida o por vencerse y que se le
deba en virtud del trabajo realizado o de los materiales suministrados conforme al presente Contrato o en razén
de cualquier otra demanda o reclamo contra el Contratista.

TITULO DE PROPIEDAD DEL EQUIPAMIENTO

La propiedad de cualquier equipamiento y de suministros que pudiera proporcionar el PNUD quedarad en manos del
PNUD, debiéndose devolver al PNUD dicho equipamiento al finalizar el presente Contrato o cuando el mismo ya no
sea necesario para el Contratista. El equipamiento deberd devolverse al PNUD en las mismas condiciones en que
fuera recibido originalmente por el Contratista, a excepcion del desgaste normal que el mismo pudiera haber sufrido
por su utilizacién. El Contratista sera responsable ante el PNUD por el equipamiento dafiado o deteriorado mas alla
del desgaste normal causado por su utilizacion.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD

El PNUD sera el titular de todos los derechos de propiedad intelectual y demas derechos de propiedad, lo que
incluye, pero no se limita a, patentes, derechos de autor y marcas comerciales con relacién a los productos,
documentos y modificaciones a los mismos que se vinculen directamente con o se produzcan o preparen o se
relinan como consecuencia de o en el transcurso de la vigencia del presente Contrato, salvo el Software y la
Documentacion. A solicitud del PNUD, el Contratista tomara todos los recaudos necesarios, ejecutara todos los
documentos pertinentes y asistird en general para resguardar dichos derechos de propiedad y transferir los
mismos al PNUD de acuerdo con los requerimientos de la legislacion que fuera aplicable.

UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL PNUD O DE LAS NACIONES UNIDAS

El Contratista no publicitarad o hara publica la circunstancia de que esta prestando servicios para el PNUD, ni utilizara el
nombre, emblema o sello oficial del PNUD o de las Naciones Unidas o abreviatura alguna del nombre del PNUD o de las
Naciones Unidas con fines vinculados a su actividad comercial o con cualquier otro fin.

NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION

13,1 Los mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, documentos y demas

datos compilados o recibidos por el Contratista en virtud del presente Contrato seran de propiedad del PNUD
y seran considerados de caracter confidencial y se entregaran solamente a los funcionarios del PNUD
debidamente autorizados al concluir los trabajos previstos en virtud del presente Contrato.
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13.2 El Contratista no podra divulgar en ningln momento a ninguna persona, Gobierno u autoridad ajena al PNUD

ninguna informacion a la que tenga acceso a causa de su vinculacién con el PNUD y que no tenga estado
publico, sin la autorizaciéon del PNUD, ni podra utilizar la misma para su propia ventaja. Estas obligaciones no
caducaran al terminar el presente Contrato.

14. FUERZA MAYOR; OTRAS MODIFICACIONES EN LAS CONDICIONES

14.1

14.2

14.3

Fuerza mayor, tal como se la entiende en esta Clausula, significa actos fortuitos, de guerra (declarada o no)
invasion, revolucion, insurreccion u otros actos de naturaleza o fuerza similar que estén fuera del control de las
Partes.

En el caso de cualquier evento de fuerza mayor y tan pronto como posible a partir de que el mismo haya tenido
lugar, el Contratista comunicarad este hecho al PNUD por escrito con todos los detalles correspondientes asi
como cualquier cambio que tuviera lugar si el Contratista no pudiera, por este motivo, en todo o en parte, llevar
a cabo sus obligaciones ni cumplir con sus responsabilidades bajo el presente Contrato. El Contratista también
notificard al PNUD sobre cualquier otra modificacion en las condiciones o en la aparicién de cualquier
acontecimiento que interfiriera o amenazara interferir con el cumplimiento del presente Contrato. Esta
notificacién incluird todas las medidas alternativas razonables para dar cumplimiento al presente que no se vean
impedidas por el evento de fuerza mayor. Al recibir la notificacién requerida bajo esta Clausula, el PNUD tomara
las acciones que, a su criterio, considere convenientes o necesarias bajo las circunstancias dadas, incluyendo la
aprobacién de una extensidon de tiempo razonable a favor del Contratista para que el mismo pueda desarrollar
sus obligaciones bajo el presente Contrato.

En caso de que el Contratista no pudiera cumplir con las obligaciones contraidas bajo el presente Contrato, ya
sea parcialmente o en su totalidad, en razon del evento de fuerza mayor ocurrido, el PNUD tendré el derecho
de suspender o rescindir el presente Contrato en los mismos términos y condiciones previstos en la Clausula
15 "Rescision”, salvo que el periodo de preaviso sera de siete (7) dias en lugar de treinta (30) dias.

15. RESCISION

15.1

15.2

15.3

15.4

Cualquiera de las partes podra rescindir el presente Contrato con causa justificada, en su totalidad o
parcialmente, notificando a la otra parte por escrito con un preaviso de treinta dias. La iniciacion de un
procedimiento arbitral segun la Clausula 16 "Resolucion de Conflictos” que se indica mas abajo, no se
considerara una rescision del presente Contrato.

El PNUD se reserva el derecho de rescindir sin causa alguna el presente Contrato, en cualquier momento,
notificando por escrito al Contratista con 15 dias de anticipacién, en cuyo caso el PNUD reembolsara al
Contratista todos los gastos razonables en los que éste incurriera con anterioridad a la recepcién del aviso de
rescision.

En caso de rescisiéon por parte del PNUD bajo el presente Articulo, no habra pago alguno adeudado por el PNUD
al Contratista a excepcién del que corresponda por trabajos y servicios prestados satisfactoriamente de acuerdo
con las cladusulas expresas de este Contrato. El Contratista tomara las medidas necesarias para finalizar el trabajo
y los servicios correspondientes en forma perentoria y ordenada a fin de minimizar pérdidas y gastos adicionales.

En caso de que el Contratista fuera declarado en quiebra o sujeto a liquidacién judicial o fuera declarado
insolvente, o si el Contratista cediera sus derechos a sus acreedores, o si se nombrara a algin administrador o
Sindico a causa de la insolvencia del Contratista, el PNUD podrj, sin perjuicio de cualquier otro derecho o recurso
que lo asistiese, rescindir el presente Contrato a partir de esa fecha. El Contratista informara inmediatamente al
PNUD en caso de que sucediera alguna de las situaciones arriba mencionadas.

16. RESOLUCION DE CONFLICTOS
16.1 Resoluciéon Amigable
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Las Partes realizaran todos los esfuerzos posibles para resolver en forma amigable cualquier disputa, controversia o
reclamo que surgiese en relacion con el presente Contrato o con alguna violacién, rescision o invalidez vinculada al
mismo. En caso que las partes desearan buscar una solucién amigable a través de un proceso de conciliacion, el
mismo tendréa lugar de acuerdo con las Reglas de Conciliacion de la CNUDMI (en inglés, UNCITRAL) vigentes en ese
momento o conforme a cualquier otro procedimiento que puedan acordar las partes.

16.2 Arbitraje

A menos que las disputas, controversias o reclamos que surgieran entre las Partes con relacion a este Contrato, o
con la violacién, terminacion o invalidez del mismo, se resolvieran amigablemente de acuerdo con lo estipulado en
el parrafo precedente de este Articulo dentro de los sesenta (60) dias a partir de la recepcion por una de las Partes
de la solicitud de la otra Parte de resolver la cuestion en forma amigable, dicha disputa, controversia o reclamo podra
ser presentada por cualquiera de las Partes para la iniciacién de un proceso de arbitraje seguin el Reglamento de
Arbitraje de la CNUDMI vigente en ese momento, incluidas sus disposiciones sobre las leyes aplicables. El tribunal
arbitral no tendra autoridad para determinar sanciones punitivas. Las Partes estaran obligadas por el fallo arbitral
resultante del citado proceso de arbitraje a modo de resolucion final para toda controversia, reclamo o disputa.

17. PRIVILEGIOS E INMUNIDADES

Nada que estuviere estipulado en el presente Contrato o que con él se relacionare, se considerard como renuncia,
expresa o implicita, a los privilegios e inmunidades de las Naciones Unidas o de sus dérganos subsidiarios.

18. EXENCION IMPOSITIVA

18.1 El Articulo 7 de la Convencién sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas dispone, entre otras cosas,
que las Naciones Unidas, incluidos sus 6rganos subsidiarios, quedaran exentos del pago de todos los impuestos
directos, salvo las tasas por servicios publicos; ademas se exime a las Naciones Unidas de pagar los derechos
aduaneros e impuestos similares en relacién con los articulos importados o exportados para uso oficial. Si alguna
autoridad de gobierno se negase a reconocer la exencién impositiva de las Naciones Unidas en relacion con dichos
impuestos, derechos o cargos, el Contratista consultara de inmediato al PNUD a fin de determinar un procedimiento
que resulte aceptable para ambas partes.

18.2 De igual modo, el Contratista autoriza al PNUD a deducir de la facturacién del Contratista cualquier monto en
concepto de dichos impuestos, derechos o gravdmenes, salvo que el Contratista haya consultado al PNUD antes de
abonarlosy que el PNUD, en cada instancia, haya autorizado especificamente al Contratista a pagar dichos impuestos,
derechos o gravamenes bajo protesta. En ese caso, el Contratista le entregard al PNUD comprobantes escritos de
que el pago de dichos impuestos, derechos o gravdamenes se ha realizado con la debida autorizacién.

19. TRABAJO DE MENORES

19.1 El Contratista declara y garantiza que ni él ni ninguno de sus proveedores se encuentra involucrado con préacticas
que violen los derechos estipulados en la Convencién de los Derechos del Nifio, incluyendo el Articulo 32 de la
misma que, inter alia, requiere que se proteja a los menores de la realizacion de trabajos riesgosos o que interfieran
con la educacién del menor o sean dafiinos para su salud o atenten contra su desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral o social.

19.2 Cualquier violacién de esta declaracion y garantia permitird al PNUD rescindir el presente Contrato en forma
inmediata, notificando debidamente al Contratista, sin cargo alguno para el PNUD.

20. MINAS

20.1 El Contratista manifiesta y garantiza que ni el Contratista ni sus proveedores se encuentran activa y directamente
comprometidos en actividades de patentamiento, desarrollo, ensamblado, produccién, comercializacion o
fabricacion de minas o en actividades que se relacionen con los componentes primariamente utilizados para fabricar
las Minas. El término "Minas” se refiere a aquellos dispositivos definidos en el Articulo 2, Parrafos 1, 4 y 5 del
Protocolo I, adjunto a la Convencién de 1980 sobre Prohibiciones y Restricciones del Empleo de Ciertas Armas
Convencionales que puedan considerarse excesivamente nocivas o de efectos indiscriminados.
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20.1 Ante cualquier violacion de esta manifestacién o garantia, el PNUD tendra derecho a rescindir este Contrato de
inmediato mediante notificacién enviada al Contratista, sin que esto implique responsabilidad alguna por los gastos
de rescision o cualquier otra responsabilidad por parte del PNUD.

21. CUMPLIMIENTO DE LA LEY

El Contratista cumplird con todas las leyes, ordenanzas, reglas y reglamentaciones que se relacionen con sus
obligaciones conforme al presente Contrato.

22. FACULTAD PARA INTRODUCIR MODIFICACIONES

Ninguna modificacién o cambio efectuados a este Contrato, y ninguna renuncia a cualquiera de sus disposiciones
ni cualquier relacién contractual adicional con el Contratista tendra validez y sera aplicable frente al PNUD salvo
que se incluya en una enmienda al presente Contrato que esté debidamente firmada por el funcionario autorizado
del PNUD.
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ANEXO C
SERVICIOS DE SOPORTE, INSTALACION Y CAPACITACION

[Este Anexo no contiene términos y condiciones modelo. Cada una de las secciones que siguen deben negociarse y llenarse
para cada contrato especifico. A continuacidn, se brindan ejemplos de términos y condiciones que pueden incorporarse,
segun correspondal

I. Servicios de Instalacion:
II. Plan de Aceptacion

[Esta seccidn se incluird solamente si se requiere un plan personalizado de aceptacion al que se hard referencia en el Articulo
8 del Contrato de Licencia de Software y Servicios]

Ill. Servicios de Soporte:

IV. Capacitacion:

Términos y Condiciones a modo de ejemplo:
Servicios de Instalacién:

(A) El Concedente de la Licencia entregara e instalara el Software conforme lo establecido en el presente Contrato
en relacion con la [hora], el [lugar] y la [orden de entregal].

(B) Sin limitar la generalidad de lo antedicho, al instalar el Software, el Concedente de la Licencia se asegurara de
lo siguiente:
(M Conversion de los datos mantenidos por el PNUD tanto de la produccién actual existente y de los

archivos, a formatos capaces de ser procesados por el Software, asi como la configuracién del Sistema de Software para
que funcione en el entorno de hardware y software del PNUD;

(2) Conversién y desarrollo de todos los informes actualmente utilizados por el PNUD;

(3) Integracion de los datos procesados por el Software con aplicaciones estandar del PNUD lo que incluye, pero
no se encuentra limitado a, ie

(4) Integracién del Software para que funcione en una plataforma

(C) El Concedente de la Licencia tendra la responsabilidad de asegurar que el Software y los Servicios de Instalacion
reflejen exactamente los requerimientos del PNUD.

Servicios de Soporte:

(A) General

(M Desde el vencimiento del Periodo de la Garantia que rige sobre el Software, y durante el Periodo total
de Mantenimiento especificado en el presente, el Concedente de la Licencia proporcionard in-situ mantenimiento y
servicios de soporte completos (“los Servicios de Mantenimiento”) para el Software, y cualquier actualizacion o cambio
subsiguiente al mismo provisto por el Concedente de la Licencia conforme al presente Contrato. Dichos Servicios de
Mantenimiento se sumaran a las obligaciones garantizadas por el Concedente de la Licencia conforme a este Contrato.

(2) El Concedente de la Licencia mantendra el Software para que al menos corra conforme a los requisitos
de este contrato y a todas las descripciones y especificaciones que se incluyen en el mismo.

(3) Sin que signifique una limitacion a la generalidad de lo antedicho, los Servicios de Mantenimiento a ser
provistos por el Concedente de la Licencia incluirdn pero no se limitaran a lo siguiente:

(a) Mantenimiento periddico y preventivo, mejoras y otras actualizaciones del Software segun los requerimientos

especificos del Software;

71



(b) Mantenimiento no programado y correctivo y servicios de soporte en caso de errores, defectos o problemas
experimentados por el PNUD en el uso del Software, lo que incluye pero no se encuentra limitado a, la realizacion

de los ajustes, correcciones, alteraciones, mejoras o modificaciones al Software que resulten necesarios;

(c) Recuperacion, a partir de los back-ups regulares que mantiene el PNUD, de aquellos archivos de datos dafados

dentro del Software;

(d) Mantenimiento y provisién de una "mesa de ayuda” abarcativa que resulte accesible para los usuarios finales del
PNUD por teléfono y mediante comunicaciones remotas (por ejemplo, médem, correo electrdnico, etc.) durante las

Horas de Oficina Regulares del Concedente de la Licencia, segun se especifica en el presente;

(e) Asesoramiento a los usuarios finales del PNUD en relacién con el uso correcto y eficiente del Software y de

cualquier funcionalidad del mismo;

() Instalacién y suministro de Actualizaciones y otros Cambios al Software; y

(9) Segun fuese necesario o segun lo requiera el PNUD, realizacién de todos los arreglos con cualquiera
de los subcontratistas del Concedente de la Licencia para la provision de cualquiera de los Servicios de
Mantenimiento.

(B) Exclusiones:

Los Servicios de Mantenimiento a ser provistos por el Concedente de la Licencia conforme al presente Contrato no
incluiran el soporte o los servicios que resultasen necesarios debido solamente a una alteracién irrazonable del
Software por parte del PNUD, sin el conocimiento o la autorizacion del Concedente de la Licencia. Ademas, el
Concedente de la Licencia no tendra la responsabilidad de recuperar los datos dafiados o perdidos que no pueda
restaurar debido a que el PNUD no ha realizado un back-up programado en forma regular

© Horas de Servicio:

(M El Concedente de la Licencia proveera los Servicios de Mantenimiento entre las y las , de
lunes a viernes, salvo en aquellos dias que el Concedente de la Licencia observe como feriados (“Horas de Oficina
Normales”).

(2) Solamente mediante autorizacion por escrito del PNUD podré el Concedente de la Licencia proveer
Mantenimiento y Servicios para el Software fuera de las Horas de Oficina Normales, durante los fines de semana o en
feriados al arancel por Tiempo y Materiales establecido en el Listado 1 o subsiguientes.

(D) Servicios de Mantenimiento Programados

(1)  El Concedente de la Licencia preparara y entregara al PNUD un cronograma de servicios a ser provistos por el
Concedente de la Licencia conforme a lo establecido en este Articulo para el mantenimiento y soporte periédico y
preventivo del Software. El Cronograma quedara sujeto a la aprobacién por escrito del PNUD vy se incorporara al
presente por referencia. A solicitud del PNUD o segun resultase necesario, el Concedente de la Licencia actualizara el
cronograma para satisfacer los requerimientos de Servicios de Mantenimiento conforme al presente Contrato.
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(2) El Concedente de la Licencia le proveerd al PNUD en forma mensual un listado detallado de los
problemas conocidos o sospechados en relacion o conexion con el funcionamiento del Software.

(E) Servicios de Mantenimiento no Programados:

@) Todas las acciones correctivas realizadas por el Concedente de la Licencia en relacion con el Software
se completaran lo antes posible. La oportunidad de una accién correctiva de problemas se determinard conforme los
dos (2) siguientes niveles de severidad del problema:

(a) Severidad de Problema en el Nivel Uno: Si el PNUD notifica al Concedente de la Licencia que tiene un problema
con el Software, o con cualquier funcionalidad o médulo del mismo, y que dicho problema evita el acceso diario
normal de los usuarios a los datos inherentes al Software o a aquellos que se hayan cargado en el mismo, el
Concedente de la Licencia realizara los mayores esfuerzos para corregir el problema dentro de las dos (2) a cuatro

(4) horas siguientes a la notificacién por parte del PNUD.

(b) Severidad de Problema en el Nivel Dos: Si el PNUD notifica al Concedente de la Licencia que sufre
un problema que afecta la funcionalidad del Software de un modo sustantivo pero que no evita el acceso diario
normal por parte de los usuarios a los datos inherentes al Software o a aquellos que se hayan cargado en el
mismo, el Concedente de la Licencia corregirad el problema dentro de los cinco (5) dias habiles de recibida la
notificacién del PNUD por el Concedente de la Licencia, salvo que las partes acordasen mutuamente lo contrario.

(2) Al resolver los problemas o realizar todo Servicio de Mantenimiento, el Concedente de la Licencia podra, si
resultase adecuado y apropiado segun las circunstancias, corregir el problema y prestar los Servicios de
Mantenimiento mediante un “parche”, como solucién temporaria pero solamente hasta que una versién mejorada del
méddulo corregido del Software se encuentre disponible para su instalaciéon en el PNUD.

(3) Las Partes entienden que el Concedente de la Licencia puede solicitar acceso al Software, al hardware y software
del PNUD y a los Sitios a fin de corregir un problema y si, al notificarse el Concedente de la Licencia, no se encuentra
disponible toda la informacién necesaria a fin de diagnosticar la causa del problema o si el mismo no pudiese obtener
de inmediato los materiales o suministros adecuados para corregir el problema, el Concedente de la Licencia tendra
un plazo adicional razonable para solucionar el inconveniente.

(F) Registro de Mantenimiento:

El Concedente de la Licencia mantendrad un registro separado para todos los Servicios de Mantenimiento
provistos conforme al presente Contrato. El registro estara disponible en todo momento para su inspeccién por parte
del PNUD cuando asi lo solicite esta organizacién.

(G) Mantenimiento de la Documentacién:

El Concedente de la Licencia proveera todas las mejoras, modificaciones, correcciones, actualizaciones y nuevas
versiones de la Documentacién para el Software en relacién con la provision de los Servicios de Mantenimiento conforme
a lo establecido en el presente Contrato. A solicitud del PNUD, el Concedente de la Licencia realizard cambios en la
Documentacion a fin de corregir toda discrepancia entre dicha Documentacién y el funcionamiento del Software.

Capacitacién:

(A) Dentro de los ( ) dias siguientes a la entrega e instalacion del Software conforme al presente
Contrato, el Concedente de la Licencia proporcionara capacitacion a no menos de (__) usuarios finales
designados por el PNUD, de la siguiente manera:

(1 La capacitacion brindada por el Concedente de la Licencia le proporcionara a los usuarios finales del
PNUD las instrucciones necesarias para utilizar plenamente todas las funciones y especificaciones del Software tal como
se describen en el presente Contrato.
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(2) La capacitacién brindada por el Concedente de la Licencia al PNUD en conformidad con este Contrato
se haré sin costo adicional para el PNUD, mas alla del precio maximo de contratacién establecido en el presente y los
precios por item para los servicios de capacitacién que se detallan aqui. A opcién del PNUD y ante la solicitud por escrito
de esta organizacion, el Concedente de la Licencia brindarad capacitacion adicional (es decir, la capacitacion que se
encuentra mas alla del alcance de la capacitacion que debe brindar el Concedente de la Licencia conforme a este Contrato)
a los usuarios finales del PNUD a los precios estandar que se encuentren vigentes en ese momento para dichos servicios
de capacitacion.

(B) Una vez que el Software se haya entregado e instalado en el PNUD y el Concedente de la Licencia lo haya puesto
en pleno funcionamiento, y con posterioridad a haberse completado la capacitacion conforme al presente Contrato, el
Concedente de la Licencia le notificard al PNUD que el Software se encuentra instalado y en pleno funcionamiento y que
estan dadas las condiciones para que se realice la prueba de aceptacion.
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ANEXO D
CONTRATO DE DEPOSITO EN GARANTIA (ESCROW) DEL CODIGO DEL SOFTWARE

Este CONTRATO DE DEPOSITO EN GARANTIA (Escrow) DEL CODIGO FUENTE con vigencia a partir de
, entre (i) el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, un organismo subsidiario de las
Naciones Unidas, una organizacion intergubernamental internacional creada conforme a la Carta de las Naciones Unidas
firmada en San Francisco a los 26 dias del mes de junio de 1945, con sede en Nueva York, Nueva York 10017, (el “PNUD")

y (i) , una empresa constituida segun las leyes de y con sede social en
, ("el Concedente de la Licencia”); y una empresa constituida y funcionando bajo
las leyes del Estado de con sede social en (en adelante

denominado el “Agente Depositario”).

POR CUANTO el Concedente de la Licencia y el PNUD han celebrado un Contrato de Licencia de Software y
Servicios con fecha (el "Contrato de Licencia de Software y Servicios”), cuya copia se adjunta al presente
como parte integral del mismo, segun el cual el Concedente de la Licencia ha otorgado al PNUD una licencia para un
determinado software de computacién, lo que incluye toda actualizacion o mejora del mismo que de tiempo en tiempo
desarrolle el Concedente de la Licencia, y cualquier cambio adicional al programa que el PNUD pueda solicitarle de tiempo
en tiempo al Concedente de la Licencia, y toda la documentacion desarrollada por el Concedente de la Licencia a partir
de ello (en adelante denominado en forma colectiva el “Producto”);

POR CUANTO, es politica del Concedente de la Licencia no dar a conocer a sus clientes los codigos fuente y la
documentacion correspondiente en relacion con el Producto, salvo lo previsto en un Contrato de Depdsito en Garantia
(Escrow) aplicable;

POR CUANTO el Concedente de la Licencia o el PNUD acuerdan que al suceder determinados eventos descriptos
en el presente, el PNUD podra obtener el codigo fuente, la documentacion pertinente y todas las revisiones, y el
Concedente de la Licencia acepta entregar dichos materiales al Agente Depositario; y

POR LO EXPUESTO, teniendo en cuenta los acuerdos mutuos intercambiados en el presente y en
contraprestacién por el valor establecido, cuya idoneidad y recepcion se reconocen en este Contrato, el Concedente de
la Licencia, el PNUD y el Agente Depositario acuerdan lo siguiente en este acto:

1. DEFINICIONES
Salvo lo dispuesto en el presente, las partes acuerdan que las palabras y frases que se leen en este contrato tendran
el significado que se establece en el Articulo 1 del Contrato de Licencia de Software y Servicios. Sin embargo, los
siguientes términos tendran el significado que sigue (las definiciones se aplicaran al singular y plural de cada una
de las palabras definidas en este Contrato de Depdsito en Garantia - Escrow):

(@) El “Material Depositado en Garantia” se refiere a todo el material que debe entregarse en Garantia
conforme este Anexo y el Articulo 9 del Contrato de Licencia de Software y Servicios, lo que incluye el
material necesario para el Depdsito de Garantia Inicial conforme a lo establecido en el Articulo 2 (a) y
las Actualizaciones del Material Depositado en Garantia conforme al Articulo 2 (b).

(b) La expresion “"Copia del Codigo Fuente” se referird al paquete cerrado que
contiene la férmula del cédigo fuente del Producto y la documentacion relacionada en un medio
confiable para ser leido. Se incluird aqui una copia totalmente comentada y documentada del
contenido del cédigo fuente del Producto, junto con todas las observaciones importantes, lo que
incluye una explicacion, flujogramas, algoritmos y descripciones de la subrutina, memoria y mapas de
overlay y otra documentacién del codigo fuente.

2. DEPOSITOS
(@) Depésito de Garantia (Escrow) Inicial: El Concedente de la Licencia acuerda depositar una Copia del
Coédigo Fuente en garantia conforme a lo establecido en la Seccién 9 del Contrato de Licencia de
Software y Servicios. El Concedente de la Licencia entregara al Agente Depositario una Copia del
Cddigo Fuente después de que el Concedente de la Licencia haya demostrado, a satisfaccién del PNUD,
que la Copia del Cédigo Fuente es una copia fiel del Producto.
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(b) Actualizaciones del Material Depositado en Garantia (Escrow): Antes de la realizacion de toda
actualizacién o mejora en el software o en coincidencia con su entrega al PNUD conforme a lo
estipulado en el Contrato, el Concedente de la Licencia entregara y efectuara el depdsito con el Agente
Depositario, asumiendo el Concedente de la Licencia los gastos que ello implique:

(M Una Copia revisada del Cédigo Fuente de dicho Producto que incluya e incorpore
la actualizacién o mejora;

2) Una explicacion por escrito o un listado de los cambios realizados a dicho Producto
mediante esas actualizaciones o mejoras; y

(3) la Documentacion Revisada (si la hubiese)

A fin de que la Copia del Codigo Fuente constituya un programa legible para la version actual del
Producto utilizada por el PNUD, ante la solicitud por escrito del PNUD, el Concedente de la Licencia
demostrara que la Copia del Codigo Fuente es copia fiel del Codigo Fuente actualizado para el Producto
en cuestion.

3. MANTENIMIENTO DEL MATERIAL DEPOSITADO EN GARANTIA

El Agente Depositario mantendrd el Material Depositado en Garantia en un lugar seguro y retendrad dicho
Material hasta que reciba una notificacion conforme a los términos y condiciones de este Contrato de Depdsito
en Garantia (Escrow) de que el Agente Depositario debe entregar dicho Material al PNUD o hasta que se rescinda
este Contrato de Depdsito en Garantia, seguin lo establecido en la Seccién 9 mas abajo. Se autoriza al Agente
Depositario a entregar copia del Material Depositado en Garantia al PNUD siempre que el PNUD le entregue
una declaracién jurada a dicho Agente donde se declare que el PNUD ha exigido la entrega del Material
Depositado en Garantia por parte del Concedente de la Licencia que no lo ha provisto dentro de los tres (3) dias
de solicitado por el PNUD, y que ha sucedido uno o mas de los eventos que se mencionan a continuacién:

(a) El Concedente de la Licencia no puede o no esta dispuesto a cumplir con sus obligaciones (lo
que incluye pero no se limita al mantenimiento) en relacién con el Producto, conforme a las
garantias, manifestaciones u otras normas establecidas en el presente Contrato y/u Orden de
Compra; y/o

(b) La venta, cesion u otra transferencia por parte del Concedente de la Licencia de dichos
derechos del Concedente sobre el Producto que pudieran no permitir al Concedente de la
Licencia el cumplimiento de sus obligaciones en relacién con el funcionamiento del producto
o el cumplimiento de sus obligaciones de mantenimiento conforme el presente Contrato y/u
Orden de Compra; y/o

(© El Concedente de la Licencia deja de comercializar el Producto; y/o

(d) Un tribunal o el Concedente de la Licencia designan un fideicomisario o sindico de los
bienes del Concedente de la Licencia que:

(1) realiza una cesién a beneficio de los acreedores;
(2) no puede pagar sus deudas cuando vencen;

(3) se lo designa deudor en cualquier proceso instituido bajo una disposicién relativa a la
quiebra o alguna legislacion similar;

(4) sufre un cambio que, en esencia, se refiere a la propiedad o el control, lo que incluye pero
no se limita a, fusiones, venta de bienes, transferencia de una parte sustantiva del negocio o
venta de una participacién sustantiva de los titulos valores con derecho a voto que posee el
Concedente de la Licencia; o

(5) en forma voluntaria deja de jugar un papel activo en el desarrollo, la comercializacién o el
mantenimiento de los servicios de software de computadora en el mercado comercial.

4. CONFIANZA EN LA DECLARACION JURADA DEL PNUD
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10.

Las partes acuerdan que el Agente Depositario confiard en la declaracién jurada provista por el PNUD, sin
necesidad de verificar los hechos o la veracidad de toda declaracién contenida en dicho instrumento.

RESPONSABILIDAD DEL AGENTE DEPOSITARIO (ESCROW AGENT)

El Agente Depositario no se hara responsable de cualquier transaccion entre el Concedente de la Licencia y el
PNUD o de cualquier dafio o pérdida del Material Depositado en Garantia. El Concedente de la Licencia acuerda
defender e indemnizar al Depositario y a mantenerlo indemne en relacién con cualquier reclamo, accién o juicio
y con respecto a cualquier pérdida (lo que incluye pero no se limita al acuerdo sobre costos) que sufriese el
Agente Depositario debido a un acto u omisién del mismo en relacion con este Contrato de Depdsito en Garantia
o Material Depositado en Garantia segun se contempla en el presente. El Depositario no tendréa responsabilidad
alguna por dafios especiales o resultantes.

NOTIFICACION DE LA RESCISION

Al rescindirse el Contrato, el Concedente de la Licencia podra obtener la devolucién de los Materiales
Depositados en Garantia mediante una notificacion por escrito de la rescision, con el acuerdo del PNUD, a través
de una firma autorizada y debidamente certificada por escribano.

CONTROVERSIAS

(@) Si el Concedente de la Licencia y el PNUD mantienen una diferencia valida en relacién con la liberacion
y entrega del Material Depositado en Garantia, el Depositario no liberard dicho Material a ninguna de
las partes salvo en conformidad con (i) una decision final de un panel de arbitraje en virtud de lo
dispuesto mas abajo; o (ii) la recepcién de un contrato con firmas autorizadas y certificadas por
escribano, tanto del Concedente de la Licencia como del PNUD, autorizando la liberacién y entrega del
Cdédigo Fuente a una de las partes de este Contrato.

(b) Toda disputa, controversia o diferencia entre las Partes que surgiese de o se relacionase con este
Contrato de Depdsito en Garantia o con la violacion, rescision o invalidez del mismo, salvo que se
solucione en forma amigable en virtud de lo dispuesto en el parrafo precedente del presente Articulo
dentro de los sesenta (60) dias posteriores a la recepcidén por una de las Partes, de la solicitud de la otra
para llegar a ese arreglo amigable, podra ser elevado por cualquiera de las Partes a Arbitraje conforme
a las Reglas de Arbitraje de la CNUDMI vigentes en ese momento. Habra tres (3) arbitros salvo que las
partes por mutuo acuerdo decidan que haya un (1) arbitro. El tribunal arbitral no tendra facultades
para ordenar el pago de dafios punitivos ni intereses por encima del seis (6%) por ciento anual, siendo
solamente dicho interés simple. El laudo arbitral que surgiese de dicho arbitraje sera obligatorio para
las partes, como decision final de toda disputa, controversia o diferencia.

() Ninguna clausula del presente Contrato o nada que se relacionase con el mismo se considerara una
renuncia, expresa o implicita, a los privilegios e inmunidades de las Naciones Unidas, lo que incluye sus
organismos subsidiarios

PAGO AL AGENTE DEPOSITARIO

A modo de pago por los servicios brindados en virtud del presente Contrato, el Agente Depositario recibira un
honorario pagadero por el Concedente de la Licencia por el monto acordado entre las partes, o si no existiese
tal acuerdo, aquel establecido por el panel de arbitraje.

RESICISION

Este Contrato de Depdsito en Garantia (Escrow) se rescindira en el momento de entregarse los Materiales
Depositados en Garantia a cualquiera de las partes en virtud de los términos y condiciones del presente.

RENUNCIA, ENMIENDA O MODIFICACIONES; DIVISIBILIDAD

No se renunciara a este Contrato de Deposito en Garantia ni se enmendara o modificara el mismo salvo mediante
el acuerdo por escrito entre las Partes del contrato. Cualquier invalidez total o parcial de una disposicion de
este Contrato de Depdsito en Garantia no afectara la validez de cualquiera de las otras disposiciones.
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11. NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones que se otorguen bajo el presente Contrato se haran por escrito y se enviaran a las partes
por correo certificado, con acuse de recibo, a los domicilios establecidos por escrito ut supra, o a cualquier otro
domicilio segun se estipule mas arriba, lo que se informara por escrito a las partes.

CRONOGRAMA 1
Precio y Pago

[Este cronograma deberd enumerar el Software y la Documentacién que el PNUD recibe bajo licencia asi como la
informacién sobre precios, lo que incluird el soporte de capacitacion, etc. El Concedente de la Licencia deberd proporcionar
las especificaciones del Software y la Documentacién como parte del presente Listado. El PNUD se asegurard de que los
requisitos estipulados en la Solicitud de Propuesta y en la Propuesta se reflejen aqui y en otros anexos segtin corresponda.
A continuacion se incluyen términos y condiciones a modo de ejemplo para ser incorporados, segun corresponda. Se podrd
incorporar un Listado Adicional segun sea necesario o éste podra adjuntarse en el momento de la enmienda del Contrato
para extender el plazo].

I. Software
[Enumere el Software y la Documentacién y los precios unitarios]

II. Precio del Contrato
Ill. Cronograma de Pagos

IV. Facturacion

Términos y condiciones a modo de ejemplo:

Precio del Contrato

(A) Precio Maximo del Contrato

En contraprestacion por la prestacion de servicios y la concesion de la licencia por parte del Concedente de la Licencia
del Software y ante el cumplimiento satisfactorio por parte del Concedente de todos los servicios y obligaciones en
virtud del presente Contrato, el PNUD le abonara al Concedente de la Licencia un Precio Maximo por el Contrato de
Us$ ( dolares estadounidenses). El PNUD efectuara los pagos al Concedente de la Licencia en
cantidades y en las fechas requeridas por este Contrato o que de alguna manera concuerden con lo establecido. El

Concedente de la Licencia no realizara trabajo alguno, ni proveera bienes o materiales, ni brindara Servicios que
resultasen en la necesidad de que el PNUD efectle un pago o pagos que superen el Precio Maximo del Contrato sin
gue existiese una enmienda valida del Contrato o sin la autorizacién por escrito del PNUD en conformidad con el
presente Contrato.

(B) Precios por Item

(1) Los pagos reales efectuados por el PNUD al Concedente de la Licencia reflejaran los siguientes montos en
relacién con los términos que siguen:

(2) En concepto de la Licencia otorgada al PNUD para utilizar el Software, US$ ("Derechos de
Licencia");

(3) En concepto de entrega e instalacion del Software en virtud del presente Contrato, US$ ;

(4) En concepto de capacitacion de los usuarios finales del PNUD en el uso del Software a ser provisto por el
Concedente de la Licencia al PNUD en virtud del presente Contrato, US$ Y
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(5) En concepto de los Servicios de Mantenimiento que el Concedente de la Licencia proveera al PNUD en virtud
del Contrato, US$

(C) Arancel por Tiempo y Materiales

(1) El Arancel por Tiempo y Materiales en concepto de servicios prestados por el Concedente de la Licencia seré
de por hora.

(D) Aumento en la Escala de Aranceles por Renovacion o Extension:

(1) Al renovar el Contrato o extender el plazo del mismo, las Partes acordaran por escrito el Arancel de
Mantenimiento y el Arancel por Tiempo y Materiales aplicable al periodo de dicha renovacién o extension.

(2) Las partes acuerdan y entienden que, durante el periodo de dicha renovacion o extensién, el Concedente de
la Licencia no propondra y el PNUD no deberad responder por el pago de cualquier incremento en el Arancel de

Mantenimiento y en el Arancel por Tiempo y Materiales superior a un por ciento ( %) por encima del Arancel
de Mantenimiento y del Arancel por Tiempo y Materiales aplicado durante el periodo de vigencia anterior del Contrato
(o su renovacién o extension), ajustado por inflacién de acuerdo a [ 17

Cronograma de Pagos:

(A) El PNUD abonaré el Precio del Contrato al Concedente de la Licencia conforme el siguiente Cronograma de
Pagos, demostrando que los pagos son en concepto de:

(B) Al recibir la Notificacién de Entrega e Instalacion del Software, 8 por ciento (___%) de los Derechos
de Licencia, o US$ ;

© Ante la Aceptacion Final del Software, el saldo remanente de los derechos de licencia, o US$ ;
(D) Al finalizar la capacitacion en virtud del contrato, la cantidad de US$ ;
(E) Por mes vencido, los aranceles pagaderos por la prestacidén de servicios, la integracion del Software, o aquellos

aranceles pagadores en relacion con cualquier otro servicio a la misma tasa que el Arancel por Tiempo y Materiales; y

(F) En forma anual o semestral al vencer el Periodo de Garantia del Concedente de la Licencia en virtud del presente
Contrato, el Arancel de Mantenimiento establecido en el Articulo 10.5.2 del presente.

Facturacion:

(A) Todos los pagos que el PNUD deba efectuar al Concedente de la Licencia seran pagaderos por el PNUD
solamente contra la presentacion de la factura original del Concedente y la certificacion del PNUD de que los materiales
o servicios reflejados en dicha facturacion hayan sido provistos por el Concedente de la Licencia conforme a lo
estipulado en el Contrato.

(B) Las facturas del Concedente de la Licencia contendrén al menos el nimero del Contrato y una descripcién
completa del item provisto o de los Servicios prestados conforme al Contrato. El Concedente de la Licencia serd el
Unico responsable de asegurar que toda la documentacién de respaldo -suficiente para que el PNUD pueda identificar
el pago solicitado en relacién con la/s correspondiente/s disposicion o disposiciones del Contrato- acompafie cada
factura. El Concedente de la Licencia presentara sus facturas por triplicado (un original y dos -2- copias) dirigidas a:

7 Por ejemplo, “el Indice de Precios al Consumidor (calculado para la ciudad de Nueva York, 4rea estadistica
metropolitana) del Ministerio de Trabajo de los Estados Unidos, a partir de la fecha de renovacion o extension.”

18 Es preferible firmar contratos sin pago inicial alguno. Sin embargo a fin de recibir la mejor propuesta, segln cada
caso, el CCA podra aprobar un pago inicial “en el momento de la firma”. Por ejemplo, “Cuando entra en vigencia el

Contrato por ciento ( %) de los Derechos de Licencia, o US$ ;
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© El PNUD le notificara al Concedente de la Licencia dentro de los quince (15) dias siguientes a la recepcién de
cualquiera de las facturas presentadas si el PNUD tiene intencién de impugnar la factura en su totalidad o en parte.
Dicha notificacion incluird una breve explicacién de las razones por las que el PNUD cuestiona la factura. El PNUD y el
Concedente de la Licencia realizaradn consultas de buena fe para resolver rapidamente la cuestidon pendiente en relacion
con cualquier factura controvertida.

(D) El PNUD pagara el total de la factura presentada por el Concedente de la Licencia dentro de los treinta (30) dias
de recibida la factura, salvo que el PNUD impugne la factura en su totalidad o en parte.

(E) En caso de algun cuestionamiento respecto de una porcion de la factura presentada por el Concedente de la
Licencia, el PNUD le abonaré a dicho Concedente la porcion no impugnada dentro de los treinta (30) dias de recibida.

(F) Una vez resuelta la impugnacion en relacion con una factura o una parte de la misma, el PNUD le pagara el
monto adeudado al Concedente de la Licencia dentro de los treinta (30) dias siguientes a la resolucion de la controversia
que se planteé.

(G) El Concedente de la Licencia reconoce y acuerda que, en relacién con cada factura abonada por el PNUD, se
realizard una auditoria posterior al pago a través de los auditores del PNUD (internos o externos) y que ademas, en
cualquier momento durante la vigencia del Contrato y durante un periodo de dos (2) afos luego del vencimiento o de la
rescisién anticipada del Contrato, el PNUD tendrd derecho a un reintegro por parte del Concedente de la Licencia de
cualquier monto que la auditoria demuestre no ha sido autorizado o no se encuentre en conformidad con el presente
Contrato.
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