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SOLICITUD DE PROPUESTA (SdP)
CHL/SDP/186/2018

Estimado Proponentes Fecha: 06 de Diciembre de 2018

Referencia: Disefo y desarrollo de material audiovisual y gréfico del
Plan de Difusion Ley 19.175, con enfoque de género.

Estimado sefior/Estimada sefiora:

Nos es grato dirigirnos a usted a fin de solicitarle la presentacién de una Propuesta para la provisién de
servicios de Disefio y desarrollo de material audiovisual y grafico del Plan de Difusién Ley 19.175, con
enfoque de género. Este disefio debe estar de acuerdo con lo entregado por la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo para ser ejecutado en las capsulas requeridas.

En la preparacién de su Propuesta le rogamos utilice y rellene el formulario adjunto en el Anexo 2.

Su Propuesta debera ser presentada hasta el dia 28 de Diciembre de 2018 por correo electrénico, a la
direccion que se indica a continuacién:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
via E-mail: licitaciones.cl@undp.org (Indicar en Asunto: postulacion al proceso N°
CHL/SDP/186/2018)

Su Propuesta debera estar redactada en espafiol y serda valida por un periodo minimo de 120 dias.
En el curso de la preparacion de la Propuesta, sera responsabilidad de usted asegurarse de que llegue a
la direccion antes mencionada en la fecha limite o con anterioridad a dicha fecha. Las propuestas recibidas
por el PNUD fuera del plazo indicado, por cualquier razdn, no serdan tomadas en consideracidn. Si presenta
su Propuesta por correo electrdnico, le rogamos se asegure de que estd debidamente firmada vy
salvaguardada en formato pdf, libre de cualquier tipo de virus o archivos dafiados.
Los servicios propuestos seran revisados y evaluados en base a su integridad y ajuste a la Propuesta, y en
su capacidad de respuesta a los requisitos de la SdP y todos los restantes anexos que detallan los requisitos
del PNUD.
La Propuesta que cumpla con todos los requisitos, se ajuste a todos los criterios de evaluacion y ofrezca
una mejor relaciéon calidad-precio sera seleccionada y se le adjudicara el Contrato. Toda oferta que no
cumpla con los requisitos sera rechazada.
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Si hubiera una discrepancia entre el precio unitario y el precio total, el PNUD procederad a realizar un nuevo
calculo, en el cual prevalecerd el precio unitario, y corregird en consecuencia el precio total. Si el
Proveedor de Servicios no acepta el precio final determinado por el PNUD sobre la base de su nuevo
calculo y correccidn de errores, su Propuesta sera rechazada.

Una vez recibida la Propuesta, el PNUD no aceptard ninguna variacion de precios resultante de aumento
de precios, inflacidn, fluctuacién de los tipos de cambio o cualquier otro factor de mercado. En el
momento de la Adjudicacion del Contrato u Orden de Compra, el PNUD se reserva el derecho de modificar
(aumentar o disminuir) la cantidad de servicios y/o bienes, hasta un maximo de un veinticinco por ciento
(25%) de la oferta total, sin cambios en el precio unitario ni en las restantes condiciones.

Todo Contrato u Orden de Compra emitido como resultado de esta SAP estard sujeto a las Condiciones
Generales que se adjuntan al presente documento. El mero acto de presentacién de una Propuesta
implica que el Proveedor de Servicios acepta sin reparos los Términos y Condiciones Generales del PNUD,
que se indican en el Anexo 3 de la presente SdP.

Rogamos tener en cuenta que el PNUD no esta obligado a aceptar ninguna propuesta, ni a adjudicar
ningun contrato u orden de compra. Tampoco se hace responsable de los costos asociados a la
preparacidny presentaciéon de las propuestas por parte de los contratistas de servicios, con independencia
de los efectos o la manera de llevar a cabo el proceso de seleccién.

El procedimiento de reclamo para proveedores establecido por el PNUD tiene por objeto ofrecer la
oportunidad de apelar a aquellas personas o empresas a las que no se les haya adjudicado una orden de
compra o contrato en el marco de un proceso de contrataciéon competitivo. Si usted considera que no ha
sido tratado con equidad, puede encontrar informacién detallada sobre los procedimientos de reclamo
en el siguiente enlace:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/business/protest-and-
sanctions.html

El PNUD insta a todos los potenciales contratistas de servicios a prevenir y evitar los conflictos de
intereses, informando al PNUD si ellos o cualquiera de sus filiales o miembros de su personal han
participado en la preparacién de los requisitos, el disefio, la estimacion de costos o cualquier otra
informacién utilizada en este SdP .

El PNUD practica una politica de tolerancia cero ante el fraude y otras prdcticas prohibidas, y estd resuelto
a impedir, identificar y abordar todos los actos y practicas de este tipo contra el propio PNUD o contra
terceros participantes en actividades del PNUD. Asimismo, espera que sus contratistas de servicios se
adhieran al Cédigo de Conducta de los Contratistas de las Naciones Unidas, que se puede consultar en
este enlace:
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/2014/Februar
v%202014/conduct_spanish.pdf

Le agradecemos su atencién y quedamos a la espera de sus propuestas.
Atentamente le saluda,

Marcela Rios T.
Oficial a Cargo PNUD Chile
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Anexo 1
DESCRIPCION DE REQUISITOS

Contexto de los requisitos

Disefio y desarrollo del material audiovisual y gréafico para plan de
difusidn sobre los principales cambios a la Ley de Gobiernos Regionales
y entendimiento del proceso de descentralizacion que enfrenta el pais

Organismo asociado del
PNUD en la implementacidn

Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo

Breve descripcion de los

servicios solicitados®

El objetivo general consiste en el desarrollo del material audiovisial y
grafico del plan comunicacional para difundir y en algunos casos
profundizar el conocimiento de actores nacionales, regionalesy locales,
en relacion con las importantes reformas estructurales del Estado en
materia de desacentralizacion. Se propone la ejecucion del material de
difusion desarrollado que permita la concresién de las piezas graficas y
audiovisuales, lo cual permita difundir y comprender el desarrollo del
proceso de descentralizacién que se desencadena a partir de las
recientes reformas legales, que permita tanto, a actores politicos y
técnicos como a la ciudadania, manejar informacion respecto a los
principales cambios politicos- administrativos en nuestro pais.

Relacién y descripcién de los
productos esperados

proveedor de servicios

Disefio y desarrollo de 4 cépsulas audiovisuales
PRODUCTO 1: |y gréficas del Plan de Difusién Ley 19.175, con
enfoque de género.
Disefio y desarrollo de 6 capsulas audiovisuales
PRODUCTO 2: |y graficas, del Plan de Difusién Ley 19.175, con
enfoque de género.
Total: 2
Persona encargada de la
supervision de los | SUBDERE
trabajos/resultados del | PNUD

Frecuencia de los informes

No requiere. Sin embargo, se desarrollaran reuniones técnicas cada 15
dias, para revision de lo requerido.

Requisitos de los informes
de avance

Validacion del avance del desarrollo grafico del material propuesto

! Podran adjuntarse nuevos TdR si la informacion recogida en este Anexo no describe plenamente la naturaleza del
trabajo u otros detalles de los requisitos.
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Localizacion de los trabajos

Sede del proveedor

Duracién prevista de los
trabajos

12 semanas desde la firma del contrato por ambas partes, 10 semanas
para la ejecucidn y 2 semanas para la revisién final y pago de ultima

cuota

Fecha de inicio: diciembre 2018
Fecha de término: marzo 2019

Fecha de inicio prevista O Enero de 2019

Fecha y hora méaxima de O 28 de Diciembre de 2018
presentacion de la propuesta O antes de las 12:00 horas (medio dia)
Manera aceptada de O correo electronico
presentacion de la propuesta

Fecha de terminacién O marzo de 2019

maxima

Viajes previstos O No aplica

Requisitos especiales de | [ No aplica

seguridad

Instalaciones que facilitard el

PNUD (es decir, no incluidas | [J No aplica

en la propuesta de precios)

Calendario de ejecucion,
indicando desglose y
calendario de actividades y
subactividades

[ Obligatorio segln cuadro

FECHA MONTO DEL
ALellE® ESTIMADA PAGO (%)
1. Disefio y desarrollo de 4
capsulas  audiovisuales vy
gréficas, del Plan de Difusién | 62 semana 40%
Ley 19.175, con enfoque de
género.
2. Disefio y desarrollo de 6
capsulas  audiovisuales vy
gréficas, del Plan de Difusién | 10°semana | 60%
Ley 19.175, con enfoque de
género.
TOTAL 12 semanas | 100 %

Nombres y curriculos de las
personas participantes en la
prestacion de los servicios

[ Obligatorio (adjuntar cv equipo de trabajo)
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Moneda de la propuesta

O Moneda local

Impuesto sobre el Valor
Afadido (IVA) en a
propuesta de precios

O Deberad incluir el IVA y otros impuestos indirectos

Periodo de validez de la/s
propuesta/s (a partir de la
fecha limite para la
presentacion de la
propuesta)

O 120 dias

En circunstancias excepcionales el PNUD podrd pedir al Contratista
gue amplie el plazo de validez de la Propuesta mas alla de lo que se ha
iniciado inicialmente en las condiciones de salida de esta SdP. En este
caso, el Contratista confirmarda la ampliacién por escrito, sin ningin
tipo de modificacidn ulterior a la Propuesta.

Cotizaciones parciales

O No permitidas

Condiciones de pago

audiovisuales
y graficas, del

Plan de
Difusion  Ley
19.175, con

enfoque de

género.

Resultados Porcentaje Calendario | Condiciones para el
desembolso
Disefio y | 40% 6 semana En treinta dias (30) a
desarrollo de partir de la fecha en
4 capsulas que se cumplan las
audiovisuales siguientes
y gréficas, del condiciones:
Plan de a) aceptacion  por
Difusion  Ley escrito por parte del
19.175, con PNUD (es decir, no
enfoque de simple recibo) de la
género. calidad de los
resultados; y
b) recibo de la factura
del Proveedor de
Servicios.
Disefio y | 60% 10 semana En treinta dias (30) a
desarrollo de partir de la fecha en
6 capsulas que se cumplan las

siguientes
condiciones:

a) aceptacion  por
escrito por parte del
PNUD (es decir, no
simple recibo) de la




Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

1] @
o= &

Al servicio
de las personas
y las naciones

calidad de
resultados; y
b) recibo de la factura
del Proveedor de
Servicios.

los

Persona/s autorizadas para
revisar/inspeccionar/aprobar
los productos/servicios
finalizados y autorizar el
desembolso de los pagos.

Jefe Departamento de Fortalecimiento de la Gestién Regional —
SUBDERE
Jefe programa de resiliencia y desarrollo territorial- PNUD.

Tipo de contrato que debera
firmarse

O

Contrato institucional

Criterios de adjudicacion de
un contrato

O

Mayor puntuacion combinada (con la siguiente distribucion: un
70% a la oferta técnica Se evaluard la experiencia previa y el perfil
de la firma consultora, las calificaciones académicas y la experiencia
profesional del personal clave, el enfoque metodoldgico y la
metodologia planteada, asi como el plan de trabajo propuesto.y un
30% al precio)

Plena aceptacién de los Términos y Condiciones Generales de
Contratacién del PNUD (TCG). Se trata de un criterio obligatorio que
no puede obviarse en ningln caso, con independencia de la
naturaleza de los servicios solicitados. La no aceptacién de los TCG
sera motivo de inadmisién de la Propuesta.

Criterios de evaluacién de
una propuesta

Propuesta técnica (70%)

|
|

O

Experiencia y antecedentes de la empresa 20%

Metodologia, adecuacién a las condiciones y plazos del plan de
ejecucion 45%

Experiencia, formaciéon Academica y nivel profesional del personal
35%

Evalaucion Tecnica Ponderacion
Experiencia y antecedentes de la 20%
empresa

Metodologia, adecuacién a las 45%
condiciones y plazos del plan de

ejecucion

Experiencia, formacion Académica y 35%
nivel profesional del personal

TOTAL 100%

Propuesta financiera (30%)
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Se calculard como la relacién entre precio de la propuesta y el precio
mas bajo de todas las propuestas que haya recibido el PNUD.

El PNUD adjudicara el
Contrato a:

O Uno y sélo uno de los proveedores de servicios

Anexos a la presente SdP?

Formulario de presentacién de la Propuesta (Anexo 2)
Contrato y Términos y Condiciones Generales / Condiciones
Especiales (Anexo 3)3

Criterios de evaluacién Técnica (Anexo 4)

Formulario Informacidon del Proponente (Anexo 5)

TdR detallados (Anexo 6)

oo oo

2 Cuando la informacion esté disponible en la red, bastara con facilitar el enlace (URL) correspondiente.
3 Se previene a los Proveedores de servicios de que la no aceptacion del contenido de los Términos y Condiciones
Generales (TCG) podréa ser motivo de descalificacién de este proceso de adquisicién.
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Persona de contacto para
todo tipo de informacién
(Demandas por escrito
Unicamente)

Unidad de Adquisiciones PNUD Chile
consultas.cl@undp.org

Indicando en asunto PREGUNTAS AL PROCESO CHL/SDP/186/2018

Las Consultas, que seran recibidas hasta el 18 de diciembre de 2018
hasta las 23:59 hrs, seran respondidas el 19 de diciembre de 2018.

Cualquier retraso en la respuesta del PNUD no podra ser utilizado como
motivo para ampliar el plazo de presentacién, a menos que el PNUD
decida que considera necesaria dicha ampliacién y comunique un
nuevo plazo limite a los solicitantes.

Se realizard una Reunion Informativa el 17 de diciembre a las 10:30
hrs de Chile Continental, en las oficinas de PNUD, Avda. Dag
Hammarskjold 3241, Vitacura, Santiago.

La asistencia a esta reunion informativa es voluntaria.

También se habilita la opciéon para oferentes de regiones o del
extranjero que no puedan asistir presencialmente, de conectarse via
Skype a la reunién informativa. El usuario Skype del PNUD para
conectar ese dia es:

adquisicionespnudchile

Se solicita confirmar asistencia previamente, a través del correo
electronico:  consultas.cl@undp.org, indicando en  asunto:
Confirmacién Reunién Informativa CHL/SDP/186/2018 (indicar usuario
de Skype con el que se conectaran, en caso de utilizar esta opcién de
asistencia virtual)
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Modalidades de
Presentacién de Propuestas

Favor tomar en consideracion las siguientes indicaciones para la
presentaciéon de su propuesta:

Para presentacion electrdnica:

Direccién oficial de presentaciéon electronica:
licitaciones.cl@undp.org

Formato: ficheros PDF Unicamente. La oferta financiera
debera estar protegida con contraseia. La contraseia de la
oferta financiera no debe ser suministrada hasta ser
requerida oficialmente por el PNUD.

Los Ficheros o carpetas deben tener los siguientes nombres
y deben contener lo que se solicita en:

Pueden ser hasta en 2 (dos) correos para la propuesta
tecnica:

Anexo 2: Seccién A

Anexo 2: Secciéon B

Anexo 2: Seccién C

Anexo 5: Formulario Informacién Proponente

Contenido de Propuesta: Propuesta Técnica (lo que se
solicita en el siguiente punto (*), pagina 12.

En otro Correo propuesta financiera:
Anexo 2 Seccién D y E Propuesta Econdmica (con clave).

Tamafio maximo de archivos por correo electrénico: 20 MB
N2 de correos a transmitir: 2 (dos) para la oferta técnicay 1
(uno) para la oferta financiera.

Indicacion obligatoria del “Asunto” en el correo electrénico:

CHL/SDP/186/2018 - (nombre de la empresa) — Oferta Técnica
CHL/SDP/186/2018 - (nombre de la empresa) — Oferta Financiera

Certificacion/Firma digital: la Oferta Técnica y Financiera
deben estar debidamente firmadas y selladas.

Zona horaria a tener en cuenta: Hora Oficial de Chile continental.

Otras condiciones para propuestas electrdnicas: La propuesta
técnica y financiera debe enviarse de forma separada y firmadas
electronicamente. La propuesta financiera debe estar protegida con
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contrasefia y ésta no debe ser enviada al PNUD hasta que sea
solicitada en caso de que la propuesta técnica haya sido calificada. El
Oferente tendra 24 horas para proporcionar la contraseiia solicitada
por PNUD.

Contenido de su propuesta

o Certificado de Registro de la empresa, que incluya el acta

« Carta oficial de nombramiento como representante local, si el

(*) Propuesta Técnica — Correo 1y hasta 2

a. Portada

b. indice de los documentos que acompafian a la Propuesta

c. Informacién para Contactar al Licitante (direccion, teléfono, fax,

correo electrdnico, nombre de la persona contacto);

I. Formulario de Presentacion de la Propuesta (de acuerdo al anexo 2).

Totalmente lleno y debidamente firmado por la persona autorizada.
Perfil de la empresa que no debera exceder de diez (10) paginas,
incluyendo folletos impresos y catdlogos de productos de interés
para los servicios que se vayan a prestar.

constitutiva, o documento equivalente.

Proponente presenta una Propuesta en nombre de una entidad
ubicada fuera del pais

« Al menos dos (2) referencias o certificados de desempefio de
trabajos similares realizados por la empresa durante los ultimos
cinco (5) afios. Se deberdn incluir los datos de contacto (email) del
organismo contratante con propésito de verificacion.

e Estructura del personal propuesto, identificando claramente al
coordinador, asistentes y técnicos. Incluir los Curricula Vitae del
Personal clave.

Propuesta Financiera — 1 Correo
Propuesta Financiera debidamente firmada por la persona autorizada.
Conforme al anexo 2 de la presente SDP.

10
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Anexo 2

FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS
POR LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS*

(La presentacion de este formulario se realizard unicamente en papel de cartas de la empresa
proveedora de servicios, en el que figurard el encabezamiento oficial de la misma®)

[Insértese: lugar, fechal)

A: [Insértese: nombre y direccion del/de la coordinador/a del PNUD]

Estimado sefior/Estimada sefiora:

Los abajo firmantes tenemos el placer de dirigirnos a ustedes para ofrecer al PNUD los siguientes
servicios, de conformidad con los requisitos que se establecen en la Solicitud de Propuesta de fecha
[especifiquese] y todos sus anexos, asi como en las disposiciones de los Términos y Condiciones
Generales de Contratacion del PNUD. A saber:

[Nombre y firma de la persona autorizada por el
Proveedor de Servicios]

[Cargo]

[Fecha]

A. Calificaciones del Proveedor de Servicios

El Proveedor de Servicios deberd describir y explicar como y por qué se considera la entidad que
mejor puede cumplir con los requisitos de PNUD, indicando para ello lo siguiente:

a) Perfil: descripcion de la naturaleza del negocio, dmbito de experiencia, licencias, certificaciones,
acreditaciones, etc.;
b) Licencias de negocios: documentos de registro, certificacion de pago de Impuestos, etc.;

4 Este apartado sera la guia del Proveedor de Servicios en la preparacion de su Propuesta.
5 El papel de cartas oficial con el encabezamiento de la empresa debera facilitar informacion detallada —direccion,
correo electronico, nimeros de teléfono y fax— a efectos de verificacion.

11
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¢) Informe financiero auditado mds reciente: cuenta de resultados y balance general que indique
su estabilidad, liquidez y solvencia financieras, su reputacion en el mercado, etc.;

d) Antecedentes: lista de clientes de servicios similares a los requeridos por el PNUD, con
indicacion del alcance, la duracion y el valor del contrato, y referencias de contacto;

e) Certificados y acreditacion: entre otros los certificados de calidad, registros de patentes,
certificados de sostenibilidad ambiental, etc.;

f) Declaracion por escrito de que la empresa no estd incluida en la Lista Consolidada 1267/1989
del Consejo de Sequridad de las Naciones Unidas, o en la lista de la Division de Adquisiciones
de las Naciones Unidas o en cualquier otra lista de proveedores inelegibles de las Naciones
Unidas.

B. Propuesta metodoldgica para la realizacién de los servicios

El Proveedor de Servicios debe describir como tiene previsto abordar y cumplir las exigencias de la
SdP, y para ello proporcionard una descripcion detallada de las caracteristicas esenciales de
funcionamiento, las condiciones de los informes y los mecanismos de garantia de calidad que
tiene previstos, al tiempo que demuestra que la metodologia propuesta serd la apropiada
teniendo en cuenta las condiciones locales y el contexto de los trabajos.

C. Calificacion del personal clave

Cuando asi lo establezca la SdP, el Proveedor de Servicios facilitard:

a) los nombres y calificacién del personal clave que participe en la provision de los servicios,
indicando el rango de cada uno (jefe de equipo, personal subalterno, etc.);

b) en los casos en que lo establezca la SdP, facilitard los curriculos que den fe de las calificaciones
indicadas; y

¢) la confirmacion por escrito de cada uno de los miembros del personal manifestando su
disponibilidad durante toda la extension temporal del Contrato.

12
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capsulas audiovisuales y graficas, del
Plan de Difusién Ley 19.175, con
enfoque de género”.

Entregables Porcentaje del precio total Precio
(Suma global,
todo incluido)
1 Entragable 1 “Disefio y desarrollo de 4 | 40%

2 Entragable 2 “Disefio y desarrollo de 6 | 60%
capsulas audiovisuales y graficas, del
Plan de Difusion Ley 19.175, con
enfoque de género”.

Total 100%

*Este desglose constituird la base de los tramos de pago

E. Desglose de costos por componente [se trata aqui de un simple ejemplo]:

Descripcion de actividad Remuneracion | Periodo total de
por unidad de compromiso
tiempo

Numero
de
personas

Tasa total

l. Servicios de personal

1. Servicios en la Sede

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

2. Servicios en las oficinas de campo

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

3. Servicios en otros paises

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

1. Gastos de bolsillo

1. Viajes

2. Viaticos

3. Comunicaciones

4. Reproduccidn de documentos

5. Alquiler de equipo

6. Otros

lll. Otros costos conexos

13
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[Nombre y firma de la persona autorizada por el
Proveedor de Servicios]

[Cargo]

[Fecha]

14
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Anexo 3
Contrato y Condiciones Generales

Contrato de suministro de bienes y/o prestacion de servicios
entre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
y «Nombre_Empresa»

1. Pais donde se entregaran los bienes y/o se prestaran los servicios:
Chile

2. PNUD [ ] Solicitud de [ x ] Solicitud de propuesta [ ] Invitacién a licitacion [ ] Contratacion
directa
Numero y fecha: «Proceso» fechado el «Mes_Publicacién__Proceso»

3. Referencia del Contrato (p. ej.: numero de adjudicacion del Contrato):
CHL/«NUmero_Contrato»/2018

4. Acuerdo a largo plazo: [Si] [No] x

5. Objeto del Contrato: [ ] bienes [ ]servicios [x ] bienes y servicios

6. Tipo de servicios: “99902, Apoyoa la instalacién de la nueva estructura organizacional de los
GORE”

7. Fecha de inicio del Contrato: 8. Fecha de finalizacion del Contrato:
«Fecha_lnicio» «Fecha_Término»

9. Cuantia total del Contrato: CLP «Monto_Total_CLP» («Monto_Total_en_Letras»)
9a. Anticipo: N/A

10. Valor total de los bienes y/o servicios:
[ ] inferior a USD50.000 (servicios tUnicamente) — Se aplican las Condiciones Generales de
Contratacién del PNUD para Contratos Institucionales de minimis
[ ]inferior a USD50.000 (bienes o bienes y servicios) — Se aplican las Condiciones Generales de
Contratacién del PNUD
[ ]igual o superior a USD50.000 (bienes y/o servicios) — Se aplican las Condiciones Generales
de Contratacién del PNUD

11. Método de pago: [ ] precio fijo [N/A] reembolso de gastos
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12. Nombre del Contratista: «Nombre_Empresa», «<RUT»
Direccién: «Domicilio_Empresa»
Pais de constitucién: «Pais_Constitucion_Empresa»
Sitio web: «Sitio_Web_Empresa»

13. Nombre de la persona de contacto del Contratista: «<Nombre_Contacto_Contratista»
Cargo: «Cargo_Contacto_Contratista»
Direccién: «Domicilio_Empresa»
Numero de teléfono: «Teléfono_Empresa»
Fax:
Correo electrénico: «email_contacto_Contratista»

14. Nombre de la persona de contacto del PNUD: «Nombre_Contraparte_PNUD»
Cargo: «Cargo_Contraparte_ PNUD»«email_contraparte_ PNUD»
Direccién: «Direccion_Contraparte_PNUD»
Numero de teléfono: «Direccion_Contraparte_PNUD»
Fax:
Correo electrénico: «email_contraparte_ PNUD»

15. Cuenta bancaria del Contratista a la cual se transferiran los pagos:
Beneficiario: «Nombre_Empresa», «<RUT»
Denominacidn de la cuenta:
Numero de cuenta: «N2_de_Cuenta»
Nombre del banco: «Nombre_de_Banco»
Direccion del banco: «Direccién_de_Banco»
Cdadigo SWIFT de identificacion del banco:
Cadigo del banco:
Instrucciones de enrutamiento para los pagos:

Este Contrato consta de los documentos que se mencionan a continuacion, los cuales, en caso de conflicto,
prevalecerdn uno sobre otro de acuerdo con el orden siguiente:

1. Esta hoja de referencia (“Hoja de referencia”).
2. Condiciones Especiales del PNUD [elimine la opcidn si no es aplicable].

3. [Condiciones Generales de Contratacién del PNUD] [Condiciones generales de contratacion del
PNUD para contratos institucionales de minimis] [si no es aplicable, elimine la opcién y los
corchetes]. Términos de referencia (TDR) y Calendario de pagos, que incorporen la descripcién de
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los servicios, los objetivos de productos y de desempenio, los plazos, el cronograma de pagosy la
cuantia total del Contrato [elimine la opcidn si no es aplicable].

4. Especificaciones técnicas de los Bienes [elimine la opcidn si no es aplicable].

5. La propuesta técnica y la propuesta financiera del Contratista, fechadas [incluya la fecha], segln
se haya establecido en el acta de la reunién de negociacidn, fechada [incluya la fecha]; estos
documentos, no adjuntos al presente, pero conocidos por las Partes y en su poder, forman parte

integrante del presente Contrato.

6. Precios reducidos [para ser utilizado en los casos en que el Contratista sea contratado sobre la

base de un acuerdo a largo plazo; elimine la opcién si no aplicable].

Todo lo que antecede, incorporado en el presente para referencia, constituye la totalidad del acuerdo
entre las Partes (el “Contrato”) y sustituye el contenido de cualesquiera otras negociaciones y/u otros
acuerdos, tanto orales como por escrito, relacionados con el objeto del presente Contrato.

El presente Contrato entrara en vigor en la fecha de la ultima firma de la Hoja de referencia por los
representantes debidamente autorizados de las Partes, y terminard en la Fecha de finalizacién del

Contrato que se indica en la Hoja de referencia.

acuerdo por escrito entre los representantes debidamente autorizados de las Partes.

Este Contrato solo podra modificarse mediante un

EN FE DE LO CUAL, los infrascritos, debidamente autorizados para ello, firmamos este Contrato en nombre
de las Partes en el lugar y en la fecha que se indican a continuacion.

Por el Contratista Por el PNUD

Firma: Firma:

Nombre: «Representante_Legal» Nombre: | Marcela Rios Tobar

Cargo: Representante Legal Cargo: Oficial a Cargo PNUD Chile
Fecha: Fecha:

17



Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

=g
o= &

Al servicio
de las personas
y las naciones

Términos y Condiciones Generales de los Servicios
CONDICION JURIDICA

Se considerara que el Contratista tiene la condicion juridica de contratista independiente con respecto al
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Ni el personal del Contratista ni los
subcontratistas que éste utilice se consideraran bajo ninglin concepto empleados o agentes del PNUD ni de
las Naciones Unidas.

ORIGEN DE LAS INSTRUCCIONES

El Contratista no solicitara ni aceptara instrucciones de ninguna autoridad externa al PNUD en relacién con la
prestacion de sus servicios con arreglo a las disposiciones del presente Contrato. El Contratista evitara cualquier
accion que pudiera afectar de manera adversa al PNUD o a las Naciones Unidas, y prestara sus servicios velando
en todo momento por salvaguardar los intereses del PNUD.

RESPONSABILIDAD DEEL CONTRATISTA EN RELACION CON SUS EMPLEADOS

El Contratista serd responsable de la competencia profesional y técnica de sus empleados, y seleccionara
para los trabajos especificados en el presente Contrato a personas fiables que trabajen de modo eficaz en
la ejecucidn de los mismos, que respeten las costumbres locales y que hagan gala de un comportamiento
sujeto a elevadas normas éticas y morales.

CESION

El Contratista no podra ceder, transferir, dar en prenda o enajenar el presente Contrato, en todo o en parte,
ni sus derechos, titulos u obligaciones en virtud del mismo, a menos que cuente con el consentimiento
escrito previo del PNUD.

SUBCONTRATACION

Cuando se requieran servicios de subcontratistas, el Contratista deberd obtener la aprobacién y la
autorizacion escritas previas del PNUD para todos los subcontratistas. La aprobacién de un subcontratista
por parte del PNUD no eximird al Contratista de ninguna de sus obligaciones en virtud del presente
Contrato. Las condiciones de todo subcontrato estaran subordinadas al presente Contrato y deberan
ajustarse a las disposiciones del mismo.

LOS FUNCIONARIOS NO SE BENEFICIARAN
El Contratista garantizard que ningun funcionario del PNUD o de las Naciones Unidas haya recibido o vaya
a recibir beneficio alguno, directo o indirecto, como resultado del presente Contrato o de su adjudicacion.

El Contratista tendra presente que la violacion de esta disposicién constituye un incumplimiento de una
cladusula esencial del presente Contrato.
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INDEMNIZACION

El Contratista indemnizard, guardard, defenderd y mantendrd indemne, a su costa, al PNUD, sus
funcionarios, agentes y empleados contra todo tipo de juicio, reclamo, demanda o responsabilidad de
cualquier naturaleza o especie, incluidos los costos y gastos conexos, que derivara de actos u omisiones del
Contratista o de sus empleados, funcionarios, agentes o subcontratistas en la ejecucion del presente

Contrato. Esta cldusula serd aplicable también, entre otros, a cualquier reclamo o responsabilidad
relacionada con las indemnizaciones por accidente de trabajo de los empleados del Contratista, asi como
con las responsabilidades por sus productos y por el uso de inventos o mecanismos patentados, material
protegido por derechos de autor u otros derechos intelectuales que pudieren presentar el Contratista, sus
empleados, funcionarios, agentes, personal a cargo o subcontratistas. Las obligaciones que se establecen
en el presente Articulo no caducaran al término del presente Contrato.

SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL ANTE TERCEROS

8.1 El Contratista proporcionara y luego mantendra seguros a todo riesgo relativos a su propiedad y a todo
equipo utilizado en la ejecucion del presente Contrato.

8.2 El Contratista proporcionara y luego mantendrd los seguros necesarios para cubrir las
indemnizaciones, o su equivalente, debidas a accidentes de trabajo de su personal, que permitan
cubrir cualquier reclamo debido a accidentes o fallecimientos relacionados con el presente
Contrato.

8.3 El Contratista también proporcionara y mantendrd seguros de responsabilidad civil por un monto
adecuado, a fin de cubrir las reclamos de terceros por muerte o lesiones corporales, o por pérdida
de propiedad o dafios a ésta, que surjan de la prestacién de los servicios incluidos en este Contrato,
o en relacidn con éstos, o por el funcionamiento de cualquier vehiculo, embarcacion, aeronave u
otro equipo alquilado por el Contratista o propiedad de éste, o sus agentes, funcionarios,
empleados o subcontratistas, que realicen trabajos o presten servicios relacionados con este
Contrato.

8.4 Con excepcion del seguro de compensacion de los trabajadores, las pdlizas de seguro contempladas
en este Articulo deberan:

8.4.1 Designar al PNUD como asegurado adicional;

8.4.2 Incluir una cldusula en la que la Compafiia de Seguros renuncie a subrogarse en los
derechos del Contratista en contra o respecto del PNUD;

8.4.3 Incluir una disposicién por la cual el PNUD reciba de los aseguradores con treinta (30) dias

de anticipacién el aviso por escrito de una cancelacién o un cambio de cobertura.

8.5 A peticién del PNUD, el Contratista proporcionara pruebas satisfactorias de la existencia de la pdliza
de seguro que exige el presente Articulo.
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GRAVAMENES/DERECHOS PRENDARIOSA

El Contratista no provocard ni permitird la inclusion, por parte de nadie, de ningln derecho prendario,
embargo, derecho de garantia u otro gravamen ante una instancia publica o ante el PNUD, debido a sumas
adeudadas, vencidas o futuras, por trabajos realizados o materiales suministrados con arreglo al presente
Contrato, o por cualquier otra demanda o reclamo contra el Contratista.

TITULARIDAD DEL EQUIPO

La propiedad de cualquier equipo y suministro que pudiera proporcionar el PNUD correspondera al PNUD,
y dicho equipo sera devuelto a éste a la conclusiéon de este Contrato o cuando el mismo ya no sea necesario
para el Contratista. El equipo debera devolverse al PNUD en las mismas condiciones en que fue entregado
al Contratista, sin perjuicio de un deterioro normal debido al uso. El Contratista sera responsable ante el
PNUD por el equipo dafiado o deteriorado mas alla de un desgaste normal.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD

111

11.2

11.3

11.4

A menos que se disponga expresamente de otro modo y por escrito en el Contrato, el PNUD sera
el titular de todos los derechos de propiedad intelectual y demas derechos de propiedad,
incluyendo, con caracter no exhaustivo, patentes, derechos de propiedad intelectual y marcas
comerciales relacionadas con productos, procesos, inventos, ideas, conocimientos técnicos o
documentos, y de todo otro material que el Contratista haya desarrollado para el PNUD durante
el periodo de vigencia del presente Contrato y que esté directamente relacionado o haya sido
directamente producido o preparado durante la duracidn del presente Contrato y en relacién con
el cumplimiento del mismo. Asimismo, el Contratista reconoce y acuerda que dichos productos,
documentos y otros materiales corresponden a trabajos llevados a cabo en virtud del Contrato
suscrito con el PNUD.

En la medida en que dicha propiedad intelectual, u otro derechos de propiedad, consista en
cualquier clase de propiedad intelectual o derecho de propiedad del Contratista: (i) que exista con
anterioridad al desempefio por el Contratista de sus obligaciones con arreglo al presente Contrato,
o (i) que el Contratista pudiera desarrollar o adquirir, o pudiera haber desarrollado o adquirido,
independientemente del desempefio de sus obligaciones en virtud del presente contrato el PNUD
no reclamara ni debera reclamar ningiin derecho de propiedad sobre la misma, y el Contratista
concedera al PNUD una licencia perpetua para utilizar dicha propiedad intelectual u otro derecho
de propiedad Unicamente para los fines y requisitos del presente Contrato.

A peticion del PNUD, el Contratista tomara todas las medidas necesarias, ejecutara todos los
documentos necesarios y, en general, contribuira a salvaguardar dichos derechos de propiedad y
transferirlos al PNUD de acuerdo con los requisitos de la legislacion aplicable y del Contrato.

Con arreglo a las disposiciones que anteceden, todo mapa, dibujo, fotografia, mosaico, plano,
informe, calculo, recomendacion o documento, y toda informacién compilada o recibida por el
Contratista en virtud de este Contrato, serd propiedad del PNUD y debera encontrarse a
disposicién del PNUD para su uso o inspeccion en momentos y lugares razonables; asimismo,
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deberd ser considerado como confidencial y sera entregado Unicamente a funcionarios
autorizados del PNUD a la conclusién de los trabajos previstos en el presente Contrato.

UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL PNUD O DE LAS NACIONES UNIDAS

El Contratista no hara publicidad o divulgara de ninguna manera su calidad de contratista del PNUD, ni utilizara
de modo alguno el nombre, emblema o sello oficial del PNUD o de las Naciones Unidas, abreviatura del nombre
del PNUD o de las Naciones Unidas, con fines vinculados a su actividad comercial o de otro tipo.

NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION

La informacion y los datos propiedad de cualquiera de las Partes que durante el cumplimiento del presente
Contrato fuera compartida o revelada por una parte (el “Divulgador”) a la otra (el “Receptor”) sea
considerada como (“Informacion Confidencial”), debera ser tratada con la diligencia y confidencialidad
pertiente, y seran manejada de la siguiente manera:

13.1

13.2

13.1.1

13.1.2

El Receptor de la informacién debera:

utilizar la misma discrecién y el mismo cuidado para evitar la revelacion, publicacién o
divulgacién de la informacién que le facilite el Divulgador que tendria con una
informacién similar de su propiedad que no deseara revelar, publicar o divulgar; y,

utilizar la informacién del Divulgador Unicamente con los fines para los que le fue
revelada.

Siempre y cuando el Receptor tuvieran acuerdo por escrito con las personas o entidades que se
indican a continuacion, que obligara a éstas a mantener el caracter confidencial de la informacion
con arreglo al presente Contrato y al presente Articulo 13, el Receptor podria revelar la
informacion a:

13.2.1

13.2.2

cualquier otra parte que le autorice el Divulgador, mediante consentimiento previo por
escrito; y

los empleados, funcionarios, representantes y agentes del Receptor que tengan
necesidad de conocer dicha Informacién para cumplir con las obligaciones del Contrato,
y los empleados, funcionarios, representantes y agentes de cualquier entidad juridica que
el Receptor controle o que se encuentre bajo control compartido, y que tenga necesidad
de conocer dicha Informacion para cumplir con las obligaciones del Contrato, teniendo
en cuenta que a tal efecto se entiende por entidad juridica controlada:

13.2.2.1 una entidad corporativa en la cual la Parte sea titular o control de forma directa

o indirecta, mds del cincuenta por ciento (50%) de las acciones o participaciones con

derecho a voto; o bien

13.2.2.2 cualquier entidad sobre la cual la Parte posea un control de gestion efectivo; o
bien

13.2.2.3 el PNUD, o un fondo afiliado a éste, como FNUDC, UNIFEM o VNU.
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13.2 El Contratista podra revelar Informacidn en la medida que exija la ley, siempre y cuando —sujeto a los Privilegios
e Inmunidades de las Naciones Unidas, sin excepcion alguna— el Contratista notifique al PNUD con suficiente
antelacion toda solicitud para la divulgacidn de la informacidn, a fin de conceder al PNUD un tiempo razonable
para tomar medidas de proteccidn o cualquier otra medida adecuada previa.

14.0

134

13.5

13.6

El PNUD podra revelar informacion en la medida en que se le solicite con arreglo a la Carta de las
Naciones Unidas, las Resoluciones o Reglamentos de la Asamblea General o las normas
promulgadas por el Secretario General.

El Receptor no estard impedido de revelar informacidn obtenida por el Receptor de un tercero sin
restricciones; o bien revelada por el Divulgador a un tercero sin obligacion de confidencialidad; o

bien que el Receptor conozca de antemano; o que haya sido desarrollada por el Receptor de
manera completamente independiente a cualquier Informacién que le haya sido revelada.

Estas obligaciones y restricciones de confidencialidad mencionadas seguiran vigentes durante toda
la vigencia del Contrato, incluyendo cualquier extensién del mismo; y, a menos que se disponga
de otro modo, seguiran vigentes una vez rescindido el Contrato.

FUERZA MAYOR Y OTRAS MODIFICACIONES DE LAS CONDICIONES

14.1

14.2

14.3

14.4

Cuando se produzca cualquier caso de fuerza mayor y tan pronto como sea posible, el Contratista
comunicara por escrito el hecho al PNUD junto con todos los detalles pertinentes, asi como
cualquier cambio que tuviera lugar si el Contratista no pudiera, por este motivo, cumplir todas o
parte de sus obligaciones, ni cumplir sus responsabilidades con arreglo al presente Contrato. El
Contratista también notificara al PNUD cualquier otra modificacién en las condiciones, o la
aparicion de cualquier acontecimiento que interfiera o amenace interferir la ejecucion del
presente Contrato. Al recibir la notificacion que establece esta clausula, el PNUD tomara las
medidas que a su criterio considere convenientes o necesarias en las circunstancias dadas,
incluyendo la autorizacion a favor del Contratista de una extension razonable de los plazos, para
que éste pueda cumplir sus obligaciones segun establece el presente Contrato.

En caso de que el Contratista no pudiera cumplir total o parcialemente las obligaciones contraidas
bajo el presente Contrato, en razdn del caso de fuerza mayor, el PNUD tendra derecho a suspender
o rescindir el presente Contrato en los mismos términos y condiciones previstos en el Articulo 15
—“Rescision”—, con la salvedad de que el periodo de preaviso sera de siete (7) dias en lugar de
treinta (30) dias.

Por fuerza mayor, en el sentido de este Articulo, se entienden los actos fortuitos, actos de guerra
(declarada o no), invasiones, revoluciones, insurrecciones u otros actos de naturaleza o fuerza
similar.

El Contratista reconoce y acuerda que, en relacidn con las obligaciones derivadas del presente

Contrato que el Contratista deba desempefiar en o para cualquier ambito en el cual el PNUD esté
implicado, o preparado para implicarse, o a punto de retirarse de cualquier operacién de paz,
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humanitaria o similar, las demoras o el incumplimiento de dichas obligaciones que surjan o que se
relacionen con las condiciones extremas de dichos ambitos o cualquier acontecimiento de
disturbios civiles que ocurra en dichas areas no se considerardn en siy por si casos de fuerza mayor
en virtud del presente Contrato.

RESCISION

15.1 Cualquiera de las partes podra rescindir el presente Contrato total o parcialmente por causa
justificada, notificandolo a la otra Parte por escrito con un preaviso de treinta (30) dias. La iniciacion de un
procedimiento arbitral con arreglo al articulo 16.2 infra (“Arbitraje”), no se considerara como rescision del
presente Contrato.

15.2 El PNUD se reserva el derecho de rescindir sin causa justificada el presente Contrato en cualquier
momento, notificandolo por escrito al Contratista con quince (15) dias de anticipacion, en cuyo caso el

PNUD reembolsara al Contratista todos los gastos razonables en los que éste hubiera incurrido con
anterioridad a la recepcidn de la notificacion de rescision.

15.3 En caso de rescision por parte del PNUD con arreglo al presente Articulo, no habra pago alguno
adeudado por el PNUD al Contratista, a excepcion del que corresponda por los trabajos y servicios prestados
satisfactoriamente, con arreglo a las clausulas explicitas del presente Contrato.

15.4 En caso de que el Contratista fuera declarado en quiebra, en concurso de acreedoresl o fuera
declarado insolvente, o bien si el Contratista cediera sus derechos a sus acreedores, o si se nombrara a un
administrador judicial debido a la insolvencia del Contratista, el PNUD podria, sin perjuicio de otros
derechos o recursos que pudiera ejercer, rescindir el presente Contrato en el acto. El Contratista informara
inmediatamente al PNUD en caso de que se presente alguna de las situaciones arriba mencionadas.

RESOLUCION DE DISPUTAS

16.1 Resoluciéon amigable: Las Partes realizaran todos los esfuerzos posibles para resolver de forma
amigable cualquier disputa, controversia o reclamo, incumplimiento, rescision o invalidez que
surgiese en relacidn con el presente Contrato . En caso de que las partes desearan buscar una
solucién amigable mediante un proceso de conciliacidon, éste tendra lugar con arreglo a las Reglas
de Conciliacion de la Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
(CNUDMII) vigentes en ese momento, o con arreglo a cualquier otro procedimiento que puedan
acordar las Partes.

16.2 Arbitraje: A menos que cualquier disputa, controversia o reclamo que pudiera surgir entre las Partes
en relaciéon con este Contrato, o con su incumplimiento, rescision o invalidacién, se resolviera
amigablemente de acuerdo con lo estipulado en el Articulo 16.1 supra dentro de los sesenta (60) dias
a partir de la recepcion por una de las Partes de la solicitud de la otra Parte de una resolucién amigable,
dicha disputa, controversia o reclamo podra ser sometida por cualquiera de las Partes a un proceso
de arbitraje segln el Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI vigente en ese momento. Las decisiones
del tribunal arbitral estardn basadas en los principios generales del Derecho Comercial
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Internacional. En todas las cuestiones relacionadas con la obtencion de pruebas, el tribunal arbitral
deberd guiarse por el Reglamento Suplementario que Gobierna la Presentacidon y Recepcion de la
Evidencia en Arbitraje Comercial Internacional de la Asociacion Internacional de Abogados, en su
edicién del 28 de mayo de 1983. El tribunal arbitral tendrd la capacidad de ordenar la restitucidn
o la destruccidn de bienes u otras propiedades, tangibles o intangibles, o de cualquier informacion
confidencial brindada en virtud del presente Contrato, u ordenar la rescision del Contrato, u
ordenar que se tome cualquier otra medida preventiva con respecto a los bienes, servicios o
cualquier otra propiedad, tangible o intangible, o de cualquier informacién confidencial brindada
en virtud del presente Contrato, en forma adecuada, y de conformidad con la autoridad del
tribunal arbitral segun lo dispuesto en el Articulo 26 (“Medidas cautelares”) y el Articulo 32
(“Renuncia al derecho a objetar”) del Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI. El tribunal arbitral no
tendra autoridad para imponer sanciones punitivas. Asimismo, a menos que se exprese de otro
modo en el Contrato, el tribunal arbitral no tendra autoridad alguna para adjudicar intereses que
excedan del tipo de interés interbancario de Londres (LIBOR) vigente en ese momento, y cualquier
interés aplicable deberd ser siempre interés simple. Las Partes estaran vinculadas por el fallo del
tribunal arbitral resultante del citado proceso de arbitraje, a modo de resolucién final de toda
controversia, reclamo o disputa.

PRIVILEGIOS E INMUNIDADES

Nada de lo estipulado en el presente Contrato o que se relacione con el mismo se considerard como renuncia,
expresa o implicita, a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas, incluidos sus drganos subsidiarios.

EXENCION IMPOSITIVA

18.1 El Articulo 7 de la Convencién sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas dispone,
entre otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus drganos subsidiarios, quedaran exentos
del pago de todo tipo de impuestos directos, salvo las tasas por servicios publicos; ademas se exime
a las Naciones Unidas de pagar los derechos aduaneros e impuestos similares en relacidn con los
articulos importados o exportados de uso oficial. Si alguna autoridad gubernamental se negase a
reconocer la exencién impositiva de las Naciones Unidas en relacion con dichos impuestos,
derechos o gravamenes, el Contratista consultara de inmediato al PNUD a fin de determinar un
procedimiento que resulte aceptable para ambas partes.

18.2 De igual modo, el Contratista autoriza al PNUD a deducir de la facturacion del Contratista cualquier
monto en concepto de dichos impuestos, derechos o gravamenes, salvo que el Contratista haya
consultado al PNUD antes de abonarlos y que el PNUD, en cada caso, haya autorizado
especificamente al Contratista el pago de los impuestos, derechos o gravdmenes en cuestion. En
este caso, el Contratista le entregara al PNUD los comprobantes escritos por el pago de dichos
impuestos, derechos o gravamenes que haya realizado y que hayan sido debidamente autorizados.

TRABAJO INFANTIL
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19.1 El Contratista declara y garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus contratistas se encuentra
involucrado en practicas que violen los derechos establecidos en la Convencidn sobre los Derechos
del Nifio, en particular el Articulo 32 de la misma que, entre otras cosas, requiere que se proteja a
los menores de la realizacion del desempefio de trabajos peligrosos que entorpezcan su educacion
0 sean nocivos para su salud o para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

19.2 Cualquier violacidn de esta declaracion y estas garantias autorizara al PNUD a rescindir el presente
Contrato de inmediato, mediante la debida notificacion al Contratista y sin cargo alguno para el
PNUD.

MINAS

20.1 El Contratista declara y garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus suministradores se encuentran
activa y directamente comprometido en actividades de patentes, desarrollo, ensamblado,
produccion, comercializacion o fabricaciéon de minas, o en actividades conexas relacionadas con
los componentes utilizados en la fabricacidn de minas. El término “minas” se refiere a aquellos
dispositivos definidos en el Articulo 2, Parrafos 1, 4 y 5 del Protocolo Il anexo a la Convencién de
1980 sobre Armas Convencionales Excesivamente Nocivas o de Efectos Indiscriminados.

20.2 Cualquier violacién de esta declaracién o garantias autorizarad al PNUD a rescindir el presente
Contrato en forma inmediata, mediante la debida notificacion al Contratista, sin que esto implique
responsabilidad alguna por los gastos de rescisidon o cualquier otra responsabilidad por parte del
PNUD.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY

El Contratista cumplira con todas las leyes, ordenanzas, normas y reglamentaciones que guarden relacion
con sus obligaciones, con arreglo al presente Contrato.

EXPLOTACION SEXUAL

22.1 El Contratista deberd tomar todas las medidas necesarias para impedir la explotacién o abuso
sexual de cualquier persona por parte del Contratante o de cualquiera de sus empleados, o por cualquier
otra persona que pueda ser contratada por el Contratista para prestar cualquier servicio en virtud del
Contrato. Con este fin, todo intercambio sexual con cualquier persona menor de dieciocho afos, con
independencia de cualesquiera leyes relativas al consentimiento, constituird un caso de explotacion y abuso
sexual de dicha persona. Ademas, el Contratista se abstendra, y tomara todas las medidas adecuadas para
gue también lo hagan sus empleados u otras personas contratadas por él, de todo intercambio de dinero,
bienes, servicios, ofertas de empleo u otros articulos de valor por favores sexuales o actividades que
constituyan una explotacién o degradacidn de cualquier persona. El Contratista reconoce y acuerda que
estas disposiciones del presente Contrato constituyen una condicién esencial del mismo, y que cualquier
incumplimiento de esta representacidon y garantia autoriza al PNUD a rescindir el Contrato de inmediato
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mediante notificacion al Contratista, sin obligacion alguna relativa a gastos de rescision o a compensacion
de ningun otro tipo.

22.2 El PNUD no aplicara la norma que antecede relativa a la edad en ningun caso en que el personal
del Contratista o cualquier otra persona contratada por éste para prestar cualquier servicio en virtud del
presente Contrato esté casado/a con la persona menor de dieciocho afios con quien haya mantenido dicho
intercambio sexual y cuyo matrimonio sea reconocido como vélido ante la ley del pais de ciudadania de las
personas involucradas contratadas por el Contratista.

FACULTAD PARA INTRODUCIR MODIFICACIONES

Con arreglo al Reglamento Financiero del PNUD, Unicamente el Funcionario Autorizado del PNUD posee la
autoridad para acceder en nombre del PNUD a cualquier modificacion o cambio del presente Contrato, a
renunciar a cualquiera de sus disposiciones o a cualquier relacidn contractual adicional de cualquier tipo
con el Contratista. Del mismo modo, ninguna modificaciéon o cambio introducidos en el presente Contrato
tendra validez y serd aplicable frente al PNUD, a menos que se incluya en una enmienda al presente
Contrato debidamente firmada por el Funcionario Autorizado del PNUD y por el Contratista.
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Anexo 4

Criterios de Evaluaciéon (modelo)

Resumen de Formularios de Evaluacidn Porcentaje de Puntos a Compafifa/ Otra Entidad
para Propuestas Técnicas puntuacién Obtener A B C D E
1. | Experiencia y antecedentes de la
empresa 20% 200*
2. | Metodologia, adecuacion a las 45% 450*
condiciones y plazos del plan de
ejecucion
Experiencia, formacién Académica y
3. | nivel profesional del personal 35% 350*
Total 1000

Los formularios de evaluacidn para propuestas técnicas se presentan a continuacién. El nimero de puntos a
obtener especificados para cada criterio de evaluacidn indica el significado relativo o el peso del articulo en el
proceso general de evaluacidon. Los Formularios de Evaluacion para Propuestas Técnicas son:

Formulario 1: Competencia de la Empresa/ Propuesta de Presentacion de la Organizacion

Formulario 2: Plan de Trabajo Propuesto y Enfoque

Formulario 3: Personal

Nota: Los porcentajes y los puntos a obtener en la pagina de evaluacion son tentativos y deberan cambiarse
dependiendo de la necesidad o de atributos mayores de la propuesta técnica.

Formulario 1 de Evaluacion para la Propuesta Técnica Puntos a Compaiiia/ Otra Entidad

Obtener Al B ] c [ b ] E

Experiencia de la organizacion

1.1 | Experiencia de la institucion en procesos de
desarrollo de campafias masivas de difusion en
medio nacionales y regionales y redes sociales
ultimos 6 afios. 150
e Mas de cuatro proyectos en desarrollo de
campanas masivas de comunicacién y opinidn
publica a nivel nacional y regional: 150 puntos.
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® Tres a cuatro proyectos en desarrollo de campanas
masivas de comunicacién y opinién publica a nivel
nacional: 100 puntos

e Uno a dos proyectos en desarrollo de campaias
masivas de comunicacion y opinidn putblica a nivel
nacional y regional: 50 puntos

eNingln proyecto en desarrollo de campafianas
masivas de comunicacidén y opinién publica a nivel
nacional y regional: 0 puntos

1.2 | Experiencia de trabajo en el desarrollo de campafias
de difusién en medios de comunicacién nacionales
y regionales y redes sociales en videos y/o piezas

graficas 150
e Mas de seis proyectos desarrollados: 150
puntos

e Tres a seis proyectos desarrollados: 100 puntos
e Uno a dos proyectos desarrollados: 50 puntos
® Ningun proyecto desarrollado: 0 puntos

Puntaje Total Formulario N2 1 300

Notas:
1) En el caso de la presentacion de Consorcios, Asociaciones o Joint Ventures a esta Solicitud de Propuesta,
la evaluacion de este formulario se realizard de la siguiente forma:

e Subcriterios 1.1 y 1.2 seran evaluados solamente en relacidn a los antecedentes sefialados para
la empresa indicada como Lider del Consorcio o Joint Venture.

2) Asimismo, en el caso de la presentacion de Consorcios, Asociaciones o Joint Ventures a esta Solicitud
de Propuesta, los proponentes deberan asegurarse de hacer envio de todos los antecedentes requeridos,
por cada uno de los integrantes del consocio, segun lo sefalado en el punto 19. “Joint ventures, consorcios
o asociaciones” de la presente Solicitud de Propuesta.

Formulario 2 de Evaluacion para la Propuesta Técnica. Puntos a Compaiiia/ Otra Entidad

Obtener A|B|C|D|E

Metodologia, enfoque y plan de ejecucion propuestos

2.1 | La metodologia definida para el desarrollo del
material de disefo grafico, colores, mensajes,
personajes, publico objetivo es clara, adecuada y
aporta al desarrollo del proyecto.

100
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o Excelente (la Propuesta define rigurosamente y es
propositiva respecto de los procesos claves en su
desarrollo tanto es lo relativo al mensaje a
entregar, su disefo, su grafica, los personajes que
participan, el publico objetivo, incluyendo
arquitectura técnica definida y metodologia de
disefio). Propuesta clara, adecuada y da cuenta de
conocimiento en el desarrollo de proyectos sobre
campanas de difusién: 100 puntos

e Muy Buena: La propuesta define de manera clara
y coherente lo requerido en los TDR, 80 puntos

e Buena: La propuesta define de manera general con
algunas especificidades el desarrollo de los
productos requeridos: 50 puntos.

e Regular: La propuesta define de manera general
sin especificar el desarrollo de los productos
requeridos: 30 puntos

o Deficiente: La propuesta omite lo definido para el
desarrollo de los productos requeridos: 0 puntos.

2.2 | ila propuesta describe detalladamente una
estrategia para el desarrollo de la campana de
difusién?

o Excelente: La Propuesta detalla una estrategia
para el desarrollo de la campafia de difusion,
incorporando el nivel de informacidn a entregar 100
y los publicos a abordar con un mensaje claro de
acuerdo a lo requerido y por los canales mds
adecuados: 100 puntos

e Muy Buena: La propuesta define de manera clara
y coherente lo requerido 80 puntos

e Buena: La Propuesta detalla de manera general
una estrategia: 50 puntos

e Regular: La propuesta define de manera general
sin especificar el desarrollo de los productos
requeridos 30 puntos

® Deficiente: La Propuesta no detalla una
estrategia: 0 puntos.

2.3 | La propuesta expresa plazos de ejecucion en cada
uno de los videos y/o piezas graficas solicitadas
e Excelente: La Propuesta detalla los contenidos de

cada video y/o pieza gréfica requerida con plazos
especificos para su desarrollo, indicando
100
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comunicacionalmente  un  calendario de
lanzamiento: 100 puntos

e Muy Buena: La propuesta define de manera clara
y coherente lo requerido 80 puntos

e Buena: La Propuesta detalla un calendario
general lazamiento de piezas graficas: 50 puntos

® Regular: La propuesta define de manera general
sin especificar el desarrollo de los productos
requeridos 30 puntos

® Deficiente:La Propuesta no detalla un calendario
para la ejecucion del plan de difusion: 0 puntos.

2.4 El plan de trabajo se ajusta a los Términos de
Referencia y presenta la rigurosidad necesaria para
asegurar el logro de los objetivos del servicio en los
tiempos establecidos

e Excelente: La Propuesta estd presentada con
claridad, incluye una secuencia de actividades
I6gica y realista que asegura una ejecucion eficaz 100
y oportuna del servicio, contempla un plan de
contingencia y presenta elementos de valor
agregado y propositivos para el desarrollo de los
productos: 100 puntos.

e Muy Buena: La propuesta define de manera
clara y coherente respecto de lo expresado en
los TDR 80 puntos.

e Buena: La propuesta define de manera general
con algunas especificidades el desarrollo de los
productos requeridos: 50 puntos.

e Regular: La Propuesta, aun cuando contempla la
definicion de etapas y sub etapas, presenta
algunas deficiencias en las definiciones de las
actividades que afectarian una ejecucion eficaz
y oportuna del servicio): 30 puntos.

o Deficiente: La Propuesta es deficiente en
claridad, presenta deficiencias importantes en
las definiciones de actividades que impiden una
ejecucidon eficaz y oportuna del servicio): 0

puntos.
400
Formulario 3 de Evaluacion para la Propuesta Técnica Puntos a Compaiiia/ Otra Entidad
Obtener | A | B | ¢ [ D [ E

Estructura empresarial y personal clave
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3.1

La propuesta del oferente dispone de un

encargado/a de Proyecto que ha participado como
responsable de la ejecucion de proyectos sobre
campanas de difusion masiva por medio
nacionales y regionales, con piezas graficas y
videos en los ultimos 6 afios.
e Responsable de mas de 4 proyectos: 100
puntos
e Responsable entre 3 a 4 proyectos: 60 puntos
® Responsable entre 1 a 2 proyectos: 20 puntos
® Responsable de ningun desarrollo: 0 puntos

100

Sub-
Puntaje

3.11

Jefe/a o Encargado/a de Proyecto

El encargado/a Jefe/a de de Proyecto es un/a
profesional con formacion y especializacion en una
en el area publicidad, comunicaciones, diseio
informatico o afines

e El Jefe/a de Proyecto es un/a profesional
titulado/a en el drea con especializacién de
postgrado en el area de informdtica, publicidad,
disefio informatico: 50 puntos.

e El Jefe/a de Proyeco es un/a profesional
titulado/a con una formaciéon de al menos 8
semestres universitarios en el area: 30 puntos.

e El Jefe/a de Proyecto no cuenta con formacion
solicitada: 0 puntos.

50

Sub-
Puntaje

3.2

Encargado/a de disefio grafico
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La propuesta del oferente cuenta con un
encargado/a de disefio grafico que ha participado
en otros proyectos similares en temas
relacionados sobre campanas de difusion masiva
por medio nacionales y regionales, con piezas
graficas y videos dibujados en los uGltimos 6 afos.

e Responsable de mas de 4 proyectos: 100
puntos.
e Responsable entre 3y 4 proyectos: 60 puntos.
Responsable entre 1y 2 proyectos: 20 puntos.
Responsable de ningln proyecto: 0 puntos.

100

Sub-
Puntaje

3.21

El encargado/a de_ Disefio Grafico es un/a

profesional con formacidn y especializacion en el

area de comunicaciones, diseiio grafico, publicidad

o afines.

e Ellefe/a de Disefio gréfico e interaccién es un/a
profesional del drea con estudios de postgrado
en materias de disefo, publicidad u otro a fin:
50 puntos.

e ElJefe/ade Disefio grafico e interaccion esun/a
profesional del drea titulado con una formacién
de menos 8 semestres universitarios: 30
puntos.

® El Jefe/a de Disefio grafico e interaccion no
cuenta con la formacién solicitada: 0 puntos

50

Sub-
Puntaje

Total Parte 3

300
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FECHA

RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR

GIRO

RUT

DIRECCION

TELEFONO

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL

CORREOQ ELECTRONICO DEL PROPONENTE

DATOS BANCARIOS PARA RE

ALIZAR PAGOS

NOMBRE BANCO

DIRECCION DEL BANCO

CODIGO SWIFT/IBAN DEL BANCO

NUMERO DE CUENTA CORRIENTE
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Anexo 6
Términos de Referencia

“Disefio y desarrollo de material audiovisual y grafico del Plan de Difusién Ley 19.175, con enfoque de género”
Tipos de Requerimientos

Se requiere la contratacién de una empresa que desarrolle material audiovisual y grafico que sirva de insumo para
el plan de difusion y entendimiento del nuevo proceso de descentralizacidn del pais, de acuerdo a los cambios a la
Ley 19.175, a través de medios de comunicacionales masivos nacionales y regionales, a través de capsulas, piezas
graficas y video. Los cuales deben incorporar el enfoque de género en su desarrollo.

Consultas y Consideraciones requeridas
Se desarrollaran reuniones semanales entre ambas partes, los cuales seran vinculantes y obligatorios para el
desarrollo de los productos solicitados.

a. Antecedentes, Argumentacion, Descripcion del Proyecto

En consistencia a lo acordado por el Subsecretario de Desarrollo Regional y Administrativo, con el mundo
parlamentario en general y, especificamente con la bancada de congresistas regionalistas respecto de, establecer
una agenda con areas de trabajo, que permita avanzar en materia de planes de desarrollo y ordenamiento territorial,
capital humano, participacion ciudadana, responsabilidad y financiamiento regional y en el proceso de transferencias
de competencias, es que se hace necesario desarrollar un plan de difusién que logre convocar e informar a
autoridades y a la la ciudadania en su conjunto sobre la profundizacion del proceso de descentralizacion.

Por otro lado, durante los meses mayo - julio de 2018 tuvo lugar la primera fase de difusion regional sobre la nueva
Ley Organica Constitucional de Gobierno y Administracién Regional, llevada a cabo gracias al trabajo de coordinacion
interdivisional entre la Division de Desarrollo Regional y la Divisién de Politicas y estudios, con el apoyo del Programa
de Naciones Unidas Para el Desarrollo (PNUD), en donde participaron tanto directivos como profesionales de estas
divisiones en su desarrollo. Estas jornadas se desarrollaron en 15 regiones del pais, dirigida particularmente a los
siguientes 3 publicos objetivos: el servicio administrativo del GORE, el CORE y el Gabinete Regional, con una
cobertura total de 1.486 personas.

En base a los antecedentes antes sefialados y ante la necesidad de difundir y, en algunos casos profundizar el
conocimiento de actores nacionales, regionales y locales, en relacidn con las importantes reformas estructurales del
Estado, se requiere el desarrollo de material audiovisual y grafico para un posterior plan comunicacional que permita
difundir y educar sobre los alcances del proceso de descentralizacion a partir de las recientes reformas legales. Dicho
plan serd realizado externamente a través de una agencia comunicacional especializada.

b. Objetivos especificos

i. Disefio y desarrollo de material audivisual y grafico que sirvan de insumo principal para un plan
comunicacional para difundir los cambios en la Ley 19.175, considerando el desarrollo de 10 capsulas
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informativas, mediante spots y/o videos explicativos para los actores definidos en punto d) respecto del
proceso de descentralizacion.

c. Alcance

Se espera que el alcance en el desarrollo de estos productos sea nacional. regional y local, de manera que la
informacién desarrollada pueda llegar a todos los los actores definidos en el punto d), e informar a cada uno de ellos
segun su nivel de interés y/o vinculacién respecto al proceso de descentralizacion que vive el pais.

d. Enfoque y metodologia
Plan de accién (estrategia):

La siguiente actividad define contenidos minimos sancionados institucionalmente para que, junto a una empresa
especializada en el desarrollo de material audivisual y gréfico se produzca el insumo principal de un posterior plan
comunicacional, que permita desarrollar acciones orientadas a agregar valor al conocimiento del proceso de
descentralizacidn, mediante un proceso consciente de definicion de publicos objetivos, de contenidos (mensajes),
de disefio, produccion y administracion de medios (escritos, audiovisuales y digitales), ademds de acciones de
cardcter relacional, que contribuyan al conocimiento y desarrollo del proceso de descentralizacién en el periodo
gubernamental.

Identificacion y definicion de proceso principal:

i. Para qué:
Desarrollo de material audiovisual y grafico, que sirva de insumo principal para la difusidon y educacién sobre
el actual proceso de descentralizacion, para el desarrollo integral y sostenible de las personas que habitan
las regiones del pais.

ii. Para quién (publico objetivo):
Tipologia de actores:

- Autoridades y actores relvantes en toma de decisiones

- Ciudadania: se entenderan para este ejercicio, al conjunto de personas habitantes del territorio
nacional y chilenos que viven en el extranjero, no organizados.

- Sociedad civil: se entenderan para este ejercicio, a la ciudadania organizada.

- Técnicos: especialistas en la tematica (académicos, investigadores, centros de pensamiento, ONG’s,
etc.)

- Cliente interno: funcionarios de la administracién publica del estado no tomadores de decisiones.

- Sector privado: empresarios

- Medios de comunicacion: radios regionales, television regional, medios online, diarios y revistas
nacionales, regionales y locales especializadas e interesadas en cubrir y dar a conocer el proceso de
descentralizacion.
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Qué:
- Eldecdlogo de la descentralizacidn:

Tematicas de importancia del actual proceso de descentralizacion y desarrollarlas conceptualmente, con la
finalidad de entregar, tanto a la sociedad civil, como a los principales actores locales, regionales y nacionales

los temas que deben conocer, en relacidén con la profundizacidon del proceso de descentralizacion. (10
videos)

Modelamiento de temdticas:
Los temas seran modelados por grados de interés, segun los distintos publicos objetivos.

Nivel Basico (descentralizacion y desarrollo integral): Los 4 primeros temas seran generales, de
conocimiento minimo o basal para un publico que requiera de informacién basica de conocimiento general.

Temas asociados al nivel basico:

- Qué es la descentralizacidn y su vinculacion al desarrollo integral

- Eleccién de gobernador regional (fechas, plazos, atribuciones, etc.)

- Funcionesy atribuciones del CORE

- Organismos desconcentrados territorialmente (SEREMIS)

- Nuevo rol del gobierno interior, participacién ciudadana y sociedad civil (COSOC), etc.

Nivel Intermedio (cambios normativos generales de la nueva estructura GORE): 3 tematicas de nivel medio
de conocimiento, para actores regionales o nacionales tomadores de decisidon que, si bien no estan
directamente involucrados en el actual proceso, si necesiten de informacién mas general, debido al rol que
juegan en la vida publica y politica. Ejemplo: carteras del nivel central, organizaciones no especializadas,
pero relacionadas con temas de descentralizacidn, etc.

Temas asociados al nivel intermedio:

- Nuevo gobierno regional en periodo transitorio y en régimen

- Transferencia de competencia y creacion de servicios publicos regionales
- Estructuray funciones del servicio administrativo

- Ordenamiento territorial

- Mecanismos para el Traspaso de Competencias

- Gestidn regional — municipal, etc.

Nivel Avanzado (nivel 1y 2 interrelacionado): Finalmente, 3 tematicas de caracter técnico e intervinculado
para actores tomadores de decision de nivel local, regional y nacional del ejecutivo o de drganos colegiados.

Temas asociados al nivel avanzado:

- Larelacién de los instrumentos de planificacion regional y su coherencia con los nacionales
- La nueva relacidn administrativa - politica entre los 3 niveles de gobierno

- Areas metropolitanas

- Residuos sélidos
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- Zonas de rezago

- Comités asesores y consultivos

- Comité interministerial y secretaria ejecutiva

- Traspasos de competencias (mecanismos en régimen transitorio y en pleno régimen con mayor
detalle), etc.

- Capsulas de reforzamiento:

Con el fin de dar viabilidad al decalogo anteriormente expuesto, se necesita del desarrollo de 10 capsulas
audiovisuales, las que constituyen un producto con entrega de 4 cdpsulas en la semana 6° y 6 capsulas al
término de la semana 12°, como se indica en anexo N°1, los cuales expliquen a los distintos actores el actual
proceso de descentralizacion, respetando sus distintas necesidades de informacidon y especializacién en la
informacion a entregar: basico, intermedio y avanzado.

La empresa que se adjudique la licitacion debera proponer al proyecto distintas formas para presentar la
informacion de las correspondientes capsulas. Sin perjuicio de lo anterior, se proponen las siguientes:

- Através de personajes representativos y relevantes:

Ejemplo: para la tematica ¢Qué es la descentralizacidon? La cdpsula podria estar a cargo del Subsecretario
de Desarrollo Regional y Administrativo. En temas de instrumentos de planificacién nacional puede haber
un representante del MOP (por su rol en COMICIVYT), para temas de nivel basico, se pueden integrar
personajes de radio y/o tv reconocidos por la ciudadania nacional y/o regional, con la finalidad de hacer
atractiva la invitacidon a ver la cépsula. Lo anterior acompanado de un desarrollo digital que facilite la
informacion a través de diagramas.

Posibles personajes representativos y/o relevantes: Presidente de la Republica, Ministros, Subsecretarios,
Intendentes, personajes 31 minutos, Ivan Valenzuela, Felipe Avello, personajes locales e influyentes de cada
region, etc.)

- llustraciones a mano que expliquen conceptualmente el actual proceso de descentralizacion con voz
en off.:

Ejemplo: ilustraciones de YouTube que explican distintos procesos de importancia nacional o mundial

(https://www.youtube.com/watch?v=YNOHAxb2vNg).

- Mixtura entre ambas opciones.

*El relato técnico para ser entregado en dichas capsulas, sera construido y entregado por la Subsecretaria
de Desarrollo Regional y Administrativo.

Cémo:
El material resultante de la contratacién se difundird, posteriormente, a través de los siguientes canales. (El
proceso de difusién no es responsabilidad de la empresa que se adjudique la presente licitacion).
Plataformas digitales (Internet): Redes sociales a disposicidon de entidades de nivel central, regional y local,
sean estas centralizadas, descentralizadas o desconcentradas; plataformas abiertas (YouTube, Dailymotion,
Vevo, etc.), etc.
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Diarios: Diarios de circulacién gratuita y pagados a nivel regional y nacional.
Otros medios de difusién: Propaganda transporte publico.

e. Entregables y calendario/resultados previstos

FECHA MONTO DEL
PRODUCTO ESTIMADA PAGO (%)

Disefio y desarrollo de 4 capsulas

agdnglsuaIes y graficas, del Plan de 6° semana 40%
Difusion Ley 19.175, con enfoque de

género.

Disefio y desarrollo de 6 capsulas

agdnglsuaIes y graficas, del Plan de 10° semana 60%
Difusién Ley 19.175, con enfoque de

género.

TOTAL | 12 semanas 100 %

f. Indicadores Clave de rendimiento y nivel de servicio

El servicio clave requerido es el producto solicitado, se entendera por un resultado satisfactorio la entrega
del material audiovisual y grafico para un plan de difusiéon definido, con contenidos claros, con una
identificacion clara de la poblacidn receptora de cada mensaje, junto con la materializacion de dicho plan
de difusion. Su adecuado desarrollo y difusién implicard una facilitacidon del proceso de descentralizacion,
una ciudadania mas informada, con mejores herramientas y vinculada a los desafids que experimentara su
territorio. No se recepcionaran productos que no cumplan con lo exigido.

De no cumplir el contratista con los productos solicitados, la participacion en reuniones establecidas sin
previo aviso con 24 horas de anticipacion, o el nivel de servicio requerido, se procedera al término
inmediato del contrato cancelando sélo lo realizado.

g. Gobernanza y rendicion de cuentas

La contraparte en SUBDERE para el desarrollo de esta consultoria, estara radicada en el Coordinador del
Proyecto.

Los avances y comentarios al desarrollo de la consultoria, entre ambas partes se realizara semanalmente,
mediante un calendario que establecerd los dias y horarios, una vez firmado el contrato.

Las instituciones que participaran en el desarrollo de esta consultoria serdan SUBDERE-PNUD y el
adjudicatario.

SUBDERE sera responsable sobre la ejecucidon del producto solicitado como de la evaluacion del
adjudicatario, mientras que PNUD asesorard en términos técnicos el desarrollo y ejecucion de los productos
requeridos.

No se requieren instalaciones previstas por PNUD ni SUBDERE
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Duracion prevista del contrato o la tarea

- El contrato tendra una duracién de 12 semanas.

- Lafecha de inicio del contrato estard determinada por el momento en que se firma el contrato por la
prestacién de los servicios requeridos, comenzado el plazo a contar de dicha fecha, y finalizarad cuando
se emita el certificado de finalizacion del trabajo. El cual se emitira una vez entregado todos los
productos requeridos con sus observaciones realizadas.

- Una vez entregado el producto por el adjudicatario en los plazos establecidos, la contraparte tendra
una semana para la revisién y entrega de su validacidn o comentarios para ser subsanados.

j. Lugar de destino

La realizacion de la siguiente consultoria podra ser realizada desde las propias instalaciones de quien se la
adjudique.

Se Desarrollaran reuniones semanalmente entre ambas partes, las cuales serdn de asistencia obligatoria,
donde se entraegaran reportes y avances de su desarrollo

Calificaciones profesionales del contratista exitoso y su personal clave

Para el desarrollo de esta contratacidn se requiere contratar a una agencia de comunicaciones donde se
considere profesionales con la siguiente formacidn para los cargos solicitados.

El encargado/a Jefe/a de de Proyecto es un/a profesional con formacién y especializacién en una en el
area publicidad, comunicaciones, diseiio o afines .

El encargado/a de_Disefio Grafico es un/a profesional con formaciéon y especializacién en el drea de
comunicaciones, disefio grafico, publicidad o afines.

Precio y cronograma de pagos

El Proponente debe incluir en el calculo del precio del contrato todos los costos asociados (p. ej., honorarios
puramente profesionales o que incluyen viajes, impuestos, etc.)

Los hitos que se determinardn para los pagos al proveedor son identificados en el siguiente cuadro. Si el
proveer no cumpliese con la fecha de entrega de los productos en los plazos establecidos por razones
distintas a la organizacidn, se procedera al bloqueo del pago, hasta la entrega total del producto en
cuestion.
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Resumen
Fecha de Entrega de Entrega de Fechade | Porcentaje
Cuota Producto . .
Entrega* | Observaciones | Subsanacion pago de pago
Disefio y
desarrollo de
4 capsulas
audiovisuales | 6 semanas 8 semanas
y gréficas, desde la 1 semana 1 semana desde la 40%
del Plan de firma del firma del
Difusién Ley | contrato contrato
19.175, con
enfoque de
género
Disefio y
desarrollo de
6 capsulas
audiovisuales | 10 semanas 12 semana
y gréficas, desde la 1 semana 1 semana desde la 60%
del Plan de firma del firma del
Difusién Ley | contrato contrato
19.175, con
enfoque de
género.
- - - - - - 100%
Carta Gantt
Semana
N° Actividad 1| 2(3|4|5| 6| 7 9|/10| 11|12

Disefio y desarrollo de 4 capsulas
audiovisuales y graficas, del Plan de
Difusién Ley 19.175, con enfoque
de género.

Reuniones intermedias de avance
del desarrollo del material.

Disefio y desarrollo de 6 capsulas
audiovisuales y graficas, del Plan de
Difusién Ley 19.175, con enfoque
de género.
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I 5 |Rea|izacién de Pago I I I I I I I ! I I !

Organo Ejecutor (Proveedor Adjudicado)

. Contraparte institucional (SUBDERE - PNUD)

m. Referencias o recursos adicionales

Se desarrollardn reuniones semanales con la agencia comunicacional que desarrollara la consultoria, de manera
tal, solucionar dudas y consultas, la participacién de dichas reuniones es obligatoria para ambas partes.
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