SOLICITUD DE PROPUESTA (SDP)

PROYECTO PS PNUD-GEF-99240 Proyecto Global sobre Acceso a recursos genéticos y reparto justo
y equitativo de los beneficios (ABS) "Fortalecimiento de recursos humanos, marcos legales y
capacidades institucionales para implementar el Protocolo de Nagoya”

14582 PAN 2018
Panama, 12 de diciembre de 2018
Estimado Senores:
Nos es grato dirigirnos a usted a fin de solicitarle la presentacidon de una Propuesta para la
provision de los servicios de “Elaborar e Implentar el Sistema de Gestién en Linea, para la emisién

de los permisos de Flora y Fauna”.

En la preparaciéon de su Propuesta le rogamos utilice y rellene el formulario adjunto en el
Anexo 2.

Los Términos de Referencias de la presente consultoria se encuentran adjuntos a este
documento en el Anexo 4.

Su Propuesta deberd ser presentada hasta el dia 27 de diciembre de 2018 hasta las 3:00
p.m. hora de Panamd, Republica de Panama por correo electronico a tfravés del email:
adquisiciones.rclac@undp.org

Proceso 14582 PAN 2018
Procurement Notice Reference Number: 52251
Link de Publicacion: http://procurement-notices-admin.undp.org/view notice.cfm?notice id=52251

Cualquier solicitud de aclaracion deberd enviarse a mds tardar el 19 de diciembre de 2018,
hasta las 5:00 p.m. (hora de la RepuUblica de Panamd). La solicitud de aclaracion podrd
enviarse por escrito a la direccidn de correo electronico arriba indicada y se responderd
via electronica, incluyendo una explicacion de la consulta sin identificar la fuente; la misma
serd publicada en el sitio web de Procurement Notice identificada con el nimero de
proceso 14582 PAN 2018.

Su Propuesta deberd estar redactada en espanol, y serd vdlida por un periodo minimo de
120 dias.

En el curso de la preparacion de la Propuesta, serd responsabilidad de usted asegurarse de
que llegue a la direccién antes mencionada en la fecha limite o con anterioridad a dicha
fecha. Las propuestas recibidas por el PNUD fuera del plazo indicado, por cualquier razdn,
no serdn tomadas en consideracion. Si presenta su Propuesta por correo electrénico, le
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rogamos se asegure de que estd debidamente firmada y salvaguardada en formato PDF,
liore de cualquier tipo de virus o archivos danados.

Los servicios propuestos serdn revisados y evaluados en base a su infegridad y ajuste a la
Propuesta, y en su capacidad de respuesta a los requisitos de la SAP y todos los restantes
anexos que detallan los requisitos del PNUD.

La Propuesta que cumpla con todos los requisitos, se ajuste a todos los criterios de
evaluaciéon y ofrezca una mejor relacién calidad-precio serd seleccionada y se le
adjudicard el Contrato. Toda oferta que no cumpla con los requisitos serd rechazada.

Si hubiera una discrepancia entre el precio unitario y el precio total, el PNUD procederd a
realizar un nuevo cdiculo, en el cual prevalecerd el precio unitario, y corregird en
consecuencia el precio total. Si el Proveedor de Servicios no acepta el precio final
determinado por el PNUD sobre la base de su nuevo cdlculo y correccidon de errores, su
Propuesta serd rechazada.

Una vezrecibida la Propuesta, el PNUD no aceptard ninguna variacion de precios resultante
de aumento de precios, inflacion, fluctuacion de los tipos de cambio o cualquier otfro factor
de mercado. En el momento de la Adjudicaciéon del Contrato u Orden de Compra, el PNUD
se reserva el derecho de modificar (aumentar o disminuir) la cantidad de servicios y/o
bienes, hasta un mdximo de un veinticinco por ciento (25%) de la oferta total, sin cambios
en el precio unitario Ni en las restantes condiciones.

Todo Contrato u Orden de Compra emitido como resultado de esta SAP estard sujeto alas
Condiciones Generales que se adjuntan al presente documento. El mero acto de
presentacion de una Propuesta implica que el Proveedor de Servicios acepta sin reparos
los Términos y Condiciones Generales del PNUD, que se indican en el Anexo 3 de la presente
SdP.

Rogamos tener en cuenta que el PNUD no estd obligado a aceptar ninguna propuesta, ni
a adjudicar ningun contrato u orden de compra. Tampoco se hace responsable de los
costos asociados a la preparacion y presentacién de las propuestas por parte de los
confratistas de servicios, con independencia de los efectos o la manera de llevar a cabo el
proceso de seleccion.

El procedimiento de reclamo para proveedores establecido por el PNUD tiene por objeto
ofrecer la oportunidad de apelar a aquellas personas o empresas a las que no se les haya
adjudicado una orden de compra o confrato en el marco de un proceso de contratacion
competitivo. Si usted considera que no ha sido tratado con equidad, puede encontrar
informacion detallada sobre los procedimientos de reclamo en el siguiente enlace:
hitp://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/protest-and-
sanctions.html

El PNUD insta a todos los potenciales contratistas de servicios a prevenir y evitar los conflictos
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de intereses, informando al PNUD si ellos o cualquiera de sus filiales o miembros de su
personal han participado en la preparacion de los requisitos, el diseno, la estimaciéon de
costos o cualquier otra informacion utilizada en este SAP.

El PNUD practica una politica de tolerancia cero ante el fraude y otras prdcticas prohibidas,
y estd resuelto aimpedir, identificar y abordar todos los actos y practicas de este tipo contra
el propio PNUD o contra terceros participantes en actividades del PNUD. Asimismo, espera
que sus confratistas de servicios se adhieran al Cédigo de Conducta de los Contratistas de
las Naciones Unidas, que se puede consultar en este enlace:
https://www.unog.ch/80256EDDO06B8954/ (httpAssets)/OASCF47 AOEF8018CC1257E81004F5B
2B/%file/conduct spanish.pdf

Le agradecemos su atencion y quedamos a la espera de sus propuestas.

Atentamente le saluda,

Unidad de Adquisiciones - PNUD
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Anexo 1
DESCRIPCION DE REQUISITOS

Contratar a una empresa consultora para hacer una
revision del alcance institucional actual, contenido en la
normativa que la rige, y redaccion de una propuesta de
modificacion de la normativa existente, que cree las
condiciones para el pleno aprovechamiento del
potencial productivo del pais, impulsando asi la
adecuacién de la base econdémica y productiva a las
oportunidades de los nuevos escenarios.

Organismo asociado del MiAmbiente

PNUD en la implementacién

Contexto de los requisitos

Breve descripcion de los

servicios solicitados! Anexo 4 - Terminos de Referencias

Persona encargada de la
supervisién de los Oficial de Programa de PNUD
trabajos/resultados del
proveedor de servicios

Entregable /Productos Tiempo Estimado Revision y
para Completar Aprobacion
Tarea Requerida
Producto 1. Documento de | 1 mes después de Coordinador del
Andlisis de los procesos la firma Proyecto

actuales para la emision de
los Permisos de Flora vy

Fauna de tareas.
Incluyendo los siguientes
elementos:

1.1. Reuniones de
coordinacién y trabajo
realizadas con el personal
del Departamento de
Frecuencia de los informes Biodiversidad de la
Direccién de Areas
Protegidas y Biodiversidad.
1.2. Andilisis de los procesos
actuales para la emision
de los permisos de Flora 'y
Fauna que realiza el
Departamento de
Biodiversidad, de la
Direccién de Areas
Protegidas y Biodiversidad.
1.3 Recopilacién de
Informacién (Formularios,
Informes, Normas Legales,
Procedimientos ya
establecidos, efc.).

! Podran adjuntarse nuevos TdR si la informacién recogida en este Anexo no describe plenamente la naturaleza del
trabajo u otros detalles de los requisitos.
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Producto 2. Documento de

Diseno y especificaciones

técnicas y funcionamiento

del Sistema de Gestidn en

Linea para la emisiéon de los

Permisos de Flora y Fauna.

Incluyendo los siguientes

elementos:

2.1. Diseno de la
arquitectura del
Sistema de Gestidn
en Linea para la
emision de los
Permisos de Flora y
Fauna.

2.2 Diseno de los Flujos de
los Procesos del
Sistema de Gestién
en Linea para la
Emisién de los
Permisos de Flora y
Fauna

2.3 Diseno de la Base de

Datos y el
Diagrama Entidad
Relacion

2.4 Elaboraciéon del

Documento de Diseno del

Sistema de Gestion para la

emisién de los Permisos de

Flora y Fauna.

2 meses después
de la firma

Coordinador del
Proyecto

Producto 3. Programas del
Sistema de Gestidon en Linea
para la emisibn de los
Permisos de Flora y Fauna.
Incluyendo los siguientes
elementos:

3.1. Desarrollo de
Programas
Informdticos de los
modulos del sistema
de Gestion en Linea
para la emisién de los
Permisos de Flora vy
Fauna.

3.2 Creacién de Tablas,
Vista, Procedimientos
Almacenado y
Relacién de Tablas de
la Base de Datos.

3.3 Instalacién y
Configuracién del
sistema de Gestidén en
Linea para la emisidon
de los Permisos de
Flora y Fauna.

3.4 Pruebas del Sistema de

Gestion en Linea para la

emision de los Permisos de

Flora 'y Fauna

4 meses después
de la firma

Coordinador del
Proyecto

Producto 4. Manual de
usuario del Sistema de

6 meses después
de la firma

Coordinador del
Proyecto
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Gestion en Linea para la
emision de los Permisos de

Flora y Fauna,
Capacitacion e Informe
Final.

Incluyendo los siguientes
elementos:

1.1. Diseho de
manuales y
esquemas del
Sistema de

Gestién en Linea
para emisién de
los permisos de
flora y fauna.
Capacitaciones realizadas
al personal de MIAMBIENTE
de la Direccién de Areas
Protegidas y Biodiversidad,

departamento de
biodiversidad; y al personal
de la Oficina de

Informdtica. Los primeros en
las  funcionalidades del
sistema (usuarios Finales) y a
los segundos en las
funcionalidades

administrativas y de
seguridad  del  sistema
entregado.

Requisitos de los informes de
avance

Segun se disponga en los Terminos de Referencias Anexo
4

Localizacion de los trabajos

O Panamd, Republica de Panamd

Duracion prevista de los
trabajos

6 meses

Fecha de inicio prevista

Enero 2019 (fecha estimada)

Fecha de terminacion
maxima

Junio 2019 (estimada)

Viajes previstos

Segun cronograma propuesto

Requisitos especiales de
seguridad

O Autorizacion de seguridad previa por parte de la
ONU para vigjar.

Instalaciones que facilitara el

PNUD (es decir, no incluidas O N/A

en la propuesta de precios)

Calendario de ejecucion,

indicando desglose y O Obligatorio

calendario de actividades y
subactividades
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Nombres y curriculos de las
personas participantes en la O Obligatorio
prestacion de los servicios

Moneda de la propuesta O Dolares EE.UU.

Impuesto sobre el Valor
Anadido (ITBM) en la O No deberd incluir ITBM y otros impuestos indirectos
propuesta de precios?

Periodo de validez de la/s O 120 dias

propuesta/s (a partir de la En circunstancias excepcionales el PNUD podrd pedir al
fecha limite para la Conftratista que amplie el plazo de validez de la
presentacion de la Propuesta mds alld de lo que se ha iniciado inicialmente
propuesta) en las condiciones de salida de esta SAP. En este caso,

el Contratista confirmard la ampliacion por escrito, sin
ningun tipo de modificacion ulterior a la Propuesta.

Cotizaciones parciales O No permitidas
Resultados | Porcentaje Calendario Condiciones
para el
desembolso
Producto 1 25% Primer mes En freinta dias
Producto 2 20% Segundo Mes (30) a partir de
la fecha en
que se
Producto 3 40% Cuarto Mes cumplan las
siguientes
Condiciones de pago? Producto 4 15% Sexto mes condiciones:

a) aceptaciéon
por escrito por
parte del
PNUD (es
decir, no
simple recibo)
de la calidad
de los
resultados; y
b) recibo de la
factura del

2 La exencion del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) varia de pais a pais. Se ruega verifiquen cual es el régimen
aplicable a la oficina de pais del PNUD que solicita el servicio.

3 De preferencia, el PNUD no realizara desembolso alguno en forma previaa la firma del Contrato. Si el Proveedor de
Servicios exige un pago por anticipado, su importe se limitara al 20% del total presupuestado. Para cualquier
porcentaje superior ocualquier importe total superior a 30.000 ddlares EE.UU., el PNUD exigira del Proveedor la
presentacion de una garantia bancaria o de un cheque bancario pagadero al PNUD por el mismo importe del pago
adelantado por el PNUD al Proveedor.
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Proveedor de
Servicios .

Persona/s autorizadas para
revisar/inspeccionar/aprobar | Oficial de Programa del PNUD
los productos/servicios
finalizados y autorizar el
desembolso de los pagos.

Tipo de contrato que debera | O Contrato de Suministro de Bienes y/o prestacion de
firmarse servicios

O Mayor puntuacidn combinada (con la siguiente
distribucion: un 70% a la oferta técnica, un 30% al

precio)
Criterios de adjudicacion de | O Plena aceptacion de los Términos y Condiciones
un contrato Generales de Confratacion del PNUD (TCG). Se trata

de un criterio obligatorio que no puede obviarse en
ningun caso, con independencia de la naturaleza de
los servicios solicitados. La no aceptacién de los TCG
serd motivo de inadmision de la Propuesta.

Propuesta técnica (70%)

= Antecedentes de la empresa.... 40%

* Metodologia, adecuacién a las
condiciones y plazos del plan de
ejecucion.....40%

= Estructura gerencial y calificaciéon
del personal directivo...20%

» Propuesta financiera (30%) Se
calculard como la relacion entre
precio de la propuesta y el precio

Criterios de evaluacidon de mds bajo de todas las propuestas
una propuesta que haya recibido el PNUD.

Documentos a presentar para la evaluacion de una
propuesta:

Formulario del Anexo 2 debidamente completado,
firmado y conforme a la lista de requisitos que se indica en el
Anexo 1;

Copia simple del Certificado de Registro PUblico o
Certificado de Incorporacién/Registro de la empresa que
evidencie 5 anos de operacién (Copia Simple);
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Copia simple del documento de identificacidén del
Representante Legal de la empresa;

Carta de referencia Bancaria dirigida al PNUD, con
cinco (5) cifras bajas.

Evidenciar capacidad financiera es un requerimiento
mandatorio y de no presentarlo la propuesta podrd ser
rechazada durante la evaluacion preliminar.

El PNUD podrd solicitar a su discrecion informaciéon financiera
adicional, como reporte de evaluacion de crédito durante la
etapa de evaluacién (Asociacidon Panamefas de Crédito
(APC), D&B, Moody s, etc. (En caso de Asociacién en
participacion/Consorcio/Asociacién, todas las partes deben
cumplir con este requisito).

Cronograma (calendario de ejecucién indicando
las actividades y subactividades);

Breve Perfil de la empresa podrd incluirse folletos
impresos y catdlogos de productos/servicios de interés
para PNUD.

Dos (2) cartas de referencia de aceptacion de
trabajos, que la empresa tenga completados y recibidos
a satisfaccion por parte del cliente.

Incluya el detalle de las experiencias y servicios
prestados mds recientes (contratos concluidos similares a
los que PNUD desea conftratar). Incluya el nombre del
cliente/empresa/entidad/organizacién, fecha de la
contrataciéon (fecha de inicio y terminacién de cada
contrato), monto del contrato, detalles del contacto:
nombre, teléfonos, correo electrénico.

El PNUD adjudicarad el

Uno vy sélo uno de los proveedores de servicios
Contrato a: - Y P
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O Formulario de presentacion de la Propuesta (Anexo
2)

O Términos y Condiciones Generales / Condiciones
Especiales (Anexo 3)°

O TdR detalladosé (Anexo 4)

Anexos a la presente SdP4

Programa de las Naciones Unidas
Unidad de Adquisiciones
Adquisiciones.rclac@undp.org

Proceso 14582 PAN 2018
Procurement Notice Reference Number: 52251

Persona de contacto para Link de Publicacién: http://procurement-notices-
todo tipo de informacién admin.undp.org/view_notice.cfm?notice_id=52251
(Demandas por escrito

Unicamente)’

Cualqguier refraso en la respuesta del PNUD no podrd ser
utilizado como motivo para ampliar el plazo de
presentaciéon, a menos que el PNUD decida que
considera necesaria dicha ampliacién y comunigue un
nuevo plazo limite a los solicitantes.

4 Cuando la informacion esté disponible en la red, bastara con facilitar el enlace (URL) correspondiente.

5 Se previene a los Proveedores de servicios de que la no aceptacion del contenido de los Términos y Condiciones
Generales (TCG) podra ser motivo de descalificacion de este proceso de adquisicion.

8 Podran adjuntarse aqui unos TdR mas detallados, ademas de la presente SdP.

7 Esta persona de contacto y la direccién de la misma seran designadas oficialmente por el PNUD. En caso de que se
dirija una solicitud de informacion a otra persona o personas, o direccion o direcciones, ain cuando ésta/s forme/n
parte del personal del PNUD, el PNUD no tendra obligacidon de responder a dicha solicitud ni de confirmar su
recepcion.
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Las ofertas presentadas por correo electronico estardn
limitadas a un maximo de 4 MB por correo, en ficheros
libres de virus y puede enviar la cantidad de correos que
considere necesarios; siempre y cuando esftén
debidamente identificados con el nUmero de proceso.
Los archivos enviados deben estar libres de cualquier tipo
de virus o archivo danado; si no es asi, serdn rechazados.

No se aceptardn archivos enviados a otfros sitios o desde
aplicaciones como WeTransfer 6 DropBox 6 similares.

En caso de presentar su propuesta fisicamente la
direccion de enfrega es la siguiente:

Panamd, Republica de Panamd, Clayton, Ciudad del
Otras informaciones Saber, edificio 128 Planta Baja.

e La propuesta debe presentarse en sobre cerrado
antes de la hora y fecha limite de entrega.

e Incluya una copia digitalizada guardada en un
USB o CD.

e Las propuestas presentadas después del plazo
establecido serdn rechazadas.

Recomendacion a los oferentes: En ocasiones debido al
tamano de los emails puede ocurrir que tarden en ser
recibidos en nuestro servidor, por tal motivo se les
aconseja enviarlos con tiempo suficiente. Se advierte a
los oferentes que, si la oferta es recibida en todo o
parcialmente tardia, sera rechazada.
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Anexo 2

FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS
POR LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS?

(La presentacion de este formulario se realizarad Unicamente en papel de cartas de la
empresa proveedora de servicios, en el que figurard el encabezamiento oficial de la
misma?’)

[Insértese: lugar, fecha]
A: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Ref.: 14582 PAN 2018

Estimado senor/Estimada senora:

Los abajo firmantes tenemos el placer de dirigirnos a ustedes para ofrecer al PNUD los
siguientes servicios, de conformidad con los requisitos que se establecen en la
Solicitud de Propuesta de fecha (INCLUIR) y todos sus anexos, asi como en las
disposiciones de los Terminos y Condiciones Generales de Confratacion del PNUD. A

saber:

A. Cadlificaciones del Proveedor de Servicios

El Proveedor de Servicios deberd describir y explicar cémo y por qué se considera la
entidad que mejor puede cumplir con los requisitos de PNUD, indicando para ello

lo siguiente:

a) Perfil: descripcion de la naturaleza del negocio, dmbito de experiencia, licencias,
certificaciones, acreditaciones, efc.;

b) Licencias de negocios: documentos de registro, certificacion de pago de
Impuestos, etc.;

c) Informe financiero auditado mas reciente: cuenta de resultados y balance
general que indique su estabilidad, liquidez y solvencia financieras, su reputacion
en el mercado, etc.;

d) Antecedentes: lista de clientes de servicios similares a los requeridos por el PNUD,
con indicacidén del alcance, la duracién y el valor del contrato, y referencias de

8 Este apartado sera la guia del Proveedor de Servicios en la preparacion de su Propuesta.
% El papel de cartas oficial con el encabezamiento de la empresa debera facilitar informacion detallada —direccion,
correo electronico, nimeros de teléfono y fax— a efectos de verificacion.
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contacto;

e) Certificados y acreditacion: entre otros los certificados de calidad, registros de
patentes, certificados de sostenibilidad ambiental, etc.;

f) Declaracion por escrito de que la empresa no estad incluida en la Lista
Consolidada 1267/1989 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, o en
la lista de la Division de Adquisiciones de las Naciones Unidas o en cualquier otra
lista de proveedores inelegibles de las Naciones Unidas.

B. Propuesta metodolégica para la realizacion de los servicios

El Proveedor de Servicios debe describir como fiene previsto abordar y cumplir
las exigencias de la SAP, y para ello proporcionard una descripcion detallada de
las caracteristicas esenciales de funcionamiento, las condiciones de los informes
y los mecanismos de garantia de calidad que tiene previstos, al tiempo que
demuestra que la metodologia propuesta serd la apropiada teniendo en cuenta
las condiciones locales y el contexto de los trabagjos.

C. Cailificacion del personal clave

Cuando asi'lo establezca la SAP, el Proveedor de Servicios facilitard:

a) los nombres y calificacion del personal clave que participe en la provision de los
servicios, indicando el rango de cada uno (jefe de equipo, personal subalterno,
etc.);

b) en los casos en que lo establezca la SAP, facilitard los curriculos que den fe de las
calificaciones indicadas; y

c) la confirmacion por escrito de cada uno de los miembros del personal
manifestando su disponibilidad durante toda la extension temporal del Contrato.

D. Desglose de costos por entregable*

Entregables Porcentaje del precio total Precio
[indiquense en los términos (Suma
utilizados en la SdP] global, todo
incluido)

1 Entragable 1 25%
2 Entregable 2 20%
3 Entfregable 3 40%
4 Entregable 4 15%
Total 100%
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E.
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*Este desglose constituird la base de los tramos de pago

Desglose de costos por componente [se trata aqui de un simple ejemplo]:

Descripcion de actividad Remuneracion| Periodo total| NUmero | Tasa total
por unidad de de de
tiempo compromiso | personas
Producto 1
I.Personal Clave
1.Un (a) Informdtico (a)
2.Un (a) web master (q)
ll. Gastos de bolsillo
1. Vigje
2. Vidticos
3. Comunicaciones
4. Reproduccion de
documentos
5. Alguiler de equipo
6. Ofros
lll. Otros costos conexos
a. Oftros
Producto 2
I.Personal Clave
1.Un (a) Informdtico (a)
2.Un (a) web master (q)
Il. Gastos de bolsillo
1. Vigjes
2. Vidticos
3. Comunicaciones
4. Reproduccion de
documentos
5. Alguiler de equipo
6. Otros
lll. Otros costos conexos
a. Ofros
Producto 3
I.Personal Clave
1.Un (a) Informdtico (a)
2.Un (a) web master (q)
Il. Gastos de bolsillo
1. Vigjes
2. Vidticos
3. Comunicaciones
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4. Reproduccion de
documentos

5. Alquiler de equipo

6. Otros

Ill. Otros costos conexos

Ofros

Producto 4

I.Personal Clave

1.Un (a) Informdtico (q)

2.Un (a) web master (q)

Il. Gastos de bolsillo

1. Vigjes

2. Vidticos

3. Comunicaciones

4. Reproduccion de
documentos

5. Alguiler de equipo

6. Ofros

[ll. Otros costos conexos

Ofros

[Nombre y firma de la persona autorizada por el
Proveedor de Servicios]

[Cargo]

[Fechq]

REV.: SEPTIEMBRE DE 2017 PNUD — CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION PAGINA 15



ANEXO 3

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo @?}
Contrato de suministro de bienes y/o prestacion de servicios E]
entre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo e

ylas naciones

y [escriba el nombre del Contratista]

1. Pais donde se entregaran los bienes y/o se prestaran los servicios:

2. PNUD [ ] Solicitud de cotizacién [] Solicitud de propuesta [ ] Invitacion a licitacion [ ] Contratacion directa
Namero y fecha:

3. Referencia del Contrato:

4. Acuerdo a largo plazo:

5. Objeto del Contrato: [ ] bienes [ 1servicios [ ]bienesy servicios

6. Tipo de servicios:

7. Fecha de inicio del Contrato: ‘ 8. Fecha de finalizacion del Contrato:

9. Cuantia total del Contrato:
9a. Anticipo:

10. Valor total de los bienes y/o servicios:

[ ] inferior a USD50.000 (servicios Unicamente) — Se aplican las Condiciones Generales de Contratacion del PNUD para

Contratos Institucionales de minimis
[ 1 inferior a USD50.000 (bienes o bienes y servicios) — Se aplican las Condiciones Generales de Contratacién del PNUD
[ 1 igual o superior a USD50.000 (bienes y/o servicios) — Se aplican las Condiciones Generales de Contratacion del PNUD

11. Método de pago: [ ] precio fijo [ ] reembolso de gastos

12. Nombre del Contratista:

13. Nombre de la persona de contacto del Contratista:
Cargo:

Direccion:

NUmero de teléfono:

Fax:

Correo electronico:

14. Nombre de la persona de contacto del PNUD:
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Cargo:

Direccion:

Numero de teléfono:
Fax:

Correo electrénico:

15. Cuenta bancaria del Contratista a la cual se transferiran los pagos:
Beneficiario:
Denominacidn de la cuenta:
Numero de cuenta:
Nombre del banco:
Direccidn del banco:
Cddigo SWIFT de identificacion del banco:
ABA del banco:

Este Contrato consta de los documentos que se mencionan a continuacion, los cuales, en caso de conflicto, prevaleceran
uno sobre otro de acuerdo con el orden siguiente:

1. Esta hoja de referencia (“Hoja de referencia”).
2. Condiciones Especiales del PNUD

3. Términos de referencia (TDR) y Calendario de pagos, que incorporen la descripcién de los servicios, los objetivos
de productos y de desempefio, los plazos, el cronograma de pagos y la cuantia total del Contrato

4. Especificaciones técnicas de los Bienes

Todo lo que antecede, incorporado en el presente para referencia, constituye la totalidad del acuerdo entre las Partes (el
“Contrato”) y sustituye el contenido de cualesquiera otras negociaciones y/u otros acuerdos, tanto orales como por escrito,
relacionados con el objeto del presente Contrato.

El presente Contrato entrara en vigor en la fecha de la Gltima firma de la Hoja de referencia por los representantes
debidamente autorizados de las Partes, y terminara en la Fecha de finalizacion del Contrato que se indica en la Hoja de
referencia. Este Contrato solo podrd modificarse mediante un acuerdo por escrito entre los representantes debidamente
autorizados de las Partes.

EN FE DE LO CUAL, los infrascritos, debidamente autorizados para ello, firmamos este Contrato en nombre de las
Partes en el lugar y en la fecha que se indican a continuacion.

Por el Contratista Por el PNUD
Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
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Fecha: Fecha:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

oz €

Al servicio
El presente Contrato se celebra entre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, un érgano dyjf:ﬂ";c’;::e":
subsidiario de las Naciones Unidas establecido por la Asamblea General de las Naciones Unidas (en lo
sucesivo, el “PNUD”), por una parte, y una empresa u organizacion indicada en la Hoja de referencia de este Contrato
(en lo sucesivo, el “Contratista”), por la otra parte.
1. CONDICION JURIDICA DE LAS PARTES: EI PNUD y el Contratista se denominaran
“Parte” en forma individual o, colectivamente, “Partes” en virtud del presente, y:

1.1 En aplicacion, entre otros instrumentos, de la Carta de las Naciones Unidas y de la Convencion sobre
Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones Unidas, las Naciones Unidas, comprendidos sus 6rganos
subsidiarios, tienen plena personalidad juridica y gozan de las prerrogativas e inmunidades necesarias para el
ejercicio independiente de sus funciones y la realizacidn de sus fines.

1.2  El Contratista tendra la condicion juridica de contratista independiente con respecto al PNUD, y nada de lo
contenido en el Contrato o relativo a éste sera interpretado en el sentido de establecer o crear entre las Partes
una relacién de empleador y empleado o de mandante y agente. Los funcionarios, representantes, empleados
0 subcontratistas de cada una de las Partes no podran ser considerados en ninglin caso empleados o agentes
de la otra Parte, y cada Parte sera responsable Gnicamente de las reclamaciones resultantes de o relativas a la
contratacion por ella de dichas personas o entidades.

2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:
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2.1

2.2

2.3

2.4

El Contratista suministrara los bienes descritos en las Especificaciones Técnicas para el suministro de los
bienes (en lo sucesivo, los “Bienes”) y/o prestara y completara los servicios descritos en los Términos de
Referencia y el Calendario de Pagos (en lo sucesivo, los “Servicios”), con la diligencia y eficiencia debidas,
y de conformidad con el presente Contrato. El Contratista también proporcionara todo el apoyo técnico y
administrativo necesario para asegurar el suministro de los Bienes y/o la prestacion de los Servicios de modo
oportuno Yy satisfactorio.

En la medida en que el Contrato involucre la adquisicion de Bienes, el Contratista proporcionara al PNUD la
documentacion por escrito que acredite la entrega de los Bienes. La documentacion probatoria de la entrega
comprendera, como minimo, una factura, un certificado de conformidad y toda otra documentacion del
transporte que de algin otro modo pueda ser establecida en las Especificaciones Técnicas para el Suministro
de los Bienes.

El Contratista declara y garantiza la exactitud de cualesquiera informaciones o datos proporcionados al PNUD
con el propdsito de celebrar este Contrato, asi como la calidad de los productos y los informes previstos en
este Contrato, de conformidad con los mas altos estandares profesionales y de la industria.

Todos los plazos establecidos en este Contrato se consideraran esenciales en relacion con el cumplimiento en
el suministro de los Bienes y/o la prestacion de los Servicios.

ACUERDO A LARGO PLAZO: Si el PNUD contrata al Contratista sobre la base de un acuerdo a largo plazo

(“LTA”) segun indicado en la Hoja de referencia de este Contrato, se aplicaran las siguientes condiciones:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

El PNUD no garantiza que se encargue una cantidad determinada de Bienes y/o de Servicios durante la
vigencia del acuerdo a largo plazo.

Cualquier unidad de negocio del PNUD, comprendidas, sin caracter exhaustivo, una unidad de gestion de la
sede, una Oficina de Pais o un Centro Regional, asi como cualquier entidad de las Naciones Unidas, pueden
beneficiarse del acuerdo de contratacion y solicitar Bienes y/o Servicios al Contratista en virtud del presente.

El Contratista prestara los Servicios y/o suministrara los Bienes, cuando el PNUD lo solicite y registre en una
orden de compra, que estara sujeta a las condiciones estipuladas en este Contrato. Para evitar dudas, el PNUD
no contraera obligaciones juridicas respecto del Contratista hasta, y a menos, que se emita una orden de
compra.

Los Bienes y/o los Servicios estaran sujetos a los Precios reducidos que figuran en el anexo. Los precios
permaneceran vigentes durante un periodo de tres afios a partir de la fecha de inicio indicada en la Hoja de
referencia de este Contrato.

En caso de cualquier cambio técnico ventajoso y/o reduccién de precios de los Bienes y/o los Servicios durante
la vigencia del contrato de suma determinada, el Contratista notificara de inmediato al PNUD. ElI PNUD
considerara los efectos de cualquier situacion de esta naturaleza y podra solicitar una enmienda en el contrato
de suma determinada.

El Contratista informara semestralmente al PNUD sobre los Bienes entregados y/o los Servicios prestados, a
menos que en el Contrato se especifiquen otras condiciones. Los informes se remitiran a la persona de contacto
del PNUD indicada en la Hoja de referencia del Contrato, asi como a la unidad de gestion del PNUD que haya
realizado una orden de compra por los Bienes y/o los Servicios comprendidos en el periodo pertinente al
informe presentado.

El acuerdo a largo plazo permanecera en vigor por el periodo maximo de dos afios y podra ser prorrogado por
el PNUD por un afio adicional por mutuo acuerdo de las Partes.
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4.

PRECIO Y METODO DE PAGO:

4.1

411

41.2

413
414

4.2

421

4.2.2

4.2.3

4.2.4

PRECIO FI1JO: Si, de conformidad con la Hoja de referencia de este Contrato, se escoge el precio fijo como
método de pago en contraprestacion por el suministro de los Bienes y/o la prestacion de los Servicios de modo
completo y satisfactorio, el PNUD pagara al Contratista un importe fijo indicado en la Hoja de referencia este
Contrato.

El importe indicado en la Hoja de referencia de este Contrato no sera objeto de ningun ajuste o revision
debido a fluctuaciones de precio o de moneda, o a los costos reales incurridos por el Contratista en la
ejecucion del Contrato.

El PNUD efectuara los pagos al Contratista por los importes y conforme al cronograma de pagos establecido
en los Términos de Referencia y en el Calendario de Pagos, una vez que el Contratista haya completado los
productos correspondientes y tras la aceptacion por parte del PNUD de las facturas originales presentadas
por el Contratista a la persona de contacto del PNUD indicada en la Hoja de referencia de este Contrato,
junto con la documentacién de respaldo que pueda requerir el PNUD.

Las facturas indicaran el producto finalizado y el importe correspondiente a pagar.

Los pagos efectuados por el PNUD al Contratista no se consideraran como una exencion al Contratista de
sus obligaciones en virtud de este Contrato ni como la aceptacion por parte del PNUD del suministro de los
Bienes y/o la prestacién de los Servicios por parte del Contratista.

REEMBOLSO DE GASTOS: Si, de conformidad con la Hoja de referencia de este Contrato, se escoge el
reembolso de gastos como método de pago en contraprestacion por el suministro de los Bienes y/o la
prestacion de los Servicios de modo completo y satisfactorio, el PNUD pagaré al Contratista un importe que
no exceda el valor total indicado en la Hoja de referencia este Contrato.

Dicho importe es el importe total maximo de gastos reembolsables en virtud de este Contrato. El desglose de
los gastos incluidos en la Propuesta Financiera, indicados en la Hoja de referencia de este Contrato,
especificard el importe maximo por cada categoria de gastos reembolsables conforme a este Contrato. El
Contratista especificara en sus facturas o informes financieros (segin lo requiera el PNUD) el importe de los
gastos reembolsables reales incurridos en el suministro de los Bienes y/o la prestacion de los Servicios.

El Contratista no proveera los Servicios ni suministrara los Bienes, ni equipos, materiales y suministros que
puedan derivar en costos que excedan el importe indicado en la Hoja de referencia de este Contrato, o del
importe maximo por cada categoria de gastos especificada en el desglose de gastos comprendido en la
Propuesta Financiera, sin el acuerdo previo por escrito de la persona de contacto del PNUD.

El Contratista presentara las facturas originales o los informes financieros (segin lo requiera el PNUD)
correspondientes a los Bienes entregados conforme a las Especificaciones Técnicas para el suministro de los
Bienes y/o a los servicios prestados de conformidad con el cronograma establecido en los Términos de
Referencia y el Calendario de Pagos. Las facturas o los informes financieros indicaran los productos
finalizados y el importe correspondiente a pagar. El Contratista los presentara a la persona de contacto del
PNUD, junto con toda documentacién de respaldo de los gastos reales incurridos segln se requiera en la
Propuesta Financiera, o conforme lo requiera el PNUD.

El PNUD efectuard los pagos al Contratista una vez que el Contratista haya completado los productos
indicados en las facturas originales o los informes financieros (segun lo requerido por el PNUD) y tras la
aceptacion de tales facturas o informes financieros por parte del PNUD. Los pagos estaran sujetos a cualquier
condicién especifica para el reembolso estipulada en el desglose de los gastos comprendidos en la Propuesta
Financiera.
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4.2.5 Los pagos efectuados por el PNUD al Contratista no se consideraran como una exencion al Contratista de
sus obligaciones en virtud de este Contrato ni como la aceptacion por parte del PNUD del suministro de los
Bienes y/o la prestacion de los Servicios por parte del Contratista.

5. ANTICIPO:

5.1 Si se adeuda un anticipo al Contratista de conformidad con la Hoja de referencia de este Contrato, el
Contratista debe presentar una factura original por el importe de ese anticipo una vez que las Partes hayan
firmado este Contrato.

5.2  Siel PNUD debe pagar un anticipo que represente el 20% o mas del valor total del Contrato, o por un importe
de USD30.000 o0 mas, a la firma del Contrato por las Partes, dicho pago estara supeditado a la recepcion y
aceptacion por parte del PNUD de una garantia bancaria o un cheque certificado por el monto total del
anticipo, valido durante la vigencia del Contrato, y de forma aceptable para el PNUD.

6. PRESENTACION DE LAS FACTURAS Y LOS INFORMES:

6.1  El Contratista enviara por correo a la persona de contacto del PNUD todas las facturas originales, los informes
financieros y cualesquiera otros informes y documentacion de respaldo requeridos en virtud de este Contrato.
A solicitud del Contratista, y sujeto a la aprobacién del PNUD, las facturas y los informes financieros pueden
enviarse al PNUD por fax o correo electronico.

6.2  El Contratista presentara todos los informes y las facturas a la persona de contacto del PNUD especificada en
la Hoja de referencia de este Contrato.

7. PLAZOSY MODOS DE PAGO:

7.1  Las facturas se pagaran dentro de los treinta (30) dias posteriores a la fecha de su aceptacion por parte del
PNUD. EI PNUD haré todo cuanto esté a su alcance para aceptar una factura original o notificar al Contratista
sobre su rechazo dentro de un plazo razonable desde el momento de la recepcion.

7.2  Cuando se deban prestar los Servicios, ademas de una factura, el Contratista debe presentar al PNUD un
informe que describa en detalle los Servicios prestados en virtud del Contrato durante el periodo
correspondiente a cada informe.

8. RESPONSABILIDAD RESPECTO DE LOS EMPLEADOS: En la medida en que el Contrato comprenda la
prestacién de algun servicio al PNUD por los funcionarios, empleados, agentes, dependientes, subcontratistas y
otros representantes del Contratista (denominados colectivamente el “personal” del Contratista), se aplicaran las
disposiciones siguientes:

8.1  El Contratista sera responsable y asumira todos los riesgos y las responsabilidades en relacion con su personal
y sus bienes.

8.2  El Contratista sera responsable de la competencia profesional y técnica del personal que destine a trabajar en
la ejecucion del Contrato y elegird a personas fiables y competentes que sean capaces de cumplir con eficacia
las obligaciones estipuladas en el Contrato y que, al hacerlo, respeten las leyes y costumbres locales asi como
se comporten de conformidad con estrictos parametros morales y éticos.

8.3  Dicho personal del Contratista estara cualificado profesionalmente y, de ser necesario que trabaje con
funcionarios o personal del PNUD, sera capaz de hacerlo con eficacia. Las cualificaciones de todo personal
que el Contratista pueda destinar o pueda proponer destinar a cumplir obligaciones estipuladas en el Contrato
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seran sustancialmente iguales o superiores, a las cualificaciones de cualquier personal que el Contratista
hubiese propuesto originalmente.

8.4  Aclecciony a la sola discrecion del PNUD:

8.4.1 las cualificaciones del personal propuesto por el Contratista (por ejemplo, un curriculum vitae) podran ser
examinadas por el PNUD antes de que ese personal desempefie alguna obligacion estipulada en el Contrato;

8.4.2 todo personal propuesto por el Contratista para cumplir las obligaciones estipuladas en el Contrato podra ser
entrevistado por personal o funcionarios cualificados del PNUD antes de que ese personal desempefie alguna
de las obligaciones estipuladas en el Contrato; y

8.4.3 en los casos en que, en aplicacion de los articulos 8.4.1 u 8.4.2 supra, el PNUD haya examinado las
calificaciones de dicho personal del Contratista, el PNUD podra razonablemente rehusarse a aceptar a dicho
personal.

8.5  Los requisitos especificados en el Contrato acerca del nimero o las cualificaciones del personal del Contratista
podran cambiar en el curso de la ejecucién del Contrato. Todo cambio de esa indole se efectuard nicamente
mediante previo aviso por escrito del cambio propuesto y acuerdo por escrito entre las Partes sobre dicho
cambio, con sujecidn a lo siguiente:

8.5.1 EI PNUD podra, en cualquier momento, solicitar, por escrito, que se retire o sustituya cualquiera de los
miembros del personal del Contratista y el Contratista no rechazaré injustificadamente esa solicitud.

8.5.2 Ningtn miembro del personal del Contratista destinado a cumplir las obligaciones estipuladas en el Contrato
sera retirado o sustituido sin la conformidad previa por escrito del PNUD, que no la denegaran
injustificadamente.

8.5.3 Laremocion o la sustitucion del personal del Contratista se llevara a cabo tan rapidamente como sea posible
y de manera tal que no tenga consecuencias negativas en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en
el Contrato.

8.5.4 Todos los gastos relacionados con la remocion o la sustitucion de personal del Contratista seran sufragados
exclusivamente, en todos los casos, por el Contratista.

8.5.5 La solicitud por el PNUD de que se retire o sustituya personal del Contratista no sera considerada una
rescision, ni total ni parcial, del Contrato, y el PNUD no tendra ninguna responsabilidad con respecto a la
remocion o la sustitucion de dicho personal.

8.5.6 En caso de que la solicitud de remocién o sustitucion del personal del Contratista no se basa en el
incumplimiento por parte del Contratista de las obligaciones estipuladas en el Contrato, conducta indebida
del personal o en la incapacidad de dicho personal para trabajar razonablemente con los funcionarios y el
personal del PNUD, entonces el Contratista no serd responsable, a causa de dicha solicitud de remocion o de
sustitucion de personal del Contratista, de cualquier retraso en el cumplimiento por el Contratista de las
obligaciones estipuladas en el Contrato que sea consecuencia sustancial de la remocion o la sustitucion de
dicho personal.

8.6  Nada de lo dispuesto en los articulos 8.3, 8.4 y 8.5 supra se interpretara en el sentido de que cree alguna
obligacion del PNUD con respecto al personal del Contratista destinado a trabajar en el marco del Contrato;
dicho personal seguird estando bajo la responsabilidad exclusiva del Contratista.

8.7  El Contratista sera responsable de exigir que todo el personal que haya destinado a cumplir alguna obligacion
estipulada en el Contrato y que pueda tener acceso a locales u otros bienes del
PNUD:
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8.7.1 respete o cumpla las medidas de control de seguridad notificadas al Contratista por el PNUD, comprendidas,
entre otras, una investigacion de sus antecedentes penales;

8.7.2 cuando esté en locales o instalaciones del PNUD, lleve visible la identificacion que los funcionarios de
seguridad del PNUD hayan aprobado y proporcionado, y de que, al momento de la remocién o sustitucion
de dicho personal o de la rescision o conclusion del Contrato, dicho personal devuelva inmediatamente la
mencionada identificacion al PNUD para que sea anulada.

8.8  En un plazo no superior a un dia laborable después de haber tomado conocimiento de que un miembro del
personal del Contratista con acceso a cualquiera de los locales del PNUD ha sido inculpado por autoridades
encargadas de hacer cumplir la ley de un delito que no sea una contravencion de trafico, el Contratista dara
aviso por escrito para informar al PNUD sobre los detalles de las imputaciones de las que tenga conocimiento
hasta ese momento y mantendra informado al PNUD sobre todos los hechos de importancia que se produzcan
relativos a la resolucion de dichas imputaciones.

8.9  Todas las operaciones del Contratista, comprendidas, sin caracter exhaustivo, el almacenamiento de equipo,
materiales, suministros y repuestos, en locales o instalaciones de PNUD, se restringiran a las zonas que
autorice o apruebe el PNUD. El personal del Contratista no ingresaré ni atravesara ninguna zona de los locales
o instalaciones del PNUD, y no almacenara ni desechara ninguno de sus equipos o materiales en dichas areas,
sin la autorizacion pertinente del PNUD.

8.10 El Contratista debera (i) establecer y mantener un plan de seguridad adecuado, que tenga en cuenta la situacion
de seguridad imperante en el pais donde se presten los Servicios; y (ii) asumir todos los riesgos y las
responsabilidades relacionados con la seguridad del Contratista y la implementacion completa del plan de
seguridad.

8.11 EIPNUD se reserva el derecho de verificar si dicho plan existe y sugerir modificaciones cuando sea necesario.
La falta de mantenimiento e implementacién de un plan de seguridad apropiado segun los requisitos en virtud
del presente se considerara un incumplimiento de este Contrato. No obstante lo antedicho, el Contratista sera
el Unico responsable de la seguridad de su personal y de los bienes del PNUD bajo su custodia segun lo
establecido en el parrafo 8.10.

9. CESION:

9.1 Salvo conforme a lo dispuesto en el articulo 9.2 infra, el Contratista no podré ceder, transferir, dar en prenda
ni disponer de cualquier otro modo del Contrato, de ninguna Parte del Contrato, ni de ninguno de los derechos
u obligaciones estipulados en el Contrato salvo previa autorizacion por escrito del PNUD. Ninguna cesion,
transferencia, prenda o disposicién de otro tipo, ni ningn intento de ponerlas en practica, serd vinculante para
el PNUD. Excepto lo permitido con respecto a los subcontratistas autorizados, el Contratista no delegara
ninguna de sus obligaciones estipuladas en el presente Contrato, salvo previo consentimiento por escrito del
PNUD. Ninguna delegacion, o intento de delegacidn, no autorizada seré vinculante para el PNUD.

9.2  El Contratista podra ceder o transferir de otro modo el Contrato a la entidad sobreviviente resultante de una
reorganizacion de las operaciones del Contratista, siempre y cuando:

9.2.1 dicha reorganizacion no sea resultado de una quiebra, concurso de acreedores, intervencion judicial u otras
actuaciones similares; y

9.2.2 dicha reorganizacion provenga de la venta, fusion o adquisicion de todos o sustancialmente todos los bienes
o intereses de propiedad del contratista; y

9.2.3 el contratista notifique sin demora al PNUD dicha cesion o transferencia en la primera oportunidad que tenga
de hacerlo; y
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11.

9.2.4 el cesionario o beneficiario de la transferencia acepte por escrito estar vinculado por todos los términos y
condiciones del Contrato y dicho documento escrito sea facilitado al PNUD sin demora tras la cesién o
transferencia.

SUBCONTRATACION: En caso de que el Contratista precise de los servicios de subcontratistas para cumplir
alguna de las obligaciones estipuladas en el Contrato, el Contratista obtendra la aprobacion previa por escrito del
PNUD. EI PNUD tendra derecho, a su sola discrecion, a examinar las cualificaciones de todo subcontratista y a
rechazar a cualquier subcontratista propuesto que el PNUD considere fundadamente que no esta cualificado para
cumplir las obligaciones estipuladas en el Contrato. EI PNUD tendra derecho a exigir la remocion de cualquier
subcontratista de los locales del PNUD sin tener que proporcionar ninguna justificacién. Tales rechazos o
solicitudes de remocién, en si y por si mismos, no daran derecho al Contratista a reclamar retrasos en la ejecucion,
ni a alegarlos como excusa, respecto del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estipuladas en el
Contrato, y el Contratista sera el Gnico responsable de todos los servicios y obligaciones que presten y ejecuten sus
subcontratistas. Las clausulas de todo subcontrato estardn sujetas a todas las condiciones del Contrato y se
interpretaran de tal modo que estén plenamente de acuerdo con las condiciones del Contrato.

ADQUISICION DE BIENES: En la medida en que el Contrato entrafie la adquisicion de Bienes, ya sea en su
totalidad o en parte, y salvo disposicion especifica en contrario en el Contrato, se aplicaran las condiciones
siguientes a todas las adquisiciones de bienes en el marco del Contrato:

11.1 ENTREGA DE BIENES: El Contratista entregara y pondra a disposicion los Bienes, y el
PNUD recibira los Bienes, en el lugar y en el plazo de entrega de los Bienes especificados en el Contrato. El
Contratista proporcionard al PNUD la documentacion del transporte (comprendidos, entre otros, los conocimientos
de embarque, las guias aéreas y las facturas comerciales) segun se especifique en el Contrato o, de lo contrario,
segun los usos y costumbres comerciales pertinentes. Todos los manuales, instrucciones, presentaciones y demas
informacién relevante relativos a los Bienes estaran redactados en espafiol, salvo que se especifique lo contrario en
el Contrato. Salvo disposicién en contrario en el Contrato, (incluido, sin caracter exclusivo, cualquier
“INCOTERM” o norma comercial similar), la totalidad del riesgo de pérdida, dafio o destruccién de los Bienes
correra por cuenta exclusiva del Contratista hasta la entrega material de los Bienes al PNUD, de conformidad con
las condiciones del Contrato. La entrega de los Bienes no se considerard, en si misma, como la aceptacion de los
Bienes por parte del PNUD.
11.2 INSPECCION DE BIENES: Si el Contrato dispone que los Bienes pueden ser inspeccionados antes de su
entrega, el Contratista notificara al PNUD cuando dichos bienes estaran dispuestos para la inspeccion previa
a la entrega. Sin perjuicio de cualquier inspeccion previa a la entrega, el PNUD o0 sus representantes
designados para la inspeccion también podran inspeccionar los Bienes al momento de la entrega para
confirmar si guardan conformidad con las especificaciones aplicables u otros requisitos del Contrato. A titulo
gratuito, se dara al PNUD o a sus representantes designados para la inspeccion todas las facilidades y
asistencia razonables, incluido, entre otros, el acceso a graficos y datos de produccién. Ni la realizacion ni la
falta de realizacion de inspecciones de los Bienes eximiran al Contratista de su responsabilidad respecto a
ninguna de las garantias ni de las obligaciones estipuladas en virtud del Contrato.

11.3 EMBALAJE DE LOS BIENES: El Contratista embalara los Bienes para su entrega de conformidad con las
normas de embalaje mas elevadas para la exportacién segin el tipo, las cantidades y los modos de transporte
de los Bienes. Los Bienes seran embalados y marcados de manera adecuada conforme a las instrucciones
estipuladas en el Contrato o, de lo contrario, segin los usos y costumbres comerciales relevantes, y de
conformidad con los requisitos impuestos por la legislacion aplicable o por los transportistas y fabricantes de
los Bienes. En particular, el embalaje indicard el nimero del Contrato u de la Orden de compra, ademds de
cualquier otro dato de identificacion suministrado por el PNUD o cualquier otra informacion necesaria para
la manipulacién correcta y la entrega en condiciones de seguridad de los Bienes. Salvo disposicion en
contrario en el Contrato, el Contratista no tendréa derecho a la devolucién de los materiales de embalaje.
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11.4 TRANSPORTE Y FLETE: Salvo disposicién en contrario en el Contrato (incluido, sin caracter exclusivo,
cualquier “INCOTERM” o norma comercial similar), el Contratista sera el responsable exclusivo de todas las
gestiones relativas al transporte asi como del pago de los costos del flete y del seguro para el envio y la entrega
de los Bienes de conformidad con los requisitos del Contrato. EI Contratista se asegurara de que el PNUD
reciba puntualmente todos los documentos de transporte necesarios a fin de que el PNUD pueda recibir los
Bienes de conformidad con lo estipulado en el Contrato.

11.5 GARANTIAS: Salvo disposicion en contrario en el Contrato, ademas de cualesquiera otras garantias,
recursos o derechos del PNUD estipulados en el Contrato o que resulten de él, sin caracter restrictivo, el
Contratista garantiza y declara que:

11.5.1 los Bienes, incluido su embalaje y envasado, guardan conformidad con las especificaciones técnicas, son
apropiados para los usos habituales de dichos Bienes y para los fines consignados expresamente por escrito
en el Contrato, y seran de buena calidad, estaran exentos de fallas y defectos de disefio, material, fabricacién
y manufactura;

11.5.2 si el Contratista no es el fabricante original de los Bienes, proporcionara al PNUD el beneficio de todas las
garantias del fabricante, ademas de cualquier otra garantia requerida en virtud del Contrato;

11.5.3 los Bienes cumplen con la calidad, cantidad y descripcion exigidas por el Contrato, incluso al someterlos a
las condiciones existentes en el lugar de destino final;

11.5.4 10s Bienes estan exentos de cualquier derecho de reclamacion por un tercero, comprendidas las reclamaciones
por violacion de derechos de propiedad intelectual, incluidos, sin cardcter exhaustivo, las patentes, los
derechos de autor y los secretos comerciales;

11.5.5 los Bienes son nuevos y nunca se han usado;

11.5.6 todas las garantias mantendran plena validez después de la entrega de los Bienes y durante un plazo minimo
de un (1) afio contado a partir de la aceptacion de los Bienes por el PNUD conformidad con el Contrato;

11.5.7 durante el plazo en que las garantias del Contratista se mantienen en vigor, previa notificacion del PNUD de
que los Bienes no cumplen los requisitos del Contrato, el Contratista debera corregir con prontitud y a su
costa esas irregularidades o, en caso de no poder hacerlo, sustituira los Bienes defectuosos por otros de igual
0 mejor calidad o, a su costa, retirara los Bienes defectuosos y reembolsara integramente al PNUD el precio
de compra pagado por los Bienes defectuosos; y

11.5.8 el Contratista permanecera disponible para atender las necesidades del PNUD con respecto a los servicios
que puedan requerirse en relacion con cualquiera de las garantias del Contratista en virtud del Contrato.
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ACEPTACION DE LOS BIENES: En ninguna circunstancia se exigira del PNUD que acepte Bienes que
no guarden conformidad con las especificaciones o los requisitos del Contrato. EI PNUD podra condicionar
su aceptacion de los bienes a la realizacion con resultados satisfactorios de ensayos o pruebas de aceptacion
que se hayan estipulado en el Contrato o que las Partes hayan convenido de otro modo por escrito. En ningun
caso, el PNUD estara obligado a aceptar los Bienes a menos que y hasta que el PNUD haya tenido una
oportunidad razonable de inspeccionar los Bienes después de su entrega. Si el Contrato especifica que el
PNUD aceptara los Bienes por escrito, tales Bienes no se consideraran aceptados a menos y hasta que el
PNUD efectivamente provea dicha aceptacion por escrito. En ningin caso el pago efectuado por el PNUD
constituye en si mismo y por si mismo aceptacion de los Bienes.

RECHAZO DE LOS BIENES: Sin perjuicio de cualesquiera otros derechos o recursos de que pueda valerse
el PNUD en virtud del Contrato, en caso de que alguno de los Bienes sea defectuoso o por otra causa no
guarde conformidad con las especificaciones u otros requisitos del Contrato, el PNUD, a su sola discrecién,
podré rechazar o negarse a aceptar los Bienes y, en un plazo de treinta (30) dias posteriores a la recepcion del
aviso del PNUD de dicho rechazo o negativa a aceptar los Bienes, el Contratista debera, a opcion exclusiva
del PNUD:

11.7.1 proceder al reembolso total del dinero después de la devolucion de los Bienes, 0 a un reembolso parcial

después de la devolucién de una parte de los Bienes, por el PNUD; o

11.7.2 reparar los Bienes de manera tal que guarden conformidad con las especificaciones u otros requisitos del

Contrato; 0

11.7.3 sustituir los Bienes por bienes de calidad igual o superior; y

11.7.4 pagar al PNUD todos los gastos que entrafie la reparacion o la devolucion de los Bienes defectuosos y los

11.8

11.9

gastos de almacenamiento de dichos Bienes defectuosos y de entrega de los Bienes que los sustituyan.

En caso de que el PNUD opte por devolver alguno de los Bienes por los motivos especificados en el articulo
11.7 supra, el PNUD podra recurrir a otro proveedor para adquirir los Bienes. Ademas de cualesquiera otros
derechos o recursos disponibles para el PNUD en virtud del Contrato, incluido, sin caracter exhaustivo, el
derecho a rescindir el Contrato, el Contratista sera responsable por todo costo adicional por encima del precio
del Contrato resultante de dicha adquisicién, comprendidos, entre otros, los gastos de participar en dicha
adquisicion, y el PNUD tendra derecho a un resarcimiento por parte del Contratista por los gastos razonables
incurridos para la preservacion y el almacenamiento de los bienes por cuenta del Contratista.

TITULARIDAD DE LOS BIENES: El Contratista garantiza y declara que los Bienes entregados en virtud
del Contrato estan libres de titulo de propiedad u otros derechos de propiedad de terceros, incluidos, sin
caracter exhaustivo, gravamenes, derechos prendarios y cargas reales. Salvo disposicion expresa en contrario
en el Contrato, la titularidad de los Bienes se transferird del Contratista al PNUD a partir de la entrega de los
Bienes y de su aceptacién por el PNUD de conformidad con los requisitos del Contrato.

11.10 LICENCIA DE EXPORTACION: El Contratista sera responsable de obtener las licencias de exportacion

requeridos para los Bienes, productos o tecnologias, comprendidos los programas informaticos, que sean
vendidos, entregados, cedidos bajo licencia o suministrados de cualquier otro modo al PNUD en virtud del
Contrato. El Contratista obtendra dicha licencia de exportacion con prontitud. Con sujecion a las prerrogativas
e inmunidades del PNUD y sin renunciar a ellas, el PNUD prestara al Contratista toda la asistencia razonable
requerida para obtener dichas licencias de exportacion. En caso de que una entidad gubernamental deniegue,
demore u obstruya la capacidad del Contratista para obtener dichas licencias de exportacidn, el Contratista
consultard al PNUD con prontitud a fin de permitir que el PNUD adopte las medidas adecuadas para obtener
una solucion.

12. INDEMNIZACION:
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12.1 El Contratista indemnizara, defendera y eximirad de responsabilidad al PNUD y a sus funcionarios,
representantes y empleados, frente a todas las acciones judiciales, procesos, reclamaciones, demandas,
indemnizaciones por pérdidas y responsabilidad de cualquier tipo o indole que entablen terceros contra el
PNUD, incluidos, sin caracter exhaustivo, todas las costas judiciales y legales, los honorarios de los abogados,
los pagos por acuerdos extrajudiciales y las indemnizaciones por dafios y perjuicios, que se basen en, resulten
de o guarden relacion con lo siguiente:

12.1.1 denuncias o reclamaciones alegando que la posesion o utilizacion por el PNUD de dispositivos patentados,
materiales protegidos por derechos de autor u otros bienes o servicios proporcionados o cedidos bajo licencia
al PNUD en virtud del Contrato, en todo o en parte, por separado o en una combinacién contemplada por las
especificaciones al respecto publicadas por el Contratista, o aprobadas especificamente de otro modo por el
Contratista, infringe una patente, un derecho de autor, una marca comercial u otro derecho de propiedad
intelectual de un tercero; o

12.1.2 cualquier acto u omision del Contratista, o de un subcontratista o de alguna persona empleada directa o
indirectamente por ellos en la ejecucion del Contrato, que dé lugar a responsabilidad juridica con respecto a
terceros que no sean Partes en el Contrato, comprendidas, sin caracter exhaustivo, las reclamaciones y la
responsabilidad respecto de una reclamacion relativa a indemnizaciones por accidentes de trabajo.

12.2 Laindemnizacion a que se refiere el articulo 12.1.1 supra no se aplicara a:

12.2.1 una reclamacion por incumplimiento que resulte de la observancia por el Contratista de instrucciones escritas
especificas del PNUD en las que se haya indicado un cambio en las especificaciones de los bienes, materiales,
equipos o insumos, utilizados o por utilizar, o indicado un modo de ejecucién del Contrato o requerido el
empleo de especificaciones que el Contratista no emplee normalmente; o

12.2.2 unareclamacion por incumplimiento que resulte de adiciones o de cambios en los bienes, materiales, equipos,
insumos o cualesquiera de sus componentes suministrados en virtud del Contrato, si el PNUD u otra parte
gue actue bajo la direccién del PNUD hubiesen realizado dichos cambios.

12.3 Ademas de las obligaciones en materia de indemnizacion establecidas en este articulo 12, el Contratista estara
obligado, a su exclusiva costa, a defender al PNUD y a sus funcionarios, agentes y empleados, en aplicacion
de este articulo 12, aunque las acciones judiciales, procesos, demandas y reclamaciones en cuestion den lugar
realmente a, o resulten de otro modo en, una pérdida o responsabilidad.

12.4 El PNUD notificara al Contratista respecto de cualesquiera de dichos procesos y acciones judiciales,
reclamaciones, demandas, indemnizaciones por pérdidas o responsabilidad, en un plazo razonable luego de
haber sido debidamente notificado al respecto. El Contratista tendré el control exclusivo de la defensa frente
a cualesquiera de dichos procesos y acciones judiciales, reclamaciones o demandas, asi como de todas las
negociaciones relativas a su resolucion o acuerdo extrajudicial al respecto, salvo en lo que atafie a la
reafirmacion o la defensa de las prerrogativas e inmunidades del PNUD o a cualquier cuestién relacionada
con éstas, que Unicamente el PNUD est4 facultado para reafirmar e interponer en su propia defensa. EI PNUD
tendré el derecho, a su propia costa, a ser representado en cualquiera de dichos procesos y acciones judiciales,
reclamaciones o demandas por abogados independientes de su propia eleccion.

12.5 En caso de que la utilizacion por el PNUD de Bienes o Servicios proporcionados o cedidos bajo licencia al
PNUD en virtud del Contrato, en todo o en parte, en un proceso o accion judicial, sea por algiin motivo objeto
de interdicto, temporal o permanentemente, o declarado violatorio de cualesquiera patentes, derechos de autor,
marcas comerciales u otros derechos de propiedad intelectual, o en caso de que, en virtud de un acuerdo
extrajudicial, sea objeto de interdicto, restriccién o sea de algin otro modo de interferencia, el Contratista, a
su exclusiva costa y con prontitud, escogera entre las siguientes opciones:
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12.5.1 procuraré para el PNUD el derecho irrestricto a seguir utilizando dichos Bienes suministrados o Servicios
prestados al PNUD;

12.5.2 sustituird o modificara los Bienes suministrados o los Servicios prestados al PNUD, o parte de ellos, con
Bienes y/o Servicios equivalentes o superiores, o parte de ellos, que no infrinjan tales derechos; o,

12.5.3 reembolsara al PNUD el precio integro pagado por el PNUD por el derecho de dominio o de uso de dichos
Bienes o Servicios, o parte de ellos.

SEGURO Y RESPONSABILIDAD:

13.1 El Contratista pagara al PNUD con prontitud toda pérdida, destruccion o dafio de bienes del PNUD causados
por el personal del Contratista, o por cualquiera de sus subcontratistas o por cualquier tercero empleado directa
o indirectamente por el Contratista o cualquiera de sus subcontratistas durante la ejecucion del Contrato.

13.2 Salvo disposicion en contrario en el Contrato, previo al inicio de la ejecuciéon de cualesquiera otras
obligaciones estipuladas en el Contrato, y con sujecion a los limites establecidos en el Contrato, durante todo
el periodo de vigencia del Contrato y sus prérrogas, asi como durante un plazo posterior a la conclusién del
Contrato razonablemente suficiente para afrontar pérdidas, el Contratista contratara y mantendra los
siguientes seguros:

13.2.1 un seguro contra todo riesgo respecto de sus bienes y equipos utilizados para la ejecucion del Contrato;

13.2.2 un seguro de accidentes de trabajo, o su equivalente, o un seguro de responsabilidad civil del empleador, o
su equivalente, respecto del personal del Contratista, por una prima suficiente para satisfacer todas las
reclamaciones por lesiones, muerte o incapacidad, o cualesquiera otras prestaciones cuyo pago se imponga
la ley, en relacion con la ejecucion del Contrato;

13.2.3 un seguro de responsabilidad civil por una prima adecuada para satisfacer todas las reclamaciones, incluidas,
sin carécter exhaustivo, las demandas por fallecimiento o lesiones fisicas, responsabilidad respecto de
productos y operaciones realizadas, pérdida o dafio de los bienes, y dafios y perjuicios personales y por
publicidad lesiva, que resulten con la ejecucién por el Contratista de lo estipulado en virtud del Contrato o
guarden relacién con dicha ejecucién, comprendida, sin caracter exhaustivo, la responsabilidad derivada de
los actos o las omisiones del Contratista, su personal, representantes, o invitados, o relacionada con tales
actos u omisiones, o el uso, durante la ejecucion del Contrato, de vehiculos, naves, aeroplanos, u otros medios
y equipamiento de transporte, de propiedad del Contratista o de terceros; y 13.2.4 cualquier otro seguro
acordado por escrito entre el PNUD vy el Contratista.

13.3 Las polizas de seguro de responsabilidad civil del Contratista cubriran también a los subcontratistas, asi como
todos los costos incurridos en concepto de defensa, y contendran una clausula uniforme sobre
“responsabilidad civil cruzada”.

13.4 EIl Contratista reconoce y acuerda que el PNUD no asume responsabilidad alguna por la contratacion de
seguros de vida, seguros de salud, seguros contra accidentes, seguros del viajero o cualquier otra cobertura de
seguro que pueda ser necesaria o recomendable respecto del personal que preste servicios para el Contratista
en relacidn con el Contrato.

13.5 A excepcion del seguro contra accidentes de trabajo o cualquier otro programa de seguro propio a cargo del
Contratista y aprobado por el PNUD, a su exclusiva discrecidn, a los efectos de cumplir las obligaciones del
Contratista en materia de cobertura de seguro en virtud del Contrato, las polizas de seguro exigidas por el
Contrato cumpliran las siguientes condiciones:
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13.5.1 designar al PNUD como asegurado adicional en las pélizas de responsabilidad civil, incluso, si fuera
necesario, en forma de un endoso separado de la pdliza;

13.5.2 incluir una renuncia a la subrogacion de los derechos de la compaiiia de seguros del Contratista contra el
PNUD;

13.5.3 disponer que el PNUD recibira aviso por escrito de la compafiia de seguros del Contratista con una antelacion
minima de treinta (30) dias respecto de toda cancelacion de la péliza o todo cambio sustancial de su cobertura;

y

13.5.4 incluir una clausula de responsabilidad primaria y no contributiva con respecto a cualquier otro seguro del
que pueda disponer el PNUD.

13.6 El Contratista sera responsable del pago de todas las sumas que en una péliza sean deducibles o estén sujetas
a retencion.

13.7 A excepcion de cualquier programa de seguros propio del Contratista aprobado por el PNUD a los efectos de
satisfacer las obligaciones del Contratista en lo que atafie a la contratacion de seguros en virtud del Contrato,
el Contratista mantendra los seguros contratados con arreglo al Contrato con aseguradoras reconocidas que
gocen de buena posicion financiera y sean aceptables para el PNUD. Antes de comenzar a cumplir las
obligaciones contractuales, el Contratista proporcionard al PNUD las constancias pertinentes, en forma de
certificados de seguros o cualquier otra constancia que el PNUD pueda requerir razonablemente, que
demuestre que el Contratista ha contratado los seguros conforme a las exigencias del Contrato. EI PNUD se
reserva el derecho, previa notificacion por escrito al Contratista, de obtener copias de las polizas de seguro o
descripciones de los programas de seguros que deba mantener vigentes el Contratista con arreglo al Contrato.
Sin perjuicio de las disposiciones del articulo 13.5.3 supra, el Contratista notificara al PNUD a la brevedad
respecto de toda cancelacién o modificacidn significativa de la cobertura de seguros exigida conforme al
Contrato.

13.8 El Contratista reconoce y acuerda que ni la obligacion de contratar y mantener un seguro estipulada en el
Contrato, ni la prima de dicho seguro, comprendidas, sin caracter exhaustivo, las franquicias respectivas
deducibles o sujetas a retencién, de ningin modo podran interpretarse como una limitacién de la
responsabilidad del Contratista derivada del Contrato o relacionada con éste.

GRAVAMENES Y DERECHOS PRENDARIOS: El Contratista no hara ni permitira que ningtn derecho
prendario, derecho de garantia u otro gravamen a favor de terceros sea registrado o permanezca registrado en
cualquier oficina publica o en el PNUD contra dinero adeudado al Contratista o que pudiera adeudarse por un
trabajo realizado o por bienes o materiales suministrados conforme a lo estipulado en el Contrato, 0 a causa de
alguna otra demanda o reclamacién contra el Contratista o el PNUD.

EQUIPO PROPORCIONADO POR EL PNUD AL CONTRATISTA: El derecho de propiedad del equipo y
los suministros que el PNUD puedan proporcionar al Contratista para el cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en el Contrato recaerd en el PNUD, y dicho equipo sera devuelto al PNUD a la conclusion del Contrato
o cuando el Contratista ya no lo precise. Dicho equipo, cuando sea devuelto al PNUD, estara en el mismo estado
que cuando fue entregado al Contratista, salvo el desgaste normal, y el Contratista indemnizara al PNUD por los
gastos reales de cualquier pérdida, dafio o degradacion mayores que el desgaste normal sufridos por el equipo.

DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y OTROS DERECHOS EXCLUSIVOS:

16.1 Salvo que se disponga expresamente de otro modo por escrito en el Contrato, el PNUD tendra derecho a toda
la propiedad intelectual y demas derechos exclusivos, comprendidos, sin caracter exhaustivo, las patentes, los
derechos de autor y las marcas comerciales, con respecto a los productos, los procedimientos, las invenciones,
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las ideas, los conocimientos practicos o los documentos y otros materiales que el Contratista haya desarrollado
para el PNUD en aplicacion del Contrato y que guarden relacion directa con la ejecucion del contrato, o sean
producidos, preparados o reunidos como consecuencia del Contrato o durante su ejecucion. El Contratista
reconoce Y acuerda que dichos productos, documentos y otros materiales constituyen trabajos realizados por
encargo para el PNUD.

16.2 En tanto y en cuanto dicha propiedad intelectual u otros derechos exclusivos consistan en propiedad
intelectual u otros derechos exclusivos del Contratista, (i) preexistentes al cumplimiento por el Contratista de
las obligaciones estipuladas en el Contrato, o (ii) que el Contratista pueda desarrollar o adquirir, o pueda haber
desarrollado o adquirido, con independencia del cumplimiento de sus obligaciones estipuladas en el Contrato,
el PNUD no reclama ni reclamara ningln interés de propiedad en ellos, y el Contratista otorga al PNUD una
licencia perpetua para utilizar dicha propiedad intelectual u otros derechos exclusivos Unicamente a los fines
del Contrato y de conformidad con sus requisitos.

16.3 A peticion del PNUD, el Contratista adoptara todas las medidas necesarias, legalizara todos los documentos
necesarios y en general prestara asistencia para obtener dichos derechos exclusivos y transferirlos o cederlos
bajo licencia al PNUD de conformidad con los requisitos de la legislacion aplicable y del Contrato.

16.4 Con sujecion a las disposiciones anteriores, todos los mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes,
célculos, recomendaciones, documentos y cualesquiera otros datos compilados o recibidos por el Contratista
en el marco del Contrato seran de propiedad del PNUD, estaran disponibles para su uso o inspeccién por el
PNUD en momentos y en lugares razonables, seran tratados como confidenciales y se haré entrega de ellos
Unicamente a funcionarios autorizados del PNUD al concluir el trabajo estipulado en el Contrato.

17. PUBLICIDAD Y UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL

PNUD O DE LAS NACIONES UNIDAS: El Contratista no dara publicidad, ni hara publico de otro modo que tiene
una relacién contractual con el PNUD, con el fin de obtener un beneficio comercial o mejorar su reputacion, ni tampoco
utilizar de ninguna manera el nombre, emblema o sello oficial del PNUD o de las Naciones Unidas, ni una abreviatura
del nombre del PNUD o de las Naciones Unidas, en relacion con sus negocios ni de otra manera sin permiso escrito del
PNUD.

18. CONFIDENCIALIDAD DE LOS DOCUMENTOS Y LA INFORMACION: La informacion y los datos que
cualquiera de las Partes considere que son exclusivos o que entregue o divulgue durante una Parte (el
“Divulgador™) a la otra Parte (el “Destinatario”) durante la ejecucion del Contrato, y a los que se califique de
confidenciales (la “Informacion”), seran conservados confidencialmente por esa Parte y seran tratados de la manera
siguiente:

18.1 El Destinatario de dicha informacion:

18.1.1 para evitar la revelacion, publicacion o difusion de la informacion del Divulgador, actuara con el mismo
cuidado y la misma discrecion con que actla respecto de informacion similar propia que no desea revelar,
publicar o difundir; y

18.1.2 utilizara la Informacion del Divulgador Gnicamente para la finalidad para la cual fue revelada.

18.2 Siempre que el Destinatario tenga un acuerdo por escrito con las siguientes personas fisicas o juridicas que
las obligue a tratar la Informacién confidencial de conformidad con el Contrato y con este articulo 18, el
Destinatario podréa revelar la informacion a:

18.2.1 cualquier otra parte, previa autorizacion por escrito del Divulgador; y

18.2.2 los empleados, funcionarios, representantes y agentes del Destinatario que tengan necesidad de conocer dicha
Informacion a los efectos de cumplir obligaciones estipuladas en el Contrato, y a los empleados funcionarios,
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representantes y agentes de cualquier persona juridica que él controle, le controle a él o con la que se halle
bajo un control comdn, que tengan necesidad de conocer dicha Informacion a los efectos de cumplir
obligaciones estipuladas en el Contrato, siempre y cuando, a estos efectos una persona juridica controlada
signifique:

18.2.2.1 una sociedad comercial en la que la Parte posee o controla de otro modo, directa o indirectamente, mas del
cincuenta por ciento (50%) de las acciones con derecho a voto; o 18.2.2.2 cualquier persona juridica sobre la cual la
Parte ejerce un control gerencial efectivo; o,

18.2.2.3 tratdndose de las Naciones Unidas, un 6rgano principal o subsidiario de las Naciones Unidas establecido
con arreglo a la Carta de las Naciones Unidas.

18.3

18.4

185

18.6

El Contratista podra revelar informacién en la medida en que lo exija la ley, siempre y cuando, con sujecion
y sin renuncia a las prerrogativas e inmunidades de las Naciones Unidas, el Contratista dé al PNUD aviso de
la revelacion de la informacién con antelacion suficiente para que el PNUD tenga una oportunidad razonable
de adoptar medidas de proteccion o cualquier otra medida pertinente antes de que se lleve a cabo dicha
revelacion.

El PNUD podréa revelar Informacion en la medida en que sea preciso con arreglo a la Carta de las Naciones
Unidas, las resoluciones o el reglamento de la Asamblea General o normas promulgadas en virtud de éstos.

No podré impedirse al Destinatario que revele Informacién que haya obtenido de un tercero sin restriccion,
haya sido revelada por el Divulgador a un tercero sin obligacion de confidencialidad, fuese conocida
anteriormente por el Destinatario o haya sido desarrollada en cualquier momento por el destinatario
independientemente de cualquier revelacion de ésta.

Las presentes obligaciones y restricciones en materia de confidencialidad estaran vigentes mientras dure el
Contrato, comprendida toda prérroga de éste, y, salvo que se disponga otra cosa en el contrato, permaneceran
en vigor después de la extincion del Contrato.

FUERZA MAYOR; OTROS CAMBIOS EN LAS CONDICIONES REINANTES:

191

19.2

En caso de sobrevenir una causa que constituya fuerza mayor, y tan pronto como sea posible después de ello,
la Parte afectada avisara y expondra con pleno detalle por escrito a la otra Parte ese suceso 0 causa si, COmo
consecuencia de ello, la Parte afectada se encuentra en la imposibilidad, total o parcialmente, de cumplir las
obligaciones y desempefiar las responsabilidades estipuladas en el Contrato. La Parte afectada notificara
ademas a la otra Parte cualquier otro cambio de la situacién o cualquier otro acontecimiento que interfiera o
amenace con interferir su ejecucién del Contrato. En un plazo no superior a quince (15) dias contados a partir
de la comunicacién de dicho aviso de fuerza mayor u otros cambios de la situacion o un acontecimiento, la
Parte afectada transmitira también a la otra Parte un estado de los gastos estimados en que probablemente se
incurra mientras dure el cambio de situacion o el acontecimiento de fuerza mayor. A la recepcién del aviso o
los avisos requeridos en virtud del presente documento, la Parte no afectada por el acaecimiento de una causa
constitutiva de fuerza mayor adoptara las medidas que considere razonablemente adecuadas o necesarias en
tales circunstancias, comprendida la concesion a la Parte afectada de una prorroga razonable del plazo de que
dispone para cumplir las obligaciones estipuladas en el Contrato.

Si, por causa de fuerza mayor, el Contratista se encuentra en la imposibilidad, total o parcialmente, de cumplir
las obligaciones y desempefiar las responsabilidades estipuladas en el Contrato, el PNUD tendra derecho a
dejar en suspenso o rescindir el Contrato en los mismos términos y condiciones que los previstos en el articulo
20, “Rescision”, salvo que el plazo de preaviso sera de siete (7) dias en lugar de treinta (30) dias. En todo
caso, el PNUD tendra derecho a considerar al Contratista imposibilitado permanentemente para cumplir las
obligaciones estipuladas en el Contrato si estuviese imposibilitado para cumplir sus obligaciones, total o
parcialmente, por causa de fuerza mayor durante un plazo superior a noventa (90) dias.
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19.3 Fuerza mayor significa en el presente documento todo suceso natural imprevisible e irresistible, todo acto de
guerra (declarada o no), invasion, revolucién, insurreccion, terrorismo o cualquier otro acto de indole o fuerza
similares, siempre y cuando dichos actos resulten de causas ajenas al control del Contratista y no haya habido
falta ni negligencia de éste. El Contratista reconoce y acuerda que, con respecto a las obligaciones estipuladas
en el Contrato que el Contratista debe cumplir en zonas en las que el PNUD esta llevando a cabo, se estan
preparando para llevar a cabo o estan dejando de llevar a cabo operaciones de mantenimiento de la paz,
humanitarias o similares, los retrasos en el cumplimiento o el incumplimiento de dichas obligaciones que
resulten de, o guarden relacidn con, las duras condiciones reinantes en esas zonas, o de incidentes de disturbios
civiles que se produzcan en esas zonas, no constituiran, en si mismos y por si mismos, fuerza mayor a los
efectos del Contrato.

20. RESCISION:

20.1 Cualquiera de las Partes podran rescindir el Contrato, total o parcialmente, con justa causa, previa notificacion
por escrito a la otra Parte con treinta (30) dias de antelacion. No se considerard que el inicio de un
procedimiento de conciliacion o arbitraje de conformidad con el articulo 23, “Resolucion de controversias”
infra sea una “causa” de rescision del Contrato, ni que sea de otro modo en si mismo rescision del Contrato.

20.2 EI PNUD podra rescindir el Contrato en cualquier momento mediante notificacion por escrito al Contratista
en cualquier caso en que se limite o acorte o ponga fin al mandato o a la financiacién del PNUD aplicables a
la ejecucion del Contrato, ya sea total o parcialmente. Ademas, salvo disposicion en contrario en el Contrato,
previo aviso por escrito al Contratista con sesenta (60) dias de antelacion, el PNUD podra rescindir el Contrato
sin tener que justificar su decision.

20.3 En caso de rescision del Contrato, a la recepcion del aviso de rescision emitido por el PNUD, el Contratista,
salvo que el PNUD haya dado otras instrucciones en el aviso de rescision o de otro modo por escrito, cumplira
lo siguiente:

20.3.1 adoptara de inmediato las medidas necesarias para terminar la ejecucion de cualesquiera obligaciones
estipuladas en el Contrato de manera pronta y ordenada v, al hacerlo, reducir los gastos al minimo;

20.3.2 se abstendra de asumir cualquier otro compromiso o compromisos adicionales con arreglo al Contrato a partir
de la fecha de recepcion de dicho aviso;

20.3.3 no concertara mas subcontratos ni expedira solicitudes de materiales, servicios o instalaciones, salvo que el
PNUD vy el Contratista acuerden por escrito que son necesarios para completar alguna parte del Contrato que
no se haya rescindido;

20.3.4 rescindira todos los subcontratos o solicitudes en la medida en que guarden relacion con la parte del Contrato
rescindida;

20.3.5 transferira la titularidad y entregara al PNUD las partes fabricadas o sin fabricar, los trabajos en curso, los
trabajos concluidos, los insumos y demas material producido o adquirido para la parte del Contrato
rescindida;

20.3.6 entregara todos los planos, dibujos, informacion y demas bienes completados en forma total o parcial que, si
se hubiese ejecutado el Contrato, habria debido entregar al PNUD en virtud del presente;

20.3.7 completara la ejecucion de los trabajos no concluidos; y

20.3.8 ejecutara todos los demas actos que puedan ser necesarios, o que el PNUD pueda disponer por escrito, para
reducir al minimo las pérdidas y para proteger y preservar todos los bienes, tangibles o intangibles,
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relacionados con el Contrato que estén en poder del Contratista y en los cuales el PNUD tenga, o pueda
esperarse razonablemente que adquiera, un interés.

20.4 En caso de rescision del Contrato, el PNUD tendra derecho a obtener por escrito del Contratista la rendicion
de cuentas razonable de todas las obligaciones ejecutadas o pendientes de ejecucion de conformidad con el
Contrato. Asimismo, el PNUD estara obligado a pagar al Contratista inicamente por los Bienes suministrados
y/o los Servicios prestados de manera satisfactoria al PNUD de conformidad con los requisitos del Contrato,
siempre que tales Bienes o Servicios hayan sido encargados, solicitados, o de otro modo proporcionados antes
de que el Contratista recibiera el aviso de rescision emitido por el PNUD o antes de que el Contratista
notificara la rescision al PNUD.

20.5 EI PNUD podra, sin perjuicio de cualesquiera otros derechos o recursos disponibles, rescindir el Contrato
inmediatamente en los siguientes casos:

20.5.1 cuando el Contratista sea declarado en quiebra o sometido a liquidacion o se torne insolvente, o solicite una
moratoria o la suspension de algunas de sus obligaciones de pago o cancelacion de deuda, o solicite su
declaracién de insolvencia;

20.5.2 cuando el Contratista obtenga una moratoria o una suspension de pagos, o sea declarado insolvente;
20.5.3 cuando el Contratista haga una cesion en beneficio de uno o méas de sus acreedores;
20.5.4 cuando se designe un sindico en razon de la insolvencia del Contratista;

20.5.5 cuando el Contratista ofrezca un convenio extrajudicial en lugar de la quiebra o de la designacion de un
sindico; o,

20.5.6 cuando el PNUD determine de manera razonable que la situacion financiera del Contratista ha sufrido un
cambio significativamente adverso que amenaza con afectar en modo sustancial la capacidad del Contratista
de cumplir con sus obligaciones en virtud del Contrato.

20.6 Salvo en los casos en que la ley lo prohiba, el Contratista estara obligado a indemnizar al PNUD por todos
los dafios, perjuicios y gastos, incluidos, sin caracter exhaustivo, todos los costos en que incurra el PNUD en
cualquier actuacion judicial o extrajudicial, como consecuencia de alguno de los supuestos especificados en
el articulo 20.5 supra y que resulten de la rescision del Contrato o se relacionen con esta situacion, aunque el
Contratista sea declarado en quiebra, o se le conceda una moratoria o suspensién de pagos o sea declarado
insolvente. El Contratista informard inmediatamente al PNUD si sobreviene cualquiera de los acontecimientos
especificados en el articulo 20.5 supra y proporcionara al PNUD toda la informacion pertinente.

20.7 Las disposiciones de este articulo 20 no afectan a cualesquiera otros derechos o recursos del PNUD en virtud
del Contrato o por otras causas.

IRRENUNCIABILIDAD DE DERECHOS: El hecho de que alguna de las Partes no ejerza los derechos a su
disposicion, ya sea en virtud del Contrato o por otras causas, no se considerara en ninglin caso que constituye una
renuncia de la otra Parte a ninguno de los derechos o recursos conexos, ni eximira a las Partes de ninguna de sus
obligaciones estipuladas en el Contrato.

CARACTER NO EXCLUSIVO: Salvo que se disponga de otro modo en el Contrato, el PNUD no estara
obligado a adquirir una cantidad minima de bienes o servicios al Contratista'y el PNUD no tendra limitacién alguna
a su derecho a obtener bienes o servicios de la misma naturaleza, calidad y cantidad que los descritos en el Contrato
de cualquier otra fuente y en cualquier momento.

RESOLUCION DE CONTROVERSIAS:
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23.1 ACUERDO AMISTOSO: Las Partes pondran el maximo empefio en resolver

amistosamente cualquier litigio, controversia o reclamacion que resulte del Contrato o de su incumplimiento,
rescision o nulidad. Si las Partes desean llegar a dicho acuerdo amistoso por conciliacion, la conciliacion se
efectuara de conformidad con el Reglamento de Conciliacion de la Comision de las Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil Internacional (“CNUDMI”) que esté entonces en vigor, o de conformidad con cualquier otro
procedimiento que las Partes convengan por escrito.

23.2 ARBITRAJE: Todo litigio, controversia o reclamacion entre las Partes que resulte del Contrato o del

incumplimiento, la rescision o la nulidad del mismo, a menos que se resuelva amistosamente de conformidad
con el articulo 23.1 supra en un plazo de sesenta (60) dias contados a partir de la recepcion por una Parte de
la solicitud por escrito de dicho acuerdo amistoso de la otra Parte, serd sometido por cualquiera de las Partes
a arbitraje de conformidad con el Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI que esté entonces en vigor. Las
decisiones del tribunal arbitral se basaran en los principios generales del derecho mercantil internacional. El
tribunal arbitral estard facultado para ordenar la devolucion o la destruccion de bienes o de cualquier otro
haber, tangible o intangible, o de toda informacién confidencial proporcionados en ejecucién del Contrato,
ordenar la rescision del Contrato u ordenar que se adopte alguna otra medida de proteccién con respecto a los
bienes, servicios o cualquier otro haber, tangible o intangible, o de toda informacién confidencial
proporcionados o prestados con arreglo al Contrato, segun proceda, todo ello de conformidad con la autoridad
investida en el tribunal arbitral en virtud del articulo 26 (“Medidas cautelares”) y del articulo 34 (“Forma y
efectos del laudo”) del Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI. El tribunal arbitral no tendra competencia
para imponer dafios punitivos. Ademas, salvo que se disponga expresamente de otro modo en el Contrato, el
tribunal arbitral no tendra competencia para imponer un interés superior al tipo de oferta interbancaria de
Londres (“LIBOR”) que esté entonces en vigor y dicho interés s6lo podra ser un interés simple. Las Partes
quedaran obligadas por todo laudo arbitral emitido como consecuencia de dicho arbitraje como resolucion
final del litigio, controversia o reclamacion.

24. PRERROGATIVAS E INMUNIDADES: Nada en el Contrato o relativo al mismo podra ser interpretado en el
sentido de constituir una renuncia, ni expresa ni implicita, a ninguna de las prerrogativas e inmunidades de las
Naciones Unidas, comprendidos sus 6rganos subsidiarios.

25. EXENCION FISCAL:

25.1

25.2

La Seccion 7 del articulo 11 de la Convencion sobre Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones Unidas
dispone, entre otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus 6rganos subsidiarios, estardn exentas de
todos los impuestos directos, salvo las contribuciones que constituyan una remuneracién por servicios
publicos, asi como estaran exentas de derechos de aduana, prohibiciones y restricciones y contribuciones de
indole similar respecto a los articulos que importen o exporten para su uso oficial. En caso de que alguna
autoridad gubernamental se niegue a reconocer la exencién del PNUD de dichos impuestos, restricciones,
derechos o contribuciones, el Contratista consultard inmediatamente al PNUD para determinar un
procedimiento mutuamente aceptable.

El Contratista autoriza al PNUD a descontar de las facturas del Contratista toda cantidad que corresponda a
dichos impuestos, aranceles o cargas, a menos que el Contratista haya consultado al PNUD antes del pago de
los mismos y el PNUD haya, en cada caso, autorizado especificamente al Contratista a pagar dichos
impuestos, aranceles o cargas mediante protesta por escrito. En tal caso, el Contratista proporcionard al PNUD
prueba por escrito de que se ha efectuado el pago de dichos impuestos, aranceles o cargas y de que fue
debidamente autorizado, y el PNUD reintegrard al Contratista dichos impuestos, aranceles o cargas
autorizados por el PNUD y pagados por el Contratista mediante protesta por escrito.

26. MODIFICACIONES:

26.1

Ninguna modificacion o cambio en este Contrato sera valido ni ejecutable contra el PNUD salvo que los
representantes debidamente autorizados por las Partes lo hayan consignado por escrito.
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Si se prorroga el Contrato durante plazos adicionales de conformidad con los términos y condiciones del
Contrato, los términos y condiciones aplicables a esa prorroga seran los mismos que los estipulados en el
Contrato, salvo que las Partes hayan convenido otras condiciones conforme a una enmienda valida concertada
de conformidad con el articulo 26.1 supra.

Los términos o condiciones de cualesquiera obligaciones, licencias u otros tipos de acuerdos suplementarios
relativos a Bienes suministrados o Servicios prestados con arreglo al Contrato no seran validos ni ejecutables
contra el PNUD, ni constituiran de modo alguno aquiescencia del PNUD, salvo que dichas obligaciones,
licencias u otros tipos de acuerdo sean objeto de una enmienda valida concertada de conformidad con el
articulo 26.1 supra.

AUDITORIAS E INVESTIGACIONES:

27.1

27.2

27.3

27.4

Toda factura pagada por el PNUD serad sometida a una auditoria posterior al pago a cargo de auditores, internos
0 externos, del PNUD o de otros agentes habilitados y cualificados del PNUD en cualquier momento mientras
dure el Contrato y por un plazo de tres (3) afios después de la expiracion o de la rescisién anticipada del
Contrato.

El PNUD podra llevar a cabo investigaciones sobre cualquier aspecto del Contrato o la adjudicacion del
mismo, las obligaciones ejecutadas con arreglo al Contrato y las operaciones del Contratista que guarden
relacion en general con la ejecucién del Contrato en cualquier momento durante el plazo de vigencia del
Contrato y por un periodo de tres (3) afios a partir de la terminacion del Contrato o de la terminacién anticipada
del Contrato.

El Contratista prestard su plena y puntual cooperacion a toda inspeccién, auditoria posterior al pago o
investigacién. Esa cooperacion abarcard, sin caracter exhaustivo, la obligacién del Contratista de poner a
disposicion su personal y toda la documentacion pertinente para dichas finalidades en tiempo y condiciones
razonables y de dar al PNUD acceso a los locales del Contratista en tiempo y condiciones razonables en
relacion con dicho acceso al personal del Contratista y a la documentacion pertinente. EI Contratista pedira a
sus agentes, comprendidos, sin limitacion, los abogados, contadores o demas asesores del Contratista, que
cooperen razonablemente con toda inspeccidn, auditoria posterior al pago o investigacion que efectle el
PNUD conforme a lo estipulado en el presente documento.

El PNUD tendra derecho al reintegro por el Contratista de toda cantidad que dichas auditorias o
investigaciones revelen que han sido pagados por el PNUD y que no correspondan con los términos y
condiciones del Contrato. El Contratista acuerda ademas que, cuando proceda, los donantes del PNUD cuya
financiacion sea la fuente, en todo o en parte, de la financiacién para la adquisicion de los bienes y/o los
servicios que son objeto del presente Contrato, podran recurrir directamente al Contratista para la
recuperacion de cualquier fondo determinado por el PNUD que se haya utilizado en violaciéon o
incompatibilidad con este Contrato.

PRESCRIPCION:

28.1

28.2

Salvo en lo que respecta a las obligaciones en materia de indemnizacion estipuladas en el articulo 12 supra,
0 que se estipulen de otro modo en el Contrato, todo procedimiento arbitral de conformidad con el articulo
23.2 supra a que dé lugar el Contrato deberd iniciarse a méas tardar tres (3) afios después de sobrevenida la
causa para ejercitar la accion.

Las Partes reconocen y acuerdan ademas que, a estos efectos, sobrevendra una causa de accion cuando se
produzca realmente el incumplimiento o, en caso de defectos o vicios ocultos, cuando la Parte perjudicada
tenga conocimiento o debiera haber tenido conocimiento de todos los elementos esenciales de la causa para
ejercitar una accién, o en caso de incumplimiento de una garantia, cuando se haga la oferta de entrega, salvo
que, si una garantia cubre el funcionamiento futuro de los bienes o un proceso o sistema y, por consiguiente,
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para descubrir el incumplimiento deba esperarse al momento en que dichos bienes u otro proceso o sistema
estén listos para funcionar de conformidad con los requisitos del Contrato, la causa para ejercitar la accién
sobreviene cuando comience realmente tal funcionamiento.

29. CLAUSULAS ESENCIALES: El Contratista reconoce y acuerda que las disposiciones establecidas en los
articulos 30 a 36 del presente constituyen clausulas esenciales del Contrato y que todo incumplimiento de estas
disposiciones dara derecho al PNUD a rescindir el Contrato de inmediato a partir del momento en que se dé aviso
al Contratista, sin responsabilidad alguna por concepto de gastos imputables a la rescision o ningun otro tipo de
responsabilidad. Ademas, ninguna disposicidn en este documento limitara el derecho del PNUD a recurrir a las
autoridades nacionales competentes para la accion legal pertinente en caso de algin presunto incumplimiento de
dichas clausulas esenciales.

30. FUENTE DE LAS INSTRUCCIONES: El Contratista no solicitara ni aceptara instrucciones de ninguna
autoridad ajena al PNUD en relacion con el cumplimiento de sus obligaciones contractuales. Si una autoridad ajena
al PNUD trata de imponer alguna instruccion o restriccion relativas a la ejecucion del Contrato por el Contratista, el
Contratista lo notificara de inmediato al PNUD y prestara toda la asistencia razonable que solicite el PNUD. El
Contratista no adoptara ninguna medida referente al cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el Contrato
que pueda afectar negativamente los intereses del PNUD o de las Naciones Unidas, y el Contratista cumplira las
obligaciones estipuladas en el Contrato con el mas profundo respeto por los intereses del PNUD.

31. NORMAS DE CONDUCTA: El Contratista garantiza que no ha ofrecido ni ofrecera a ningun funcionario,
representante, empleado o agente del PNUD ningln beneficio directo o indirecto como consecuencia del presente
Contrato o de su adjudicacion. El Contratista observara todas las leyes, ordenanzas, normas y reglamentaciones
atinentes al cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el Contrato. Asimismo, en la ejecucion del Contrato, el
Contratista cumplira con las normas de conducta establecidas en el Boletin del Secretario General ST/SGB/2002/9
del 18 de junio de 2002, titulado “Estatuto relativo a la condicion y los derechos y deberes basicos de los
funcionarios que no forman parte del personal de la Secretaria y de los expertos en misiéon” y en el
ST/SGB/2006/15 del 26 de diciembre de 2006 relativo a las “Restricciones posteriores al empleo”, y también
cumplird y estard sujeto a las obligaciones en vigor a la fecha en que se suscribid el Contrato que se enumeran a
continuacion:

31.1 el Cédigo de Conducta de los proveedores de las Naciones Unidas;

31.2 laPolitica del PNUD sobre el fraude y otras practicas corruptas (“Politica del PNUD contra el fraude”);
31.3 las guias de investigacion de la Oficina de Auditoria e Investigaciones (OAI) del PNUD;

31.4 los Estandares Sociales y Ambientales del PNUP (SES), incluidos los mecanismos de rendicion de cuentas
relacionados;

31.5 la Politica de sanciones de proveedores del PNUD; y

31.6 todas las directrices de seguridad emitidas por el PNUD.

El Contratista reconoce y acepta que ha leido y conoce los requisitos de los documentos anteriores que estan disponibles
en linea en www.undp.org o en http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/business/. Mediante
tal reconocimiento, el Contratista declara y garantiza que cumple con los requisitos mencionados y los cumplird durante
la vigencia de este Contrato.

32. OBSERVANCIA DE LA LEY: El Contratista observara todas las leyes, ordenanzas y normas y todos los
reglamentos atinentes al cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el Contrato. Ademas, el Contratista
observara todas las obligaciones que conlleva su inscripcion como proveedor seleccionado de bienes o servicios al
PNUD, obligaciones que se establecen en los procedimientos de inscripcién de los proveedores del PNUD.
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TRABAJO INFANTIL: El Contratista declara y garantiza que no realiza, como tampoco sus entidades matrices
(si procede), ni sus subsidiarias o filiales (si las hubiera), practicas incompatibles con los derechos enunciados en la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio, comprendido su articulo 32, que, entre otras disposiciones, exige que el
nifio esté protegido contra el desempefio de cualquier trabajo que pueda ser peligroso o entorpecer su educacion, o
que sea nocivo para su salud o para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

MINAS: El Contratista garantiza y declara que no se dedica, como tampoco sus entidades matrices (si procede), ni
sus entidades subsidiarias o filiales (si las hubiera), a la venta o fabricacion de minas antipersonales o de
componentes que se utilicen en la fabricacion de minas antipersonales.

EXPLOTACION SEXUAL:

35.1 En la ejecucion del Contrato, el Contratista cumplira con las normas de conducta establecidas en el Boletin
del Secretario General ST/SGB/2003/13 del 9 de octubre de 2003 relativo a las “Medidas especiales para la
proteccion de la explotacion sexual y el abuso sexual”. En particular, el Contratista no participara en ninguna
conducta que constituya explotacion sexual o abuso sexual, de conformidad con las definiciones de ese
boletin.

35.2 El Contratista adoptara todas las medidas que corresponda para impedir que cualquiera de sus empleados o
cualquier otra persona contratada y controlada por el Contratista para desempefiar servicios en el marco del
Contrato cometa actos de explotacién o abusos sexuales. A estos efectos, las relaciones sexuales con una
persona menor de 18 afios de edad, sean cuales fueren las leyes vigentes en materia de consentimiento,
constituirdn explotaciéon y abusos sexuales de dicha persona. Ademas, el Contratista se abstendra de
intercambiar dinero, bienes, servicios u otras cosas de valor por favores o relaciones sexuales, o de practicar
relaciones sexuales que exploten o degraden a una persona, y adoptara todas las medidas razonables y
apropiadas para prohibir que sus empleados u otras personas contratadas y controladas por €l realicen esas
actividades.

35.3 EIPNUD no aplicara la norma anterior relativa a la edad en caso de que el personal del Contratista o cualquier
otra persona que pueda ser contratada por el Contratista para desempefiar servicios en el marco del Contrato
esté casada con la persona menor de 18 afios de edad con la que hayan tenido lugar las relaciones sexuales y
de que dicho matrimonio sea reconocido como valido en virtud de las leyes del pais de ciudadania de dicho
personal del Contratista o de cualquier otra persona que el Contratista pueda contratar para desempefiar
servicios en virtud del Contrato.

MEDIDAS CONTRA EL TERRORISMO: El Contratista acuerda adoptar todas las medidas razonables para velar
por que ninguno de los fondos del PNUD recibidos conforme al Contrato se utilice para brindar apoyo a personas o
entidades asociadas con el terrorismo, y que los destinatarios de los fondos proporcionados por el PNUD conforme
al presente Contrato no figuren en la lista mantenida por el Comité del Consejo de Seguridad establecido en virtud
de la resolucion 1267 (1999).

Se puede acceder a la lista a través de https://www.un.org/sc/suborg/es/sanctions/1267/ag_sanctions_list. Esta disposicién
debe incluirse en todos los subcontratos o sub-acuerdos suscritos en virtud del Contrato.
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ANEXO 4

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

TERMINOS DE REFERENCIA

CLUSTER: Desarrollo Sostenible

A. INFORMACION GENERAL SOBRE LA CONSULTORIA

Titulo de la consultoria: Asistencia técnica para ELABORAR E IMPLANTAR EL SISTEMA DE GESTION EN LINEA,
PARA LA EMISION DE LOS PERMISOS DE FLORA Y FAUNA, para el Ministerio de Ambiente.

Proyecto: PS PNUD-GEF-99240 Proyecto Global sobre Acceso a recursos genéticos y reparto justo y equitativo de los
beneficios (ABS) ""Fortalecimiento de recursos humanos, marcos legales y capacidades institucionales para
implementar el Protocolo de Nagoya” Componente de Panamd, actividad 1.2.5.

Tipo de Contrato: Empresa Consultora

Supervisor Directo: PNUD / MIAMBIENTE

Modalidad de Ejecucién: DIM

Lugar: Ciudad de Panama

Fecha de Inicio Estimada: enero 2019

Duracién: 6 meses (enero-junio 2019)

B. DESCRIPCION DEL PROYECTO o ANTECEDENTES

Una de las éreas de trabajo del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en Panama para el periodo 2016-
2020, es contribuir con que el Estado ha fortalecido el disefio e implementacion de Politicas, Planes, Programas que contribuyan
a la sostenibilidad ambiental y la seguridad alimentaria y nutricional, la reduccion del riesgo a desastres, y la construccion de
resiliencia.

En este sentido, El proyecto Global sobre ABS PNUD-GEF busca la implementacién del Protocolo de Nagoya en
los 24 paises que forman parte del proyecto, 6 de ellos de América Latina y el Caribe, entre los cuales se
encuentra Panama. El proyecto se estructura a través de 3 componentes:

1.- Reforzar los marcos nacionales legales de ABS y la capacidad de las instituciones nacionales para su
implementacion;

2.- Reforzar la confianza entre proveedores y usuarios de recursos genéticos, a través de un mayor conocimiento
de las cadenas de valor biotecnoldgicas y a través de la identificacidon de oportunidades de biodescubrimientos;
3.- Reforzar las capacidades de las comunidades indigenas y locales para la puesta en valor de sus recursos
genéticos y conocimientos tradicionales asociados a los recursos genéticos, mediante mecanismos adecuados
para prestar su consentimiento fundamentado previo y la negociacién de condiciones mutuamente acordadas,
tales como los protocolos biocomunitarios.

C. OBJETIVO
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El objetivo general de la consultoria consiste en mejorar y unificar el Sistema de Permisos de Vida
Silvestre y CITES, los cuales se tramitan en el Departamento de Biodiversidad, de la Direccién de Areas
Protegida y Biodiversidad, del Ministerio de Ambiente de Panama.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

2. Analizar los procesos actuales para la emision de los Permisos de Flora 'y Fauna y proponer
mejoras.

3. Disefiar un sistema electronico de Gestidn en Linea para la emision de los Permisos de Flora 'y
Fauna y su estructura de base de datos.

4. Desarrollar e Implementar los modulos del sistema de Gestion en Linea para la emision de los
Permisos de Flora y Fauna

5. Capacitar al personal de la Direccion de Areas Protegidas y Biodiversidad en la operacion del
sistema, como también al personal asignado de la Oficina de Informatica, en cuanto a aspectos
de administracién y seguridad del sistema.

D. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

El consultor o empresa consultora deberd asegurar la entrega, disponibilidad de tiempo, asi como del esfuerzo necesario para
el logro de los objetivos generales y especificos de la Consultoria; en especial, debera contribuir en forma consultiva en la
validacién técnica y cientifica del Sistema para la Direccién de Areas Protegidas y Biodiversidad, especificamente en el
Departamento de Biodiversidad.

ACTIVIDADES
1. Para lograr el objetivo 1: Analizar los procesos actuales para la emision de los Permisos de Flora y Fauna.

1.1. Realizar reuniones de coordinacién y trabajo con el personal del Departamento de Biodiversidad
de la Direccién de Areas Protegidas y Biodiversidad.

1.2. Andlisis de los procesos actuales para la emision de los permisos de Flora y Fauna que realiza el
Departamento de Biodiversidad, de la Direccién de Areas Protegidas y Biodiversidad.

1.3 Recopilacién de Informacidon (Formularios, Informes, Normas Legales, Procedimientos ya establecidos, etc.)

1.4. Elaboracidn del Documento de Analisis de los procesos actuales, para la emisidn de los Permisos de Flora 'y
Fauna.

2. Para lograr el objetivo 2: Diseiiar el sistema de Gestidn en Linea para la emision de los Permisos de Flora y Fauna
y su estructura de base de datos, de acuerdo a las especificaciones técnicas acordadas.

2.1. Disefio del sistema de gestion en Linea para la emision de los Permisos de Flora y Fauna.
2.2 Disefio de los Flujos de los Procesos del Sistema de Gestidn en Linea para la Emisidn de los Permisos de Flora

y Fauna
2.3 Disefio de la Base de Datos y el Diagrama Entidad Relacién

2.4 Elaboracion del Documento de Disefio del Sistema de Gestidn para la emisidn de los Permisos de Flora y Fauna.
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3. Para lograr el objetivo 3: Desarrollar e Implementar los médulos del sistema de Gestion en Linea para la emision
de los Permisos de Flora y Fauna.

3.1. Desarrollo de Programas Informaticos de los médulos del sistema de Gestion en Linea para la emision de los
Permisos de Flora y Fauna.

3.2 Creacion de Tablas, Vista, Procedimientos Almacenado y Relacién de Tablas de la Base de Datos.

3.3 Instalacidn y Configuracion del sistema de Gestion en Linea para la emisidn de los Permisos de Flora
y Fauna.

3.4 Pruebas del Sistema de Gestidon en Linea para la emision de los Permisos de Flora y Fauna.

4. Para lograr el objetivo 3: Capacitar al personal tanto de la Direccién de Areas Protegidas y Biodiversidad que
utilizaran el sistema como también al personal asignado de la Oficina de Informatica.

4.1 Disefio de manuales y esquemas del Sistema de Gestidn en linea para la emision de los permisos
de flora y fauna.

4.2 Se asignara en la Direcciéon de Areas Protegidas y Biodiversidad y en la Oficina de Informatica un
personal que deberdn ser capacitados, los primeros en las funcionalidades del sistema (usuarios
Finales) y a los segundos en las funcionalidades administrativas y de seguridad del sistema
entregado.

E. RESULTADOS ESPERADOS Y ENTREGABLES/PRODUCTOS

Los productos deben ser entregados en versién impresa y version digital, en idioma espafiol, una vez que se indique
que es la version final.

Para la entrega de los productos se establece un plazo maximo de seis meses (180 dias) a partir de la
fecha de firma del contrato de consultoria y de acuerdo al calendario que se presenta a continuacion.

Entregable /Productos Tiempo Porcentaje Revisidn y Aprobacion
Estimado de Pago Requerida (Indique el
para Cargo de la persona que
Completar va a revisar el producto y
Tarea confirmard la aceptacion)
Producto 1. Documento de Analisis de los | Primer mes 25% Coordinador del Proyecto

procesos actuales para la emisién de los | despuésdela
Permisos de Flora y Fauna de tareas. | firma
Incluyendo los siguientes elementos:

1.1. Reuniones de coordinacion y trabajo
realizadas con el personal del Departamento de
Biodiversidad de la Direccién de Areas
Protegidas y Biodiversidad.

1.2. Andlisis de los procesos actuales para la
emision de los permisos de Flora y Fauna que
realiza el Departamento de Biodiversidad, de la
Direccién de Areas Protegidas y Biodiversidad.
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1.3 Recopilacicén de Informacion (Formularios,
Informes, Normas Legales, Procedimientos ya
establecidos, etc.).

Producto 2. Documento de Disefio y | Segundomes | 20% Coordinador del Proyecto
especificaciones técnicas y funcionamiento | despuésde la
del Sistema de Gestién en Linea para la | firma.
emision de los Permisos de Flora y Fauna.
Incluyendo los siguientes elementos:
2.1. Disefio de la arquitectura del Sistema de
Gestion en Linea para la emision de los
Permisos de Flora y Fauna.
2.2 Disefio de los Flujos de los Procesos del
Sistema de Gestion en Linea para la Emision
de los Permisos de Flora y Fauna
2.3 Disefio de la Base de Datos y el Diagrama
Entidad Relacién
2.4 Elaboracion del Documento de Disefio del
Sistema de Gestion para la emision de los
Permisos de Flora y Fauna.
Producto 3. Programas del Sistema de | Cuarto mes 40% Coordinador del Proyecto
Gestién en Linea para la emisién de los | despuésdela
Permisos de Flora y Fauna. firma
Incluyendo los siguientes elementos:
3.1. Desarrollo de Programas Informaticos de los
mddulos del sistema de Gestion en Linea
para la emision de los Permisos de Flora y
Fauna.
3.2 Creacidon de Tablas, Vista, Procedimientos
Almacenado y Relacién de Tablas de la Base
de Datos.
3.3 Instalaciéon y Configuracion del sistema de
Gestion en Linea para la emision de los
Permisos de Flora y Fauna.
3.4 Pruebas del Sistema de Gestidn en Linea para
la emision de los Permisos de Flora y Fauna.
Producto 4. Manual de usuario del Sistema | Sexto mes 15% Coordinador del Proyecto

de Gestion en Linea para la emisién de los
Permisos de Flora y Fauna, Capacitacién e
Informe Final.

Incluyendo los siguientes elementos:

5.1. Disefio de manuales y esquemas del
Sistema de Gestion en Linea para
emisién de los permisos de flora y fauna.

5.2. Capacitaciones realizadas al personal de
MIAMBIENTE de la Direccién de Areas
Protegidas y Biodiversidad,
departamento de biodiversidad; y al
personal de la Oficina de Informatica.
Los primeros en las funcionalidades del

después de la
firma
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sistema (usuarios Finales) y a los
segundos en las funcionalidades
administrativas y de seguridad del
sistema entregado.

F. ACUERDOS INSTITUCIONALES

La consultoria se desarrollara bajo la supervisién la Oficial de Programa de la Oficina Pais PNUD Panamay del Area
de Medio Ambiente, Energia y Gestion de Riesgos del PNUD (cluster de Desarrollo Sostenible).

El seguimiento especifico a la ejecucién de la consultoria estard a cargo de la Direccién de Areas protegidas y Biodiversidad. La
Coordinacién del Proyecto, revisara los productos que presente el/la consultor (a) y comunicard las observaciones que
pudiesen existir a la Coordinacion del Proyecto en PNUD, de parte del Ministerio de Ambiente a través de la Direccién de
Areas Protegidas, junto con la Oficina de Informatica quien a través de Programa tendra cinco (5) dias habiles para revisar la
documentacidn y solicitar ajustes o ampliaciones a los productos. Se realizara consultas técnicas de los productos generados a
la Oficina de Informdtica del Ministerio de Ambiente de Panama.

Los pagos seran realizados dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la aprobacion de cada producto
entregado.

REQUISITOS MINIMOS A CONSIDERAR
Como requerimientos minimos recomendados por la Oficina de Informatica se definen los siguientes médulos:
1. Administracién de Usuarios
e Debe permitir administrar Usuarios del sistema.
e Habilitar y Deshabilitar Acceso a Usuarios.
e  Creacion y Actualizacidn de Usuarios.
e  Proceso de Recuperacion de Acceso de Usuarios.
e  Definicidn de Roles (Administrador, Funcionario y Solicitante).
e  Proceso de Registro Automatizado (Confirmacién de Correo).
2. Solicitud de Permiso en Linea Via WEB de Flora y Fauna -CITES
3. Gestion de los Permisos de Flora y Fauna -CITES
4. Generador de Consultas y Reportes
e Debe permitir exportacion del reporte generado en documentos de diferentes formatos como .doc, .xlsx y
.pdf.
Ambiente gréfico.
Multiusuario. (varios usuarios de forma simultanea)
Seguridad para ingresar. (Clave de acceso encriptado)
Bitacora de transacciones por usuario. (Para Auditorias)

O N,

CONSIDERACIONES TECNICAS
1. La Solucién Tecnoldgica deberd ser desarrollada en un lenguaje que permita su uso a través de la Plataforma WEB.
2. La aplicacién debe contar con todas las validaciones de los campos a fin de disminuir el riesgo de error humano.

42




PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO EN
(U|D

Alservicio
delas personas
ylas naciones

3. El disefio e implementacion de la plataforma tecnoldgica y las herramientas de desarrollo, bases de datos y
sistemas operativos deben basarse en los estdndares que posee el Ministerio de Ambiente, de las cuales se
dispone el respectivo licenciamiento.

G. DURACION DE LOS TRABAJOS

La consultoria sera desarrollada en un periodo no mayor de seis meses (180 dias).

GARANTIA DEL PRODUCTO

Un (1) Afo de Garantia. Esto incluye actualizaciones, mantenimiento y soporte técnico que sera atendido mediante visitas
cada vez que este asi se solicite durante el tiempo de la garantia.

H. LOCALIZACION DE LOS TRABAJOS

Todos los trabajos se desarrollaran en la provincia de Panama.

I. PERFIL DE LA FIRMA'Y PERSONAL CLAVE

PERFIL DE LA FIRMA SELECCIONADA

e Un minimo de tres (3) afios de experiencia en Sistemas de informacién basados en tecnologia Web
e Un minimo de tres (3) afios de experiencia analisis y disefio de sistemas de informacion

e Un minimo de tres (3) afios en Administracién de Manejo de Base de Datos

e Un minimo de tres (3) afios en Administracién de Proyectos

e Un minimo de tres (3) afios de Flujo de Procesos

PERSONAL CLAVE

Un (a) informatico (a) que cumpla los siguientes requisitos:
e Titulo de Licenciatura en Informatica
e Un minimo de tres (3) afios en Administracién de Proyectos y Sistema de Informacion
e Un minimo de tres (3) afios en Administracién de Manejo de Base de Datos
e Un minimo de tres (3) afios en Administracidn de Proyectos
e Un minimo de tres (3) afios de Flujo de Procesos

Un (a) web master (a) que cumpla con los siguientes requisitos:
e Titulo de Licenciatura en informatica
e Un minimo de tres (3) afios en Administracidon de Proyectos y Sistema de Informacion
e Un minimo de tres (3) afios en Administracion de Manejo de Base de Datos
e Un minimo de tres (3) afios en Administracién de Proyectos
e Un minimo de tres (3) afios de Flujo de Procesos
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J. FORMA DE PAGO

El tipo de contrato sera por Resultados, con una duracién maxima de seis (6) meses. Los honorarios seran pagados
como sigue:

e Primer pago, correspondiente al 25% del contrato, a la entrega del producto 1 de los Términos de Referencia.
e Segundo pago, correspondiente al 20% del contrato, a la entrega del Producto 2 de los Términos de Referencia.
e Tercer pago, correspondiente al 40% del contrato, a la entrega del Producto 3 de los Términos de Referencia.
e Cuarto pago correspondiente al 15% del contrato, a la entrega del Producto 4 de los Términos de Referencia.

K. PRESENTACION RECOMENDADA Y OTRAS OBLIGACIONES

Se requiere que las propuestas técnicas describan con claridad el alcance de las actividades en el orden que aparecen en el
término de referencia. Importante considerar el cdmo, cuando y dénde, asi como los actores involucrados 6 posibles socios.

44




@)

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PN
U[D
MATRIZ DE EVALUACION
Formulario 1: Experiencia de la empresa/Organizacion Puntaje
Maximo
Sub-
puntaje
Antecedentes técnicos de la empresa / organizacion que presenta la propuesta
La empresa debe contar con un minimo de tres (3) afos en Sistema de
informacidn en tecnologia Web
Evidencia mas de 3 afios = 40 puntos 40
e Evidencia 3 afios = 28 puntos
La empresa debe contar con un minimo de tres (3) afios en Andlsisi y disefo
de sistema de informacion 40
e Evidencia de 3 afos = 40 puntos
e Evidencia de 3 afos = 28 puntos
La empresa debe contar con un minimo de tres (3) afios en Administracion de
Manejo de Base de Datos
e Evidencia de 3 afios = 40 puntos 40
e Evidencia de 3 afos = 28 puntos
La empresa debe contar con un minimo de tres (3) afios en Administracion de
Proyectos 40
e Evidencia de 3 afios = 40 puntos
Evidencia de 3 afios = 28 puntos
La empresa debe contar con un minimo de tres (3) afios en Flujo de Procesos
e Evidencia de 3 afos = 40 puntos 40
e Evidencia de 3 afios = 28 puntos
Total 200
Formulario 2: Metodologia, Enfoque y Plan de Ejecucién: Esta seccion se
evaluara de la siguiente forma: Excelente = 100% del puntaje maximo; Bueno = .
90% del puntaje maximo; Satisfactorio = 70% del puntaje maximo; Pobre =40% Pu,n’faje
. ‘. . ‘. . . maximo
del puntaje maximo; Muy Pobre = 5% del puntaje maximo; No evidencia = 0
puntos
Plan de Trabajo y Enfoque Propuestos
2.1 | ¢Se han desarrollado los aspectos metodoldgicos relevantes del trabajo con un
nivel suficiente de detalle y una técnica definida y adecuada para cada producto 40
esperado?
2.2 | ¢Se ha considerado la correlacién entre los diferentes componentes y productos 40
del proyecto en forma adecuada?
2.5 | ¢Se ha definido bien el alcance del trabajo y se ajusta a los TDR (¢ Diagnéstico,
evaluacidn y recomendaciones especificas? ¢ La planificacion de las actividades es 40
consistente con la propuesta metodoldgica?
2.6 | ¢Se ha realizado una presentacién clara? ¢Es légica y realista la secuencia de
actividades y su planificaciéon? ¢ Conduce a una implementacién eficiente del 40
proyecto?
2.7 | ¢Se considera la transferencia del conocimiento dentro de la metodologia? 40
Total 200
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i)
PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO PN
(U D

Alservicio
delas personas
ylas naciones

Formulario 3: Personal Clave Puntaje
maximo

Sub-Puntaje

Personal propuesto

Un (a) Informatico 50

. . . 10
Licenciatura en Informatica =

10
Un minimo de tres (3) afios en Administracion de Proyectos y Sistema de Informacién

e Evidencia de mas de tres (3) afios = 10 puntos
e Evidencia de tres (3) aflos = 7 puntos

10
Un minimo de tres (3) afios en Administracién de Manejo de Base de Datos

e Evidencia de mas de tres (3) afios = 10 puntos
e Evidencia de tres (3) aflos = 7 puntos

10
Un minimo de tres (3) afios en Administracion de Proyectos

e Evidencia de mas de tres (3) afios = 10 puntos
e Evidencia de tres (3) afios = 7 puntos

10
Un minimo de tres (3) afios de Flujo de Procesos

e Evidencia de mas de tres (3) afios = 10 puntos
e Evidencia de tres (3) afios = 7 puntos

50
Un (a) Web Mater

Licenciatura en Informatica

10
Un minimo de tres (3) afios en Administracion de Proyectos y Sistema de Informacidn

e Evidencia de mas de tres (3) afios = 10 puntos
e Evidencia de tres (3) afios = 7 puntos
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PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

Alservicio
delas personas

ylas naciones

Formulario 3: Personal Clave Puntaje
maximo
Sub-Puntaje
10
Un minimo de tres (3) afios en Administracion de Manejo de Base de Datos
e Evidencia de mas de tres (3) afios = 10 puntos
e Evidencia de tres (3) afios = 7 puntos
10
Un minimo de tres (3) afios en Administracion de Proyectos
e Evidencia de mas de tres (3) afios = 10 puntos
e Evidencia de tres (3) afios = 7 puntos
10
Un minimo de tres (3) afios de Flujo de Procesos
e Evidencia de mas de tres (3) afios = 10 puntos
e Evidencia de tres (3) afios = 7 puntos
Total 100

La propuesta, los productos y toda la consultoria se deberan realizar en el idioma espafiol.
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