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Seccion 1. Carta de Invitacion

Estimados sefiores:

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) lo invita, por medio de la presente,
a presentar una Oferta a esta Invitacion a Licitar (IAL) para el asunto mencionado anteriormente.

Esta IAL incluye los siguientes documentos y los Términos y Condiciones Generales del Contrato,
incluidos en la Hoja de Datos de la Licitacién:

Seccion 1; Esta Carta de Invitacién
Seccién 2: Instrucciones para los Licitantes
Seccidn 3: Hoja de Datos de la Licitacién (HdeD}
Seccidn 4: Criterios de Evaluacién
Seccidn 5: Lista de Requisitos y Especificaciones Técnicas
Seccién 6: Formularios Entregables de Licitacion
o Formulario A: Formulario de Presentacion de la Oferta
o Formulario B: Formulario de Informacién del Licitante
o Formularic C Formulario de informacién de las Asociacion en
Participacion, el Consorcio ¢ la Asociacién
Formulario D: Formulario de Elegibilidad y Calificaciones
Formulario E: Formulario de Oferta Técnica
Formularic F: Formulario Lista de Precios
Formulario G: Formulario de Garantia de mantenimiento de Oferta

0000

Si esta interesado en presentar una Oferta en respuesta a esta IAL, prepare su Oferta conforme a
los requisitos y el procedimiento establecidos en esta IAL y preséntela dentrc del Plazo de
Presentacion de Ofertas establecido en la Hoja de Datos de la Licitacién.

Se agradece confirmar recibo/revision de esta IAL enviando un correo electronico a
procurement.gt@undp.org, en el que indique si tiene intencién de presentar una Oferta o no.
Esto le permitira recibir las modificaciones o actualizaciones que se hagan en la IAL. Si precisa
cualquier otra aclaracién, le solicitamos que se comunique con el contacto que se indican en la
Hoja de Datos adjunta, quienes coordinan las consultas relativas a esta IAL.

El PNUD queda a la espera de recibir su Oferta y le da las gracias de antemano por su interés en
las oportunidades de adquisicion que ofrece el PNUD.

EMITIDAYY APROBADA POR PNUD, Guatemala, 13 de diciembre 2018.

4.
%3
%%
Ana Maria Diaz & :‘?J
Represehtante Residente, a.i. Ay
N\
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Seccién 2. Instrucciones para los Licitantes

DISPOSICIONES GENERALES

Introduccién

Fraude y corrupcion,
obsequios y
atenciones

1.1

1.2

1.3

14

1.6

1.7

Los Licitantes cumplirdn con todos los requisitos de esta IAL, incluidas
todas las modificaciones que el PNUD haga por escrito. Esta IAL se lleva a
cabo de conformidad con las Politicas y Procedimientos de Operaciones
y Programas (POPP) del PNUD en Contratos y Adquisiciones, que pueden
consultarse en
tips.//popp.undp.org/SitePages/POPPBSUnit.aspx?TermlD=254a9f96-

b883-476a-8ef8-e81f9332b38d.

Toda Oferta que se presente serd considerada como una oferta del
Licitante y no constituye ni implica la aceptacién de la misma por parte
del PNUD. EI PNUD no tiene ninguna obligacién de adjudicar un contrato
a ningun Licitante como resultado de esta IAL.

El PNUD se reserva el derecho de cancelar el proceso de adquisicién en
cualquier etapa, sin asumir ningun tipo de responsabilidad, luego de
notificar a los licitantes o publicar un aviso de cancelacién en el sitio web
del PNUD.

Como parte de la oferta, se espera que el Licitante se registre en el sitio
web del Portal Global para los Proveedores de las Naciones Unidas
(UNGM} (www.ungm.orq). El Licitante igual puede presentar una oferta
incluso si no esta registrado en el UNGM. Sin embargo, el Licitante que
sea seleccionado para la adjudicacion del contrato debe registrarse en el
UNGM antes de firmar el contrato.

El PNUD ejerce rigurosamente una politica de tolerancia cero ante
practicas prohibidas, incluidos el fraude, la corrupcion, la colusién, las
practicas contrarias a la ética en general y a la ética profesional, y la
obstruccién por parte de proveedores del PNUD, y exige que todos los
licitantes/proveedores respeten los mas altos estandares de ética durante
el proceso de adquisicion y la ejecucién del contrato. La Politica del PNUD
contra el fraude se puede encontrar en

http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/accountabilit
y/audit/office of audit andinvestigation.htmlfanti.

Los licitantes/proveedores no ofreceran obsequios ni atenciones de
ningun tipo a los miembros del personal del PNUD, incluidos viajes
recreativos a eventos deportivos o culturales o a parques tematicos,
ofertas de vacaciones o transporte, ¢ invitaciones a almuerzos o cenas

En virtud de esta politica, el PNUD procedera de la siguiente manera:

(a) Rechazara una oferta si determina que el licitante seleccionado ha
participado en practicas corruptas o fraudulentas al competir por el
contrato en cuestion.
{b) Declarara inelegible a un proveedor, ya sea indefinidamente o por un
periodo determinado, para la adjudicacién de un contrato si en algin
momento determina que dicho proveedor ha participado en practicas



Elegibilidad

Conflicto de intereses

24

19

1.10

112

corruptas o fraudulentas al competir por un contrato del PNUD o al
ejecutarlo.

Todos los Licitantes deberan respetar el Cédigo de Conducta de
Proveedores de las Naciones Unidas, que se puede consultar

https://www.unog.ch/80256EDDOO6B854/ (httpAssets)/OASCF47AQEF80

18CC1257E81004F5B2B/$file/conduct spanish.pdf

Un proveedor no debe estar suspendido, excluido o de otro modo
identificado como inelegible por cualquier organizacién de las Naciones
Unidas, el Grupo del Banco Mundial o cualquier otra Organizacién
internacional. Por lo tanto, los proveedores deben informar al PNUD si
estan sujetos a alguna sancion o suspension temporal impuesta por estas
organizaciones.

Es responsabilidad del Licitante asegurar que sus empleados, miembros
de Asociaciones en Participacion, Consorcios o Asociaciones,
subcontratistas, prestadores de servicios, proveedores /o sus empleados
cumplan con los requisitos de elegibilidad establecidos por el PNUD.

Los Licitantes deberdn evitar estrictamente los conflictos con otros
trabajos asignados o con intereses propios, y actuar sin tener en cuenta
trabajos futuros. Todo Licitante de quien se demuestre que tiene un
conflicto de intereses sera descalificado. Sin limitacién de la generalidad
de todo lo antes citado, se considerara que los Licitantes, y cualquiera de
sus afiliados, tienen un conflicto de intereses con una o mas partes de este
proceso de licitacion, si:

a) estan o han estado asociados en el pasado con una empresa o
cualquiera de sus afiliados, que hayan sido contratados por el PNUD
para prestar servicios en la preparacion del disefio, las
especificaciones, los Términos de Referencia, la estimacion y el
andlisis de costos, y/u otros documentos que se utilizaran en la
adquisicion de los bienes y los servicios relacionados con este
proceso de seleccion;

b) han participado en la preparacion y/o el diseno del programa ¢
proyecto relacionado con los bienes y/o los servicios que se solicitan
enesta lAL; o

¢) se encuentran en conflicto por cualquier otra razén que pueda
determinar el PNUD a su discrecion.

En caso de dudas en lainterpretacién de un posible conflicto de intereses,

los Licitantes deberan informar al PNUD y pedir su confirmacion sobre si

existe o no tal conflicto.

De manera similar, los Licitantes deberan informar en sus Ofertas su
conocimiento de lo siguiente:

a) si los propietarios, copropietarios, ejecutivos, directores, accionistas
mayoritarios de la entidad que presenta la oferta o personal clave son
familiares de personal del PNUD que participa en las funciones de
adquisicion y/o en el Gobierno del pais, o de cualquier Asociado en la
Ejecucién que recibe los bienes y/o los servicios contemplados en
esta lAL; y
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PREPARACION DE OFERTAS

Consideraciones
generales

Costo de preparacion
de la Oferta

Idioma

Documentos que
integran la Oferta

Documentos que
establecen la
elegibilidad y las
calificaciones del
Licitante

1.14

1.15

116

1.18

1.19

b) toda otra circunstancia que pudiera dar lugar a un conflicto de
intereses, real o percibido como tal, una colusién o practicas de
competencia desleales,

No revelar dicha informacion puede causar el rechazo de la Oferta u

Ofertas afectadas por la no divulgacién,

La elegibilidad de los Licitantes que sean, total o parcialmente, propiedad
del Gobierno estaré sujeta a una posterior evaluacién del PNUD y a la
revision de diversos factores, como por ejemplo que estén registrados y
sean operados y administrados como entidad comercial independiente,
el alcance de la titularidad o participacién estatal, la percepcion de
subvenciones, el mandato y el acceso a informacion relacionada con esta
IAL, entre otros. Las condiciones que puedan permitir ventajas indebidas
frente otros Licitantes pueden provocar el eventual rechazo de la Oferta.

Se espera que el Licitante, al preparar la Oferta, examine la IAL
detenidamente. Cualquier irregularidad importante al proporcionar la
informacion solicitada en la IAL puede resuitar en el rechazo de la Oferta.

No se permitira que el Licitante se aproveche de cualquier error u omisién
en la IAL. St detectara dichos errores u omisiones, el Licitante debera
notificar al PNUD segun corresponda.

El Licitante correra con todos los costos relacionados con la preparacion
y/o la presentacion de la Oferta, independientemente de si esta resulta
seleccionada o no. El PNUD no serd responsable de dichos costos,
independientemente de la ejecucion o los resultados del proceso de
licitacién.

La Oferta, asi como toda la correspondencia relacionada que
intercambien el Licitante y el PNUD, se redactara en el o los idiomas que
se especifiquen en la HdeD.

La Oferta comprendera los siguientes documentos y formularios
asociados, cuyos detalles se proporcionan en la HdeD:

a) Documentos que establecen la elegibilidad y las calificaciones del
Licitante

b} Oferta Técnica

¢} Lista de Precios

d) Garantia de Mantenimiento de la Oferta, si se solicita en la HdeD

e} Todo documento adjunto y/o apéndice de la Oferta

El Licitante debera proporcionar pruebas documentales de su condicién
de proveedor elegible y calificado, utilizando para ello los Formularios
provistos en la Seccidn 6, y proporcionando los documentos solicitados
en dichos formularios. A fin de adjudicar un contrato a un Licitante, sus
capacidades deberan estar documentadas de modo satisfactorio para el
PNUD.



Formato y contenido
de la Oferta Técnica

Lista de Precios

Garantia de
Mantenimiento de la
Oferta

1.20

123

1.22

1.23

1.24

1.25

1.26

1.27

1.28

1.29

130

El Licitante debe presentar una Oferta Técnica usando las plantillas y
Formularios estandar provistos en la Seccién 6 de la IAL.

Cuando asi se requiera en la Seccién 5, se deberan presentar muestras de
los articulos dentro de los tiempos especificados y, a menos que el PNUD
especifique 1o contrario, sin ningun costo para el PNUD. Si no se destruyen
en las pruebas, las muestras se devolveran a pedido y costo de Licitante,
a menos que se especifique lo contrario.

Cuando corresponda y se requiera en la Seccién 5, el Licitante describira
el programa de capacitacion necesaria disponible para el mantenimiento
y la operacién del equipo ofrecido, asi como el costo para el PNUD. A
menos que se especifique lo contrario, dicha capacitacion y los materiales
para esta se proporcionaran en el idioma de la Oferta, segln lo estipulado
en la HdeD.

Cuando corresponda y se requiera en la Seccion 5, el Licitante certificara
la disponibilidad de repuestos por un periodo de al menos cinco (5) anos
a partir de la fecha de entrega, o seglin se estipule en esta IAL.

La Lista de Precios se preparara teniendo en cuenta el Formulario provisto
en la Seccidn 6 y tomando en consideracion los requisitos de la IAL.

Todos los requisitos que estén descritos en la Oferta Técnica pero cuya
cotizacion no figure en la Lista de Precios se consideraran incluidos en los
precios de otras actividades o articulos, asi como en el precio final total.

Si se solicita en la HdeD se deberd proporcionar una Garantia de
Mantenimiento de 1a Oferta por el monto y en la forma prevista en la
HdeD. Esta Garantia de Mantenimiento de |a Oferta sera valida por un
minimo de treinta (30) dias luego de la fecha de validez final de la Oferta.

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta se incluira en la Oferta,. Sienla
IAL se solicita una Garantia de Mantenimiento de la Oferta pero la misma
no se encuentra adjunta la Oferta sera rechazada.

Si se determina que el monto o el periodo de validez de la Garantia de
Mantenimiento de la Oferta son inferiores a lo solicitado por el PNUD, el
PNUD rechazara la Oferta.

Si en la HdeD se autoriza una presentacion electrénica, los Licitantes
deberan incluir una copia de la Garantia de Mantenimiento de la Oferta
en presentacion y el original de la Garantia de Licitacion debera enviarse
por servicio de mensajeria o entregarse en mano segun las instrucciones
que figuren en la HdeD a mds tardar en la fecha de presentacién de la
propuesta

El PNUD podré ejecutar la Garantia de Mantenimiento de la Oferta y
rechazar la Oferta si se dieran una o varias de las siguientes condiciones:

a) si el Licitante retira su oferta durante el periodo de validez
especificado en laHdeD; o
b) en el caso de que el Licitante seleccionado no proceda a:
i. firmar el Contrato después de que el PNUD haya emitido una
adjudicacion; o



Moneda

Asociacién en
Participacion,
Consorcio o
Asociacion

1.31

132

133

134

1.35

ii. proporcionar la Garantia de Cumplimiento, los seguros u otros
documentos que el PNUD exija como requisito indispensable
para la efectividad del contrato que pudiera ser adjudicado al
Licitante.

Todos los precios serdn cotizados en la moneda o monedas indicadas en
la HdeD. Cuando las Ofertas se coticen en diferentes monedas, a efectos
de comparacién de todas las Ofertas: '

a) el PNUD convertird la moneda en que se cotice la Oferta en la moneda
preferida por el PNUD, de acuerdo con el tipo de cambio operacional
vigente de las Naciones Unidas en el dltimo dia de presentacién de
las Ofertas; y

b) en el caso de que el PNUD seleccione una Oferta para la adjudicacion
que haya sido cotizada en una moneda que no sea la preferida segun
la HdeD, el PNUD se reservara el derecho de adjudicar el contrato en
la moneda de su preferencia utilizando el método de conversién que
se especifica arriba,

Siel Licitante es un grupo de personas juridicas que vayan a formar o que
hayan formado una Asociacién en Participacién , un Consorcio o una
Asociacién para la Oferta, deberan confirmar en su Oferta que: (i) han
designado a una de las partes a actuar como entidad principal,
debidamente investida de autoridad para obligar legalmente a los
miembros de la Asociacion en Participacién, el Consorcio o la Asociacién
conjunta y solidariamente, lo que serd debidamente demostrado
mediante un Acuerdo debidamente firmado ante notario entre dichas
personas juridicas, Acuerdo que deberd presentarse junto con la Oferta, y
(ii) si se les adjudica el contrato, el contrato deberd celebrarse entre el
PNUD y la entidad principal designada, quien actuard en nombre y
representacion de todas las entidades que componen la Asociacidon en
Participacion, el Consorcio o la Asociacién

Después del Plazo de Presentacion de la Oferta, la entidad principal
designada para representar a la Asociacién en Participacién, al Consorcio
0 a la Asociacién no se podra modificar sin el consentimiento escrito
previo del PNUD.

La entidad principal y las entidades que componen la Asociacién en
Participacién, el Consorcio o la Asociacion deberdn respetar las
disposiciones de la Cldusula 15 de este documento con relacién con la
presentacion de una sola Oferta.

La descripcion de la organizacién de la Asociacién en Participacion, el
Consorcio ¢ la Asociacién deberd definir con claridad la funcién que se
espera de cada una de las entidades de la Asociacién en Participacion en
el cumplimiento de los requisitos de la IAL, tanto en la Oferta como en el
Acuerdo de la Asociacion en Participacion, el Consorcio o la Asociacion.
Todas las entidades que forman la Asociacién en Participacion, el
Consorcio o la Asociacidn estaran sujetas a la evaluacién de elegibilidad
y calificaciones por parte del PNUD.



Una sola Oferta

Periodo de Validez de
la Oferta

1.36

137

1.38

1.39

140

1.4

Cuando la Asociaciéon en Participacion, el Consorcio o la Asociacion,
presenten el registro de su trayectoria y experiencia deberan diferenciar
claramente entre lo siguiente:

a) los compromisos que hayan sido asumidos conjuntamente por la
Asociacién en Participacién; el Consorcio o la Asociacion; y

b) los compromisos que hayan sido asumidos por las entidades
individuales de la Asociacion en Participacion; el Consorcio o la
Asociacion.

Los contratos anteriores suscritos por expertos individuales
independientes que estén asociados de forma permanente o hayan
estado asociados de forma temporal con cualquiera de las empresas
asociadas no podran ser presentados como experiencia de la Asociacién
en Participacion, el Consorcio ¢ la Asociacién o de sus miembros, y
unicamente podra evaluarse la experiencia de los expertos individuales
mismos en la presentacion de sus credenciales individuales.

En caso de haber requisitos multisectoriales de alto valor, se recomienda
la conformacién de Asociaciones en Participacion, Consorcios o
Asociaciones cuando la gama de conocimientos y recursos necesarios no
estén disponibles dentro de una sola empresa.

El Licitante (incluidos los miembros individuales de cualquier Asociacion
en Participacién, consorcio o Asociacion) deberdn presentar una sola
Oferta, ya sea a su nombre o como parte de una Asociacion en
Participacién, consorcio o Asociacion.

Las Ofertas presentadas por dos (2) o0 mas Licitantes seran rechazadas si

se comprueba gue coinciden con alguna de las siguientes situaciones:

a) que tienen al menos un asociado de control, director o accionista en
comun; o

b) que cualquiera de ellos reciba o haya recibido alguna subvencién
directa o indirecta de los demds; o

<) quetienen el mismo representante legal a los efectos de esta |AL; o

d) que tienen una relacidn entre si, directa o a través de terceros
comunes, que los coloque en una posicién de acceso a informacién
relativa a la Oferta de otro Licitante o de influencia sobre dicha Oferta
de otro Licitante, con respecto a este proceso de |AL;

e) que sean subcontratistas entre si, uno de la Oferta del otro y viceversa,
© que un subcontratista de una Oferta también presente otra Oferta
a su nombre como Licitante principal; o

f} que personal clave que haya sido propuesto en la Oferta de un
Licitante participe en mas de una Oferta recibida en este proceso de
IAL. Esta condicidon con relacidon al personal no rige para los
subcontratistas que estén incluidos en mas de una Oferta.

Las Ofertas serdn validas por el periodo especificado en la HdeD, a partir
del Plazo de Presentacion de las Ofertas. EIl PNUD podra rechazar
cualquier Oferta vélida por un periodo mas corto y considerar que no

10



Extension del Periodo
de Validez de la Oferta

Aclaracion a la VAL{por
parte de los Licitantes)

Enmienda de la IAL

Ofertas alternativas

1.42

1.43

1.44

145

1.47

1.48

1.49

1.50

1.51

1.52

cumple con todos los requisitos solicitados.

Durante el periodo de validez de la Oferta, el Licitante mantendra su
Oferta original sin cambios, incluida la disponibilidad dei Personal Clave,
los precios unitarios propuestos y el precio total.

En circunstancias excepcionales, antes del vencimiento del periodo de
validez de la Oferta, el PNUD podra solicitar a los Licitantes la ampliacién
del periodo de validez de sus Ofertas, La solicitud y las respuestas se haran
por escrito y se considerara que forman parte integrante de la Oferta.

Si el Licitante acepta extender la validez de la Oferta, se realizara sin
modificar la Oferta original.

El Licitante tiene el derecho de negarse a extender la validez de su Oferta,
en cuyo caso dicha Oferta no continuara siendo evaluada.

Los Licitantes podran solicitar aclaraciones sobre cualquiera de los
documentos relativos a la AL antes de la fecha indicada en la HdeD. Toda
solicitud de aclaracién debe enviarse por escrito del modo en que se
indica en la HdeD. Si las consultas se envian a otros medios no
especificados, incluso si se envian a un miembro del personal del PNUD,
el PNUD no tendra la obligacion de responder ni de confirmar que la
consulta se recibid oficialmente.,

El PNUD proporcionara las respuestas a las solicitudes de aclaracion
recibidas a través del método especificado en la HdeD.

El PNUD se compromete a dar respuesta a estas solicitudes de aclaracién
con rapidez, pero cualquier demora en la respuesta no implicara ninguna
obligacién por parte del PNUD de ampliar el plazo de presentacién de
Ofertas, a menos que el PNUD considere que dicha prérroga esta
justificada y es necesaria.

En cualquier momento antes del plazo para la presentacion de la Oferta,
el PNUD podra, por cualquier motivo (por ejemplo, en respuesta a una
aclaracién solicitada por un Licitante) modificar la IAL, por medio de una
enmienda. Las enmiendas se podran a disposicién de todos los posibles
licitantes a través del medio de transmisién especificado en la HdeD

Si la enmienda es sustancial, el PNUD podrd extender el Plazo de
presentacion de la Oferta a fin de otorgar a los Licitantes un tiempo
razonable para que incorporen la modificacion en sus Ofertas.

Salvo que se especifique lo contrario en la HdeD, las Ofertas alternativas
no se tendran en cuenta. Si en la HdeD se permite la presentacién de
Ofertas alternativas, un Licitante podréa presentar una Oferta alternativa
solamente si también presenta una Oferta conforme a los requisitos de la
IAL. Cuando las condiciones de aceptacién se cumplan, o cuando las
justificaciones se hayan establecido con claridad, el PNUD se reserva el
derecho de adjudicar un contrato sobre la base de una Oferta alternativa.

Si se presentan varias ofertas u ofertas alternativas, estas deben marcarse
claramente como "Oferta Principal” y "Oferta Alternativa®,
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Reunién previa a 1a
presentacion de
ofertas

1.53

Cuando sea conveniente, se Hevard a cabo una reunién previa a la
presentacion de ofertas en la fecha, hora y lugar especificados en la HdeD.
Se alienta a todos los Licitantes a asistir. La inasistencia, sin embargo, no
dara lugar a la descalificacion de un Licitante interesado. Las actas de la
conferencia de Licitantes se publicaran en el sitio web de adquisicién y se
compartiran por correo electrénico o por la plataforma eTendering,
conforme a lo especificado en la HdeD. Ninguna declaracion verbal
realizada durante la conferencia podrd modificar los términos y las
condiciones de la IAL, a menos que esté especificamente incorporada en
las Actas de la Conferencia de Licitantes, o se emita o publique como
enmienda a la JAL.

PRESENTACION Y APERTURA DE LAS OFERTAS

Presentacion

Presentacion de la
copia impresa
{manual)

1.54

1.55

1.56

1.57

El Licitante presentard una Oferta debidamente firmada y completa
compuesta por los documentos y los formularios de conformidad con los
requisitos de la HdeD. La Lista de Precios se presentara junto con la Oferta
Técnica. La Oferta puede entregarse ya sea personalmente, por servicio
de mensajeria 0 por un medio de transmisién electrénico segun se
especifique en la HdeD.

La Oferta deberd estar firmada por el Licitante o por una persona
debidamente facultada para representarlo. La autorizacién deberd
comunicarse mediante un documento que acredite dicha autorizacién,
emitido por el representante lega! de la entidad que presenta la oferta o
un Poder Notarial que acomparie a la Oferta.

Los Licitantes deberan tener en cuenta que el sélo acto de presentacion
de una Oferta, en si y por si misma, implica que el Licitante acepta
plenamente los Términos y Condiciones Generales de Contratacién del
PNUD.

La presentacién de la copia impresa (manual) por servicio de mensajeria
o personalmente segun se autorice y especifique en la HdeD se realizard
de la siguiente manera:

a) La Oferta firmada debera marcarse como "Original®, y sus copias
deberan marcarse como "Copia", segun corresponda. El nimero de
copias se indica en la HdeD. Todas las copias deberan ser del original
firmado anicamente. En caso de diferencias entre el original y las copias,
prevalecera el criginal.

{b) La Oferta Técnica y la Lista de Precios deberan estar cerradas y
presentarse juntas en un sobre, que debera:
i.  llevar el nombre del Licitante;
ii. estardirigido al PNUD tal como se especifica en la HdeD; y
ii. llevar una advertencia de no abrirlo antes de la hora y la fecha de
apertura de la Oferta que se especifica en la HdeD.

Si el sobre con la Oferta no estd debidamente cerrado ni marcado como
se solicita, el PNUD no asumird ninguna responsabilidad por el extravio,
la pérdida o la apertura prematura de la Oferta,
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Presentaciones por
correo electrénico y
por eTendering

Fecha limite para
presentacién de las
Ofertas

Retiro, sustitucion y
modificacion de
Ofertas

Apertura de Ofertas

1.58

159

160

1.61

162

1.63

1.64

1.65

1.66

La presentacion electrénica por correo electrénico o por eTendering, si se
autoriza segun se especifica en la HdeD, se regira de ia siguiente manera:

a) Los archivos electréonicos que forman parte de la Oferta deben
presentarse de conformidad con el formato y los requisitos indicados
enla HdeD.

b) Los documentos que deben estar en su forma original {p.ej, la
Garantia de mantenimiento de la Oferta, etc) deben enviarse por
servicio de mensajeria o entregarse personalmente segin las
instrucciones de la HdeD.

Se proporcionan instrucciones detalladas sobre c6mo enviar, modificar o
cancelar una oferta en el sistema eTendering en la Guia del Usuario para
Licitantes y en los videos instructivos disponibles en este enlace:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement

/business/procurement-notices/resources/,

El PNUD debera recibir las Ofertas completas en la forma y, a mas tardar,
en lafecha y la hora especificadas en la HdeD. El PNUD sélo reconocera la
fecha y la hora reales en que el PNUD recibié la oferta.

El PNUD no tomara en consideracién ninguna Oferta que se reciba con
posterioridad al plazo de presentacién de las Ofertas,

Un Licitante podra retirar, sustituir o modificar su Oferta después de
haberla presentado en cualquier momento antes de la fecha limite para
presentacion de las Ofertas.

Presentaciones manuales y por correo electrénico: Un Licitante podra
retirar, sustituir o modificar su Oferta mediante el envio de una
notificacién por escrito al PNUD, debidamente firmada por un
representante autorizado, y que deberd incluir una copia de la
autorizacién (o un Poder Notarial). La sustitucion o la modificacion
correspondientes de {a Oferta, si las hubiera, deberan acompanar a la
notificacién respectiva por escrito. Todas las notificaciones deben
enviarse de la misma manera que se especifico para la presentacion de
Ofertas, marcandolas claramente como "RETIRO", "SUSTITUCION" o
"MODIFICACION".

Sistema de eTendering: Un Licitante puede retirar, sustituir o modificar su
Oferta mediante la cancelacién, la edicién y la nueva presentacién de la
oferta directamente en el sistema. Es responsabilidad del Licitante seguir
correctamente las instrucciones del sistema, editar debidamente y enviar
una sustitucién o modificacién de la Oferta, segin sea necesario. Se
proporcionan instrucciones detalladas sobre cémo cancelar o modificar
una Oferta directamente en el sistema en la Guia del Usuario para
Licitantes y en los videos instructivos.

Las Ofertas cuyo retiro se solicite se devolveran sin abrir a los Licitantes
(s6lo para presentaciones manuales), excepto si la oferta se retira después
de que la oferta se haya abierto.

EI PNUD abrira las Ofertas en presencia de un comité especial establecido
por el PNUD y compuesto por al menos dos (2) miembros.
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1.67
1.68
EVALUACION DE LAS OFERTAS

Confidencialidad 1.69

1.70
Evaluacion de las 1.71
Ofertas

1.72

Examen preliminar

Evaluacion de
Elegibilidad y
Calificaciones

En el momento de la apertura, se daran a conocer los nombres de los
Licitantes, las modificaciones y los retiros; el estado de las etiquetas y los
sellos de los sobres; el nimero de carpetas y archivos, y cualquier otro
detalle que el PNUD estime oportuno. No se rechazard ninguna Oferta
durante el procedimiento de apertura, excepto en los casos de
presentacién tardia, en los cuales las Ofertas se devolveran sin abrir a los
Licitantes.

En caso de presentacion por eTendering, los licitantes recibirdn una
notificacién automatica una vez que se abra la Oferta.

La informacién relativa a la revision, la evaluacién y la comparacion de las
Ofertas, y la recomendacion de adjudicacidn del contrato, no podra ser
revelada a los Licitantes ni a ninguna otra persona que no participe
oficialmente en dicha proceso, incluso después de la publicacién de la
adjudicacién del contrato.

Cualquier intento por parte de un Licitante, o de cualquier persona en
nombre del Licitante, de influenciar al PNUD en la revision, la evaluacién
y la comparacion de las decisiones relativas a las Ofertas o a la
adjudicacion de un contrato podra ser causa, por decision del PNUD, del
rechazo de su Oferta, y en consecuencia, estar sujeto a la aplicacion de los
procedimientos de sanciones al proveedor vigentes del PNUD.

El PNUD llevara a cabo la evaluacion dnicamente sobre la base de las
Ofertas recibidas.

La Evaluacion de las Ofertas se realizard mediante los siguientes pasos:

a) Examen preliminar, incluida la admisibilidad

b) Correccion aritmética y clasificacion de los licitantes que aprobaron
el examen preliminar por precio

¢) Evaluacion de calificaciones (si no se realizé la precalificacion)

d) Evaluacién de las Ofertas Técnicas

e) Evaluacién de precios

Cuando fuera posible, la evaluacién detallada se centrara en las 3 a 5 ofertas de
menor precio. Si fuera necesario, se agregaran ofertas de mayor precio
adicionales para su evaluacion.

1.73

1.74

175

El PNUD examinara las Ofertas para determinar si estan completas con
respecto a los requisitos documentales minimos, si los documentos han
sido debidamente firmados y si las Ofertas estan en general conformes,
entre otros indicadores que pueden utilizarse en esta etapa. El PNUD se
reserva el derecho de rechazar cualquier Oferta en esta etapa.

La Elegibilidad y Calificaciones del Licitante se evaluaradn segun los
requisitos minimos de Elegibilidad y Calificacion especificados en la
Seccion 4 (Criterios de Evaluacién).

En términos generales, los licitantes que cumplan los siguientes criterios
pueden considerarse calificados:
a) No estan incluidos en la lista del Comité 1267/1989 del Consejo de
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Evaluacién de Oferta
Técnica y precios

Ejercicio posterior a la
evaluacion de las
ofertas

1.76

1.77

Seguridad de la ONU de terroristas y financiadores del terrorismo, ni
en la lista de proveedores inelegibles del PNUD.

b) Tienen una buena posicién financiera y tienen acceso a recursos
financieros adecuados para ejecutar el contrato y cumplir con todos
los compromisos comerciales existentes.

) Tienen la experiencia similar, experiencia técnica, capacidad de
produccion, certificaciones de calidad, procedimientos de garantia
de calidad y otros recursos necesarios aplicables al suministro de
bienes y/o servicios requeridos.

d) Pueden cumplir plenamente con los Términos y Condiciones
Generales del Contrato del PNUD.

e) No tienen un historial reiterante de fallos judiciales o de arbitraje
contra el Licitante.

f) Tienen un registro de ejecucion oportuna y satisfactoria con sus
clientes.

El comité de evaluacion debera revisar y evaluar las Ofertas Técnicas
sobre la base de su capacidad de respuesta a la Lista de Requisitos y
Especificaciones Técnicas y demés documentacién provista, aplicando el
procedimiento indicado en la HdeD y otros documentos de la IAL.
Cuando sea necesario, y si se establece en la HdeD, el PNUD puede invitar
a los licitantes que mejor cumplan con todos los requisitos solicitados a
una presentacion relacionada con sus Ofertas técnicas. Las condiciones
para la presentacién se proporcionaran en el documento de la oferta,
cuando sea necesario.

El PNUD se reserva el derecho a realizar un ejercicio de verificacion,
posterior a la evaluacién, con el objetivo de determinar, a su plena
satisfaccién, la validez de la informacién proporcionada por el Licitante.
Tal ejercicio debe estar completamente documentado y podra incluir,
entre otros, todos o alguna combinacion de los pasos siguientes:

a) verificacion de la exactitud, veracidad y autenticidad de la
informacién provista por el Licitante;

b) validacién del grado de cumplimiento de los requisitos y los criterios
de evaluacion de la IAL, sobre la base de lo que hasta ahora haya
podido hallar el equipo de evaluacion;

) investigacién y verificacién de referencias con las entidades
gubernamentales con jurisdiccion sobre el Licitante, con clientes
anteriores, o con cualquier otra entidad que pueda haber hecho
negocios con €l Licitante;

d) investigacion y verificacién de referencias con clientes anteriores
sobre el cumplimiento de los contratos en curso ¢ ya terminados,
incluidas las inspecciones fisicas de trabajos anteriores, segin se
considere necesario;

e} inspeccion fisica de las oficinas del Licitante, las sucursales u otras
instalaciones del Proponente donde se llevan a cabo sus operaciones,
con o sin previo aviso al Licitante;

f) otros medios que el PNUD considere apropiados, en cualquier
momento dentro del proceso de seleccién, previo a la adjudicacion
del contrato.
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Aclaraciones a las
ofertas

Cumplimiento de las
Ofertas

Disconformidades,
errores reparables y/u
omisiones

1.78

1.79

1.80

1.81

1.82

1.83

1.84

1.85

Para ayudar en la revisién, la evaluacién y la comparacién de las Ofertas,
el PNUD puede, a su discrecién, solicitar a cualquier Licitante que aclare
su Oferta,

La solicitud de aclaracién del PNUD y la respuesta deberan realizarse por
escrito y no se solicitard, ofrecera ni permitira ninguna modificacién de
los precios o de los elementos sustanciales de la Oferta, excepto para
proporcionar una aclaracion y confirmar la correccion de cualquier error
de aritmética que descubra el PNUD en la evaluacion de las Ofertas, de
conformidad con lalAL.

Cualquier aclaracion no solicitada presentada por un Licitante con
respecto a su Oferta, que no sea una respuesta a una solicitud del PNUD,
no se tendré en cuenta durante la revision y la evaluacion de las Ofertas.

La determinacién que realice el PNUD sobre el cumplimiento de una
Oferta se basard en el contenido de la misma oferta, Una Qferta que
cumple sustancialmente con todos los requisitos solicitados es aquella
que cumple con todos los términos, las condiciones, las especificaciones
y otros requisitos de la JAL sin desviacion material o significativa, reserva
ni omision.

Si una Oferta no se ajusta sustancialmente a los documentos de licitacién,
sera rechazada por el PNUD, y el Licitante no podra hacer que cumpla
posteriormente con todos los requisitos solicitados mediante la
correccion de la desviacion material o significativa, la reserva o la omision.

Siempre que una Oferta cumpla sustancialmente con todos los requisitos
solicitados, el PNUD puede subsanar las disconformidades o las
omisiones en la Oferta gue, en opinién del PNUD, no constituyan una
desviacién material o significativa

El PNUD puede solicitar al Licitante que envie la informacién o la
documentacién necesaria, dentro de un plazo razonable, para rectificar
las disconformidades o las omisiones no materiales en {a Oferta
relacionadas con requisitos de documentacion. Dicha omisién no debera
estar relacionada con ningun aspecto del precio de la Oferta. El
incumplimiento del Licitante con la solicitud puede dar como resultado
el rechazo de la Oferta.

Con respecto a las ofertas que pasaron el examen preliminar, el PNUD
verificara y corregird los errores de aritmética de la siguiente manera:

a} sihay una discrepancia entre el precio unitario y el total de la partida
que se obtiene al multiplicar el precio unitario por la cantidad, el
precio unitario prevalecerd y se debera corregir el total de la partida,
a menos que, en opinién del PNUD, haya un error obvic del punto
decimal en el precio unitario, en cuyo caso el total de la partida
cotizado prevalecerd y se debera corregir el precio unitario;

b) si hay un error en un total correspondiente a la adicion o la
sustraccion de subtotales, los subtotales prevaleceran y se debera
corregir el total; y
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186
ADJUDICACION DE CONTRATO

Derecho a aceptar o 1.87
rechazar cualquiera o
todas las Ofertas
Criterios de 1.88
adjudicacion
Reunion informativa 1.89
Derecho a modificar 1.90
los requisitos en el
momento de la
adjudicacion
Firma del Contrato 1.91
Tipo de Contrato y 1.92
Términosy
Condiciones
Generales

€ si hay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto
en palabras, a menos que el monto expresado en palabras esté
relacionado con un error de aritmética, en cuyo caso prevalecers el
monto en cifras.

Si el Licitante no acepta la correccion de los errores realizada por el PNUD,
su Oferta debera ser rechazada.

El PNUD se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier oferta,
declarar que una o todas las ofertas no cumplen con todos los requisitos
solicitados, y rechazar todas las Ofertas en cualquier momento antes de
la adjudicacién del contrato, sin incurrir en ninguna responsabilidad u
obligacion de informar a los Licitantes afectados de los motivos de la
decision del PNUD. El PNUD no estaré obligado a adjudicar el contrato a
la oferta de precio mas bajo.

Antes del vencimiento de! periodo de validez de la Oferta, el PNUD
adjudicara el contrato al Licitante calificado y que retina las condiciones
que se estime responda a las exigencias de la Lista de Requisitos y
Especificaciones Técnicas, y haya ofrecido el precio mas bajo.

En el caso de que un Licitante no resulte seleccionado, podra solicitar una
reunién informativa con el PNUD posterior a la adjudicacion. El objetivo
de dicha reunién es discutir las fortalezas y las debilidades de la
presentacion del Licitante, a fin de ayudarlo a mejorar las ofertas futuras
para las oportunidades de adquisicién del PNUD. En estas reuniones, no
se discutird con el Licitante el contenido de otras Ofertas, ni se
compararan estas con la oferta presentada por el Licitante.

En el momento de la adjudicacién del Contrato, el PNUD se reserva el
derecho a modificar la cantidad de bienes y/o servicios, hasta un maximo
del veinticinco por ciento {25 %) de la oferta total, sin cambios en el precio
unitario o en otros términos y condiciones.

En el curso de quince (15) dias a contar desde la fecha de recepcién del
Contrato, el Licitante que haya recibido la adjudicacién firmara y pondra
fecha al Contrato y lo devolvera al PNUD. El incumplimiento de dicho
requisito puede ser motivo suficiente para la anulacién de la adjudicacion
y la pérdida de la Garantia de Mantenimiento de la Licitacién, si
corresponde, en cuyo caso el PNUD podra adjudicar el Contrato al
Licitante cuya Oferta haya obtenido la Sequnda calificacion més alta o
hacer un nuevo llamado a Licitacion.

Los tipos de contrato que deben firmarse, asi como los Términos y
Condiciones Generales del Contrato del PNUD aplicables, segiin se
especifique en la HdeD, pueden consultarse en
http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/h

ow-we-buy.html.
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Garantia de
cumplimiento

Garantia Bancaria de
Pagos Anticipados

Liquidacion por daiios
y perjuicios

Disposiciones de Pago

Reclamaciones de los
proveedores

Otras disposiciones

193

En caso de requerirse en la HdeD, el licitante adjudicado proporcionara
una Garantia de cumplimiento del contrato por el monte especificado en
la HdeD y en la forma disponible en
https.//popp.undp.org/ layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/UNDP
POPP DOCUMENT LIBRARY/Public/PSU Solicitation Performance%20
Guarantee%20Form.docx&action=default en el plazo maximo de quince
{15} dias a partir de la fecha de la firma del contrato por ambas partes.
Siempre que se requiera una garantia de cumplimiento, la recepcién de
dicha garantia por parte del PNUD sera una condicién para la prestacién
efectiva del contrato.

1.94 Excepto cuando los intereses del PNUD asi lo requieran, es practica

1.94

1.95

1.96

1.97

estandar del PNUD no hacer pagos anticipados (es decir, pagos sin haber
recibido ningun producto). Si en la HdeD se permite un pago anticipado,
el mismo no podra ser mayor al20 % del precio total del contrato. Si el
valor excede USD 30000, el Proponente adjudicatario presentara una
Garantia Bancaria por el monto total del pago anticipado en la forma
disponible

en:https://popp.undp.org/ layouts/15/WaopiFrame.aspx?sourcedoc=/U
NDP POPP DQCUMENT LIBRARY/Public/PSU Contract%20Manageme
nt%20Payment%20and%20Taxes Advanced%20Payment%20Guarante
e%20Form.docx&action=default

Si asi se especifica en la HdeD, el PNUD aplicara la Liquidacion por dafos
y perjuicios por los dafios y/o riesgos ocasionados al PNUD como
consecuencia de las demoras o el incumplimiento por parte del
Contratista de sus obligaciones segun el Contrato.

El pago se realizara solamente una vez que el PNUD acepte los bienes y/o
servicios realizados. Los términos de pago seran dentro de los treinta (30)
dias posteriores al recibo de la factura y el certificado de aceptacion de
bienes y/o servicios emitido por la autoridad correspondiente en el PNUD
con la supervision directa del Contratista. El pago se hara efectivo
mediante transferencia bancaria en la moneda que se indique en el
contrato.

El procedimiento de reclamacién que establece el PNUD para sus
proveedores ofrece una oportunidad de apelacion a aquellas personas o
empresas a las que no se haya adjudicado un contrato a través de un
proceso de adjudicacién competitivo. En caso de que un Licitante
considere que no ha sido tratado de manera justa, podra hallar en el
siguiente enlace mas detalles sobre los procedimientos de reclamacion
de los proveedores del PNUD:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business
rotest-and-sanctions.html.

En caso de que el Licitante ofrezca un precic mas bajo al Gobierno
anfitrion (p. ej., la Administracion General de Servicios [GSA] del Gobierno
federal de los Estados Unidos de América) por bienes y/o servicios
similares, el PNUD tendra derecho al mismo valor mas bajo. Prevaleceran
los Términos y Condiciones Generales del PNUD.
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1.98

1.99

EI PNUD tendra derecho a recibir los mismos precios que los que ofrece el
mismo Contratista en contratos con las Naciones Unidas y/o sus Agencias.
Prevaleceran los Términos y Condiciones Generales del PNUD.

Las Naciones Unidas han establecido restricciones sobre el empleo de
exfuncionarios de la ONU que haya participado en el proceso de
adquisicion conforme al boletin ST/SGB/2006/15
http://www.un.ora/en/ga/search/view doc.asp?symbol=ST/SGR/2006/1
S&referer,
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Seccion 3. Hoja de Datos de la Licitacion

Los siguientes datos de los bienes y/o servicios por adquirir complementaran, completaran o
enmendaran las disposiciones de la Invitacion a Licitar, En caso de conflicto entre las Instrucciones
para los Licitantes, la Hoja de Datos de la Licitacién y otros anexos o referencias adjuntos a la Hoja
de Datos de la licitacion, prevaleceran las disposiciones de la Hoja de Datos de la Licitacion.

Ref. a
Seccién 2 Patos

7 Idiomna de la Oferta
Presentacion de Ofertas para
partes o subpartes de la Lista
de Requisitos (ofertas
parciales)

20 Ofertas alternativas

21 Reunion previa a la
presentacién de ofertas

Instrucciones/requisitos especificos

Todos los documentos deben venir en idioma espariol o
traducidos al espanol.

Un unico lote. Se firmard un uUnico contrato y la
implementacion estd dividida en de acuerdo con las
Especificaciones Técnicas para el Sistema de Recaudo
Electrénico de Municipalidad de Guatemala (ETSRE)
incluidas en la Seccién 5.

Mo seran consideradas

Se llevara a cabo una visita guiada de acuerdo con lo
siguiente:

Hora: 9:00 horas
Fecha: 15 de enero de 2019

Punto de reunién: Edificio Municipalidad de Guatemala,
sdtano, sala de reuniones de la Direccion de Informatica,
212, Calle 6-77 zona 1

Maximo 2 representantes por licitante,

Las condiciones de su participacion son las siguientes:

a) Enviar por correo electrénico o por mano a las oficinas
del PNUD, una comunicacién de la empresa interesada
en participar en la que se haga constar que se autoriza
a no mas de dos (2) personas plenamente identificadas
en la misma a realizar la visita guiada. Debera indicar
nombre completo y nimero de DPI de los asistentes.

b) Cadaempresa debe llevar su vehiculo.

c) Firmar un registro de asistencia, que respaldard la
participacion en dicha actividad.
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16

12

42

43

41

Periodo de Validez de la Oferta

Garantia de Mantenimiento de
la Oferta

Pago Anticipado a la firma del
contrato

Liquidacién por dafos y
perjuicios

Garantia de Cumplimiento

Adicionalmente se llevara a cabo una reunién informativa
de acuerdo con lo siguiente:

Hora: 9:00 horas
Fecha: 16 de enero de 2019
Lugar: Oficinas del PNUD

52. Avenida 5-55 Zona 14 Edificio Europlaza, Torre 4, nivel
10.

El coordinador del PNUD para la organizacién es:
Unidad de Adquisiciones
Teléfono: 2384 3238

Correo electronico: procurement.gt@und p.org

120 dias

Validez de 150 dias a partir de la fecha de la entrega de
oferta.

Formas aceptables de Garantia de Mantenimiento de la
Oferta

*  Garantia bancaria {(véase la plantilla en la Seccion 6)
* Cheque emitido por cualquier banco/Cheque de
caja/Cheque certificado.

No es aceptable la presentacién de péliza de fianza.

La garantia debera ser por el monto de Q1,725,348.80 o
US$224,000.00 y debers ser emitida a nombre de
PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL
DESARROLLO.

El banco emisor debe contar con representacién de un
banco autorizado por la Superintendencia de Bancos en
Guatemala.

No se permite.
Aplicara de la siguiente manera
Porcentaje del precio del contrato por dia de retraso: 0.5%

N.° maximo de dias de retraso 30, después de los cuales el
PNUD podra rescindir el contrato.

Se requiere en la cantidad equivalente al diez por ciento
(10%) del monto total del contrato. La garantia presentada
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10

11

12

13

14

14

13

18

18

18,19
y 21

23

22

Moneda de la Oferta

Plazo para la presentacién de
solicitudes de aclaracidn

Detalles de Contacto para la
presentacion de solicitudes de
aclaracién y preguntas

Medio de transmision de la
Informacion Complementaria
para la |AL, y respuestas y
aclaraciones para las consultas

Fecha Limite para
presentacion de ofertas

Modo permitido para
presentar Ofertas

debera ser bancaria y tener una validez de treinta dias (30)
posterior a la fecha de terminacion del contrato.

Debe ser emitida a nombre de PROGRAMA DE LAS
NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO.

Délares de los Estados Unidos (USD)

Se podran realizar consultas 2 mas tardar el 21 de enero de
2019. Seran respondidas a mas tardar el 25 de enero de
2019.

Las respuestas seran publicadas en los sitios de Internet
detallados en el numeral 13.

Punto focal en el PNUD: Unidad de Adquisiciones
Direccidn: 52. Avenida 5-55 Zona 14, Edificio EuroPlaza Torre
4, Nivel 10, Ciudad de Guatemala.

Direccion de correo electrénico: procurement.gt@undp.org

Comunicacion directa con potenciales licitantes y
publicacién en las siguientes paginas de Internet:

a) Pagina PNUD Guatemala:
http://www.gt.undp.org/content/guatemala/es/home/
procurement.htmi dentro de Procesos Activos de
Adquisiciones.

b) Guatecompras: http://www.quatecompras.gt/
Namero de Operacién de Guatecompras (NOG)
9530991

¢) Pagina PNUD Sede: http://procurement-
noticesundp.org/view notice.cfm?notice id=52247

d} UNGM: https.//www.ungm.org/Public/Notice/81635

A mas tardar el 11 de febrero de 2019 a las 10:00 horas
(hora local Guatemala — GMT -6}

K Servicio de mensajeria ¢ entrega en mano

Original: 1
Copias: 1 (idéntica al original)

Debe venir en fisico, sobre sellado, foliada y en tamano
carta.

También en un medio digital dentro del sobre sellado
remitir la oferta completa escaneada (en formato .pdf) y
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

22

22

25

27,
36

35

39

39

Direccién de presentacién de
la Oferta

Requisitos de la presentacion
electrénica (correo electrénico
o eTendering)

Fecha, hora y lugar de
apertura de las ofertas

Método de evaluacion para la
Adjudicacion de Contrato

Fecha prevista para el inicio
del Contrato

Duracidén maxima prevista del
contrato

El PNUD adjudicara el contrato
a:

Tipo de Contrato

Términos y Condiciones del
Contrato del PNUD que
estaran vigentes

adicionaimente ia oferta econémica en formato Excel
version editable, con 2 decimales Unicamente.

Las garantias no deben venir foliadas ni perforadas.
Oficinas del PNUD

52, Avenida 5-55 Zona 14, Edificio EuroPlaza, Torre 4, Nivel
10, Ciudad de Guatemala.

Identificando el sobre sellado con: 1AL 1827/18 “Adquisicién
de Sistema de Recaudo Electrdnico de Municipalidad de

Guatemala”

No aplica. En este proceso no se aceptan ofertas por correo
electrénico.

Fecha y hora: 11 de febrero de 2019, inmediatamente
después de vencido el plazo para recepcién de ofertas.

Lugar: Oficinas del PNUD. 52, Avenida 5-55 Zona 14, Edificio
EuroPlaza, Torre 4, Nivel 10. Ciudad de Guatemala.

Maximo 2 representantes por licitante

Oferta de menor precio calificada, que retina las condiciones
¥ que cumpla con todos los requisitos técnicos solicitados.

Abril 2019
Treinta y cuatro (34) meses
Un dnico licitante

Contrato de bienes / servicios UNDP
http.//www.undp.or ntent/undp/en/home/procurem

nt/business/how-we-buy.htm!

Condiciones Generales de contrato del PNUD

http://www.undp.or ntent/undp/en/home/procureme

nt/business/how-we-buy.htmi

23



24

Otra informacion relacionada
con la lAL

La cldusula 4 de las Condiciones Generales de Contratacion sera
complementada de la siguiente forma: 4.1.5 La Hoja de Referencia
del Contrato mediante la Seccién 4 del presente Contrato indica
los Términos de Referencia (TDR) y Calendario de pagos, que
incorporen la descripcion de los servicios, los objetivos de
productos y de desempeiio, los plazos, el cronograma de pagos ¥
la cuantia total del Contrato. El Contrato esta divido en tres
fases. Las Partes reconocen y acuerdan que el PNUD recibe
financiamiento de la Municipalidad de Guatemala. El PNUD
emitira una Orden de Compra para cada fase a ser firmada por el
PNUD y el Contratista. Dicha Orden de Compra incluird los
términos y condiciones del presente Contrato ¢como una parte
integrante de dicho documento. Cada Orden de Compra sera
emitida en funcién del financiamiento recibido por el PNUD de
parte de la Municipalidad de Guatemala. El PNUD se reserva el
derecho de suspender la emisién de la modalidad Orden de
Compra y/o el desembolso de pagos bajo el Contrato si el
financiamiento necesario no es efectuado por la Municipalidad de
Guatemala al PNUD. En caso de que la Municipalidad de
Guatemala cancele el financiamiento para el PNUD, las Partes
acuerdan que el PNUD tendra el derecho de rescindir el Contrato
bajo los términos de la clausula 20 de las Condiciones Generales
de Contratacién. En dicho supuesto, el Contratista tendra
derecho a percibir solamente las sumas correspondientes a la
Orden de Compra en efecto al momento de la rescision del
Contrato sin reclamo alguno sobre el monto total del
Contrato. Dicha Orden de Compra serd pagada Unicamente si el
Contratista ha cumplide con los términos y condiciones
especificados en la misma,
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Seccion 4. Criterios de evaluacion

Criterios de examen preliminar

Las ofertas se examinarén para determinar si estdn completas y si se han presentado de acuerdo
con los requisitos de la 1AL seguin los criterios a continuacién respondiendo Si/No:

Firmas apropiadas

Poder Notarial

Documentos de Oferta Minima proporcionados

Validez de la Oferta

Garantia de Mantenimiento de la Oferta presentada segun los requisitos de la IAL con un
periodo de validez conforme.

*® & ¢ o »

Criterios minimos de Elegibilidad y Calificaciones
La Admisibilidad y las Aptitudes se evaiuaran segin el criterio de Aprobacién/Rechazo.

Si la Oferta se presenta como una Asociacién en participacién, un Consorcio o una Asociacién,
cada miembro debe cumplir con los criterios minimos, salvo que se especifique lo contrario.

Requisitos de Consorcio
Requisito  Todos los Cada Un Requisito de
s de miembros miembr miembr presentacién
L S Empresa combinado 0 o de
unica s documentos
ELEGIBILIDAD
Condicién El proveedores Debeser N/A Debe ser N/A Formulario A:
juridica una entidad cumplido cumplido Formulario de
registrada Presentacion
legalmente. de oferta.
Formulario B:
Formulario de
Informacién del
Licitante.
Elegibilidad Elproveedorno Debeser  N/A Debe ser N/A Formulario A:
esta suspendido, cumplido cumplido Formulario de
ni excluido, nide Presentacion
otro modo de la Oferta.
identificado
como
inadmisible por
ninguna
Organizacién de
las Naciones
Unidas, el Grupo
del Banco
Mundial ni
ninguna otra
Organizacién
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Asunto

Conflicto de
intereses

Bancarrota

Certificados y
Licencias

Criterios

internacional de
acuerdo con la
cldusula 3 dela
JIAL.

Sin conflictos de
intereses de
acuerdo conla
clausula 4 dela
1AL,

No se ha
declarado en
bancarrota, no
esta involucrado
en
procedimientos
de bancarrota o
sindicatura, y no
existe ningun
juicio o accion
legal pendiente
contra el
proveedor que
pueda perjudicar
sus operaciones
en el futuro
previsible,

s Debidamente
autorizado
para actuar
como Agente
en nombre del
Fabricante, o
Poder Notarial,
si el licitante
no esun
fabricante

= Nombramient
o oficial como
representante
local, si el
Licitante
presenta una
Oferta en
nombre de
una entidad

Requisitos de Consorcio

Requisito  Todos los
sde miembros
Empresa combinado
Gnica s
Debe ser N/A
cumplido
Debe ser N/A
cumplido
Debeser  Debe ser
cumplido  cumplido, si
aplica.
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Cada Un
miembr miembr
0 0
Debe ser N/A

cumplido
Debe ser N/A
cumplido
N/A N/A

Requisito de
presentacion
de
documentos

Formulario A:
Formulario de
Presentacion
de la Oferta

Formulario A:
Formulario de
Presentacién
de la Oferta

Formulario B:
Formulario de
Informacion del
Licitante



Asunto

CALIFICACIONE
5

Historial de
contratos
incumplidos’

Historial de
litigios

Requisito
s de
Empresa
tinica

Criterios

ubicada fuera
del pais

= Certificados de
Registro de
patentes, si
alguna de las
tecnologias
que se
presentan en
la Oferta estd
patentada por
el Licitante

® Licencias de
Exportacion/
mportacidn, si
corresponde

El Debe ser
incumplimiento  cumplido
de un contrato

no ocurrié como

resubtado del
incumplimiento

del contratista

durante los

dltimos 3 afos.

N/A

Debe ser N/A

cumplido

No hay un
historial
coherente de
decisiones de
adjudicacién
arbitral/judicial
contra el
Licitante durante
los ultimos 3
anos.

Todos los
miembros
combinado o 0

Requisitos de Consorcio
Cada Un
miembr miembr

b

Debe ser N/A

cumplido

Debe ser
cumplido

N/A

Requisito de
presentacién
de
documentos

Formulario D:
Formulario de
Calificaciones

Formulario D;
Formulario de
Calificaciones

! Elincumplimiente, segun lo decidido por el PNUD, incluird tedos los contratos en los que: (a} el contratistano impugné
el incumplimiento, incluse mediante la remisién al mecanismo de reselucion de disputas conforme al contrato
respectivo, y (b) contratos que se impugnaron de tal manera, pero que se resolvieron por completo contra el contratista.
El incumplimiento no induird los contratos donde el mecanismo de resolucién de disputas haya invalidado la decisién
de los Empleadores. El incumplimiento debe basarse en toda la informacion sobre disputas o litigios totalmente
resueltos, es decir, una disputa o litigio que se haya resuelto de conformidad con el mecanismo de resolucién de
disputas segdn el contrato respectivo y donde se hayan agotado todas las instancias de apelacién disponibles para el

Licitante.
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Asunto

Experiencia
general

Criterios

Minimo 5 afos
de experiencia
de la empresa
que esta
presentando la
oferta relevante
en el sector de la
fabricacién y/o
suministro de
productos/servic
ios iguales y/o
similares.
Entiéndase por
similar, “el
suministro de
sistema de
recaudo
electrénico a
través de tarjetas
sin contacto y
sistema de
recarga, para el
uso del sistema
de transporte
publico urbano
masivo de
personas, que
como minimo
movilice a
300.000 usuarios
por dia”.

Minimo 3
contratos de
valor, naturaleza
y complejidad
sirnilares a las
requeridas y
ofertadas
implementados
en los ultimos 5
afos,

Requisitos de Consorcio

Requisito  Todos los Cada Un
s de miembros miembr miembr
Empresa combinado 0 0
dnica s
Debe ser Debe ser N/A N/A
cumplido  cumplide
Debeser Debeser N/A N/A
cumplido  cumplido

28

Requisito de
presentacion
de
documentos

Formulario D:
Formulario de
Calificaciones

Presentar
prueba
documental de
la experiencia,
tales como
copias de
contratos y
finiquitos,
certificados de
cumplimiento
satisfactorio
emitido por el
Cliente,

Formulario D:
Formulario de
Calificaciones

Presentar
prueba
documental de
la experiencia,
tales como
copias de
contratos y
finiquitos,
certificados de
cumplimiento



Asunto

Experiencia
Especifica

Los Licitantes
deberén indicar
su experiencia en
ventas e
instalacién de
bienes/servicios
iguales, similares
o de mejores
caracteristicas
técnicas que los
bienes/servicios
que conforman
la Lista de
Requerimientos
de la presente
Licitacién. Dicha
experiencia debe
corresponder a
contratos
suscritos en los
altimos cinco
{05) anos con su
correspondiente
conformidad,
hasta la fecha de
presentacién de
propuestas.

Requisitos de Consorcio

Requisito  Todos los Cada Un Requisito de
Criterios sde miembros miembr miembr presentacién
Empresa combinado o o de
unica 5 documentos
satisfactorio
emitido por el
Cliente.
1. Experiencia Debeser  Debe ser N/A N/A Formulario D:
especificaenel  cumplido cumplido Formularic de
desarrollo, Calificaciones
suministro e
implantacion y Presentar
mantenimiento prueba
de, al menos un documental de
(1) sistema de la experiencia,
recaudoy tales como
recarga copias de
electrénico en contratos y
estaciones fijas, finiquitos,
COE sistema de certificados de
Cobro con cumplimiento
tarjetas ' satisfactorio
inteligentes sin emitido por el
conta'cto y con Cliente.
un ndmero
promedio de
transacciones
diarias mayor a
500,000,
2. Experiencia Debeser  Debe ser N/A N/A Formulario D:
especificaenel  cumplido  cumplido Formulario de
suministro, Calificaciones
instalacion y Presentar
puesta en prueba
marcha dg documental de
equipamiento la experiencia,
para, al menos tales como
un (1) sistema de copias de
recaudo y contratos y
recarga finiquitos,
electrénico de certificados de
transporte cumplimiento
publico de satisfactorio
personas en emitido por el
estaciones fijas Cliente.
de al menos 100
validadores.
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Requisitos de Consorcio

Requisito  Todos los Cada Un Requisito de
. s de miembros  miembr miembr resentacion
AL ctenics Empresa combinado ) o £ de
dnica S documentos
3. Experiencia Debeser  Debe ser N/A N/A Formulario D
especificaenel  cumplide cumplido Formulario de
desarrolio, Calificaciones
suministro, Presentar
implantacion y prueba
mantenimiento documental de
de, al menos dos la experiencia,
(2) sisternas de tales como
recaudoy copias de
recarga contratos y
electrénico con finiquitos,
sistema de cobro certificados de
con tarjetas cumplimiento
inteligentes sin satisfactorio
contacto en emitido por el
funcionamiento Cliente.
y operativo
iniciados,
concluidos y
operando, en los
ultimos 5 anos,
Posicion Facturacion Debeser  Debeser N/A N/A Formulario D
financiera anual promedic  cumplide  cumplido Formulario de
minimo de USD Calificaciones
10 millones en Presentar
los dltimos 3 informes
anos. financieros de
los dltimos 3
afnos
El Licitante debe Debeser  Debe ser N/A N/A Formulario D:
demostrar que cumplidc  cumplido Formulario de
tiene acceso, 0 Calificaciones,
que tiene activos especificando
disponibles, las fuentes de
lineas de crédito financiamiento
y/o otros con las que se
instrumentos de atenderan las
financiamiento las necesidades
{independiente de flujo de caja
de pagos por con los anexos
avances y
contractuales), documentacion
suficiente para adicional de
satisfacer el flujo soporte, en
de caja forma de
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Asunto

Evaluacién
Técnica

Criterios

requerido,
estimado en US$
3.000.000.00
paralaFase 1y
US$ 2.500.000.00
para la Fase 2
neto de otros
COMPromisos
del Licitante,
haciendo un
total de US$
5.500.000.00.
Liquidez: el
cociente
promedio entre
los activos y
pasivos
circulantes en
los ditimos 3
anos fiscales
cerradosy
auditados debe
serigual o
superiora 1,

Endeudamiento:

el cociente
promedio entre
el pasivo total y el
activo total en los
ultimos 3 afios
fiscales cerrados
y auditados
deber ser menor
oigual a 0.80.

Las ofertas
técnicas se
evaluaran seguin
el criterio de
aprobacién/rech
azo con respecto
al cumplimiento
oel
incumplimiento
delas
especificaciones

Requisito

s de

Empresa

Unica

Debe ser
cumplido

Debe ser
cumplido

Debe ser
cumplido

n

Todos los Cada
miembros  miembr
combinado o
[
N/A Debe ser
cumplido
N/A Debe ser
cumplido
N/A Debe ser
cumplido

Requisitos de Consorcio
Un
miembr

N/A

N/A

N/A

Requisito de
presentacion
de
documentos
estados
bancarios o
similares.

Formulario D;
Formulario de
Calificaciones

Presentar
estados
financieros de
los dltimos 3
anos,

Formulario D;
Formulario de
Calificaciones

Presentar
estados
financieros de
los dltimos 3
afos.

Formulario E:
Formulario de
Oferta Técnica



Asunto

Evaluacion
Financiera

Requisito

s de
Empresa
unica

Criterios

técnicas
identificadas en
el documento de
oferta, dentro de
la Seccidon 5.

Andlisis Debe ser
detallado de la cumplido
lista de precios

basado enlos

requisitos

enumerados en

la Seccién Sy

cotizados por los

licitantes en el

Formulario F.

La comparaciéon
de precios estara
basadaen el
precioenel
punto de
destino, incluido
el transporte,
impuestos de
importacion
(DDP), el seguro
y el costo total
de propiedad
{incluidos
repuestos,
consumo,
instalacion,
puesta en
servicio,
capacitacion,
embalaje
especial, etc,,
cuando
corresponda).
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Todos {os
miembros
combinado

N/A

Requisitos de Consorcio

s

Cada Un Requisito de
miembr miembr presentacién
o (] de
documentos
Debe ser N/A Formulario F:
cumplido Formulario de

Lista de Precios



Seccion 5a: Lista de Requisitos y Especificaciones Técnicas?/ Lista de Cantidades

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA EL SISTEMA DE RECAUDO
ELECTRONICO DE MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA

SISTEMA TRANSMETRO

? Se encuentran a continuacion en Especificaciones Técnicas Sistema de Recaudo Electrénico (ETSRE)
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1. INTRODUCCION

El presente documento contiene las especificaciones técnicas referentes al suministro,
implementacion y operacion del Sistema de Recaudo para Ciudad de Guatemala en el sistema
Transmetro, involucrando un sistema BRT, de acuerdo con los siguientes datos cuantitativos
iniciales:

Descripcion/especificaciones Cantidad
Equipos recaudo electrdnico
Molinetes Bidireccionales 212
Molinete discapacitados o puerta de acceso 139
Maquina de recarga TVM 60
Validadores molinetes 212
Validadores de pedestal 12
Validadoras puertas discapacitados 139
Validadores moviles 14
Tarjetas Inteligentes 1.000.000
Equipos centre de atencion clientes
Computadores 10
Monitores 10
Camaras 10
Impresoras de tarjetas 10
Impresoras de Oficina 10
Equipamiento Data Center
Servidores ] 2
Licencias de Software
Licencia de sistema de recaudo 3
Licencia de puntos de recarga 949
Licencia de centro de atencidn 8
Licencia de TVM 60
Licenciamiento Oracle servidores Data Center 1
Centro de Control
Monitores 4
Procesador de sefal 1
Licencia de software de administracion centro de 1
control
Computadores 4
Equipamiento de oficina varios
Aplicaciones especiales
APP de servicio al cliente para OS5 y Android 1
Pagina web para servicio al cliente 1
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2. AMBITO

El presente proceso de Recaudo Electrénico se desarrolla en Ciudad de Guaternala en e! sistema
Transmetro.
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3. MODELO PROPUESTO PARA EL SISTEMA DE RECAUDO EN TRANSMETRO

La Municipalidad de Guatemala quiere centrar sus esfuerzos en generar un desarrollo integral de
la Ciudad, con énfasis en la mejora de las condiciones de vida de todos sus habitantes y de los
numerosos vecinos de municipios aledanos, que diariamente vienen a la ciudad por motivos de
trabajo, estudio, familia o recreacion.

Con tal motivacion se ha propuesto, desde la Optica municipal, el Plan Maestro de Ciudad
Inteligente (Cl) o “Smart City", modelo que propone implementar la innovacion y agilizacién, asi
como, la oportunidad de creacién de nuevos servicios en funcién de las necesidades de los
usuarios. El modelo permite contar con mayor accesibilidad y cercania de la administracién
publica a los ciudadanos, generando nuevos procesos de prestacion de servicios y un mayor
involucramiento de éstos en el desarrollo integral y sostenible de la ciudad.

Una de las acciones iniciales para la implementacién del modelo de Ciudad Inteligente, se basa
en el uso de la Tarjeta Ciudadana para ofrecer servicios accesibles, eficientes y seguros a la
poblacién. Algunos de estos servicios estardn integrados por 10s sistemas de transporte y otros
servicios municipales, tales como educacién, cultura, movilidad e inclusion econdmica, entre
otros; servicios que deben promover, al mismo tiempo, adaptabilidad a las necesidades de la
poblacién y sostenibilidad.

En el entendido que ésto no puede interpretarse de ninguna manera como una oferta directa o
garantia de seleccién en eventos posteriores, a través de la instalacién del proyecto de Tarjeta
Ciudadana o Sistema de Recaudo electrénico, el adjudicatario tendré la posibilidad de generar
nuevas oportunidades de negocios y el crecimiento a futuro de su base de instalada, debido a que
este sistema se puede convertir en la base del desarrollo de multiples proyectos de Smart City que
contemplen el componente de pago de la tarjeta ciudadana.

El Sistema de Recaudo es una herramienta automatizada compuesta de un conjunto de equipos
y software especialmente desarrollados para permitir que el pago de los ingresos en el sistema de
transporte publico de pasajeros sea realizado utilizando créditos electrénicos previamente
adquiridos y cargados en tarjetas inteligentes sin contacto.

El Sistema de Recaudo proporciona, entre otras ventajas, el control eficaz de los procedimientos
de venta y uso de los ingresos, la reduccion del tiempo de embarque de los usuarios y por lo tanto
de la duracién de los viajes, ademas de mayor seguridad al eliminar o reducir el uso de efectivo en
el momento que se esta realizando el viaje,

Aunque se encuentre presente en los diferentes modos de transporte, en los tltimos afios el uso
de Sistemas de Recaudo ha aumentado particularmente en la operacion de sistemas de transporte
rapido de pasajeros en autobuses de alta capacidad, conocido como BRT (Bus Rapid Transit, por
sus siglas en inglés).

La arquitectura general del Sistema de Recaudo Electrénico para la Municipalidad de Guatemala,
se muestra esquematicamente en la figura a continuacion.

40



Figura 1 — Arquitectura general del Sistema de Recaudo
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A continuacion, son presentados de forma resumida, los principales componentes a ser
implantados en el Sistema de Recaudo, de acuerdo con sus respectivos puntos de instalacion:

1. Terminal y estaciones del corredor 8RT
2. Oficinas de Atencién al Cliente
3. Puntos de Ventas y Recargas

4. Centro de Procesamiento de Datos

3.1 TERMINAL Y ESTACIONES DEL CORREDOR BRT

En el terminal y las estaciones del corredor BRT se instalaran torniquetes de bloqueo, puertas para
minusvalidos, validadores y méaquinas de venta y recarga de tarjetas (TVM).

Los validadores seran responsables de descontar el valor del ingreso de la tarjeta del pasajero y
seran instalados en los molinetes de bloqueo y puertas para minusvalidos utilizados para
controlar el acceso a las estaciones y por consiguiente a los autobuses de las lineas de Transmetro.

Las maquinas de venta y recarga se instalaran para que los usuarios puedan hacer la compra de
una nueva tarjeta o la recarga de su tarjeta, en el terminal y las estaciones.

La transferencia de los datos entre los validadores y las maquinas de venta y recarga y el Centro
de Procesamiento de Datos es realizada en intervalos configurables, bajo la coordinacién y
supervision del servidor de recoleccion de datos del terminal o estacién. El servidor de recoleccion
de datos también es necesario para enviar y recibir la informacién requerida para la operacién
(parametros de configuracion, reglas de negocio, iistas negras y blancas) de los validadores y de
las maquinas de venta y recarga.
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Una vision general de los equipos a ser instalados en la terminal y las estaciones del corredor BRT
es presentada en el diagrama a continuacién

Figura 2 - Vision general de los equipos del Sistema de Recaudo en la terminal y en las
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3.2 CENTROS DE ATENCION AL CLIENTE

En los centros de Atencién al Cliente se instalardn computadoras desktops equipadas con

camara fotografica y preparadores de tarjetas, ademas de impresoras de tarjetas y
de reportes, a ser utilizados para el registro de los pasajeros y para la emisidn de sus respectivas
tarjetas normales y/o personalizadas.

En los centros de Atencién al Cliente, los pasajeros también podrén recargar sus tarjetas y resolver
sus incidencias de uso en el Sistema de Recaudo.

Una visién general de los equipos a ser instalados en los centros de Atencion al Cliente es
presentada en el diagrama a continuacién.
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Figura 3 - Visidn general de los equipos del Sistema de Recaudo en la Oficina de Atencién al

Cliente
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3.3 PUNTOS DE VENTA Y RECARGA

Inicialmente en las estaciones de pasajeros de Transmetro se instalaran puntos de venta y recarga
de tarjetas a través de maquinas automaticas (TVM), en donde serén instaladas en Fase 1, 50 TVM
y Fase 2, 10 TVM.

También debera considerarse laincorporacién de la red de comercializacién, la cual serd integrada
por los puntos de ventas, en los cuales las operaciones seran realizadas porun agente externo que
atendera al pasajero. En estos puntos seran utilizados terminales POS méviles, lo que posibilitara
la realizacion de ventas en los mas diversos locales. Estos terminales POS se comunicarin con el
Centro de Procesamiento de Datos a través de la red de telefonia maévil,

En los puntos de ventas ademas de recargar tarjetas, también se podra vender tarjetas no
personalizadas (anénimas).

Una visidn general de los equipos a ser instalados en los puntos de ventas es presentada en el
diagrama a continuacién.

Figura 4 - Vision general de los equipos del Sistema de Recaudo en los puntos de ventas
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3.4 CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Los datos de todas las transacciones realizadas en los validadores, las maquinas de venta yrecarga
(TVM) y los terminales POS, asi como en las tarjetas preparadas en los centros de Atencién al
Cliente, seran transmitidos hacia el Centro de Procesamiento de Datos.
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Figura 5 - Vision general del Centro de Procesamiento de Datos

En el Centro de Procesamiento de Datos se efectuara la consolidacién de toda la informacién
administrativa y financiera del Sistema de Recaudo Electronico, permitiendo ademas de la
actualizacion de la informacién operacional de los validadores (tales como: tarifas, listas de tarjetas
con restricciones, actualizacion de horarios, etc), de las maquinas de venta y recarga (TVM) y de
los equipos POS sea realizada apropiadamente.



4. REQUERIMIENTOS GENERALES DEL SISTEMA DE RECAUDO

En este apartado se describen las caracteristicas, funcionalidades y requerimientos técnicos para
la adquisicién e implementacion de un sistema de medios electronicos de recaudo y recarga, para
el pago de servicios de transporte publico.

En la oferta que debe presentar el Adjudicado, debera especificar detalladamente cada uno de los
sistemas, componentes tecnoldgicos, equipamientos, dispositivos, funcionalidades, servicios,
programas de computacién, licenciamientos, programas de mantenimiento, soporte ¥y otros que
se utilizaran para la implementacion de la solucidn ofertada. Se deberan anexar fichas técnicas en
espanol con especificaciones de cada uno de los componentes o equipamientos descritos.

El Adjudicado deber4 brindar un plan de capacitaciones para poder trasladar e! conocimiento
necesario a la Municipalidad de Guatemala, durante el proceso de implementacién del sistema,
para que esta pueda configurar y operar correctamente el sisterna provisto.

Para la adquisicion e implementacion del sistema de medios electrénicos de recarga y recaudo,
mantenimiento y soporte, el cual serd operado por la Municipalidad de Guatemala, se requiere de
los siguientes requerimientos generales:

1. La plataforma tecnolégica debe considerar un disefio escalable y adaptable que permita
responder a nuevas demandas generadas por el desarrolio del Sistema de Transporte en Ciudad
de Guatemala, en cuanto a:

* Integrar y soportar mayor cantidad de buses junto a sus dispositivos embarcados.

* Aumentar capacidades de almacenamiento y procesamiento de sus dispositivos y
sistermnas.

* Incorporar nuevas funcionalidades o madulos de servicio.

2. Debe considerar mecanismos de redundancia, contingencia, continuidad y recuperacién ante
desastres que aseguren continuidad operacional y garanticen gque no se produzcan pérdidas de
informacion.

3. Debe contar con la capacidad de operar en modo “de contingencia”, frente a un incidente que
amenace la continuidad operacional de los dispositivos y servicios del Sistema de Recaudo. Para
lo anterior, el Adjudicado debera especificar el protocolo de activacién de este modo yel conjunto
de servicios involucrados.

4. El disefio del Sistema de Recaudo debe considerar atributos de facilidad de mantenimiento,
confiabilidad y alta disponibilidad.

5. Debe permitir la implementacion de productos tipo “abono” que considere a lo menos:

¢ Abono con determinada cantidad de viajes.

¢ Abono por periodo de tiempo: quincenales 0 mensuales.
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6. Debe permitir la implementacion de todos los esquemas tarifarios y productos comerciales
enunciados en los Requerimientos anteriores,

7. Debe contar con mecanismos de gestion y aceptacion de tipos de medio de acceso
caracterizados segun el uso o roles:

e Asociados al pago de tarifa.
e Asociados al mantenimiento.

+ Otros usos o roles que se requieran.

4.1 SERVICIO DE SISTEMA CENTRAL DE RECAUDO

Este servicio es el encargado de registrar la informacién y estatus de los medios de acceso, recibir
los datos de las transacciones comerciales y transacciones de uso en los diferentes modos de
transporte de forma segura, procesarlas segun las reglas de negocio establecidas y estimar los
montos a pagar a los diferentes operadores del Sistema de Transporte. Lo anterior, asegurando la
gestién de los recursos econémicos del sistema de forma confiable, segura y transparente.

Para lo anterior, el Servicio debe contar con las funcionalidades siguientes:

4.1.1 Funcionalidades generales de! Sistema Central

1. Debe administrar y transmitir las estructuras de datos, reglas de acceso, integracion tarifaria y
parametros de configuracion a todas las aplicaciones y dispositivos del Sistema.

2. Debe contar con mecanismos y protocolos de transmisién segura y verificacién de la correcta
recepcion, instalacion e implementacion de las estructuras de datos, reglas de acceso, integracion
tarifaria y parametros de configuracion,

3. Contar con mecanismos que permitan que los parametros de configuracion asociadas a reglas
de acceso tarifaria entren en funcionamiento en una fecha anterior a la de instalacion.

4. Permitir la implementacién de distintos esquemas tarifarios que, a lo menos, considere:
e Por Franjas horarias.
» Por zona geogréfica.
e Por tipos de medios de acceso.

5. Recibir, almacenar y procesar las transacciones generadas por las validaciones de los medios de
acceso registrando, al menos, la siguiente informacién de referencia:

1. Identificador del dispositivo de validacion.
2. Identificador del medio de acceso.
3. Identificador de la ubicacién del dispositivo de validacion, tales como:

o Estaciéon normal.
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Estacidn Intermodal,
Otros.

Identificador de bus, servicio y sentido.
Identificador del tipo de transaccién.
Fechay hora.

Ubicacion geogréfica de latitud y longitud e informacion adicional de referencia
geografica.

6. Recibir, almacenar y procesar las transacciones generadas por la Red de Comercializacién
registrando, al menos, la siguiente informacién de referencia;

Identificador del dispositivo POS.

Identificador del dispositivo TVM

Identificador del medio de acceso.

Identificador del operador comercial que la origing.
Identificador del tipo de transaccidn:

¢ Ventas,
¢ Recargas.
e Anulaciones,

¢ Fechay hora.

e Ubicacion geogréfica de latitud y longitud e informacién adicional de referencia
geogréfica.

7. Recibir, almacenar y procesar las transacciones generadas por la Red de Atencién Post-Venta,
registrando al menos, la siguiente informacién de referencia:

Identificador del dispositivo POS.

Identificador del dispositivo TVM

Identificador del medio de acceso.

Identificador del operador de post-venta que la originé.
Identificador del tipo de transaccién:

e Ventas.
« Recargas.

* Anulaciones.
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» Transferencias de saldo.

e Fechayhora.

» Ubicacion geografica de latitud y longitud e informacién adicional de referencia
geogréfica.

8. Contar con mecanismos que permitan poner a disposicion de los usuarios 1a informacion de
transacciones del medio de acceso.

9. Debe administrar, mantener y actualizar credenciales de acceso y perfiles de usuarios para el
acceso a los médulos funcionales del Sistema Central de Recaudo.

10. Contar con un registro de log de actividad de todas las actuaciones realizadas por los usuarios
del Sistema Central de Recaudo.

11. Contar con mecanismos de gestién de los diferentes componentes de hardware y software,
medios de acceso y entidades como usuarios y actores del Sistema, considerando al menos las
siguientes acciones:

¢ Efectuar altas, bajas y modificaciones.

12. Considerar el uso de horario y calendario local, afos bisiestos, y capacidades de incorporar
modificaciones excepcionales de cambios de horario y feriados.

13. Contar con mecanismos de sincronizacién horaria (reloj estandar) para todos los componentes
del Sistema.

14. Debe contar con mecanismos para gestionar recargas remotas de un medio de acceso y
asociarlas a una Lista Blanca.

15. Contar con mecanismos de gestion de fraude de los medios de acceso que al menos considere:

e Lista Gris: correspondiente a contratos y/o medios de acceso que presentan un
historial dudoso en cuanto a la evolucién de su saldo o cualquier otro indicio de
posibilidad de fraude.

¢ Lista Negra: correspondiente a medic de acceso que deben ser blogueados o

destruidos digitalmente.

4.1.2 Médulo funcional de Switch transaccional

Esta funcionalidad tiene como objetivo principal la gestion segura del intercambio de informacién
entre el Sistema Central de Recaudo con dispositivos y sistemnas de la Red de Comercializacién y
Post-Venta, el Sistema de Validacidn y los sistemas externos que lo requieran.

Para dar cumplimiento a estos objetivos, se deben contemplar los siguientes requerimientos:

1. Contar con mecanismos y protocolos para el intercambio seguro de informacién asociada a
transacciones.
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2. Registrar en el Sistema Central de Recaudo las cuotas de transporte segun:

¢ Estén disponibles para ser comercializadas por cada integrante de la Red de
Comercializacién,

* Hayan sido comercializadas y cargadas en un medio de acceso.

3. Habilitar los dispositivos que utilizan una antena segura para operar en el Sistema, Al menos,
debe considerar la habilitacion de dispositivos POS y maquinas TVM.

4. Registrar la sesion de apertura de los dispositivos POS y el monto en cuotas de transportes que
se transfiere a cada antena segura.

5. Permitir la generacién de las cuotas de transporte para cada entidad de la Red de
Comercializacion y Atencién Post Venta.

6. Registrar y administrar los logs de transacciones y contar con mecanismos que permitan
desarrollar procesos de auditoria.

7. Detectar las transacciones incompletas, identificarlas y separarlas para su tratamiento.

4.1.3 Médulo funcional de Seguridad (HSM)

Este componente incluye el equipamiento y aplicaciones encargados de gestionar la seguridad
del Sistema Central de Recaudo y los dispositivos asociados de la Red de Validacién, Red de
Comercializacion y Red de Atencidn Post-Venta. Asimismo, provee la capa de sequridad para la
interaccion entre los distintos médulos funcionales del Sisterna.

A continuacidn, se especifican los requerimientos funcionalidades que deben ser considerados
para este médulo:

1. Generar y administrar las llaves maestras del Sistema de Recaudo, y las llaves de acceso a los
maodulos de acceso seguro (SAM} y a los medios de acceso respectivamente.

2. Administrar y preparar los médulos de acceso seguro.

3. Generar ilaves de trabajo para los flujos de informacion entre el Sistema Central de Recaudo y
los dispositivos externos que interactdan con éste.
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4. Administrar y preparar las tablas de parametros a ser enviadas a los dispositivos externos.

5. Administrar las versiones de los aplicativos y preparar los dispositivos externos y que, a lo
menos, debe considerar:

e Antena segura.
¢ Validadores.
» Maquinas TVM,

e Otros dispositivos.

6. Administrar las transacciones operativas {no econdmicas) tale como:

¢ Habilitacién de dispositivos.

e Aperturay cierre de dispositivos.

7. Autenticar todas las aplicaciones del Sistema Central.

8. Registrar, autenticar, iniciar la operacion y gestionar la relacion con los siguientes dispositivos:
¢ Validadores de estaciones y estaciones intermodales.
e Mddulos de acceso seguro (SAM).
e Antenas seguras de la Red de Comercializacion y Atencion Post-Venta.
¢ Maguinas TVM.

e Oftros dispositivos.

9, Administrar la seguridad de los componentes y dispositivos de la red.

10. Administrar los perfiles de cada dispositivo, datos y configuraciones, segun las funciones que
pueden ejecutar.

11. Autorizar la conectividad desde el Sistema Central de Recaudo con todas las entidades
prestadoras de servicios y dispositivos externos como:

o Dispositivos de la Red de Comercializacion y Atencién Post-Venta.

¢ Red deTVM,
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e Otros dispositivos.

4.1.4 Médulo funcional de Clearing

Este Modulo tiene como objetivo registrar y procesar las transacciones realizadas con el medio de
acceso, afin de determinar los ingresos del Sistema relacionados con la validacién, los ingresos de
la Red de Comercializacién y Post-Venta, y el calculo del monto a pagar a cada uno de los
Operadores de los Servicios.

Para io anterior, se deben considerar los siguientes requerimientos:

1. Registrar y procesar todas las transacciones de venta, carga y atencién post-venta efectuadas
con los medios de acceso.

2. Registrar y procesar todas las transacciones de validacion en los distintos modos de transporte,
estaciones simples, estaciones intermodales.

3. Calcuiar el monto a pagar a cada Proveedor de Servicios de Transporte, segin la informacién
de validaciones, indicadores de operacion y condiciones contractuales.

4. Calcular el monto a pagar a cada Proveedor de Servicios Tecnolégicos, segun las condiciones
contractuales fijadas con cada uno de ellos,

5. Procesar y emitir las liquidaciones a los Proveedores de Servicios de Transporte y de Servicios
Tecnolégicos;

6. Disponibilizar la informacion de las validaciones de los Medios de Acceso de cada Proveedor de
Servicio de Transporte que al menos considere la siguiente desagregacién:

¢ Porrecorrido.

® Por servicio y sentido.

* PorUnidad de Negocio.
¢ yotras agrupaciones,

7. Contar con mecanismos de seguridad que garanticen la integridad de las transacciones.

8. Contar con mecanismos e interfaces que habiliten el Médulo Funcional de Reportes.

4.1.5 Médule funcional de Reportes

Este componente tiene por objetivo disponibilizar informacién consolidada en formato de
reportes a fin de apoyar proceso de monitoreo, supervision, gestion y fiscalizacion del Sistema, asi
también, entregar indicadores acerca del desempefio de los Proveedores de Servicio de
Transporte.,
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A continuacién, se especifican los requerimientos funcionales que se deben considerar:

1. Proveer un catalogo de reportes pre-configurados enfocados al monitoreo, supervision, gestion
y fiscalizacién de la operacién del Sistema de Recaudo y sus componentes, como asi también de
la Red de Comercializacion y Atencién Post-Venta.

2. Proveer una herramienta e interfaces para la construccién de reportes a medida que permita
obtener informacion consolidada del Sistema, sin afectar la performance del mismo.

3. Contar con reportes que faciliten la fiscalizacion del Sistema de Recaudo y sus componentes,
para apoyar la realizacion de procesos de auditoria y controles cruzados.

4. Contar con mecanismos para el envio via e-mail de acuerdo a una periodicidad definida segan
el perfil del usuario.

5. Construir reportes en funcién de periodos temporales definidos por el usuario,

41,6 Reportes especificos para la MdG y Transmetro
1. Reporte de operacién de la Red de Comercializacién segun:

e Maquinas TVM y dispositivos POS.
e Horario de aperturay cierre.
o Periodos sin conexién con el Sistema Central.

o Transacciones por periodos por tipo de transaccion y los totales recaudados.

2. Reporte de operacién de la Red de Atencién Post-Venta segun:
o Maquinas TVM y dispositivos POS.
e Horario de apertura y cierre.
e Periodos sin conexién con el Sistema Central.

e Atenciones por periodos por tipo de atencion.

3. Reporte de operacién de la Red de Validacién segun:
¢ Dispositivo de validacién.

e Horario de aperturay cierre,
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e Periodos sin conexién con el Sistema Central,

e Transacciones peor periodos por tipo de transaccion,

A. 4.1.6.1 Reportes especificos para el Administrador de Conciliacion (MdG)

1. Reporte de Medios de Acceso, detallando los usos y cargas, como también por Operador de Red
de Comercializacion.

2. Reporte de Medios de Acceso en Lista Negra.

3. Reporte de movimientos contables de las cuentas del Sistema por Unidad de Negocio, con el
detalle de los asientos contables generados por el procesamiento de las transacciones en el
Sistema Central.

4. Reporte de pago a otros proveedores distintos a los Proveedores de Servicios de Transporte
considerando el monto a pagar producto del procesamiento de las transacciones en el Sistema
Central y en base a lo establecido en sus respectivos contratos.

5. Reporte de saldo disponible de cuotas de transporte por cada POS de la Red de
Comercializacion.

4.2 SERVICIO DE RESPALDO DE INFORMACION Y SITIO REPLICADO

El Sistema Central de Recaudo debe contar con un servicio de respaldo de la informacién que
asegure una rapida restauracion de las bases de datos, parametrizacién y configuracién del
Sistema que contribuya a la continuidad operacional del servicio y al cumplimiento de los niveles
de servicio establecidos.

A continuacién, se especifican los requerimientos y funcionalidades que deben ser considerados
para este modulo;

1. Administrar el respaldo de toda la informacién histérica de las transacciones, disponer de
equipos y sistemas redundantes, sistemas de alimentacién eléctrica ininterrumpida, y asegurar la
continuidad operacional en situaciones de contingencia.

2. Almacenar los respaldos en sitios seguros, a prueba de siniestros y con acceso restringido,
distintos de las iocaciones donde esta instalado el Sistema Central de Recaudo.
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3. Implementar el Sistema Central de Recaudo con redundancia completa dentro del
departamento de Guatemala (siendo una réplica en tiempo real de la otra).

4. Contar con infraestructura fisica de Data Center (Tier 3} a prueba de siniestros, y con acceso
restringido.

5. Se debera diseRar y entregar la documentacién y protocolos de un plan de contingencia y de
recuperacién ante desastres, que permita la continuidad operativa del Sistema de Recaudo con
los niveles de servicio establecidos para esa instancia.

6. Las autoridades de la Municipalidad de Guatemala o quien éste designe debera tener acceso
irrestricto a ambas locaciones.

4.3 SERVICIO DE INTERCAMBIO DE INFORMACION CON OTROS SISTEMAS

Este Médulo debera permitir el intercambio de informacidn entre el Sistema de Recaudo y a los
futuros sistemas de Apoyo a la Gestion Operacional (Gestién Flota GPS), el Sistema de Informacion
y Atencién a Usuarios, el Servicio de Administracion Financiera o Conciliacion de Cuentas y los
demas sistemas externos que lo requieran.

A continuacion, se especifican las funcionalidades transversales del presente Médulo de
intercambio y que deberan habilitarse para el cumplimiento de esta exigencia:

4.3.1 Intercambio con el Servicio de Apoyo a la Gestion Operacional (Gestién de Flota GPS)

El Sistema de Gestion de Flota GPS, contiene los datos actualizados de los Proveedores de Servicio
de Transporte, entre éstos, informacion acerca de las Unidades de Negocio, identificacion y
cantidad de unidades de transporte, rutas, servicios, sentido, entre otros. Por otra parte, el Sistema
de Recaudo debe asegurar la correcta aplicacién de las reglas de integracion tarifaria segun el
servicio/sentido, y asignar con total certeza las validaciones a cada uno de los Proveedores de
Servicio de Transporte,

A continuacién, se especifican los requerimientos funcionalidades que deben ser considerados
para este médulo:

1. Contar con mecanismos de integracién e intercambio automatico de datos entre el GPS y el
Sistema de Recaudo, que permita:

s Recibir en el dispositivo de validacion, los datos del GPS relacionados con el servicio y
sentido en el cual estd operando la unidad de transporte, para aplicar correctamente
las reglas de integracién tarifaria.
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* Asignar con total certeza las validaciones realizadas en los dispositivos a bordo de los
buses con cada uno de los Proveedores de Servicio de Transporte,

2. Entregar al GPS para su almacenamiento, todas las transacciones de validacién efectuadas,
tanto a bordo de buses y otros modos, como asi también de zonas pagas y en estaciones
intermodales. El registro de informacién debe contener como minimo:

» ldentificador del dispositivo de validacién,
¢ Identificador de la ubicacion del dispositivo de validacion, tales como:

+ Bus.

s Estacién normal.

e [Estacion Intermodal.

¢ Otros.

» Identificador de bus, servicio y sentido.
¢ Identificador del tipo de transaccion.

+ Fechay hora.

¢ Ubicacién geogréfica de latitud y longitud e informacién adicional de referencia
geografica.

3. Tener la capacidad de compartir estos datos, al menos mediante APls y Web Services, para los
servicios de analitica e inteligencia de negocio, y para la planificacién de la red de transporte.

4. Contar con mecanismos de gestién que permitan la disponibilidad de datos para permitir
habilitar o deshabilitar la disponibilidad de datasets.

4.4 INTERCAMBIO CON EL SERVICIO DE CONCILIACION DE CUENTAS DE LA MUNICPALIDAD
DE GUATEMALA

El Servicio de Conciliacién de Cuentas debe recibir desde el Sistema Central de Recaudo la
informacién correspondiente a los montos a cancelar a cada proveedor de servicios del Sisterna
de Transporte, en funcién de lo establecido en los contratos respectivos. Por lo tanto el Sistema
Central de Recaudo debe:

1. Contar con mecanismos en linea y fuera de linea para el envio de informacién hacia el Servicio
de Administracion Financiera, asociada a:

¢ Transacciones de Medios de Acceso, detallando los usos y cargas del Operador de
Red de Comercializacién.

® Medios de Acceso en Lista Negra,
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e Movimientos contables de las cuentas del Sistema por Unidad de Negocio, con el
detalle de los asientos contables generados por el procesamiento de las
transacciones en el Sistema Central.

e Transacciones consideradas para el pago a los operadores de Servicios de
Transporte.

s Montos a pagar a otros proveedores distintos a los Proveedores de Servicios de
Transporte, producto del procesamiento de las transacciones en el Sistema
Central y en base a lo establecido en sus respectivos contratos.

o Saldo disponible de cuotas de transporte por cada POS y TVM de la Red de
Comercializacion.

4.5 SERVICIO DE DATOS ABIERTOS DEL SISTEMA CENTRAL DE RECAUDO

Este componente busca contribuir, por parte de las instituciones y autoridades de la
Municipalidad de Guatemala y de forma abierta, en la publicacion de datos publicos que
favorezcan la participacion, la transparencia, la innovaciéon y el emprendimiento. Asimismo, este
maédulo tiene como objetivo habilitar el acceso a los datos operacionales que genera la
explotacion de las flotas de transporte, con el fin de fomentar y favorecer el desarrollo de
aplicaciones, estudios y servicios de valor agregado para el usuario y/o que vayan en beneficio del
propio Sistema.

A continuacion, se especifican las funcionalidades que deben ser consideradas para el
cumplimiento de esta exigencia:

1. Habilitar un servicio de datos abiertos gue asegure las condiciones de equipamiento de

cémputo, aplicaciones y mecanismos de seguridad, y considere las siguientes caracteristicas
minimas:

« Disponibilidad operativa las 24 horas y 7 dias a la semana.
e Capacidad para entregar un servicio a multiples usuarios simultaneos.

s Interfaz de acceso unificada.

2. Contar y mantener repositorios de datos publicos, asegurando las condiciones operacionales
que garanticen continuidad de los servicios conforme a las especificaciones de Niveles de Servicio.

3. Contar con la definicion de datasets o estructuras de datos para la informacion generada por el
Sistema de Recaudo, los que deberdn dar cumplimiento por lo menos a:
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* Los datos a ser publicados deben estar en la forma menos procesada posible, es
decir, previo a cualquier agregacién estadistica o mayor nivel de granularidad.

¢ Estar basados en formato abierto, no propietarios, estables y de amplio uso.

» Para datasets con actualizacién periddica, se debe indicar la periodicidad de
actualizacion.

e Uso de codificacién estandar de caracteres.

4. Contar con mecanismos gréficos de configuracion y administracién de datasets que permita las
siguientes funcionalidades:

* Visualizar e! diccionario de datasets disponibles.
¢ Crear, modificar y eliminar datasets.

» Habilitar y deshabilitar la libre publicacion de datasets.

5. Se debers entregar la especificacidn y descripcion completa del diccionario de datasets y la
documentacion y manuales que permitan comprender la forma de uso.

6. Habilitar interfaces basadas en tecnologia web que permita a terceros el acceso y consumo de
los datos, en linea e histdricos, generados por el Sistema. Como minimo, se deben habilitar
interfaces:

*  Web Services.

e APls.

7. Para todos los efectos, las definiciones para habilitar este Médulo deberan adherirse a la
Normativa Técnica para la Publicacion de Datos Abiertos vigente en Guatemala de acuerdo a Ia
normativa de la Ley de Acceso publica a la Informacién.

4.6 SERVICIO DE VALIDACION

El Sistema de Validacién del Sistema Transmetro, es aquel que permite el acceso electronico de
los usuarios a los servicios de transporte mediante el pago de la tarifa respectiva, a través de un
medio de acceso autorizado por la Municipalidad de Guatemala. Este es un servicio critico, y
cualquier inconveniente en el cobro al usuario impactars en la confiabilidad del Sistema de
Transporte.

57



Se entiende por dispositivo de validacion o validador a los equipos electronicos dispuestos en los
puntos de ingreso al Sistema de Transporte, cuya principal funcién es validar los medios de acceso
y efectuar el cobro de la tarifa aplicando las reglas de acceso. Para cumplir sus objetivos, el Servicio
de Validacién debe:

1. Considerar la prestacién de todos los procesos, sistemas, dispositivos y comunicaciones
necesarios para el cobro de la tarifa al usuario.

2. Asegurar que los dispositivos de validacion sean capaces de interactuar con diversos medios de
acceso y de pago.

3, Asegurar el cobro de la tarifa segun las reglas de acceso del Sistema de Transporte, establecidas
por la Municipalidad de Guatemala.

4, Garantizar el registro y transmisién de la totalidad de las marcaciones y transacciones, y el cobro
correcto al usuario en todos los casos.

5. Permitir la integracién de los dispositivos de validacién con otros sistemas y elementos
tecnoldgicos.

6. Disponer dispositivos de validacion capaces de funcionar de manera confiable en entornos
automotrices con vibraciones y amplios rangos de temperatura, y a la intemperie, con las
condiciones de temperatura y humedad de la zona de cobertura del Sistema de Transporte. Para
todos los efectos, el Adjudicado deberé especificar el grado de proteccién para el cumplimiento
de este requerimiento.

7. Asegurar la provisién de dispositivos de validacién cuya apariencia, accesibilidad, forma de
funcionamiento e interfaz de usuario sean homogéneas en todos los casos de implementacion.

8. Permitir el reemplazo de los dispositivos de validacion en el menor tiempo posible.

9. Procurar que la instalacion de los dispositivos de validacion se realice de forma tal de no exponer
tornillos, fijaciones, bordes corto-punzantes u otros elementos que puedan dafiar a los usuarios y
otras personas.

10. Informar con sefales luminosas y auditivas al menos:

¢ El pago exitoso de la tarifa.
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+ FElsaldo insuficiente,

¢ Eluso del viaje de emergencia.

11. Disponer en el validador una interfaz de usuario que permita visualizar, de forma clara y legible,
al menos lo siguiente:

e Elvalor de la tarifa cobrada.
& Elsaldo disponible en el medio de acceso.

¢ La utilizacidn de tarifas especiales.

12. Asegurar que las instalaciones y dispositivos cumplen con lo establecido en la Ley de
Guatemala Decreto 135-96 del congreso de la Republica de Guatemala, que establece las normas
sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad.

13. Contar con mecanismos anti-colision que impidan la validacion de dos medios de acceso
simultdneamente,

14. Asegurar que el tiempo de transaccién con el medio de acceso sea menor o igual a 1 segundo.

15. Permitir la continuidad operacional de los dispositivos de validacién, almacenando
transacciones por un periodo de al menos cinco dias de operacién en caso de indisponibilidad
temporal del servicio de comunicaciones.

16. Proveer un mecanismo alternativo de descarga de las transacciones, en caso de
malfuncionamiento del sistema principal.

17. Debe, ante la presentacién de un medio de acceso, ejecutar los siguientes procesos:

* Autenticar el medio de acceso y verificar el saldo de cuotas de transporte en el
mismo.

» Verificar que el medio de acceso no se encuentre en Lista Negra, en caso contrario,
ejecutar la accion que corresponda: bloqueo del Medio de Acceso o destruccion
digital de éste, registrar y transmitir la transaccién al Sistema Central de Recaudo.

e Verificar si el medio de acceso se encuentra en Lista Blanca, con una operacién de
recarga remota pendiente de transferir. Si es el caso, debe transferirlo al Medio de
Acceso, registrar y transmitir la transaccién al Sistema Central de Recaudo.
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Establecer la regla de acceso que debe aplicar en el cobro de 1a tarifa.

Descontar, registrar y transmitir fa transaccion de cobro de la tarifa al Sistema
Central de Recaudo.

Aplicar el viaje de emergencia en caso de que el saldo en el medio de acceso sea
positivo pero insuficiente, registrar y transmitir la transaccion al Sistema Central
de Recaudo.

18. Cada una de las transacciones de validacion deben estar asociadas a:

+ Identificador del dispositivo de validacion.

e Identificador del medio de acceso.

+ Identificador de la ubicacién del dispositive de validacion, tales como;

Estacion normal,

Estacion Intermodal.

Otros.

Identificador de bus, servicio y sentido.
Identificador del tipo de transaccién,
Fecha y hora.

Ubicacion geografica de latitud y longitud e informacidn adicional de referencia
geogréfica.

19. Asegurar la correcta actualizaciéon de todos los dispositivos que lo componen en lo que

respecta a:

]
]

Reglas de acceso.
Esquemas tarifarios.

Convenios post-pago.

Si la actualizacién no se verifica, el dispositivo no podra ser autorizado para operar.

20. Proveer en los dispositivos de validacion la funcién de Tétem para permitir, en el medio de

acceso:

Su reconocimiento.

La inicializacion.



e Lacarga y visualizacién de saldo.

¢ Lla descarga de contratos especiales: post-pago y otros que se determinen a
future,

» Finalizar el proceso de cargas remotas, transfiriendo al medio de acceso el monto
generado en una recarga remota.

¢ Transferir Cargas Programadas.
¢ Transferir Cargas Automaticas.

» Transferir Cargas de productos comerciales.

4.6.1 Validacién en estaciones fijas
En el caso de los dispositivos para estaciones fijas, los requerimientos funcionales son:

1. Contemplar la transmisién de datos al Sistema Central de Recaudo a través de fibra optica.

2. Considerar que los validadores posean estructura anti-vandalica, que puedan operar al aire libre
y en condiciones fluctuantes de temperatura y humedad tipicas de la zona de cobertura del
Sistema de Transporte.

3. Contar con suministro de energia propia que permita su funcionamiento por un periodo
minimo de 1 hora.

4. Registrar la asignacion del validador a una estacion fija, de manera univoca, para poder entrar
en operacion,

5. Contar con facilidades que permita la asignacién de las transacciones efectuadas a un
Proveedor de Servicios de Transporte.

6. Registrar la apertura y cierre de operacidn del dispositivo de validacién.

4.6.2 Validacion en Estaciones Intermodales
En el caso de los dispositivos para estaciones Intermodales, los requerimientos funcionales son:

1. Contemplar la transmisién de datos al Sistema Central de Recaudo a través de fibra dptica.

2. Considerar que los validadores posean estructura anti-vandalica, gue puedan operar al aire
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libre, con alguna proteccién y en condiciones fluctuantes de temperatura y humedad tipicas de
la zona de cobertura del Sistema de Transporte.

3, Contar con suministro de energia propia que permita su funcionamiento por un periodo
minimo de 1 hora.

4, Proveer un mecanismo de asignacién del validador a un Proveedor de Servicio de Transporte,
de manera univoca, para poder entrar en operacion.

5. Registrar en el validador del servicio, de manera univoca, para permitir la asignacién de las
transacciones a un Proveedor de Servicios de Transporte.

6. Registrar la apertura y cierre de operacion, e identificar y registrar al operador que inicia l2
operacion y es responsable de registrar 1a asignacién del validador al servicio.

4.7 SERVICIO DE EXISTENCIA DEL MEDIO DE ACCESO

Este servicio tiene como fin mantener un inventario de todos los medios de acceso disponibles en
el sistema.

Para lo anterior, el servicio debe considerar:

1. Mantener el detalle del estado en que se encuentran los medios de acceso, considerando al
menos:

e Espera de emision.
e Emitido.
¢ Identificador del tipo de medio emitido.

¢ Elregistro de los cambios de locacion y especificar en qué dependencias fisicas se
encuentra cada uno de los medios de acceso no comercializados.

4.8 SERVICIOS DE PROVISION E INSTALACION DEL SISTEMA

Este servicio contempla la provisién de toda la plataforma tecnolégica, equipamiento, hardware
y dispositivos necesarios para la prestacién de los todos los servicios descritos en estas
especificaciones, su instalacién y desinstalacion.

4.8.1 Servicio de Provision de Validadores

Este servicio permite equipar todas las estaciones fijas y los buses de los Proveedores de Servicio
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de Transportes de la Municipalidad de Guatemala, con validadores en los puntos de acceso al
Sistema de Transporte. Sin perjuicio de lo anterior, la Municipalidad de Guatemala puede
determinar la instalacion de validadores adicionales producto del crecimiento del Sistema:

Por lo anterior, el servicio debe contemplar:

1. Instalacion y desinstalacidn del equipamiento en estaciones fijas.

2. Provision de todos los insumos, partes, piezas, repuestos y reemplazos sujetos al desgaste por
uso normal de los dispositivos en terreno, de la plataforma tecnoldgica, componentes y
comunicaciones que sean necesarios reemplazar durante las acciones de mantenimiento
preventivo ¢ correctivo.

3. Contar con procesos de actualizacién tecnoldgica para continuar cumpliendo con los niveles
de servicio establecidos.

4. Proveer el equipamiento del centro de datos del sistema central y su sitio replicado.

4.8.2 Servicio de Provision de Antenas Seguras

Este servicio provee y mantiene los dispositivos denominados antenas seguras, que contienen un
SAM en su interior y se integran a los dispositivos POS, validadores, TVM y demas equipos de
Comercializacién y Atencion Post-Venta. El objetivo es garantizar la seguridad y confiabilidad de
todas las transacciones que se realicen entre esos dispositivos y el medio de acceso. Para lo
anterior, el servicio:

1. Debe proveer las antenas seguras a la red de validacién y la red de Comercializacién y Atencidn
Post-Venta.

4.8.3 Servicio de Preparacion de Médulos de Acceso Seguro (SAM)

Un SAM es un dispositivo que controla y almacena en forma segura los datos del medio de acceso,
es decir, llaves de acceso y la estructura de datos (mapping) de cada uno de los dispositivos en
que se incorpora.

El servicio de preparacién de SAM considera el formateo y grabacién de parametros de seguridad
en un médulo que es provisto por el proveedor de servicio de recaudo electrénico.

Para lo anterior, este servicio debe:

1. Identificar el SAM y la antena segura en donde se instala, y grabar toda la informacién necesaria.
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2. Ejecutar un proceso de preparacion de SAM en instalaciones seguras, con acceso restringido y
controlado.

3. Los elementos a cargar en el SAM deben ser validados por el Médulo Funcional de Seguridad
(HSM).

4.8.4 Servicio de Provision de TVM

Este servicio provee los dispositivos TVM (con su antena segura y SAM) a la red de
Comercializacion y Atencién Post-Venta. Mediante estos dispositivos de auto-atencion, los
usuarios pueden efectuar diversas operaciones sobre el medio de acceso.

Por lo tanto, este servicio debe;

1. Habilitar los TVM para comenzar la jornada de operacion, verificando la existencia de cuotas de
transporte para la comercializacion y el cumplimiento de todas las medidas de seguridad
transaccional.

2. Cerrar la operacion de 1os TVM al fin de 1a jornada asegurando la transmision y descarga de la
totalidad de sus transacciones hacia el Sistema Central.

4.9 SERVICIO DE TRAZABILIDAD DE TRANSACCIONES

El sistema de Recaudo debe garantizar la trazabilidad de todas las transacciones efectuadas con
los medios de acceso, en cada una de |as instancias en que éstos interactien en el Sistema. Para
dar cumplimiento a este objetivo, el servicio debe:

1. Almacenar el registro del identificador del medio de acceso y sus transacciones asociadas. El
registro debe, a lo menos, considerar:

¢ Identificador del medio de acceso.
e Identificador del tipo de transaccion:
e Fechay hora.

e Ubicacién geografica de latitud y longitud e informacién adicional de referencia
geogréfica o ubicacién fisica de la transaccion.

+ Montos y saldos.

4.10 SERVICIO DE COMUNICACIONES

Este servicio provee las redes y dispositivos necesarios para la comunicacién entre el Sistema
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Central de Recaudo y cada uno de los dispositivos de la Red de Validacion, la Red de
Comercializacion y la Red de Atencién Post-Venta.

Para lo anterior, el servicio debe:

1. Permitir la transmision de todas las transacciones de validacion desde su origen hasta el Sistema
Central de Recaudo, de forma integra y segura,

2. Transmitir desde el Sistema Central hacia los dispositivos de validacién todos los datos, tablas,
actualizaciones, parametros, firmware, Lista Blanca, Lista Negra y toda la informacion necesaria
para el correcto funcionamiento del servicio.

3 Proveer las comunicaciones entre el Sistema Central y los nodos centrales de la red de
comercializacién y de la red de atencién post-venta.

4. Proveer los enlaces para integracién con los sistemas de GPS e Informacién al usuario.

5. Proveer los enlaces para integracién con la Municipalidad de Guatemala y el proceso de
conciliacion.

6. Proveer mecanismos alternativos y redundantes para la extraccién de datos de los dispositivos
del Sistema de Recaudo en terreno en caso de falla del mecanismo de transmisién automatico.

4.11 BASES DE DATOS

La informacién gestionada por la Plataforma del sistema de recaudo y recarga para el transporte
publico de la ciudad de Guatemala y sus areas de influencia debera estar alojada en una Base de
Datos relacional, de marca reconocida y que cuente con soporte local a nivel ciudad de
Guatemala.

La Base de Datos se alimentard de informacion proveniente de diferentes componentes:
estaciones y autobuses de la Red Transmetro, puntos de venta, comercios y Aplicacién Web del
Servicio al Ciudadano, de forma que entre otros, contenga los siguientes niveles de informacién:

1, Datos operativos de la aplicacion como:
* Referencias a los ciudadanos usuarios de la Tarjeta Ciudadana

¢ Tarifas de viajes

¢ Datos de proveedores y transportistas
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2. Informacion de configuracién de la aplicacion, como registro de usuarios y roles
asignados, parametros de configuracién del entorno y tablas de almacenamiento
de los registros de accesos y transacciones realizadas por los usuarios, etc.

3. Que a partir de lainformacion almacenada en la Base de Datos se puedan generar

u obtener reportes adicionales a los que provee el sistema, para garantizar la toma
de decisiones a partir de la informacién almacenada en el sistema.

4.12 CENTRO DE DATOS

El Adjudicado debera contratar un centro de datos ubicado en Guatemala que permita proveer el
equipamiento y sistemas en modalidad de “Hosting o Colocation”, el cual debera estar en
funcionamiento a partir de la fase uno del proyecto y durante la duracién de las fases sub-
secuentes.

Dicho centro de datos debera cumplir como minimo con las especificaciones de TIER 3 de acuerdo
a como lo define el Uptime Institute. Este deberé estar interconectado con el data center de la
Municipalidad de Guatemala con la finalidad que el trafico de transacciones sean 6ptimas.

4.13 SOFTWARE DE SISTEMA DE RECARGA Y RECAUDO
Conocido como AFC {Sistema automatizado de recoleccion de tarifas) por sus siglas en inglés,

consiste en un sistema central o una suite de aplicativos desarrollados para la administracion,
control de la recaudacién y gestién del sistema de transporte publico de pasajeros.

El sistema de recarga y recaudo cuenta con funcionalidades tales como gestién de lineas y rutas,
tarifas, horarios, transbordos, segmentacién de usuarios, adquisicion y recarga de tarjetas,
aplicando las reglas de negocios de forma independiente o centralizada. Ademas de soportar el
funcionamiento y la integracion de sistemas multimodales, debera estar preparado para
interactuar con otros sisternas del mismo tipo.

Caracteristicas minimas del software

1. Visualizacion y consulta de informacion en tiempo real.

2. Niveles de seguridad y acceso de acuerdo a perfiles de usuario, los cuales seran
definidos y autorizados por la Municipalidad de Guatemala.

3. Capacidad de producir reportes de auditoria y fiscalizacion.

4, Que el sistema cuente con generador de reportes y vistas de consulta para el

analisis de los servicios que presta la Municipalidad, a partir de toda la informacién
contenida en el sistema y que los mismos puedan ser descargables segan
conveniencia de la Municipalidad.

5. La facilidad del software de integrarse al sistema de monitoreo y alarmas que
permita la buena gestién de los componentes y suministros (tarjetas, papel
térmico, etc.) que conforman el mismo.



6. Que el sistema tenga la capacidad de ser consultado en la web o a través de apps
que se gjecutan en teléfonos celulares con sistema operativo Android, 10S y/o
Windows, para permitir consultas por parte de la Municipalidad o de los usuarios
del sistema,

7, Que el sistema permita la generacion de informes de los incidentes de seguridad
y funcionalidad que se hayan presentado, incluyendo el registro de ingresos y
salidas de los operadores a los servidores de la plataforma de operacién de Tarjeta
inteligente,

8. Se considera que durante los primeros tres afhos de vigencia del sistema se podra
estar alcanzado un registro de 3,000,000 de tarjetas, los que podran crecer de
acuerdo a la incorporacién de nuevas rutas y nuevos operadores (de transporte,
sistema de parquimetros, alquiler de bicicletas publicas, aerémetro, trenes de
cercania, etc)) que se adhieran al sistema, por lo cual el sistema Recaudo y Recarga
debers ser licenciado en su totalidad, es decir no debe estar sujetos a rangos de
licenciamiento.,

9. Consideraciones especiales de los servidores donde el software del sistema sera
instalado.

Consideraciones especiales del sistema

1. Hardware
¢ Queincluya soportes técnicos y repuestos dentro del pais,

¢ Poseer mantenimiento, repuestos o equipamientos completos para el intercambio en
caso de fallas, durante la vigencia del contrato.

s Considerar el Hardware necesario para garantizar una disponibilidad de 99.982%.
2. El sistema operativo del servidor o servidores.

¢ Contar con soporte técnico dentro del pas.

¢ Ser de marcas reconocidas como Linux, Windows, AlX u otros.

e Licenciamiento (si fuere necesario) cubierto dentro de la vigencia del contrato.

3. Manejador de base de datos.

» Contar con soporte técnico dentro del pais,

¢ Ser compatible con Oracle u otro que se pueda integrar con sistema de MdG para la
generacion de cualquier interface de intercambio de datos entre el Sistema de
Recaudo y Recarga con los sistemas de control de ingresos de la MdG.

¢ Ser de marca reconocida como SQL Server, Oracle u otros.
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¢ Su licenciamiento {si fuere necesario} tiene que estar cubierto dentro de la vigencia
del contrato.

4, Uso del sistema en estaciones de trabajo pertenecientes a la Municipalidad de
Guatemala.

o El sistema podra ser instalado en computadoras municipales las cuales cuentan con
las siguientes caracteristicas:

¢ Sistema operativo Windows 10 de 64 bits profesional,
office 2016 standard,

250 GB de Disco Duro como minimo y

4 GB de RAM.

La propuesta debera contar con los niveles de disponibilidad y respuesta adecuados para que los
procesos de integracién puedan estar operando en tiempo real en el horario de actividad de
Transmetro o cualquier sistema de transporte urbano de la ciudad de Guatemala.

4.13.1 Actualizacién de Software, Firmware y nuevos componentes

El Adjudicado debera proveer, a la Municipalidad de Guatemala, las actualizaciones de firmware
y software del equipamiento (plataforma, validadores, lectores, terminales de carga/recarga,
terminales de personalizacién, etc.), con evolutivos que supongan una mejora en su rendimiento
y experiencia de uso.

En particular, el Adjudicado debera;

1. Asegurar la instalacién de nuevas actualizaciones después de que las primeras versiones
hayan sido liberadas al usuario final y las mismas se encuentren estabilizadas para esta
region del mundo.

2. Realizar las actualizaciones mediante cargas via medios telematicos u otros mecanismos
analogos, de forma que no afecte al normal funcionamiento y operacion de los sistemas.

3. Llevar un control del inventario de equipos, firmware y software, que deberd ser
coordinado con el equipo de trabajo de la Municipalidad de Guatemala para que el mismo
se encuentre instalado y actualizado a la ultima versidn estable.

4.14 SERVICIOS DE INTEGRACION

La Plataforma del sistema de recaudo y recarga para el transporte publico de la ciudad de
Guatemala y sus dreas de influencia, debera contemplar el envio de informacion de datos de la
recaudacién diaria generada por las transacciones de la tarjeta que hayan pasado a través de un
validador, asi como también la base de datos de usuarios personalizados o afiliados, para tal efecto
la Municipalidad de Guatemala creara dentro de su base de datos dos tablas idénticas a las del
sistema de recaudo y recarga para realizar el almacenamiento de dicha informacién, a fin de ser
utilizadas para retroalimentar los sisternas Municipales.

68



4.14.1 Integracion de ingresos por servicios de transporte pliblico a Sistemas Municipales

Desde las diferentes estaciones de la red Transmetro se realizard como minimo un envio diario a
la Plataforma del sistema de recaudo y recarga de la informacién de los ingresos totales por
servicios realizados.

Desde la Plataforma del sistema se gestionara la liquidacién y el pago a los distintos acreedores
en funcion de los servicios prestados y de lo pactado en los contratos de servicios suscritos con
los diferentes operadores o prestadores de servicio.

4.14.2 Entornos de trabajo

La Plataforma del sistema de recaudo y recarga para el transporte publico de la ciudad de
Guatemala y sus areas de influencia debera disponer de los entornos de Desarrollo, Calidad y
Produccién, de manera que cada uno de ellos esté perfectamente diferenciado e independiente
del resto.

El Adjudicado sera responsable de proveer e instalar el hardware y/o software necesario en cada
uno de los entornos indicados, de forma que sea acorde a las especificaciones efectuadas en la
propuesta, considerando cada una de las fases del proyecto indicadas en las presentes
especificaciones técnicas; asi como de la gestion de disponibilidad (99.982% en entorno de
produccién) y continuidad realizados sobre dichos sistemas.

a) Desarrollo

Entorno destinado a la realizacidn y desarrollo de mejoras y nuevas funcionalidades, por
parte de los equipos técnicos sin interferencia en el resto de entornos, siendo este entorno,
exclusivo para su uso, y el lugar en el que se realicen las pruebas unitarias necesarias para
la instalacidn del sistema en entornos posteriores.

b) Calidad

La Plataforma contard con una infraestructura anéloga a la del entorno de desarrollo, en
este entorno realizar la bateria completa de pruebas de validacion previas al pase definitivo
al entorno de produccién,

Asi mismo, este entorno permitira la verificacion de las integraciones de la Plataforma con
los sistemas de la Municipalidad de Guatemala.

Tanto el Adjudicado como los técnicos de la Municipalidad de Guatemala tendran acceso a
este entorno con el fin de verificar y validar las instalaciones.

¢) Produccién

Entorno real de produccion, sobre el que se realizaran y registraran todas las transacciones
diarias contempladas por la Plataforma del sistema. Este entorno debera ser instalado en el
data center provisto por el Adjudicado para tal efecto, las cuales deberan estar ubicadas
dentro del departamento de Guatemala y comunicadas con los sistemas de la
Municipalidad de Guatemala.
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4,143 Infraestructura

Esta informacién no se incluye en el presente documento por motivos de seguridad. La
informacién complementaria que pudieran solicitar los Adjudicados, sera facilitada por la
Municipalidad, previa solicitud por escrito y firma de un acuerdo de confidencialidad.

4.15 SEGURIDAD DEL SISTEMA

El sistema de recaudo y recarga para el transporte publico de la ciudad de Guatemala, debera
incorporar los mecanismos necesarios para garantizar la seguridad en la ejecucion de todas las
transacciones a realizarse dentro del mismo garantizando la integridad de la informacion,
considerando los aspectos minimos siguientes:

- En el acceso al sistema, la identificacion y autenticacién del usuario se hard mediante un
sistema de claves y contrasefas configurables.

« Implantacion de perfiles de usuario, es decir, el conjunto y niveles de permisos de uso de los
recursos, datos y aplicaciones del sistema para cada usuario, y una herramienta amigable
para su configuracion {roles por usuario).

- El sistema dispondra de una biticora de transacciones en el que quedara constancia
permanente de los accesos al sistema, con la finalidad de lograr una trazabilidad de todas
las transacciones efectuadas.

» Ninguna operacién del usuario podra producir una pérdida de la consistencia de los datos
almacenados en ia base de datos.

4.16 SISTEMA DE CONTROL DE LOS EQUIPOS

Funcionalidades minimas para la gestién de los equipos:
¢ Asignacién de un nimero de identificacién unico.
e Herramientas de configuracion.
+« Mantenimiento del inventario de los equipos.
e Funciones de Red {configuracién de nodos, visualizacion de la topologia de Red).
+ Instrucciones de control para verificacion de equipos o componentes.
Definicién de los procesos de intercambio de informacién con los equipos:
* Obtencién de los datos de lectura y escritura de las tarjetas en molinetes.

e Obtencién de los datos de recarga y venta de tarjetas en maquinas automaticas de ventas
(TVM).

Gestion de los mantenimientos:
e Mantenimiento preventivo (fechas de revision, identificadores de equipos afectados,

histérico de sustituciones de componentes, valor en Q. del mantenimiento y tiempo de
servicio del equipo).

+ Mantenimiento correctivo (fechas, niimero de incidencia, identificador del equipo,
histdrico de sustituciones de componentes, valor en Q. del mantenimiento y tiempo de
servicio del equipo).
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4.17 MONITOREO DE RED

1.

Verificacion del correcto funcionamiento de los sistemas informaticos y de
telecomunicaciones en todas las estaciones existentes, a través del sistema de alarmas en
el panel de monitoreo por una caida de enlace de algun equipo, una estacién o algun
equipamiento dispuesto en puntos de almacenamiento o servicio.

Comprobacion de disponibilidad de los equipos y de sus conexiones.

4.18 GESTION DE INCIDENCIAS

1.

Registro, seguimiento y resolucion de las incidencias generadas, procediendo a su
escalado en caso de que sea necesario.

Gestion de peticiones de mejora del servicio por parte de los usuarios o trabajadores
Empresa Municipal de Transporte,

Gestion de problemas asociados a los componentes tecnoldgicos afectados, detectados
a traves de las incidencias y creacién de acciones preventivas frente al problema
{sustitucién del equipo o componente),

Verificacion de cumplimiento de los Niveles de Servicio en cuanto el equipamiento y
mantenimiento del sistema para lo cual se requiere:

Cambio de componente o mecanismo de equipamiento de estaciones en un plazo no
superior a dos (2) horas a partir de su notificacién.

El sistema de software central debera ser funcional 24 horas, los siete dias de la semana,
los 365 dias del afio. Pero estara supeditado a los niveles de servicio (SLAs) del Data Center
donde esté ubicado, esto daria el margen de posibles caidas o suspensiones que se
puedan ofrecer,

Contar como minimo dos grupos de técnicos de servicio que cubran la presente licitacién
que tengan disponibilidad 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dfas del afo.

4.19 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El equipo técnico de la Municipalidad de Guatemala estara conformado por personal de:

1.

2
3.
4

Lider de proyecto por parte de la Municipalidad de Guatemala.
Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal -DAFIM.
Direccién de Movilidad Urbana.

Departamento de Informatica.

El Adjudicado debera poner a disposicién del Proyecto, desde el primer dia, a todo el equipo
encargado de la fase de implantacion del equipamiento y sistemas de la Plataforma de Operacién
de Tarjeta Ciudadana, de modo tal que el equipo técnico de la Municipalidad de Guatemala pueda
ser objeto de la transferencia de tecnologia y tener el apoyo necesario durante todo el proyecto.
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Una vez que el sistema esté preparado para comenzar con el proceso de pruebas y carga de datos
se deberd incorporar ¢l equipo de capacitadores por parte del Adjudicado, que realizaran el
acompanarmiento al Equipo de Proyecto de la Municipalidad de Guatemala, quienes realizaran los
trabajos de explotacién del servicio y mantenimiento de primera linea de la Plataforma que
verificara la conectividad de todos los servicios.

5. ADMINISTRACION DEL MEDIO DE PAGO

Ei sistema de recaudo de Transmetro considera la utilizacion de la tarjeta de pago que sera
proporcionada en el presente proceso de Licitacidn, asi como también deberan permitirse para
su uso las tarjetas EMV acreditadas en el sistema con la finalidad de cancelacion de la tarifa.

En el sistema de recaudo inicialmente considera una tarjeta no personalizada, adicionalmente en
esta primera fase seran provistas 30,000 tarjetas personalizadas para el uso de estudiantes,
trabajadores y colaboradores municipales y beneficiarios de programas municipales, entre otros.

A continuacién se entrega un detaile de cada uno:
o Tarjetas no personalizadas o andnimas: Estas tarjetas podran ser utilizadas por cualquier
usuario del transporte publico. Se aplicaran |as tarifas generales a los usuarios propietarios
de este tipc de tarjetas.

o Tarjetas personalizadas: En FASE 1 deberan ser entregadas treinta (30) mil. En la superficie
exterior de éstas vendra impresa la fotografia, nombre y apellidos, asi como cualesquiera
otros datos personales que la Municipalidad de Guatemala pueda estimar conveniente
incluir en ésta. Al menos el Adjudicado debera considerar los siguientes tipos de tarjetas
personalizadas:

Tarjetas personalizadas

Personas con discapacidad

Estudiantes

Tarjetas gratuitas en los casos expresamente previstos en la ley y contratos de
concesion,

o Otros perfiles de usuarios definidos por la Municipalidad de Guatemala,

c 0o 00

El Adjudicado propondra el diseno gréfico de las tarjetas del sistema, personalizadas y no
personalizadas, que deberd ser consensuado y aprobado por la Municipalidad de Guatemala
antes de proceder a la fabricacién de los primeros lotes.

El Adjudicado serd responsable de proveer una plataforma que permita la integracion de la red
de venta, distribucién y recarga para los medios de pago que se implementen en la ciudad, entre
otras responsabilidades.

5.1 ADQUISICION E INICIALIZACION DE TARJETAS
El Adjudicado sera responsable de la adquisicién de todas las tarjetas que se precisen para
abastecer adecuadamente la demanda de su red de puntos de venta de tarjetas.

72



Igualmente, el Adjudicado sera responsable de:
1. La impresion grafica de las tarjetas, tanto personalizadas como anénimas.

2. La inicializacion de todas las tarjetas, es decir, de |a grabacién del mapa de memoria
integrado o variable, y de las llaves de la tarjeta. Las tarjetas inicializadas no seran
cargadas con valor.

5.2 INVENTARIO Y CUSTODIA DE TARJETAS

La MdG sera responsable de la seguridad fisica del inventario de las tarjetas durante todo el ciclo
de vida de las tarjetas (incluso de todas las tarjetas ya distribuidas a la red de ventas de éste).

La MdG deberé mantener un stock suficiente de tarjetas que cubra las necesidades de demanda
de su red de puntos de venta de distribucion de tarjetas.

La MdG debera llevar un control exhaustivo del inventario y movimientos de todas y cada una de
tarjetas emitidas a lo largo de la vida util de éstas, incluso después de haber sido distribuidas a su
red de ventas,

5.3 MONITOREO DEL ESTADO DE LAS TARJETAS
La MdG considerara al menos los siguientes estados a lo largo de la vida dtil de las tarjetas:
1. Tarjeta inicializada: segtin se ha descrito anteriormente, una tarjeta queda inicializada
tras haberle sido grabado el mapa de memoria integrado y/o variables, y las claves
correspondientes,

2. Tarjeta activa: una tarjeta debe quedar activada antes de haber sido entregada al usuario
en el transcurso de una operacién de venta.

3. Tarjeta inactiva: una tarjeta puede quedar inactiva por diversos motivos. Algunos de estos
seran los siguientes:

* Tarjeta en lista negra: cuando un equipo del sistema de recaudo (terminal de venta,
recarga, inspeccion o atencidn al usuario) detecte una tarjeta en lista negra, ésta sera
blogueada, quedando a todos los efectos inactiva. Estos bloqueos deberan ser reportados
al sistema de recaudo, al menos con periodicidad diaria,

» Tarjeta activa que no es utilizada durante un periodo de tiempo configurable debera pasar
a estado “inactiva”. Este periodo de tiempo configurable sera determinado por la
Municipalidad de Guatemala.

¢ Tarjeta expirada: una tarjeta debera pasar a estado “inactiva” si se supera su fecha de
expiracion. El periodo de validez de una tarjeta sera determinado por la Municipalidad de
Guatemala.

Con objeto de monitorear el estado de cada tarjeta y conocer su saldo, el Sistema debe recibir
todas las transacciones realizadas con las tarjetas al menos una vez al dia. Si bien la MdG no sera
responsable del envio de las transacciones de validacién, ser4 responsable de la incorporacién de
éstas a las bases de datos de su Centro de Control, en tiempo y forma. En relacion al resto de tipos
de transacciones (venta, recarga, inspecciones), ¢l Adjudicado tendra responsabilidad completa
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tanto sobre el envio, como la recepcion e incorporacién de las mismas a sus bases de datos, en
tiempo y forma.

5.4 DISTRIBUCION Y VENTA DE TARJETAS
El Adjudicado pondra a disposicién de los usuarios las siguientes redes de distribucion y venta de
tarjetas:
1. Maquinas automaticas de venta y recarga de tarjetas. En estos puntos de venta solo se
venderdn tarjetas no personalizadas 0 anonimas.

2. Montar los Centros de Atencién al Usuario. En estos puntos de venta sélo se venderan
tarjetas no personalizadas, personalizadas o andnimas bajo la responsabilidad de MdG.

Sera responsabilidad de la MdG la provision y distribucion de tarjetas a todos y cada uno de los
puntos de las redes de distribucién y venta mencionadas. La MdG sera responsable del transporte
y seguridad de los envios de tarjetas a dichas redes de distribucion y venta.

La MdG sera responsable de que los puntos de venta de tarjeta referidos dispongan de stock
suficiente para atender la demanda, siempre y en todo momento.

Para la venta y distribucion de las tarjetas, serd la MdG el unico ente responsable de estas
actividades, tanto para la compra, distribucion, recarga y otros. Ninguna otra empresa 0
institucién podrd comercializar las tarjetas en cualquiera de sus formas, sin el consentimiento
previo de la MdG a través de un acuerdo”

5.5 RECARGA DE TARJETAS
La MdG pondra a disposicién de los usuarios las siguientes redes de recarga de tarjetas:
1. Maquinas automaticas de venta y recarga de tarjetas.

2. Puntos de Venta y Recarga de tajretas.

3. Centros de Atencion al Usuario.

5.6 VALIDACION
La validacién de las tarjetas sera realizada al acceder a los medios de transporte, en los equipos de

validacion instalados en las estaciones fijas o en las unidades de transporte autorizadas por la MdG
para la prestacién del servicio.

5.7 ATENCION AL USUARIO
Descripcion detallada (general y aspectos técnicos} de la solucién que gestionard los puntos de
atencion al cliente y la informacién que éstos manejan.

1. Sistema de seguridad y acceso,

e Descripcion del sistema de seguridad y acceso de la aplicacién o médulo.
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2. Red de comunicaciones.

* Descripcion de las caracteristicas de la Red de Comunicaciones necesaria que
garantice la privacidad y la seguridad de la informacién y de las redes de respaldo
de a aplicacién 0 médulo de atencién al cliente.

3. Sistema de personalizacién.

* Descripcion del procedimiento de personalizacién de las tarjetas inteligentes, que
permitan identificar al propietario de ia tarjeta, a través de los datos personales
del beneficiario (nombre, apellidos, nimero de cédigo tinico de identificacion,
direccién y teléfono, etc.) y fotografia.

4, Otros procesos o funcionalidades.

» Traslado de saldo tarjetas bloqueadas.

* Recarga de saldos.

¢ Bloqueo de tarjetas, que se pondra a disposicién de los usuarios tanto por la via
presencial como por la via del aplicativo en internet, centro de llamadas.

¢ Consultas de saldos por parte de los usuarios.

* Estados de cuenta de los débitos y créditos efectuados con la tarjeta.

* Control de estadisticas por control al cliente por operador,

¢ Encuesta de satisfaccion de servicio al cliente,

6. REQUERIMIENTOS TECNICOS Y FUNCIONALES DE LOS EQUIPOS Y COMPONENTES
TECNOLOGICOS

Para el presente proceso de licitacién es necesario cumplir con al menos las especificaciones que
a continuacién se entregan a cada uno de los equipos. El sistema de Recaudo Electrénico para
Transmetro considera los siguientes componentes:
1. Tarjeta inteligente sin contacto para ser utilizada en el Sistema Transmetro, y cualquier
otro sistema de transporte que implemente o autorice la Municipalidad de Guatermnala.

2 Sistema de recarga y recaudo, sistemas y equipamiento (Software y Hardware).
3. Maquinas de recarga y venta de tarjetas.

4, Sisterna de validacién y control de acceso.

5. Validadores o lectores.

6. Torniquetes o molinetes para las estaciones de Transmetro.

7. Sistema de transmisién de datos el cual serd provisto por la Municipaiidad de Guatemala,

la cual consistira en una fibra éptica mono modo redundante de 24 hilos o 12 pares, a
través de conectores RJ45 en los puntos de 2GB de ancho de banda, para transmitirse en
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10,
1.

12

13.

14,

una fibra optica de 400 GB de ancho de banda y ser recibida en un punto remoto o de
punto a punto después de haberse creado las respectivas direcciones IP de cada equipo.

Sistema eléctrico y de respaldo de energia consistente en baterias que estaran instaladas
dentro de los equipos, segun corresponda al tipo de equipo,

Equipamiento para sistema de atencion a usuarios.
Los componentes de operacién y administracion del sistema que se describen adelante.

Los componentes o partes modulares para el mantenimiento de los equipos instalados,
que permitan de forma agil su sustitucion {(en tiempos no mayores de dos (2} horas una
vez se reciba la notificacion correspondiente), para gue el mantenimiento de la unidad
reemplazada sea efectuada en las instalaciones del Adjudicado.

Contar con las herramientas, repuestos e insumos necesarios para prestar los servicios
correspondientes durante el tiempo que dure el presente contrato, como minimo debera
de contar con un 5% de equipos de repuesto.

Los componentes que sean necesarios para que el cobro sea integrado al sistema de
transporte puiblico urbano de la Ciudad de Guatemala una vez sea implementado.

Programa de capacitacién continuo durante las diferentes etapas de la implementacion
a los usuarios que operaran y daran futuro mantenimiento al sistema.

6.1 TARJETA INTELIGENTE SIN CONTACTO

La Tarjeta inteligente sin contacto debera ser una tecnologia tipo Mifare - Desfire como minimo
de 4K, que opere en el rango de frecuencias de 13.56 MMz con capacidad de lectura y escritura,
con capacidad de combinar y soportar multiples aplicaciones dentro de la misma tarjeta.

La Municipalidad de Guatemala solicita que incluyan como minimo un (1) millén (1.000,000.00)
de tarjetas incluidas en el costo de la solucién completa distribuidas en 700,000 tarjetas en la Fase
1 y 300,000 tarjetas en la Fase 2.

Su prop6sito es ser un medio que permita la identificacion, acceso, fidelidad, micro-pago, asi
como ser un medio que permita facilitar el acceso a los sistemas de transporte municipal de una
manera agil y segura,

6.1.1 Caracteristicas técnicas
La tarjeta deberd contar con las siguientes caracteristicas minimas:

1.
2,
3.

Frecuencia de Operacion: 13.56 megahertz (Mhz).
Cumplimiento con etiqueta NFC tipo 4.

Distancia de operacién en condiciones 6ptimas de potencia del suministro de energia del
dispositivo PCD (lector-grabador) de la antena: 10 cm.
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10.

1.
12.

6.1.2
1.

6.1.3

Transferencia rapida de datos: 106 kbit / s, 212 kbit / s, 424 kbit / s, 848 kbit / s
Alta integridad de datos: CRC de 16/32/bits, paridad codificacién de bits, conteo de bits.

Cddigo unico de identificacion de 7 bytes (cascada nivel 2 acorde con ISO/IEC 14443-3 y
opcion de 1D aleatorio).

Velocidad minima de comunicaciones: 100 kilo bits por sequndo (kbit/s).

Compatibilidad de las estructuras de datos y los comandos para el intercambio de la
informacion, con el estandar ISO/IEC 7816.

Interfaz contactless que cumpla con ISO/IEC 14443-2/3 A

Low Hmin que permite una distancia operativa de hasta 100 mm (dependiendo de la
potencia proporcionada por el PCD y la geometria de la antena)

F5CI configurable para admitir hasta 128 bytes de tamafio de fotograma.

Ciclos de programacion rapidos (borrar / escribir) 1 ms.

Memoria de la tarjeta programable (EEPROM) de acuerdo a la tecnologia ofertada
Capacidad minima requerida: 4 kbytes (KB), para el almacenamiento Y proceso de datos
de una tarjeta inteligente,

Estructura flexible del sistema de gestion de almacenamiento de datos con capacidad
para operar con al menos 28 aplicaciones simultaneas (por ejemplo, parqueos,
arrendamiento de bicicletas, acceso a bibliotecas municipales y otros).

Retencién o almacenamiento de datos en condiciones optimas de funcionamiento a
nivel del sistema: 25 afios.

Nimero de ciclos de escritura en condiciones 6ptimas de funcionamiento: 500,000.

Seguridad
1. Autenticacion de acuerdo al estandar ISO/IEC 7816-4.
2. Ndmero de serie Unico de 7 bytes (78) por lo menos, para cada tarjeta,

garantizando {la individualidad de la tarjeta evitando la duplicidad de los seriales)
por el fabricante de acuerdo a la tecnologia ofertada.

3. Hardware DES usando 56/112/168 bit con la versién clave, autenticidad de datos
por 8 bytes CMAC

4, Hardware AES con claves de 128 bits con la versién clave, autenticidad de datos
por CMAC de 8 bytes

5. Cifrado de datos en el canal de RF

6. Autenticacién de los datos a nivel de aplicacién.

7. Sensores de excepcién de hardware

8. Sistema de archivo auto protegido
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10.
1.
12,
13.
14.

15.

Sisterna de deteccion automética de errores del hardware de la tarjeta.
Certificacién EAL4+ (Hardware y software).

Random ID para mejorar la seguridad de la seguridad.

Autenticacién en tres pasos.

Una tarjeta de llave maestra y hasta 14 llaves por aplicacion.

El mapeo de la tarjeta sera elaborado conjuntamente con la Municipalidad de
Guatemala, segun las necesidades de la misma.

Las llaves de seguridad seran propiedad de la Municipalidad de Guatemala a
excepcion que la tecnologia ofertado fuera EMV (Europay Mastercard Visa).

6.1.4 Otras caracteristicas especiales

1.

Prueba de resistencia; hasta 250 ciclos de flexion dindmica por una cara y 500
ciclos de torsion dinamica.

Sistema integrado de proteccién en caso de interrupcion de la transaccion
(antitear por su nombre en inglés}).

Informacion ATS configurable para personalizacién de tarjetas.
Modo de compatibilidad con versiones anteriores a MF31CD40.

Capacidad opcional de entrada alta (70pF) para disefio de factor de forma
pequefno (MF31CDH 21/41/81)

6.1.5 Aplicaciones de destino

1.

2
3.
4

Esquema de transporte publico avanzado.
Gestidn de acceso altamente segura
Esquema de pago electronico

Aplicacion de gobiemo electrénico

6.1.6 Formato fisico de la tarjeta
Ei tamafio nominal de la tarjeta debera ser el especificado en la ISO/IEC 7810, para tarjetas tipo ID-
1 (dimensiones en milimetros, del tamafio de una tarjeta de crédito).
1. Cuerpo: debera estar confeccionada en un material resistente, y con calidad de superficie
suficiente como para permitir su personalizacién.

2. Personalizacion: debera ser compatible con transferencia térmica y sublimacién de tinta,
y permitird por tanto su identificacion nominal y la fotografia.

6.2 MODULOS SAM
Se solicita que el sistema garantice la seguridad de todas las transacciones de recaudo y recarga
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generadas a lo largo del sistema de transporte pablico de la ciudad de Guatemala, a través del
uso de la tecnologia del médulo SAM.

Mddulo de acceso seguro (SAM} o solamente chip SAM, el cual es provisto en formato de tarjeta,
y contiene software aplicativo de seguridad, que se instala en los equipos que se comunican con
las tarjetas inteligentes, se utiliza para aumentar el nivel de sequridad al realizar transacciones
relacionadas a cualquier transferencia de autorizacion de créditos o débitos, asi como en los datos
gue se reciben en los servidores de bases de datos.

El médulo SAM tiene el fin de autenticar y generar firmas digitales desde la emision de las tarjetas
inteligentes hasta su utilizacion por los usuarios en las recargas y en el acceso a los molinetes de
las estaciones y terminales de transferencia,

Todas las transacciones con tarjetas deberan ser certificadas y encriptadas a través del chip SAM,
utilizando protocolos DES, 2K3DES, 3K3DES, o AES con clave de 128 bits ¢ superior.

El proveedor deberd suministrar los siguientes tipos de SAM para garantizar la seguridad del
sistema luego de haberse liberado en el proceso conjunto de liberacién con las llaves primarias.
Dentro de los SAM que se deben de considerar e instalar en los equipos segin su tipo, se
encuentran;

1. SAM de registro - utilizado en los puntos de registro para la grabacién de tarjetas
inteligentes.
2. SAM del Dispositivo de validacién instalado en cada validador, para poder operar

las transacciones de uso comun actualmente, que es la tarifa plana o unica,
considerando que la vision de la MdG seré el poder desarrollar una tarifa por
distancia y tiempo el cual considerara grabar los trayectos previstos de viajes y
cobrar el valor de la tarifa respectiva, liberando asi el paso en el molinete.

3. SAM de interpretacion de los archivos de datos de los validadores méviles;

4, SAM para las méaquinas de venta y recarga (TVM) de tarjetas.

5. SAM de Punto de Ventas instalado en cada punto de venta del sistema para
permitir la recarga de una tarjeta.

6. SAM de punto de ventas para Redes de ventas subcontratadas.

7. SAM de cajeros de la red bancaria o financiera (ATMs) para redes de venta,

8. Y cualquier otro SAM necesario para cumplir con el alcance las presentes

especificaciones técnicas.

6.2.1 Forma de uso de fos médulos SAM
El Gerente del Equipo de Proyecto de la Municipalidad de Guatemala y el encargado de proyecto

por parte del Adjudicado seran los responsables de la generacién de las claves primarias del
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sistema de seguridad que seran utilizadas por el algoritmo de criptografia y por los codigos de
acceso de las tarjetas para la generacion de claves de los otros modulos SAM.

Todos los médulos SAM instalados en los equipos para laimplementacién del sistema de Recarga
y Recaudo, deberan ser generados a través de las claves primarias, estas deberan ser comprobadas
por medio de mecanismos de validacién que garanticen su funcionamiento adecuadamente,
previo al inicio en productivo del sistema.

A partir de la generacién de claves del sistema, toda la generacién de otros médulos SAM y otras
tarjetas sin contacto, asi como todas las transacciones que operan con créditos deberan de ser
generados bajo las condiciones en la que fueron generados los SAM de los equipamientos previos
a la implementacion inicial del sistema, esto con la finalidad de garantizar la seguridad e
integridad de la informacién almacenada en los dispositivos.

Las llaves generadas en el proceso arriba mencionado quedarén bajo control y aseguradas por la
Municipalidad de Guatemala, quien sera el responsable de su resguardo, conforme a los
procedimientos de seguridad establecidos p ara el manejo de llaves primarias en un centro de
resguardo que se defina para los efectos.

6.3 SISTEMA DE VALIDACION Y CONTROL DE ACCESO
La funcion de este componente del sistema es el de garantizar el control de acceso a las estaciones

del sistema de transporte municipal, a través de la validacion de la informacién contenida en la
tarjeta inteligente al pasarla por el validador para identificar cada transaccion y pago realizado.

Ei sistema de control de acceso tendré dentro de sus principales funciones:
1. Funcionar como un medio de identificacién y acceso a los servicios municipales,
entre los que se encuentra Transmetro, y en futuros sistemas de transporte
publico autorizado por la Municipalidad.

2. Determinar el control de las entradas y transhordos por cada linea de transporte,

con el propdsito de establecer y validar la afluencia de los usuarios que entran a
una estacion de Transmetro.

3. En el caso de los lectores de tarjeta deberan de contar con un sistema de alarmas
audibles y visuales indicando si las tarjetas cuentan con el saldo necesario para
cubrir el valor del pasaje € ingresar a la estacion.

4, Todos los torniquetes seran automaticamente liberados en casos de emergencias
a través de la interrupcion de energia eléctrica, para lo cual se deberd de contar
con un sistema de botdn en la estacion para el desbloqueo del dispositivo dentro
de la misma o contar con un sistema centralizado que permita esta funcionalidad.

6.3.1  Especificaciones técnicas molinetes, puertas de acceso controlada y lectores

Estos equipos tendran como finalidad el control del acceso y salida de los usuarios al interior de
las estaciones, mediante el bioqueo o desblogueo de su mecanismo de acceso, al momento de
darse la aproximacion de la tarjeta sin contacto al lector de la zona de deteccién.
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El control de entrada de los usuarios sera con fines estadisticos, para lo cual el componente debera
contar con dispositivos de conteo, que permitan generar informacion de la afluencia de usuarios
por hora, por terminal 0 por molinete y puerta de acceso controlada,

6.3.1.1 Molinete bidireccional tipo Castle o similar de tres brazos
Los molinetes seran instalados en los accesos de las estaciones de Transmetro, todas las

transacciones son registradas y deben de ser transferidas en tiempo real al sistema central, para
aceptar tarjetas inteligentes sin contacto.

a) Caracteristicas generales:
¢ Debera contar con validador de ingreso en la parte superior frontal del torniquete, el cual
debera de estar instalado de forma que este se perciba como parte del torniquete {como
una pieza Unica en su conjunto).

* Seran automaticamente liberados en casos de emergencias a través de la interrupcién de
energia eléctrica, para lo cual deberd de contar con un sistema de botén para el
desbloqueo de los mismos, ubicado dentro de la estacién y préximo a la puerta de
movilidad reducida el cual debera estar protegida con una caja acrilica con cerradura de
seguridad para evitar usos indebidos. Adicionalmente debera contar con un sistema de
desbloqueo remoto desde el centro de control donde se realizara el monitoreo de cada
estacion.

* Cuerpo y tapas superiores de acero inoxidable para facilitar el acceso para caso de
mantenimiento preventivo y/ocorrectivo

* Dimensiones ( aproximadas, con variaciones de +5% a -5%)

* Largo de cuerpo ( sin considerar los brazos ): 1100 mm

¢ Largo total ( cuerpo y brazos ): 1100 mm

* Ancho del cuerpo ( sin considerar los brazos ): 300 mm

¢ Ancho total { cuerpo y brazo ): 750mm

* Alto de la tapa en relacién al piso: 1000 mm ( no considerando lectores)

* Peso: 50 kg (con variaciones de +10% a -10%)

* Brazos:

* Posee 3 (tres ) brazos equidistantes con diametro de 38mm

» Rosqueados y fijados con pernos sin cabeza al mecanismo de giro

* Tubos de acero inoxidable con iargo de 450mm

* Alto del centro del brazo en relacién al piso de referencia; 830 mm

¢ Estructura:

¢ Estructura en chapas de acero inoxidable con espesura de 1,5 mm

+ Chapas cortadas a laser que garantizan cantos redondeados

¢ Cerradura para acceso a los componentes electrénicos

¢ Mecanismo de giro confeccionado con molas, esferas y came

* Mecanismo de giro silencioso y suave, con sistema de amortiguamiento del giro del brazo

» Eje central en acero con cojinete resistente a traccion y torsion

e Tapa superior:

¢ En chapas de acero inoxidable con espesura 1,5mm

¢ Seguridad:
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¢ Mecanismo que se queda destrabado en la faita de energia { normas de seguridad)
« Sistema de emergencia anti-panico ( brazo que cae)

e Tasa de rendimiento 25 personas por minuto minimo.

» Ubicacién segun planos

+ 10,000,000 de maniobras por equipo minimo

Alimentacién: 110 Voltios, 50/60 Hertz.
Tension: 24 Voltios.
Alarmas acusticas al detectar el paso fraudulento.

validador con sefalizacion de acceso o bloqueo a través de indicadores LED, integrados a
la carcasa del molinete en la parte superior del mismo. La sefalizacion deberd ser de la
siguiente forma: Verde acceso autorizado, rojo acceso denegado.

Sistema de alimentacion eléctrica ininterrumpida (UPS) o baterias a lo interno con
duracién minima de una hora.

o Control de flujo:

o Flujo bidireccional

« Sensores de giro del brazo con capacidad para detectar giro de brazo para entrada o salida.
« Bloqueo de giro por sistema con solenoides independentes;

e Ambiente:

« Temperatura de operaccion: 0°C a 50°C

e Humedad relativa: 5% a 95%

e Proteccién: IP53

6.3.1.2 Puertas de acceso controladas (Discapacitados)

a) Caracteristicas generales:

*

Sentido de apertura en ambos sentidos (entrada y salida).
Deber4 contar con validador de ingreso.

Alimentacién: 110 Voltios, 50/60 Hertz,

Tension: 24 Voltios.

validador con senalizacién de acceso o bloqueo a través de indicadores LED, en el caso
de las puertas de acceso controladas deberdn de estar integradas al validador. La
senalizacion deberad ser de la siguiente forma: Verde acceso autorizado, rojo acceso
denegado.

Sistema de alimentacién eléctrica ininterrumpida (UPS) o baterias a lo interno con
duracién minima de una hora.

Cuerpo, moldura de la tapa y tapa superiores de acero inoxidable
Dimensiones { aproximadas, con variaciones de +5% a -5%}.
Largo de cuerpo ( sin considerar los brazos ). 250 mm
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B.

Largo total { cuerpo y brazos ): 250 mm

Ancho del cuerpo ( sin considerar los brazos ); 300 mm

Ancho total ( cuerpo y brazo ): 1100mm

Alto de la tapa en relacién al piso: 1010 mm ( no considerando lectores)

Peso: 30 kg (con variaciones de +10% a -10%)

Brazos:

Posee 2 ( dos ) brazos paralelos con movimientos horizontales

Cada brazo posee diametro de 320mm

Tubos de acero inoxidable

Ancho de pasada: 787mm

Alto del centro del brazo en relacién al piso de referencia: 740 mm ( parte més alta del
brazo }

Estructura;

Estructura en chapas de acero inoxidable con espesura de 1,5 mm

Chapas cortadas a laser que garantizan cantos redondeados

Cerradura para acceso a los componentes electrénico

Mecanismo de giro confeccionado con molas, esferas y came

Mecanismo de giro silencioso y suave, con sistema de amortiguamiento del giro de! brazo
Eje central en acero con cojinete resistente a traccién y torsion

Tapa superior:

En chapas de acero inoxidable con espesura 1,5mm

Seguridad:

Mecanismo que se queda destrabado en la falta de energia { normas de seguridad)
Control de flujo:

Flujo bidireccional

Sensores de giro del brazo con capacidad para detectar giro de brazo para entrada o salida
Bloqueo de giro por sistema con solenoides independientes

Ambiente:

Temperatura de operacién: 0°C a 50°C

Humedad relativa: 5% a 95%

Proteccion: IP53

6.3.1.3 Especificaciones de los Lectores o validadores

a) Descripcidén

La funcién de los lectores es la de leer y grabar las operaciones de débito realizadas por medio de
la tarjeta inteligente sin contacto y permitir el acceso al interior de las estaciones y buses de
transporte urbano. El lector deberd almacenar y trasmitir la informacién de cada una de las
transacciones realizadas en tiempo real a través del medio de comunicacién provisto por la
Municipalidad de Guatemala o por medios alternos entiéndase conexiones via teléfono, USB u
otros, en caso de algun problema con los medios de comunicacion,
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El equipo se instalara en todos los torniquetes de entrada y puertas de acceso controladas que
sean habilitadas para el servicio del sistema.

Los validadores y lectores seran instalados en los torniquetes y puertas de acceso controladas en
el area acceso de las estaciones dei sistema de Transmetro.

b) Caracteristicas
s Velocidad de lectura/escritura: menos de 1 segundo.

s Reloj de control de funcionamiento sincronizado con el Centro de Datos, para la gestion
de fecha y hora.

e Emisor acustico y luminoso de operacion
¢ Validador con certificado con nivel 1 y nivel 2 EMV (Europay, mastercard y visa).

e Proyectado para ser utilizado en terminales de acceso
¢ Alimentacién: 9 a 36 VDC
+ Temperatura: Operacion: -20°C a +60°C / Almacenamiento: -25°C a +70°C
e Dimensiones {con variaciones de +10% a-10%}:
e 265 x 160 x 100 mm
¢ Procesamiento minimo:
Procesador Freescale Dual core i.MX7 1 GHz, con procesador auxiliar Cortex - M4 200 MHz
1 GB DRAM
Sistema operacional - Linux u otros.
e Almacenamiento:
4 GB de memoria para sistema operacional y aplicatives
1 Conector para tarjeta micro SD (opcional)
8KB de memoria 12C externa
¢ Interfaces:
4 entradas aisladas galvanicamente que soportan hasta 36VDC
2 salidas de colectores abiertos, drenando hasta 375 mA
1 contact-less 15014443 + ICode: 15014443 Type A/B y 15015693, Frecuencia 13,56MHz,
modulacién ASK 100% de ultima generacion
2 conectores SAM ID-000 estandar 150-7816
¢ Interfaz del usuario:
Display LCD TFT 4.3" 480 x 272
Bocina 3350 Hz 93.5 dB
2 RTCs (Real Time Clock)
s Comunicacién:
4 RS-232 estandar EIA/TIA R5232-C (una para Debug)
1 RS-485 estandar EIA/TIA RS485 Half Duplex
1 USB Host 2.0
2 cables Ethernet |EEE 802.3 10/100/1000 Mbps
1 CAN Comunicacion CAN con aislamiento galvanica
1 WI-FI IEEE 802.11 b/g/n 2.4GHz o 5GHz Modular {opcional)
1 GPS
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¢) Funcionalidades del Lector

Permitir la lectura/escritura de tarjetas sin contacto tomando las consideraciones de
seguridad y autenticacién basadas en algoritmos de seguridad mediante protocolos de
encriptacion de las transmisiones de datos basados en DES, 2K3DES, 3K3DES o AES con
claves de 128 bits, segun la tecnologia ofertada.

Capacidad para debitar el monto del servicio del saldo vigente de la tarjeta.

Capacidad de desplegar el saldo vigente de la tarjeta inteligente previa y posterior a la
transaccion.

Integracion de un sistema de sefiales visuales y audibles para informar de la validez o error
en la transaccién.

Sistema bidireccional de transmision de informacién en tiempo real con el Centro de
Datos.

Almacenar la estructura tarifaria vigente del sistema de transportes u otros servicios que
se presten a través de la tarjeta.

Recepcion de tablas o listas de pardmetros como las que se describen a continuacién:
listas negras de tarjetas (lista de tarjetas deshabilitadas/BLOQUEADAS en el sistema)
nuevas tarifas

actualizacién de servicios (nuevas lineas)

cualquier otra que sea necesaria para el buen funcionamiento del sistema

Todo lo anterior es informacion autorizada y enviada a través del Centro de Control

coordinado por la Municipalidad de Guatemala durante el proceso de inicializacién del

dia.

* Autonomia funcional suficiente para operar en los casos de caidas en la red eléctrica
o de datos.

» (Capacidad para descargar la informacién contenida dentro del dispositive en un
medio magnético, cuando el mismo se encuentre fuera de linea debido a caidas en la
red eléctrica o de datos.

6.4 MAQUINAS AUTOMATICAS DE VENTA Y RECARGA

Las maquinas de venta y recarga de tarjetas inteligentes sin contacto, instaladas a lo largo de las
estaciones de Transmetro permitirén al usuario la adquisicion de tarjetas y recarga de saldo de las
mismas a través del pago mediante tarjetas de crédito o débito, billetes en moneda de curso legal
de denominaciones de Q.1.00, Q.5.00, Q.10.00, Q.20.00 y Q.50.00 y monedas de Q.1.00 (sin
devolucion de efectivo).

Estas maquinas deberén de integrar todos sus componentes en una estructura tnica, de acuerdo
a los siguientes requerimientos:
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6.4.1 Cuerpo Principal

En chapas de acero carbono SAE 1020 con 3,0mm de espesura, con interconexcion de los
componentes por el proceso de soldadura resistente contra vandalismos

Medidas ( aproximadas, con variaciones de +5% a -5%):
—  Alto: 1600mm;
—~  Ancho: 550mm ( 565mm incluyendo las bisagras de la puerta }

Largo: 571mm (633mm incluyendo el PIN PAD y manopla da puerta trasera }

Peso
— 220 kg ( sin embalaje) { peso aproximado, con variaciones de +5% a -5%)

PANEL FRONTAL SUPERIOR

Para acondicionar Monitor LCD 15"

Para acondicionar Pantalla Touchscreen

Para instalacion de Flicker de LEDs en el Bocal de la Impresora

Para instalacion de Flicker de LEDs en el Bocal de las Tarjetas

Para instalacion de Interface de Sonido NBR 15250 (instalado en el panel frontal}
Apertura vertical con amortiguadores a gas implementados en las laterales

En chapas de acero carbono SAE 1020 con 1,50mm de espesura

Soldadura de las paredes y piezas en tipo MIG ( continua interna y externa)
Fijado al Gabinete Superior con bisagras en la parte superior

Pintura epoxi

Terminacién frontal en acero cepillado

Apertura remota a través de solenoides accionados por Placa de Sensores
Permite la apertura mecéanica a través de 2 ( dos ) cerraduras TETRA, una en cada lateral

6.4.2 Componentes

CPU Intel, o similar, con sistema operativo Windows o Linux o similar con las respectivas
licencias incluidas.

Pantalla tactil LCO de un minimo de doce pulgadas (12), con proteccion anti vandalismo.
Botoneras de funciones en ambos los lados de la pantalla. adicional al standard de la maquina.

Interfaces desarrollada para ofrecer una facil y mejor experiencia de uso para los distintos
tipos de usuarios que accederan la maquina {usuarios finales, recolectores del efectivo,
supervisores, etc.) en idioma espaiiol, con la posibilidad de incorporar instrucciones en idioma

Inglés y un dialectoidioma Maya el cual deber3 ser definido por la Direccién de Movilidad
Urbana.

Sistema acustico indicador de operacidn o fallo.
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Dispensador de tarjetas sin contacto de quinientas unidades por equipo.
Lector/grabador de tarjeta sin contacto (“contactless®).

Dispositivo aceptador de monedas con validador, separador y sistema de almacenamiento de
los mismos, con las siguientes caracteristicas:

Ranura para la aceptacion de monedas y monedas rechazadas
Botdn para liberacién de monedas estancadas

Configurable segun las monedas en circulaciéon de Q.1.00
Capacidad de almacenamiento 500 monedas.

Dispositivo aceptador de billetes con validador, separador y sistema de almacenamiento de
los mismos con las siguientes caracteristicas:

Ranura para la insercion de un billete por vez

Reconocimiento de billetes en cualquier posicion

Configurables segun los billetes en circulacién de Q.1.00, Q.5.00, Q.10.00, Q.20.00 y Q.50.00
Capacidad de almacenamiento minima de 1.400 bilietes,

Preparado para dispositivo de pago mediante tarjeta de débito/crédito (POS).

Impresora térmica para emision de comprobante (constancia de la transaccién) de operacion.

6.4.3 Caracteristicas

Alimentacién Eléctrica: 110 Voltios.

Capacidad de almacenamiento de ias transacciones efectuadas durante un mes como
minimo.

Sistema de alimentacion eléctrica ininterrumpida (UPS) interno con duracién minimo de 15
minutos. Tiempo necesario para completar proceso de operacién en funcionamiento y en
seguida maquina entra en modo de mantenimiento o fuera de servicio.

Dimensiones: Segin Anexo 4, planos de distribucién fisica y medidas de los equipos
expendedores y recargadores de tarjetas en estaciones, las dimensiones podran ser hasta de
un maximo 0.65 metros de profundidad y 1.60 metros de largo de las dispuestas en planos no
limitando dimensiones menores que cumplan con los funcionamientos de equipos.

indice de proteccién: IP54 o superior.
Temperatura de operacién: cero a cincuenta grados Centigrados (0° a 50° C).

Humedad: hasta el 90%.

64.3 Funcionalidades minimas requeridas

Venta y recarga de tarjetas sin contacto (contactless por su nombre en inglés).
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Consulta de saldo antes y después de la recarga.
Recarga mediante billete, moneda y tarjeta bancaria.
Comunicacién y recepcién de informacion hacia y del Centro de Datos.

Sisterna de atencion al cliente (interface con el usuario) via despliegue de mensajes en la
pantalla del dispositivo.

Registro de la operacion con usuario, dia, fecha, hora e importe.
Impresién de comprobante de operacidn.

Contar con mecanismo de comunicacion para interconectarse con la Red de Comunicacion
provista por la Municipalidad para este proyecto.

Preparado para sistema de respaldo via telefonia e internet movil para permitir la
actualizacién del valor de la recarga en tiempo real en caso de la falla o caida del sistema de
comunicacion principal.

6.4.4 Caracteristicas adicionales minimas

Dispositivos que permitan el monitoreo en tiempo real desde el centro de datos del estado
de los equipos de acuerdo al cumplimiento de la fase dos de las presentes especificaciones
técnicas.

Carcasa metalica anti-vandalismo y que soporte las inclemencias del tiempo como lluvia
indirecta.

Cerradura de alta seguridad comprobable.
Dispositivo tnico que procese los diversos sensores de monitoreo de los equipos.
Sensores de rotura, fuego-temperatura, vibracion y apertura no autorizada.

Alarma electrénica, que sonara en la estacion, o donde se encuentre instalado el dispensador
{en caso de vandalismo, por aperturas no autorizadas, por fuego, terremoto u otros actos que
ponga en riesgo los equipos).

Aislamiento fisico de los compartimientos de efectivo respecto de 1a zona de componentes
electrénicos.

Sistema de anclaje al suelo.
Aceptador de monedas:

Entrada de monedas

Moneda a moneda

Cualquier lado

Botonera de desbloqueo de monedas manuales
Medidas de las monedas:

Diametrode 1,5a 31,5 mm

Espesurade 1,52 2,5 mm

Métodos de validacion
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Material de la moneda

Multifrecuencia

Tasa minima de aceptacién de 95%
Velocidad de lectura menor de 1 segundo
Mecanismo anti-fishing

No posee cashbox ( cofre)

Alimentacién

DC10-24V

¢ & & & ¢ 9o & @

s Aceptador de billetes:

Ingreso del billete

Bocal billete a billete

Por la menor medida del billete

Cualquier lado

Caracteristica principales

ESCROW de 1 {(un) billete

Mecanismo anti-fishing

Tasa de aceptacion minima de 98%

Hasta 2 ( dos } segundo por billete { para reconocimiento )
Hasta 3 ( tres) segundos por billete { hasta depositar en el cashbox )
Dimensiones de billetes aceptables

Largo: 110 mm a 160 mm

Ancho: 60 mm a 78 mm

Métodos de validacién

Optico Transmisible y Reflejo con 8 { ocho ) iluminadores
Magnético

Cashbox:

1 {un} Cashbox con capacidad de + 1.400 billetes

Acceso trasero al Cashbox

Dimensiones: 272mm ( Largo ) x 101mm { Ancho ) x 261mm ( Profundidad Cashbox
1.500);

¢ Alimentacién;
Tension DC + 12V ( +5%, -5%)
Opcién de Tensién DC +24V (+5%, -5% )

s & & @ & & O 2 ¢ & O " O O P G S

¢ Cerradura electronica tipo Cripto:

o Cerradura
— Y Con linguete tipo swing bolt
e Tipos de Contrasenas
— 1 (una) Contrasenas Master
— 1 (una) Contrasefas Gerente
— 2{dos) Contrasenrias Usuarios
* Operacién por contrasefia estatica (modo simples o dual) y/o contrasefia randémica
generadas a partir de un software
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Tiempo de retardo: 0 - 99 min ( apenas para contraseas fijas }
Ventana de apertura: 1- 19 min ( apenas para contrasena fijas )
Blogueo a distancia

Caja del Teclado en ABS y Teclado de silicona / goma

Bateria tipo 9V acondicionada en cajas en separado do teclado
Certificaciones: UL, EN1300, VDS e DNV

e Impresora térmica:

Comunicacion en serie o USB

48 caracteres por linea de impresién

Velocidad de 100 mm /s

Guillotina junto al presenter

Sensores para el papel

Tractor de papel automatico

La impresora debe estar montado sobre railes con sistemas de cierre

a @ & & & & @

6.5 PUNTOS DE VENTA Y RECARGA

La Red Comercial estard formada por todos aquellos comercios locales (tiendas de conveniencia,
supermercados, farmacias, etc), con los que la Municipalidad de Guatemala o un operador
Bancario o financiero autorizado por la Municipalidad de Guatemala, haya suscrito un acuerdo
para la venta y recarga de la Tarjeta Ciudadana.

El sistera de recarga y recaudo deberé de tener la capacidad de conectar y reconocer todas las
transacciones realizadas por los diferentes comercios locales, operadores bancarios o financieros,
con los que la Municipalidad pudiera suscribir convenios de prestacion de servicios de
comercializacién de la tarjeta ciudadana.

La MdG quien serd el propietario del sistema de recaudo y recarga, sera el encargado de solicitar
al adjudicatario del sistema, proveer las interfaces o vias de comunicacién necesarias , a través de
los cuales el proveedor de la red de comercializacion podra realizar la comunicacion de sus puntos
de venta y recarga via web, mensajito, POS registrado, o cualquier otro mecanismo
implementado, que permita gue las terminales de recarga puedan transmitir la informacion al
sistema central, para que puedan realizarse transacciones de venta y recarga de las tarjetas de
forma segura.

6.6 CENTROS DE ATENCION AL USUARIO Y PERSONALIZACION DE TARJETAS
6.6.1 Oficinas de atencion y personalizacion de tarjetas

Estas oficinas de atencién y personalizacién tendran la funcién de habilitar las tarjetas inteligentes
que los usuarios del servicio deseen personalizary asignar tarjetas preferenciales para empleados
municipales, personas con discapacidades y personas de tercera edad y seran operadas por la
Municipalidad de Guatemala. El Adjudicado debera proveer la infraestructura que seindica en las
presentes especificaciones técnicas.
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El software de recarga y recaudo con el nivel de autorizacién de usuario que corresponde podra
realizar el traslado de saldos correspondientes por perdida, extravié o dafo de la tarjetas
nominativas ¢ afiliadas.

Las oficinas de atenci6n y personalizacién de tarjetas se encontraran ubicadas en los puntos
indicados en el Anexo 6 planos de ubicacién y colocacion de los equipos.

Las tarjetas NOMINATIVA/PERSONALIZADA dispondran de espacio de impresion con diversos
campos de informacion (nombre, apeliido, cédigo tnico de identificacion) y de fotografia del
usuario. Todos esos datos deberén quedar registrados en la base de datos de la plataforma.

6.6.2

Especificaciones técnicas minimas de cada Centro de Atencién a Usuarios

Cada Centro de Atencidn a Usuarios debe considerar:

[ ]

Computadora (PC) de marca de dltima generacion con capacidad de respuesta rapida y
de conectividad al sistema central,

impresora de color de tarjetas para emisién de tarjeta personalizada con impresién por
transferencia térmica (ribbon colorido o negro y blanco) en una fase de la tarjeta, tipo
borda a borda, con bandeja de alimentacién automactica de tarjetas, comunicacién USB
o Ethernet.

Impresora de color de inyeccion, para las tareas cotidianas a realizarse en a oficina de
atencion a usuarios con sistema original tanque de tinta (sistema continuo de impresion).
Dispositivo SAM para autorizacién de grabacion de acuerdo a la tecnologia ofertada.
Camara de escritorio con resolucién no menor de 4 megapixeles.

Sistema de alimentacién ininterrumpida (UPS) con duracién minima de 30 minutos
(tiempo necesario para completar operacién en uso).

Software necesario para realizar las funcionalidades de atencién a usuarios, que incluyan
el acceso al sistema central y pueda dar respuesta a aspectos relacionados a la tarjeta de
un usuario, a los horarios del transmetro, puntos de comercializacién y recarga de
tarjetas, y otras que se consideren convenientes de mutuo acuerdo entre el Adjudicado
y la Municipalidad de Guatemala.

Se requiere insumos consumibles para la impresion y personalizacidn de cincuenta mil
tarjetas considerando una fase colorida.

Se requiere un equipamiento como minimo por centro de atencién a usuarios.

Estos centros estaran ubicados en los siguientes puntos y contaran con un equipamiento por cada
centro, con excepcion de Centra Sur el cual contara con dos equipamientos para el centro, los
cuales se describen a continuacion:

Oficinas de atencién al vecino de la Municipalidad de Guatemala, 21 calle 6-77 zona 1,
primer nivel.

Mini-Muni de plazuela Espaia, 7ma. Avenida 12-39 zona 9 edificio Etisa.

Mini-Muni Centro Comercial Primma, caizada Roosevelt 14-82 Centro comercial Galerias
Primma zona 7.
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e Mini-Muni Plaza Atanasio Tzul, Calzada Atanasio Tzul, 51-57, Centro Comercial Atanasio
Tzul, local 136, zona 12.

e Regencia Norte, Centro Comercial los Alamos, local 6 Km.4.5 zona 17.

o Centra Sur (CENMA), 22 calle final zona 12 Villa Nueva.

o Estacién del trébol Calzada Aguilar Batres y Bulevar Liberacion zona 12.

O cualquier otro punto que la Municipalidad defina su traslado durante la vigencia del contrato
sin costo adicional.

Todas las tarjetas que se generen deberan ser entregadas de forma activa (ya funcionando) para
poder ser utilizadas por el usuario solicitante inmediatamente,

6.6.3 Servicio de tarjetas por internet

El Adjudicado sera responsable de desarroliar una pagina web y una aplicacion movil, con la
finalidad de que los usuarios de la tarjeta puedan gestionar las reposiciones, afiliacién, bloqueo
en caso de extravio y recarga de saldo.

Para la reposicion de su tarjeta el usuario podra solicitar via on-line la reposicion de la misma y
seleccionar el centro de atencidn de su preferencia para proceder a recogerla. Para tal efecto el
usuario debera introducir sus datos personales, incluyendo una direccién de correo electronico
para poder notificar al usuario el estado de su proceso de solicitud y adjuntaré los datos y los
documentos acreditativos del perfil del usuario en formato electrénica.

En el caso de recarga de saldos de tarjetas el Adjudicado debera desarrollar una aplicacion segura
en la cual permita que a través de tarjetas de débito o crédito se puedan realizar la transferencia
de créditos en las tarjetas respectivas.

Cuando se requiera la afiliacién de una tarjeta no personalizada estas podran realizarse a traves
de la aplicacion, asociacién el nimero de serie de la tarjeta con los datos personales del usuario
como lo son el nimero de documento unico de identificacién o pasaporte para personas no
domiciliadas en el pais, nombres, apellidos, correo electrénico y ndmero telefonico.

Se requiere que la solucion de bloqueo en linea se desarrolle para ser utilizadas en tarjetas
ciudadanas personalizadas o afiliadas.

6.7 CENTRO DE CONTROL

Es un espacio fisico de trabajo con operadores y estaciones de trabajo que permite monitorear en
tiempo real el sistema de recarga y recaudo, tanto sus equipos (torniquetes, validadores,
magquinas TVM, etc) como el software, para el sistema de transporte publico (Transmetro) de la
ciudad de Guatemala. El mismo se encontrara habilitado 24 horas al dia, los 7 dias de la semana,
los 365 dias al afio.

El sistema de control generara informacién sobre las transacciones de recarga y recaudo que se
operan en el sistema, como también de los débitos efectuados registrar el sistema de validacion
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un ingreso por los torniquetes o puertas de acceso con movilidad reducida, lo cual permitira
registrar una transaccién como un consumo efectivo en los servicios de transporte publico.

Cuando se esté finalizando la sequnda fase del proyecto, se estara incorporando el sistema de
monitoreo de los equipamientos en estaciones, centros de atencién y cualquier otra oficina
Municipal donde se encuentren colocados equipos, con la finalidad de verificar el correcto
funcionamiento de los mismos en tiempo real y generar sistemas de alerta para responder de
manera pronta para la resolucion de las fallas correspondientes y garantizar servicios de calidad a
los usuarios del sistema.

La informacion que el Adjudicado deberd incluir en su anteproyecto, relacionado con el sistema
de control, es la siguiente:

¢ Descripcion general de la solucién.

*  Aspectos técnicos de la solucién:

Descripcién y diagrama esquematico de la arquitectura tecnoldgica de la solucién
abarcando los servidores, estaciones de trabajo y sistemas de comunicaciones Red de rea
local (LAN) y Red de drea amplia (WAN), fijas y méviles, seg(n corresponda.

Descripcion de las soluciones para el respaldo de informacidn de cada uno de los sistemas.

Descripcion y diagrama esquematico de los sistemas de respaldo de energia que se han
considerado.

Descripcion y diagrama esquemdtico del software y hardware necesario para el
funcionamiento del sistema prepage a implementar en el centro de control de la
Municipalidad de Guatemala.

Informacién de fabricantes, marcas, modelos de equipos y documentacion técnica, de
cada uno de los equipos integrantes del centro de control, entre los que se destacan
servidores, estaciones de trabajo, sistemas de respaldo back up {minimo de dos horas) y
sistemas de conectividad, comunicaciones fijas y moviles,

E! Adjudicado debera de proveer el equipamiento y sistemas necesarios para la implementacion
del Centro de control, para lo cual debera de considerar todos los aplicativos, licenciamientos y
equipamiento (Hardware)} necesarios para realizar dichas tareas.
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6.8 DISENO DE LA ARQUITECTURA DE INTEGRACION Y MODULOS DEL SISTEMA

6.8.1 Esquema de integracién
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TC/MdG Datos de ciudadanos pertenecientes a Tarjeta Ciudadana.
1> Integracion de datos de Recaudacién a sistemas Municipales

{2, Integracion de ingresos por servicios de transporte publico a sistemas MdG
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6.8.2 Esquema de arquitectura general

Tarjeta Ciudadana 7
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En el esquema de arquitectura general, se muestran los servicios que se pueden integrar a la
plataforma del sistema de recaudo y recarga para el transporte publico de la ciudad de Guatemala
y sus dreas de influencia a través de los sistemas de Back Office de la Municipalidad de Guatemala,
para desplegar otros servicios complementarios de aplicacién de Ia Tarjeta Ciudadana, como
parqueos, Aerometro, Ciclovias, instalaciones o prestaciones municipales, etc.

6.8.3 Componentes del sistema

6.8.3.1 Estructuras de informacion de la Municipalidad de Guatemala

Dentro del sistema de bases de datos de la Municipalidad de Guatemala, se contard con un
espacio de almacenamiento o repositorio de informacion, donde se generan las estructuras
necesarias para la interconexién del sistema de recarga y recaudo, hacia los sistemas utilizados
por la Municipalidad de Guatemala para la realizacion de las labores diarias. Dentro de este
almacenamiento de datos se crearan inicialmente dos estructuras o tablas de datos:

1. Padrén de beneficiarios

El padrén es una base de datos implementada, que gestiona la informacién relativa a los
ciudadanos con el fin de tener un dato tnico de identificacién. La cual sers alimentada a
través de la generacién de cada tarjeta personalizada o afiliada, donde se almacenaran los
datos del ciudadano que se registre o afilie.
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2. Tabla de pagos / Municipalidad de Guatemala

La cual registrara todas las transacciones de pago realizadas en el transporte a través de la
tarjeta sin contacto, cada vez que esta pase por el validador empotrado en un torniquete
dentro de una estacion o en los buses de transporte urbano autorizados por la MdG. Esta
tabla debera de contener informacién como No. de tarjeta, No. de transaccion, fecha, hora,
lugar de abordaje, etc.

Para gque dichas estructuras sean alimentadas el proveedor debera trabajar en conjunto con el
departamento de Informatica de la Municipalidad de Guatemala, para realizar las interfaces
correspondientes que permitan el registro y actualizacion de cualquier dato grabado en el sistema
de recaudo y recarga en las estructuras antes mencionadas, mismas que seran creadas en fa base
de datos Oracle brindando un acceso al proveedor, para que realice dichas actualizaciones de ser
posible en tiempo real.

6.8.3.2 Plataforma del sistema de recaudo y recarga para el transporte publico de la
ciudad de Guatemala y sus areas de influencia

Los médulos funcionales de la Plataforma del sistema de recaudo y recarga para el transporte
publico de la ciudad de Guatemala y sus areas de influencia seran como minimo los siguientes:

o Gestion de la configuracion y administracién del Sistema

e Gestion de Tarjeta Ciudadana

¢ Red de comercializacion

e Recaudacion y Liquidacion de ingresos (Clearing)

e Vinculacién con 1os sistemas de informacién de la Municipalidad de Guatemala
s Reporteria

e Seguridad del Sistema

» Sistemas de control de los equipos

e Monitoreo de red

s Gestion de Incidencias.

El detalle de cada uno de los modulos descritos estan incluidos en las presentes Bases.

6.8.3.3 Aplicacién Web de Servicio al Ciudadano

La Aplicacion Web de Servicio al Ciudadano tiene como objetivo fundamental ofrecer una
herramienta donde, se pueda solicitar informacién y realizar gestiones relativas a la Tarjeta
Ciudadana, a través de internet, evitando asi desplazamientos y papeleos innecesarios.

Inicialmente se contempla la implementacién de seis funcionalidades dentro de la Aplicacién
Web, con previsién de anadir mas en un futuro:

¢ Recarga Online
¢ Consulta de saldo
¢ Estado de cuenta de operaciones (movimientos)
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¢ Solicitud de reposicién de la tarjeta
¢ Bloqueo de la tarjeta
o Afiliacién de tarjeta

Para poder utilizar dichas funcionalidades el usuario deberé de estar registrado, contar con un
usuario y clave de acceso que le permita asociar el nimero de cuenta de su tarjeta con los datos
de su personalizacion o afiliacién,

a) Recarga Online

El Adjudicado deberd de proporcionar un portal web desde donde se puedan realizar
transacciones de recarga (a través del uso de tarjetas de débito y crédito) de forma segura.

El Adjudicado debe implementar en la aplicacién web una llamada a la pasarela de pago
telematico, existente en la Plataforma del sistema de recaudo y recarga para el transporte publico
de la ciudad de Guatemala y sus areas de influencia, que sea capaz de realizar el cobro en linea
cifrando la informacion sensible {por ejemplo los nimeros de tarjetas de crédito) para garantizar
que la transaccion entre el cliente y el vendedor, se realiza de forma rapida y segura.

Cuando el ciudadano ordene la recarga de su Tarjeta, se realizardn una serie de tareas
transparente para &/

* Elciudadano realiza el pago, utilizando un nimero de tarjeta de débito o crédito, para
lo que inserta los datos de ésta en el espacio que le solicita la aplicacién,

* El navegador del usuario cifra los datos y los envia a la Plataforma del sistema de
recaudo y recarga para el transporte publico de la ciudad de Guatemala y sus areas de
influencia, de forma protegida para que no puedan ser accesibles por terceros.

¢ Los datos del usuario se incorporan a la pasarela de pago de la plataforma,
manteniendo el cifrado y gestionando las transacciones necesarias entre las entidades
bancarias pertinentes.

* Una vez realizado el pago con éxito, el ciudadano obtendra un comprobante con el
importe de autoliquidacién y un cédigo identificativo de la transaccion.

b) Consuita de saldo

El portal web debera incluir una pantalla que permita al usuario, a través de un cédigo
identificativo Gnico (para tarjeta personalizada o afiliada, el identificativo Gnico serd su
usuario/contrasefia, mientras que para la tarjeta al portador se tratara del identificador (1D} del
propio medio de pago), consultar el estado de su tarjeta y el saldo disponible en ella.

La informacion del saldo disponible en cada una de la tarjeta ciudadana estaré almacenada en la
Plataforma del sistema de recaudo y recarga para el transporte publico de la ciudad de Guatemala
y sus areas de influencia, y se mostraré al ciudadano a través de Ia Aplicacién Web del Servicio al
Ciudadano.
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¢) Estado de cuenta de operaciones

El usuario podra consultar desde la Aplicacion Web todas las operaciones realizadas desde su
Tarjeta Ciudadana: recargas, viajes efectuados, abono de recibos, etc,, durante los Gltimos treinta
dias de operacién. Si en algin momento el usuario desea realizar una consulta por un periodo
mas alls de los 90 dias podra realizar la misma en un centro de servicio al cliente.

Al igual que en el caso de la consulta de saldo, la identificacién de las tarjetas serd
usuario/contrasena para la tarjeta personalizado, el identificador de la tarjeta (ID} para el
documento al portador.

d) Solicitud de reposicion de tarjeta

La aplicacion deberd incluir una pantalla que permita al usuario, a traves de un codigo de
identificacion unico, realizar la solicitud de reposicién de las tarjetas personalizadas o afiliadas,
que hayan sido extraviadas o que bien presenten fallas en su funcionamiento.

Para ello el usuaric debers ingresar su usuario y contraseiia en la aplicacién Web del servicio al
ciudadano, y procedera a registrar la solicitud de reposicién de la tarjeta e indicara el punto de
servicio al cliente donde desea gue la misma sea entregada. Para ello el sistema generara al
ciudadano un comprobante con el correlativo de la transaccion, la descripcién de la solicitud,
fecha estimada de entrega, punto de recoleccion de la tarjeta, fecha y hora de emision del
comprobante.

Para la tarjeta personalizada, el identificativo Gnico sera su usuario/contrasena.

) Bloqueo de la tarjeta.

La plataforma Web debera incluir una pantalla que permita al usuario, a través de un cédigo de
identificacion unico, realizar la solicitud de bloqueo de la tarjeta personalizada o afiliada, que haya
sido extraviada.

Para ello el usuario debera ingresar su usuario y contrasefa en la aplicacion Web del servicio al
ciudadano, y procedera a registrar la solicitud de bloqueo de 1a tarjeta. Para ello el sistema
generara al ciudadano un comprobante con el correlativo de la transaccion, la descripcién de la
solicitud, fecha y hora de emisién del comprobante.

El sistema debera de proceder al blogueo de la tarjeta en todos los aplicativos y componentes del
mismo, para lo cual el bloqueo de la misma debera realizarse a través de la replicacion de listas
negras, a los distintos componentes ubicados en las estaciones o buses conectados al sistema de
recarga y recaudo, con el fin de proteger al usuario de la tarjeta ciudadana de que pueda hacerse
mal uso de la tarjeta reportada en cuanto al uso de los créditos que esta pueda tener asociados.

f) Afiliacion de la tarjeta.

Los usuarios que posean tarjetas al portador podran realizar la afiliacion de la misma a través de
una aplicacién Web provista por el Adjudicado, que les permita realizar el ingreso del codigo de
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identificacion de la tarjeta inteligente, por medio del cual se permitira el ingreso de la informacién
personal que debe estar asociada a la tarjeta como por ejemplo nombres, apellidos, fecha de
nacimiento, cédigo tnico de identificacién, direccién, teléfono, etc.

La afiliacion de una tarjeta permitira al usuario el poder tramitar el traslado de saldo cuando la
tarjeta afiliada se encuentre dafada o extraviada, solicitar la reposicién y bloqueo de la misma.

7. NUMERO Y DISTRIBUCION DE EQUIPOS

El equipamiento inicial requerido se detalla en base a las tres fases en las que estara dividido el
presente proyecto:

FASE1
Esta fase consiste en la adquisicion de todos los equipos y sisternas que permitan la instalacion de

equipamientos y sistemas que permitan operar el sistema de pre-pago enlas lineas 12,13, 1, 2,6,
7 y 18. Los equipamientos a instalar en las estaciones de Transmetro se efectuara tanto en las
estaciones que se encuentran construidas definitivamente como provisionales.

Co. | Bienes Cantidad
Equipos recaudo electrénico
1 | Molinetes Bidireccionales 168
2 | Molinete discapacitados o puerta de acceso 97
3 | Maquina de recarga TVM 50
4 | Validadores molinete 168
5 | Validadores de pedestal 12
6 | Validadores puertas discapacitados 97
7 | Validadores moviles 14
8 | Tarjetas Inteligentes 700.000

Equipos centro de atencién
Computadores, monitores, cadmaras, impresora oficina e

9 | impresoras de tarjetas 10

Equipamiento Data Center

10 | Servidores 2
Licencias de Software

11 | Licencia de sistema de recaudo 2

12 | Licencia de puntos de recarga 500

13 | Licencia de centro de atencion 8

14 | Licencia de TVM 50

15 | Licenciamiento Oracle servidores Data Center 1

Servicios de implementacién

16 | Instalacién de equipos y software 606
Mantenimiento

17 | Servicio de DATA CENTER 1

18 | Repuesto de equipo 5% 1
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19 | Servicio de mantenimiento de equipamiento 291

20 | Servicio de mantenimiento de plataforma 291

Herramientas necesarias para mantenimientos y
21 | capacitaciones 6

Capacitacion
Servicio de capacitacion en la implementacién veces al

22| afio 2

23 | Servicio de capacitacion en la operacion veces al afo 1
Centro de Control

24| Monitores 0

25| Procesador de sefial 0
Licenciamiento de software de administracion centro de

26 | control 0

27 | Computadoras 0

28 | Equipo de Oficina 0
Aplicaciones especiales

29 [ APP de servicio al cliente para I0S y Android 1

30 | Pagina web para servicio al cliente 1

FASE 2

En la fase dos se instalardn todos los molinetes bidireccionales como de discapacitados, con sus
respectivos validadores que corresponden a las estaciones provisionales que para esta fase del
proyecto se encontraran totalmente construidas. Asi como la adquisicion de 300,000 tarjetas
inteligentes adicionales, el respectivo mantenimiento anual del sistema en funcionamiento,
capacitacion e integracién del centro de Monitoreo.

Co. | Bienes Cantidad
Equipos recaudo electronico
1 | Molinetes Bidireccionales 44
2| Molinete discapacitados ¢ puerta de acceso 42
3 | Maquina de recarga TVM 10
4 | Validadores molinete 44
5 | Validadores de pedestal 0
6 | Validadores puertas discapacitados 42
7 | Validadores moviles (¢}
8 | Tarjetas Inteligentes 300.000
Equipos centro de atencién
Computadores, monitores, camaras, impresoras de
9| oficina e impresoras de tarjetas 0
Equipamiento Data Center
10 | Servidores 0
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Licencias de Software

11 | Licencia de sistema de recaudo 1

12| Licencia de puntos de recarga 449

13 | Licencia de centro de atencidn 0

14 | Licencia de TVM 10

15 | Licenciamiento Oracle servidores Data Center 1
Servicios de implementacién

16 | Instalacién de equipos y software 182
Mantenimiento

17 | Servicio de DATA CENTER 1

18 | Repuesto de equipo 5% 1

19 | Servicio de mantenimiento de equipamiento 86+291

20 | Servicio de mantenimiento de plataforma 86+291

Herramientas necesarias para mantenimientos y
21 | capacitaciones

Capacitacion
Servicio de capacitacién en la implementacién veces al
22| aho 0
23 | Servicio de capacitacion en la operacién veces al afo 2
Centro de Control
24 [ Monitores 4
25 | Procesador de seial 1
Licenciamiento de software de administracion centro de
26 | control 1
27 | Computadoras 4
28 | Equipo de Oficina Varios
Aplicaciones especiales
29 | APP de servicio al cliente para [0S y Android 0
30| Pagina web para servicio al cliente 0

FASE 3
En esta fase se realizara el pago del mantenimiento del sistema y nuevamente se recibiran dos

ciclos de capacitacién, como parte del proceso continuo de aprendizaje de parte de los usuarios
del sistema.

Co. | Bienes Cantidad
Equipos recaudo electrénico
1 | Molinetes Bidireccionales 0
2 | Molinete discapacitados o puerta de acceso 0
3 | Maquina de recarga TVM 0
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8. IMPLEMENTACION

8.1 PLAN DE IMPLEMENTACION

El Suministro del sistema de recaudo electrénico debe ser ejecutado siguiendo las etapas
preestablecidas, contemplando las actividades y la documentacion técnica, inherente a los
desarrollos y la implementacion del sistema.

Los documentos elaborados en cada una de las etapas de suministro, deben ser entregados a la
Municipalidad de Guatemala para analisis y la aprobacién de estos.

El Adjudicado debe proveer personal capacitado, inclusive en las normas reguladoras que se
apliqguen al trabajo a ser ejecutado, materiales y/o equipos necesarios a la realizacién correcta de
todas las actividades previstas en esta etapa.

Las actividades de entrenamiento y capacitacion deben ser realizadas de acuerdo con el plan de
instruccidn y el planeamiento especifico.

Los siguientes documentos deberdn ser continuamente actualizados por el Adjudicado y
entregados para la Municipalidad de Guatemala en tiempo méaximo a cada quince (15) dias:

o Cronogramas detallados de las actividades.
¢ Plan de trabajo.

* Reporte de avance.

¢ Documentacién.

s |nspeccién.

e Implementacion.

* Pruebas.

* Puesta en marcha.

e Capacitaciones.

El plan de trabajo debe describir las tareas y el programa de actividades que el Adjudicado planea
ejecutar durante las tres fases para la implementacién del equipamiento y sistema de medios
electronicos de recarga y recaudo, incluyendo en cada una de ellas al equipo o persona
responsable junto con su respectivo perfil técnico y experiencia acreditada.

Se debe desarrollar las actividades de analisis critica de (Design Review) para consclidacién del
trabajo a realizar, subdividiendo en las siguientes actividades:
* Presentar el esfuerzo del suministro y la estrategia de implementacién.

e Definir y presentar las especificaciones de los requisitos del Sistema de recaudo
electrénico, contemplando, pero no limitando, a estos: confiabilidad, desempefio y
ambiente de funcionamiento.

* Definiry presentar los requisitos funcionales y operacionales de los equipos, médulos,
componentes del sistema, detallando sus funciones, interfaces, caracteristicas y
niveles de integracion,
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*

Definir y presentar la arquitectura del sistema de recaudo integrado, contemplando
todos los items, con alto nivel de detalle suficiente para un entendimiento claro de los
principios y técnicas utilizadas (medio fisico, interfaz légica, protocolos, velocidad de
comunicacién entre otros).

Definir y presentar la estrategia de implementacion del sistema de recaudo
electrénico, contemplando el paso a paso del proceso de implementacién.

Se debe detallar el dimensionamiento del consumo de energia eléctrica de los equipamientos,
ademds de proveer soluciones compatibles con la infraestructura de datos y de energia, que seran
proveidas por la Municipalidad de Guatemala y previamente informada a la empresa adjudicada.

Este plan debe considerar, al menos, los siguientes tépicos:

Metodologia de trabajo. Describiendo los aspectos mas importantes considerados por
el Adjudicado, para asegurar el cumplimiento de las exigencias de calidad y plazo
requeridos para el proyecto.

Cronograma de Ejecucion. Indicar el conjunto de acciones a realizar y sus fechas de
ejecucion, organizadas en grupos de actividades o por concepto que integren las
mismas.

Presupuesto. Integrar en una sola tabla el total de recursos requeridos, el monto total
por actividad y el porcentaje correspondiente de las actividades respecto al total del
monito del proyecto.

Perfil profesional. Detallar las personas responsables de caga una de las actividades
del proyecto, soportando sus calidades profesionales a través de sus hojas de vida,
diplomas, certificaciones y cartas de recomendacion {por parte de la empresa donde
fue implementado el proyecto similar al de las presentas especificaciones técnicas),
donde se pueda constatar su experiencia en como minimo dos implementaciones
exitosas en proyectos con caracteristicas similares a las de las presentes bases.

Perfil de los proveedores académicos: Describir la experiencia y acreditacion del o los
instructores, facilitadores o capacitadores que habran de tener la responsabilidad de
disenar e instrumentar las acciones de desarrollo de capacidades.

Plan de capacitacién, contenidos e induccidn del sistema.

Resultados esperados. Describir de manera precisa el resultado que se pretende lograr
con las acciones emprendidas en las diferentes actividades del proyecto.

La descripcion de tareas debera estar acompanada de un diagrama de Gantt, que se
entregara en un archivo electrénico compatible con el software MS Project.
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El Plan de Implementacion que presente el Adjudicado debera ademas indicar y especificar los
siguientes puntos:

1. Plan entrega de Tarjetas,
Plan Fidelizacion uso tarjetas.

Plan Instalacién Equipos de Recaudo Electrénico.

2
3
4. Plan Instalacién equipos TVM y puntos de venta y recarga.
5 Plan Manejo de Contingencias.

6

Reportes semanales de seguimiento.

8.1.1 Plan Entrega de tarjetas

1. Entrega inicial de Tarjetas a los Usuarios:

Debera describirse el proceso de entrega, a costo del Adjudicado, de setecientas mil (700.000)
Tarjetas a los Usuarios (las "Tarjetas de Distribucién Inicial®) para Fase 1 y tener disponible
trecientas mil (300.000} para Fase 2.

La descripcion del proceso de entrega debera hacer énfasis en la logistica requerida en el proceso.
Las tarjetas de Fase 1 deben ser entregadas a los habitantes de la ciudad de Guatemala con una
anticipacion de al menos tres (3) meses antes del inicio del funcionamiento del sistema, el cual,
tendra como fecha de inicio 8 meses después de adjudicado.

2. Estrategia de Distribucién Inicial de Tarjetas:

El Adjudicado debera describir del proceso logistico de Distribucién Inicial de Tarjetas para
cumplir con los siguientes objetivos:
¢ Tener disponible para la entrega al usuario, como minimo el 80% del namero total de
Tarjetas de las Tarjetas del Lote Inicial de Tarjetas, con tres (3} meses de anticipacién
del inicio de la Operaci6n Plena y Puesta en marcha del sistema (8 meses después de
adjudicado).

» Tener disponible el nimero de tarjetas que no se hayan distribuido del lote inicial,
tenerlas disponibles como minimo a partir de la fecha de inicio de la Etapa de
Operacidn Plena. El Adjudicado deberd describir los procedimientos de registro y
bloqueo que utilizard para recibir las solicitudes de registro y bloqueo de tarjetas.

3. Registro de Tarjeta Personalizada:

Este registro consiste en vincular las Tarjetas del Sistema de Recaudo a un determinado nombre y
cédula por solicitud del Usuario, Este registro debera permitir a la tarjeta personalizada reportar
al Recaudador la pérdida de la Tarjeta. La notificacién al Adjudicado de pérdida de una tarjeta

105



registrada garantizara el bloqueo de la misma dentro de las 24 horas siguientes y la recuperacion
de los saldos y otros valores que permanezcan sin uso 24 horas después de la fecha del reporte.

o Los Usuarios sélo podran registrar a su nombre y cédula un méaximo de una (1) Tarjeta del Lote
Inicial de Tarjetas.

¢ Los Usuarios podran registrar las Tarjetas que adquieran diferentes a las Tarjetas del Lote
Inicial de Tarjetas de acuerdo con la politica comercial que establezca el Recaudador.

e Lalinformacién que sera requerida para realizar el registro sera como minimo:

¢ Documento de identificacién o nimero de identificacion (DPI).

¢ Nombre del Usuario.

¢ Dato de contacto (si el Usuario acepta suministrar ese dato para ser notificado en caso
de pérdida y recuperacion de la Tarjeta).

e Fechay lugar de registro (En los casos de notificacion de pérdida de tarjetas).

o Cualquier otro dato adicional que el Proponente solicite no debe comprometer la
privacidad, religién o tendencia sexual de la poblacion.

4, Compromiso de confidencialidad:

El Adjudicado debera de firmar un acuerdo de confidencialidad a favor de la Municipalidad de
Guatemala y Transmetro que como minimo debera contemplar el compromiso: “adjudicatario de
no compartir, ceder, divulgar, distribuir, permitir que se comparta, ceda o divulgue y a tomar
todas las medidas para evitar la divulgacién no autorizada, de la informacion que se reciba de los
usuarios del Sistema Transmetro, excepto para los fines que establezca y determine la
Municipalidad de Guatemala y/o Transmetro, de acuerdo con las leyes y normas aplicables, y, si
es necesario, segun lo autorice expresamente el titular de esta informacién.”

5. Cronograma de entrega de Tarjetas:

El Adjudicado deberd entregar un cronograma de cumplimiento de la Distribucién Inicial de las
Tarjetas, de acuerdo a las fechas estipuladas anteriormente, el cual servira de base para el
seguimiento de las obligaciones especificadas en el Contrato.

8.1.2 Plan de Fidelizacion Tarjetas de los Usuarios al Sistema Transmetro

a) El Adjudicado deberd preparar y presentar un Plan de Estrategias para la Fidelizacién del
Usuario de la Tarjeta que estimule el uso reiterado de una Tarjeta especifica por parte de cada
Usuario. Para ello, el Adjudicado podra proponer un mecanismo para la asignacién de incentivos
{los “Puntos de Fidelizacion"} acumulables en la propia Tarjeta, que incentiven determinados
comportamientos:

e Carga de multiples viajes en cada transaccion: Asignacion de Puntos de Fidelizacién a
los Usuarios que carguen multiples viajes, reduciendo asi la sobrecarga sobre los
Puntos de Venta y recarga en estaciones fijas Fase 1.

106



Utilizacién del sistema en horarios de baja ocupacién: Asignacién de Puntos de
Fidelizacidn a los Usuarios que validen su tarjeta en horarios de baja ocupacion del
sistema, para mejorar la calidad del servicio en los horarios de alta de demanda.

Lograr apoyo institucional de empresas o entidades que creen ¢ potencialicen
sinergias con el Sistema Transmetro a través del obsequic de Puntos de Fidelizacién,
por uso de otros servicios de estos terceros y/o redencién de los Puntos de
Fidelizacion mediante canje por premios o servicios entregados por estas empresas.

8.1.3 Instalacién de los Equipos de Recaudo Electrénico
El Plan de Implementacién que presente el Adjudicado debers, por lo menos, comprender los

siguientes puntos;

a) Elaboracion de un diagrama funcional detallado del Sistema de Recaudo y de los Equipos de
Recaudo y otro de igual caracteristica para los equipos de sus subsistemas: El Adjudicado debera
detallar el funcionamiento y caracteristicas funcionales de cada uno de los Equipos que instalara
¥ su integracion en el sistema.

b) Descripcién de todos los subsistemas propuestos por el Adjudicado

¢) Descripcién técnica detallada de los Equipos de Recaudo. Para cada uno de los Equipos de
Recaudo, el Adjudicado debera detallar lo siguiente:

Especificaciones técnicas completas del hardware de cada uno de los Equipos de
Recaudo.

Descripcion detallada de las funcionalidades y disefic del software a utilizar para los
diferentes componentes del Sistema de Recaudo.

Diagrama esquemético de la arquitectura de los equipos propuestos.
Informacion del fabricante, marca y modelo de cada equipo propuesto.
Documentacion técnica de los equipos propuestos.

Diagramas de flujo de todos los aplicativos y herramientas de software que componen
el Sisterna de Recaudo.

Relacion de manuales y licencias del software detallado que entregara con ia
implementacion del Sistema de Recaudo.

Disenc detallado de la topologia a utilizar para la interconexiéon de “todos los
componentes necesarios” para el buen funcionamiento del sistema. Considerar que
la red de Fibra Optica que interconecta las estaciones con la MdG seré provista por la
Municipalidad de Guatemala.

Detalle de todas las fuentes de energia y otras facilidades requeridas para los Equipos
de Recaudo.
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d) Cronograma de instalacién de Equipos de Recaudo:

El Adjudicado deberé entregar un cronograma de cumplimiento de entrega e instalacion de los
Equipos de Recaudo, el cual servira de base para el sequimiento de las obligaciones especificadas
en el Contrato. Dicho cronograma debera integrar una curva S de avance, y debera acompanarse
por lo menos semanalmente de un andlisis de valor ganado y no podra superar los plazos
establecidos en el Contrato para la Etapa de Operacion Preliminar.

e) Instalacién de los Equipos de Recaudo:
El Adjudicado debera describir el proceso de instalacion de cada uno de los subsistemas de
recaudo haciendo énfasis en la estrategia y recursos destinados al proceso.

8.1.4 Plan de Instalacion equipos TVM y Puntos de Venta y recarga externos
a) Elaboracion de un diagrama funcional detallado de los equipos TVM y de los Equipos de Venta

y recarga: €l Adjudicado debera detallar el funcionamiento y caracteristicas funcionales de cada
uno de los Equipos que instalara y su integracion en el sistema.

b) Cronograma de instalacién de Equipos TVM y Puntos de Venta y recarga externos: El Adjudicado
debera entregar un cronograma de cumplimiento de entrega e instalacion de los Equipos TVM y
Puntos de Venta y recarga externos, el cual servird de base para el seguimiento de las obligaciones
especificadas en el Contrato. Dicho cronograma debera integrar una curva S de avance, y debera
acompanarse por lo menos semanalmente de un analisis de valor ganado y no podra superar los
plazos establecidos en el Contrato para la Etapa de Operacién Preliminar.

¢) El Adjudicado debera describir el proceso de instalacién de los Puntos de Venta Externos con
énfasis en:

o Criterios para la Ubicacién de los Puntos de Venta Externos.
¢ Condiciones fisicas de los lugares en los que se realizara la instalacion,
+ Integracion con otro tipo de operaciones (en caso de que haya lugar).

e Describir los elementos y procedimientos que utilizard para la instalacién de la
plataforma de comunicaciones con la que se conectaran los Puntos de Venta Externos
alos Servidores de Procesamiento Central.

8.1.5 Plan de manejo de contingencias
El Adjudicado debera listar las acciones que tomara frente a las posibles contingencias que se

puedan presentar durante |2 etapa de instalacion de los Equipos de Recaudo. Entre otras se deben
prever medidas tendientes a minimizar el impacto de lo siguiente:

» Cambios en el cronograma de disponibilidad de la infraestructura del Sistema
Transmetro.

e Afectacion de redes de servicios publicos.
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8.1.6 Reportes semanales de Seguimiento
El Adjudicado debera listar los reportes quincenales de seguimiento que propone presentar, as

como una descripcién de su contenido. Como minimo, debera realizar un reporte quincenal de
actividades donde se evalie el cumplimiento de los cronogramas de instalacion de Equipos de
Recaudo, de adecuacion de la Infraestructura de Recaudo, de instalacién de Puntos de Venta
Externos, de pruebas y de Distribucién Inicial de Tarjetas, se identifiquen las fuentes de los retrasos
que hayan ocurrido y se planteen correctivos. De la misma forma, debera identificar los posibles
obstaculos en los periodos siguientes,

8.2 PRUEBAS

El sistema de recaudo en conjunto, asi como sus equipos y sistemas deben ser probados por ef

Adjudicado para asegurar que se cumplen las caracteristicas técnicas y funcionales especificadas

en este documento, Las pruebas que debera realizar el Adjudicado se organizaran en tres niveles:
* Pruebas de equipos.

* Pruebas de integracion e interfaz de componentes.

¢ Pruebas de instalacion y aceptacion de equipos.
El Adjudicado debera entregar un Plan de Pruebas que guiara todo el proceso de realizacion de
pruebas descrito. Por cada prueba a realizar el Adjudicado suministrard, al menos, la siguiente

informacién:
e Titulo de la prueba.

» Referencia a los apartados o secciones del Contrato que requieren la prueba.
» Personay organizacién responsable de la realizacién de la prueba.

¢ Lugar de realizacion de las pruebas.

¢ Objetivos de la prueba.

o (Criterios de paso de la prueba.

¢ Procedimientos de realizacién de la prueba.

» Fecha de inicio y duracién de la prueba.

¢ Informe de resultados de la prueba.

Los resultados de todas las pruebas realizadas estaran sujetos a la aprobacién de la Municipalidad
de Guatemala o en su defecto, de la entidad que se designe.
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Las fechas de inicio del sistema al 100% de operatividad, son las siguientes:

DURACION MESES ANO MES IMPLEMENTACION

Fase 1 12 2019 80. Mas posterior al inicio de la fase 1
Fase 2 12 2020 80. Mes posterior al inicio de la fase 2
Fase3 10 200 Al finalizar los 34 meses del contrato

Meses estimados de las fases:

2019
FASE|
enero ] febrero ‘ marzo 1 abril ‘ mayo ‘ jurio { julio ] agosto | septiembre | octubre | noviembre | diciembre
‘ adjudicacion y firma implementacion fase | rmantenimiento fase 1
2020
FASE 1l
enero [ febrero | marzo l abril l mayo [ junio ‘ julio l agosta [ septiembre ‘ octubre l noviembre | diciembre
| mantenimiento fase 1
l implementacion fase Il I mantenimiento fase 2
201
FASE I
enero febrero [ marzo l abril l mayo ‘ junio { julio ‘ agosto ] septiembre [ octubre ‘ noviembre | diciembre
mantenimiento fase 1
mantenimiento fase 2

8.2.1 Pruebas de equipos
Las pruebas a realizar seran las siguientes:

1. Pruebas de calificacion de disefio:

En estas pruebas el Adjudicado debe comprobar que se cumplen las caracteristicas técnicas y
funcionales definidas en este documento por cada tipo de equipo considerado. Se repetiran las
pruebas hasta que las caracteristicas técnicas y funcionales de cada tipo de equipo se ajusten a
los requerimientos entregados por la Municipalidad de Guatemala.

2. Inspeccién de configuracioén de los primeros equipos:

Estas pruebas se realizaran en el punto de ensamblaje tras la produccion de los primeros equipos.
Se debe verificar que la configuracion de diseno de los equipos aprobados se ajusta a lo recogido
en la Revisién de Disefio Final.

3. Prueba de primeros equipos:

Analogamente, esta prueba se realizara sobre los primeros productos tras haber sido finalizada la
anterior (inspeccion de configuracidén de los primeros articulos). Serd llevada a cabo por el
Adjudicado en sus instalaciones. Para la realizacién de estas pruebas, el Adjudicado suministrard
una muestra de tarjetas en numero suficiente, Se deben llevar a cabo las siguientes pruebas en

cada uno de los equipos referidos:
1. Pruebas funcionales y de ciclo. Ambas se pueden probar simultdneamente. En las
pruebas funcionales se comprueba que los distintos dispositivos cumplen los
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1.

requerimientos funcionales de disefio. En las pruebas de ciclo se busca comprobar
si el equipo cumple con los requerimientos de confiabilidad especificados. En las
pruebas funcionales y de ciclo el Adjudicado debe suministrar cada una de las
combinaciones de configuraciones y tipos posibles de equipos y/o dispositivos. E
equipo usado debe simular el equipo instalado en el sistema. Las transacciones
que se realicen durante las pruebas funcionales y de ciclo se realizardn de
dispositivo en dispositivo, y en secuencias variantes. Se deben probar todas las
combinaciones posibles de transferencias entre los diferentes dispositivos. En los
procedimientos de prueba se deben de identificar todas las transferencias que
deben ser probadas. Cada dispositivo debe ejecutar todas las funciones hardware
y software, para las diferentes condiciones especificadas. Para que una prueba
funcional se considere exitosa, debe ser repetida un minimo de 10 veces con
resultado correcto. Para las pruebas de ciclo de equipos de distribucion y venta, o
manejados directamente por los usuarios, se requeriran un minimo de 10.000
transacciones por dispositivo. Para las pruebas de ciclo de los validadores, se
requeriran un minimo de 50.000 transacciones por dispositivo.

Pruebas de factores humanos. Se trata de pruebas que ciertas caracteristicas
operativas que afectan a los usuarios en el uso de los equipos, sean faciles de
comprender y de usar, y de rapida respuesta para el usuario. Se evaluaran
cuestiones como las siguientes: graficos en pantalla y mensajes de audio, tiempos
de respuesta de las maquinas ante las acciones de los usuarios, accesibilidad a
personas de movilidad reducida, etc.

Pruebas ambientales. Se trata de probar el funcionamiento de los equipos en las
condiciones ambientales mas adversas, en relacidn a la temperatura, la humedad,
viento, polvo y lluvia, Estas pruebas se realizardn en instalaciones preparadas para
tal fin. No deben ocurrir mas de dos fallas en los equipos cuando sean sometidos
a las condiciones mencionadas.

Pruebas de operacién y mantenimiento. El objetivo de estas pruebas es
comprobar si los equipos cumplen determinados requerimientos relativos a la
operacién y mantenimiento de los mismos. Se realizaran fallas simuladas en los
equipos que deben ser resueltas satisfactoriamente por el personal de
mantenimiento en tiempo y forma.

Inspeccion y pruebas de produccidn. El objetivo de estas pruebas es comprobar
que todos los equipos producidos contienen los materiales y componentes
correctos, y que son ensamblados correctamente. Estas pruebas se llevaran a cabo
en las instalaciones del fabricante en todos los equipos antes de su envio,

8.2.2 Pruebas de integracion e interfaz de componentes

El objetivo de estas pruebas es comprobar que la integracidn de los diferentes equipos y sistemas
del sistema de recaudo es satisfactoria. Se deben simular los ambientes de los sisteras instalados
del sistema de recaudo. Esto incluye, por tanto, la provision de las comunicaciones y los servidores
de datos. Las funciones de interfaz que se deben comprobar, sin ser exhaustivos, son las
siguientes:

Transmision de alarmas y funciones de monitoreo de los diferentes equipos y
dispositivos.
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2. Transmision de datos al Centro de Control y Gestion del sistema de recaudo.

3. Transmisién de datos procedentes del Centro de Control y Gestion a los equipos
y dispositivos del sistema de recaudo.

El resultado exitoso de estas pruebas es un requisito indispensable para comenzar la instalacién
de los equipos.

8.2.3 Pruebas de instalacion y aceptacion de equipos

8.2.3.1 Pruebas de instalacién
El objetivo de estas pruebas es verificar la correcta instalacién y enlace de los equipos con los
diversos sistemas. Para ellos se utilizaran listas de verificacién ¢ “check lists” para identificar los
equipos, software, configuraciones de instalacion y otras caracteristicas relativas al proceso de
instalacion que deben ser probados.

Tras la instalacion de los equipos y sistemas se realizard una prueba operacional completa del
sistema de recaudo, incluyendo a los servidores de datos y sistema de comunicaciones. Se debe
probar el funcionamiento de todos los equipos y sistemas como un todo integrado.

C. 8.2.3.2 Pruebas de aceptacion de equipos
Las pruebas de aceptacién comenzaran tras la puesta en servicio del sistema de recaudo, y estaran
sujetas a la aprobacion de la Municipalidad de Guatemala.

El Adjudicado facilitara a la Municipalidad de Guatemala un Plan de Pruebas de Aceptacion antes
de la puesta en servicio del sistema de recaudo, y del comienzo de las pruebas de aceptacién, al
menos 30 dias antes. La Municipalidad de Guatemala se reserva el derecho de realizar las
modificaciones que crea conveniente en este documento. En este documento se detallaran los
diferentes componentes del sistema, y se describiran los procesos de administracién, monitoreo,
reporte y almacenamiento de datos que determinarén el periodo de pruebas de aceptacion.

Durante los periodos de pruebas de aceptacion, se monitorearan las funciones de transferencia
de datos, la exactitud e integridad de datos y las funciones de clearing de ingresos, asi como las
caracteristicas técnicas y funcionales, y la confiabilidad y disponibilidad de los equipos y sistemas.
Sobre este particular, el sistema debera cumplir, al menos, con todos los requerimientos descritos
en el presente documento. En caso de detectar cualquier falla o incumplimiento de los
requerimientos mencionados, durante el periodo de pruebas de aceptacion, el Adjudicado
informara por escrito a Municipalidad de Guatemala y tomara las acciones correctivas gue sean
necesarias para cumplir los referidos requerimientos.

8.2.4 Pruebas de instalacion y aceptacién de equipos

El objetivo de esta etapa es asegurar, a través de pruebas de puesta en marcha o en campo, que
el sistema de recaudo electrénico a ser puesto en marcha funcione de forma integral, de acuerdo
con las normativas y exigencias de esta especificacion. En esta etapa de puesta en marcha el
Adjudicado debe realizar las siguientes actividades y generar los siguientes documentos.

Actividades:
1. Realizar las pruebas de esta puesta en marcha del sistema de recaudo electrénico.
2. Presentar los resultados de las pruebas de campo en la forma de reporte para

aprobacion de la Municipalidad de Guatemala y/o Transmetro.
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Documentos:
1. Reportes y hojas de datos de conclusién de las pruebas de puesta en marcha en

campo.

La Municipalidad de Guatemala no procedera a dar aceptacién final hasta no haber sido superadas
satisfactoriamente las pruebas de aceptacién. Una vez superadas, podra comenzar la operacién
regular del sisterna de recaudo.

El Adjudicado debera entregar los siguientes documentos:
1. Reportes de conclusion y hojas de datos de las pruebas.

2. Procedimientos de las pruebas del sistema de recaudo electrénico a ser utilizados
en la fase de puesta en marcha.

Tutoriales para evaluacién de desempefio.
4, Manual de operacién de los equipos {en espariol).

Manual de los softwares (en espafol);

8.2.5 Evaluacién de desempenio

La evaluacion del desempefio debe ser realizada por el Adjudicado, bajos supervisién de la
Municipalidad de Guatemala y/o Transmetro, y tiene el objetive de comprobar que los parametros
de confiabilidad y disponibilidad practicos estan de acuerdo a los requisitos especificados.

El Adjudicado debe realizar |a evaluacién de desemperio durante un periodo de 6 (seis} meses',

El Adjudicado debe elaborar un reporte de evaluacién de desempeno del sistema de recaudo
electrénico después de 3 (tres) meses del inicio de las operaciones, para evaluacidon de posibles
discrepancias en relacién a los valores especificados y existencia de necesidad de correccion de
las no conformidades.

En el caso de resultados insatisfactorios en los pardmetros analizados el Adjudicado debe elaborar
una propuesta de solucién y someterlos a la aprobacion de la Municipalidad de Guatemala.

Después de la aprobacién de la Municipalidad de Guatemala, se deben implementar las
modificaciones que fueran aprobadas e iniciar un nuevo periodo de evaluacion de desempetio.

En el caso de alteracion de items del sistema, la medicidn de evaluaciéon de desempefio sera
reiniciada hasta completar el periodo de evaluacién previsto.

8.3 CAPACITACION
El Adjudicado debera definir su Plan de Capacitacion, las cuales deben ser presenciales, dentro del

Plan de Trabajo propuesto. Este deber4 ser validado por la Municipalidad de Guatemala y/o
Transmetro antes de su implantacién.

El Adjudicado debe realizar capacitaciones al cuerpo técnico de la Municipalidad de Guatemala
con el objetivo de capacitarlo en la tecnologia utilizada, en la operacién y en el mantenimiento
del Sistema de Recaudo electrénico.
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a) Para la capacitacién tecnoldgica de los técnicos de la Municipalidad de Guatemala para
mantenimiento de los equipos, debera ser realizado para 10 personas, teniendo carga horaria
minima de 50 horas y cada 6 meses.

b) Para la capacitacion tecnolgica de los técnicos de la Municipalidad de Guatemala en las
operaciones de los equipos debera ser realizado para 10 personas, teniendo carga horaria minima
de 40 horas,

¢} Para la capacitacion tecnoldgica de los técnicos de la Municipalidad de Guatemaia en las
operaciones del software debera ser realizado para 10 personas, teniendo carga horaria minima
de 40 horas.

El Adjudicado debe proveer instructores calificados, materiales didacticos y demés recursos
necesarios para la realizacion de las capacitaciones {manuales, instrumentacién, equipos, etc.).

El Adjudicado debe proveer materiales de capacitacién que permitan la pronta multiplicacién de
las informaciones cuanto a la operacion de sistema, en la modalidad de Ensefio a la Distancia -
EAD.

El Adjudicado contratado debe proveer las capacitaciones en la Ciudad de Guatemala.
Las capacitaciones y materiales didacticos seran proveidos en la lengua espanola.

Las capacitaciones contemplan las siguientes etapas:
a) Visién general
b) Capacitacion tecnolégica
¢) Operacién
d) Mantenimiento en campo
€) Mantenimiento en equipos
f) Actualizacién del Software
g} Mantenimiento y desarrollo del Software

El Adjudicado debera describir en su propuesta el programa de capacitacién para el personal que
participara en el proyecto, tanto personal propic como personal municipal u otro personal
necesario, fruto de la escalabilidad de la plataforma a futuros operadores de transporte u otros
servicios municipales.

La capacitaciéon deberd considerar ia formacién de los diferentes roles, detallando la duracion de
los cursos, el lugar, las fechas tentativas, los contenidos, el material de apoyo, la estrategia que
aplicara para asegurar el éxito en el traspaso del conocimiento y las formas de evaluacién de los
resultados, asi como, las actividades de actualizacién ¢ reforzamiento planificados a futuro.

Este servicio deberd estar disponible durante todo el periodo de vigencia del contrato, con la

finalidad de garantizar la capacitacion de nuevos usuarios y la actualizacion de los conocimientos
que sean necesarios.
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9. MANTENIMIENTO

Todos los equipos, piezas de equipos periféricos y otros componentes, como también el sistema
completo de SW y licencias asociadas al sistema, deben tener un periodo de garantia minimo de
tres (3) afios.

Debe existir apoyo técnico en la ciudad de Guatemala, para realizar los cambios de equipos y
otros, como también el realizar el soporte técnico en terreno.

Se deben realizar los cambios respectivos de los equipos y otros en el momento que estos
presenten alguna falla, y estos equipos deben ser retirados y cambiados a la brevedad (tiempo de
recambio en documento de mantenimiento)}.

9.1 SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y EVOLUTIVO

Este servicio debe proveer el mantenimiento preventive, correctivo y evolutivo de la plataforma
tecnoldgica del Sistema Central de Recaudo, es decir, hardware, sistemas operativos, software de
aplicacion, bases de datos, comunicaciones e infraestructura.

9.1.1 Del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo

1. Proveer el mantenimiento preventivo y correctivo de los dispositivos de validacién en
estaciones fijas, buses y estaciones intermodales y todos los elementos y accesorios necesarios
para su correcta instalacion y funcionamiento.

2. Proveer una mesa de ayuda telefénica, con capacidad para resolver requerimientos de soporte
de primer nivel, mediante protocolos de atencidn definidos en los cuales se fijen los
procedimientos de atencién, los mecanismos de seguimiento y escalamiento del requerimiento
de soporte, y los tiempos de respuesta.

3. Proveer una plataforma informatica que permita registrar, administrar y consultar todas las
acciones de mantenimiento que se ejecutan.

4. En el caso de mantenimiento a dispositivos, debe incluirse en el interior de los mismos una
etiqueta que indique fecha, hora responsable y accién ejecutada.

5. El servicio de mantenimiento correctivo debera encontrarse disponible todos los dias habiles
del ano en horaric de operacién del sistema de transporte. Deberd contener una persona
responsable por recibir la apertura del llamado o disponer una central Help Desk de apertura de
llamados. Los servicios de mantenimiento deberan ser realizados dentro del plazo maximo
estipulado en contrato en los horarios de operacién de la red de transportes, presentados en la
cldusula 10.2.

6. Los servicios de mantenimiento deben ser disefiados y dimensionados para responder a los
requerimientos de disponibilidad operativa de todo el sistema.

7. Todas las acciones de mantenimiento preventivo deberan estar planificadas y coordinadas con
el responsable de la unidad, médulo de servicios, prestador de servicios de transporte u otro que
lo requiera.

8. Incluir todas las acciones necesarias para mantener el Sistema de Recaudo en condiciones
normales de operacién (mantenimiento preventivo).

9, Incluir todas las acciones necesarias para dar respuesta y solucién a situaciones de
malfuncionamiento de algun componente del Sistema de Recaudo {mantenimiento correctivo).
10. Incluir todos los repuestos, partes, piezas y mano de obra para mantener el Sistema de
Recaudo en condiciones normales de operacion, tanto para el mantenimiento preventivo como
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para el correctivo.

11. En casos donde no sea posible ejecutar las acciones de mantenimiento corrective en los plazos
estipulados, por dificultades en el diagndstico, falta de repuestos o discontinuidad de los mismos,
se deberd reemplazar por completo el médulo defectuoso.

12.En caso de obsolescencia o discontinuidad de algn dispositivo, se debera reemplazar por otro
que por lo menos posea las mismas funcionalidades y prestaciones.

13. En todas las acciones de mantenimiento que involucren un cambio de dispositivo, médulo o
parte que esté relacionado con la identificacion del mismo, se deberdn tomar todas las medidas
necesarias para asegurar gue laidentificacién el nuevo dispositivo instalado sea informada a todas
las instancias del Sistema de Recaudo que sean necesarias, a fin de mantener las relaciones que
permitan asignar sin error las transacciones o acciones que se efectien en el dispositivo.

14, El servicio de mantenimiento evolutivo debers dar respuesta a las necesidades de nuevas
funcionalidades o modificaciones a las funcionalidades existentes del Sistema de Recaudo en
general, en funcién de los requerimientos de la Municipalidad de Guatemala y de la propia
evolucidn del Sistema de Recaudo por parte del proveedor tecnolégico.,

9.1.2 Del Servicio de Mantenimiento Evolutivo

1. Considerar la prestacién de una linea base de horas-hombre mensuales (HH/mes), disponibles
para los distintos requerimientos de la Municipalidad de Guatemala, para todos los aplicativos.
2. Ejecutar las actividades asociadas al mantenimiento evolutivo de acuerdo a los requerimientos
del Mandante {produccion, calidad y desarrollo)}, y segun las prioridades que éste defina.

3. Registrar los cambios originados luego de un mantenimiento realizado af evolutivo, incluyendo
las pruebas, control de versiones y control de la puesta en produccién.

4. Contar con una metodologia de desarrollo de software que permita garantizar un proceso de
desarrollo controlado, documentado y optimizado.

5. Entregar a la Municipalidad de Guatemala toda la documentacién técnica ascciada y todo lo
necesario para disponer de ese desarrollo.

6. Los desarrollos evolutivos deberan ser compatibles con el resto de los componentes del Sistema
de Recaudo. Si en algun caso fuese imposible mantener la compatibilidad se debera presentar
planes alternativos, planes de mitigacion o planes de migracién para todos los componentes
involucrados, previo a su puesta en produccién.

9.2 INVENTARIO DE EQUIPOS

El Adjudicado debera llevar un control de todos los equipos y repuestos almacenados. Sera por
cargo y responsabilidad del Adjudicado el lugar de almacenamiento de estos repuestos.

Los equipos de repuesto del sistema completo, es del cinco por ciento (5%).

9.3 ADMINISTRACION DE SOFTWARE

El Adjudicado debera de apoyar a la Municipalidad de Guatemala para administrar y controlar el
software instalado en todos y cada uno de los equipos del sistema de recaudo. Para lo cual la
Municipalidad de Guatemala con el apoyo del adjudicatario Almacenara y controlara:

1. Las configuraciones del software de los equipos.

2. Versiones del software instalados.
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10. REQUERIMIENTOS DE OPERACION

10.1 NIVELES DE SERVICIOS
Se dencmina ANS o Acuerdo de niveles de servicios, para efecto del presente documento, el nivel

de desempenio del servicio prestado propuesto por el adjudicatario, siendo que tal acuerdo no
representa disminucién de la responsabilidad del adjudicatario, sinc un indicador de excelencia
técnica, una vez que en tecnologia de la informacién no existe garantia integral (100%) del nivel
de servicio.

Para el seguimiento y evaluacion de los servicios del adjudicatario sera establecido y utilizado un
Acuerdo de Niveles de Servicios - ANS entre las partes, basandose en indicadores y metas
definidas.

El analisis de los resultados de estas evaluaciones por parte de la Municipalidad de Guatemala y/o
Transmetro podra resultar en penalidades, segun se prevé en el Proceso de cumplimiento, en caso
de que el adjudicatario no cumpla con sus compromisos de calidad y puntualidad en la solucién
de los problemas.

Los ANS deben ser considerados y entendidos por el adjudicatario como un compromiso de
calidad que estara asumiendo con la Municipalidad de Guatemala y/o Transmetro.

Los niveles de servicios seran fundamentados en dos ejes:

a) Severidad del Problema: es la medida de impacto, el nivel de degradacién, causado por la
operacién del Sistema de Recaudo Electrénico, por el mal funcionamiento de sus componentes,
no abarcando el ambiente de informatica requerido para el mismo.

Métrica:

NIVEL DE
SEVERIDAD

DESCRIPCION DEL IMPACTO

Problema impide que Transmetro individualmente o las empresas asociadas
1 u operadores de servicio tengan acceso al hardware, software, alared 0 a

las aplicaciones del sistema.

Problema hace que Transmetro individualmente o las empresas asociadas u

2 operadores de servicio operen en nivel seriamente degradado de funcién o
desempefio.
Problema causa a Transmetro individualmente o a las empresas asociadas u
3 operadores de servicio tengan inconvenientes operacionales menores o
intermitentes,

Problema no crea impacto operacionai para Transmetro individuaimente o
para las empresas asociadas u operadores de servicio.

b) Plazo de atencién por nivel de severidad y horario: es el tiempo que dispondra el
adjudicatario, contado a partir del horario de la solicitud de Transmetro para atender, registrar,
encaminar y solucionar los problemas reportados por Transmetro, a partir de la identificacién del
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nivel de severidad.
Métrica:

PLAZOS DE ATENCION (EN HORAS LABORALES) DEL SISTEMA DE

SOPORTE

Piazo en horas para fa solucién del
problema

2

Nivel de severidad
1
2 4
3 6
4 8

10.2 PROCESO DE CUMPLIMIENTO DEL ANS
1. Al recibir de Transmetro una requisicién de solucion de problemas, por medio de la central de

atencién al cliente (“Call Center”), el adjudicatario abrird un registro de acontecimiento de
incidentes y procurara obtener la mayor cantidad posible de informaciones sobre el problema
relatado, con el fin de poder determinar, de acuerdo a los cuadros arriba, el nivel de severidad del
problema relatado.

2. Después de la determinacién del nivel de severidad del problema reportado, sera hecho el
ajuste del tiempo maximo para la atencién del problema, determinado a través de los plazos de
atenci6n por nivel de severidad e iniciara el conteo del tiempo para atencién y solucién de los
problemas.

3. El horario para la resolucién de los incidentes reportados por Transmetro sera desde las 04:00
a.m. a las 11:00 p.m. en horario comercial (GMT - 5:00) Guatemala. Siendo que los reportes
ocurridos después de este horario tendran atencién en el préximo dia laboral (“NBD - Next
Business Day").

4. El Término de Aceptacién del Servicio - TAS - formalizars, de parte de la Municipalidad, el
registro de los servicios finalizados y homologados en el plazo o no, de acuerdo con el nivel de
severidad.

10.3 OTROS REQUERIMIENTOS

10.3.1 Recuperacidn del sistema ante desastres

El Adjudicado deberd proveer, como parte del contrato, servicios de recuperacion del sistema de
recaudo ante desastres. Este servicio incluird;

1. Desarrollo de un Plan de Recuperacién ante desastres.

2 Un centro de recuperacion de desastres,

3. Red de comunicacién del Centro de recuperacidn de desastres.
4 Mantenimiento de los sistemas de recuperacién ante desastres.
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5. Implementacién del Plan de Recuperacion ante la ocurrencia de un desastre.

D. 10.3.1.1 Plan de Recuperacion ante desastres
El Adjudicado debera desarrollar un Plan de Recuperacién ante Desastres que asegurara la
operacién del sistema de recaudo, asi como la recepcion e integridad de la informacién, en caso
de que se presenten circunstancias como las siguientes:
1. Sabotaje.

Falla total o parcial de un equipo, componente o sub-sistema.
Pérdida de todo o parte de la red de comunicacion.
Falia prolongada en el abastecimiento de energia.

Infraccién en la seguridad.

e ok woN

Cualquier evento o incidente que amenace o tenga impacto en la operacién del
sistema de recaudo.

El Plan deberd incluir:

1. Procedimiento a seguir en caso de accidentes.

2. Puntos de contacto y procedimientos de recuperacién de negocios para seguiren
el caso de varios tipos de incidentes y distintos tiempos de recuperacién.

3. Provision de computadoras de resguardo, computadoras en sitios alternos,
simulacros de practica y de prueba.

4, Auditoria de resultados de prueba de planes de recuperacion de desastres
naturales,

El Plan sera revisado periédicamente por la Municipalidad de Guatermala y el Adjudicado.

10.3.1.2 Centro de recuperacién de desastres
El Adjudicado debe proveer (a su costo) como centro de recuperacidn de desastres, el centro
espejo que estard ubicado en las oficinas de la Municipalidad de Guatemala. La ubicacién del
centro del Adjudicado se determinara a una distancia tal, que ante un desastre natural o de gran
expansion, la afectacién a la operacién del sistema de recaudo sea lo menos posible,

10.3.1.3 Red de comunicacion del Centro de recuperacién de desastres
El Adjudicado debe proveer una red de comunicacién al Centro de recuperacion, capaz de dar un
servicio similar a la del Centro de Control.

10.3.1.4 Mantenimiento de los sistemas de recuperacién de desastres
El Adjudicado debera mantener el centro de recuperacion de desastres ¥y su red de comunicacién
lista para actuar en cuaiquier momento, debiendo hacer pruebas de transferencia de la operacion
de un centro a otro, al menos una vez al afio.

10.3.1.5 Implementacién del Plan de Recuperacién
El Adjudicado sera responsable de implementar el Plan de Recuperacién en caso de ocurrencia de
algun desastre o incidente. El Plan de Recuperacién de Desastres y el Centro de Recuperacién
deben estar listos para la re-implantacion inmediata después de una caida del sistema de recaudo
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en el sitio principal.

10.3.2 Control del fraude
La MdG sera responsable del fraude externo y el adjudicado del fraude interno, que se cometa en
las areas del sistema de recaudo bajo su responsabilidad, a saber:

1. Tarjetas emitidas y vendidas por el Adjudicado.
2 Maquinas Automaticas de Venta y Recarga.

3. Puntos de Venta y Recarga.

4 Puntos de atencion a los usuarios.

Se distinguen dos tipos de fraude:
1. Fraude externo: Es el fraude con origen en terceros que no se encuentran bajo el
control del Adjudicado. De forma ilustrativa, mas no restrictiva, se citan los
siguientes ejemplos de fraude externo:

1. Falsificacion de las tarjetas.
2. Ventas y/o recargas no autorizadas en el sistema.
2, Fraude interno: Es el fraude con origen en el personal del Adjudicado, o en

proveedores o terceros cuya actividad sea responsabilidad del Adjudicado. De
forma ilustrativa, mas no restrictiva, se citan los siguientes ejemplos de fraude

externo;

1. Robo de tarjetas, billetes 0 monedas.

2. Alteracién o manipulacién de la informacién del sistema.

3. Alteracién o modificacion de los equipos, software, sistemas de
informacion y/o aplicaciones informaticas bajo la responsabilidad del
Adjudicado.

10.3.3 Seguridad del sistema e integracién de la informacién

Este servicio de seguridad e integridad de datos electronicos debe garantizar la transmision
exitosa de cada una de las transacciones, con la mayor fiabilidad e integridad, como asi también
el tratamiento seguro de los datos que se almacenan o procesan en cada uno de los médulos de
servicio y dispositivos del Sistema.

Para lo anterior, el servicio debe:

1. Proveer y garantizar la seguridad electrénica de los datos que se almacenan en todos los
dispositivos, medios de acceso, servidores, paginas web, validadores, POS de la red de carga y
Comercializacion del Sistema de Recaudo, mediante mecanismos de encriptacién u otros que
impidan la alteracién de datos por parte de terceros.

2. Proveer y garantizar la seguridad de las transacciones técnicas y operativas necesarias para el
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control de procesos, operaciones de mantenimiento, actualizacion forzada de firmware de
dispositivos, descarga/transmisién de datos, que se registren en cada uno de los dispositivos de
validacion, la red de comercializacion y sus dispositivos.

3. Garantizar la seguridad e integridad de datos de los archivos de difusién de parametros de
configuracion del sistema, esquemas de tarifas, los archivos de datos de configuracion de los
dispositivos del Sistema de Recaudo.

4. Implementar el control y seguimiento de las transacciones de todos los medios de acceso del
sistema, verificando, entre otras, la correlatividad de las transacciones del medio de acceso, la
coherencia en la evolucién de los saldos, tanto en el Medio de Acceso como en el Sistema Central
de Recaudo, y la deteccién de diferencias de saldos e intentos de fraude, la duplicacién de
transacciones, detectando el uso simultaneo o en corto tiempo en distintos dispositivos.

5. Debe aplicar, en todas las transacciones y procesos del Sistema de Recaudo, mecanismos de
verificacion, de deteccion de intrusidn, fraude, errores, normas y estandares para garantizar la
completitud e integridad de los datos, detectando alteraciones en los datos durante su
transmisién, procesamiento o almacenamiento, para efectuar su re-transmisién o correccién
hasta obtener el dato correcto.

6. Debe administrar las posibles inconsistencias en las transacciones y efectuar los ajustes
necesarios segun los protocolos que se establezcan, registrando el ajuste efectuado e
identificando al usuario del Sistema que lo efectud.

7. Debe administrar la seguridad dentro del entorno del Sistema de Recaudo mediante la
implementacion del Médulo funcional de Seguridad (HSM) especificado en el apartado.

11. DOCUMENTACION A ENTREGAR
11.1 MANUALES Y OTRA DOCUMENTACION

El Adjudicado debera entregar a la Municipalidad de Guatemala los manuales y la documentacién
requerida para la capacitacion en la operacién y mantenimiento de todos los equipos y sistemas.
Todos manuales deberdn ser redactados en espafiol y aprobados por la Municipalidad de
Guatemala. Los contenidos de los manuales deberan cubrir tanto el software como el hardware
de los equipos y sistemas. El Adjudicado debera actualizar a lo largo del contrato los manuales
entregados a la Municipalidad de Guatemala. Se identificard de forma unica e inequivoca cada
documento y versiéon de documento entregado.

El Adjudicado entregara los siguientes tipos de manuales:

1. Manual de usuario (de equipos y de las aplicaciones informaticas).
2. Manuales de instalacién de software.
3. Manual de mantenimiento.

El Adjudicado, adicionalmente entregara las Especificaciones Técnicas detalladas de todos los
equipos instalados. Asimismo, entregara copias en papel de la documentacién indicada vy en
formato digital editable.
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11.2 RESUMEN DE LA DOCUMENTACION

Lista de los documentos minimos que el Adjudicado deberd entregar a la Municipalidad de
Guatemala:
1. Especificaciones técnicas y funcionales comunes.

Documentacién a entregar en la fase de disefic preliminar.
Documentacién a entregar en la fase de disefio final.

Plan de Pruebas General.

Plan de Pruebas de Aceptacion.

Programa de Capacitacion.

Plan de Implementacion.

Plan de Mantenimiento.

I PR S

Plan de Recuperacién de Desastres.

A lalista se agrega los manuales y las especificaciones técnicas detalladas de los equipo.
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ANEXOS

Anexo 1: Glosario

AlSi 304-316

Aplicacion Web

Back Office

BRT

VM

Bytes

DesFire

El acero inoxidable es valorado por sus propiedades anticorrosion, en
lugar de por su resistencia a las manchas. Es una aleacion compuesta
principalmente de acero, pero al combinarse con otros elementos
puede lograr propiedades deseadas para una variedad de
aplicaciones. El cromo es el ingrediente que convierte en lo que es al
hacer inoxidable, ya que comprende un minimo del 10, 5 % del
compuesto total.

La diferencia entre el acero inoxidable 304 y 316 es la presencia de
molibdeno, que proporciona una mayor resistencia a la corrosiéon —
en especial para ambientes mas salinos donde se espera que haya
exposicién a cloruros.

Diferentes cantidades de cromo, asi de como de otros materiales,
pueden ser utilizados para obtener varios grados de resistencia a la
corrosion. Los dos tipos de acero inoxidable mas comunes son 304y
316.

Se denomina aplicacién web a aquellas herramientas que los
usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de
internet o de una intranet mediante un navegador.

Es el conjunto de actividades de apoyo al negocio, es la parte de las
empresas que realizan las tareas destinadas a gestionar la propia
empresa y que no tienen contacto directo con el cliente, como las
labores informaticas y de comunicaciones, de gestién de recursos
humanos, contabilidad o finanzas.

Autobus transito rapido.

Maquinas automadticas de venta ¢ maquinas expendedoras de
holetos.

Es la unidad de informacién de base utilizada en computacién y en
telecomunicaciones, y que resulta equivalente a un conjunto
ordenado de bits

Las caracteristicas principales del chip quedan indicadas en su
nombre DESFire. “DES" se refiere al uso del motor criptografico por
hardware DES, 2K3DES, 3K3DES y AES para una transmisién de datos
segura, mientras que “Fire” es acrénimo de un funcionamiento “Fast,
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Diagrama Gantt

EEPROM

EMV

Firmware

IP STANDARD

P53

ISOAEC 7810

Innovative, Reliable y Enhanced (Répido, Innovador, Fiable y
Mejorado)” en aplicaciones de proximidad sin contacto.

La familia MIFARE DESFire se compone de los productos MIFARE
DESFire EV1 y MIFARE DESFire EV2 y es ideal para desarrolladores de
soluciones y operadores de sistemas que quieran ofrecer soluciones
de tarjetas inteligentes sin contacto fiables, interoperables y
escalables.

Es una herramienta grafica cuyo objetivo es exponer el tiempo de
dedicacién previsto para diferentes tareas o actividades a lo largo de
un tiempo total determinado. A pesar de esto, el diagrama de Gantt
no indica las relaciones existentes entre actividades.

Las memorias de tipo EEPROM es un derivado de la memoria sd. Es
un dispositivo en forma de tarjeta, que se encuentra orientado a
realizar el almacenamiento de grandes cantidades de datos en un
espacio reducido, permitiendo la lectura y escritura de mdltiples
posiciones de memoria en la misma operacion tienen como principal
cualidad el permitir el almacenamiento y la sobre-escritura de datos
por medio de los voltajes de operacion norma de los circuitos
electrénicos, ademas sostienen la informacion por muchos anos sin
fuente de alimentacién.

Es un estdndar de interoperabilidad de tarjetas IC ("Tarjetas con
circuito integrado”} y TPV con soporte de circuito integrado, para la
autentificacién de pagos mediante tarjetas de crédito y débito.

O soporte légico inalterable es un programa informatico que
establece la légica de mas bajo nivel que controla los circuitos
electrénicos de un dispositivo de cualquier tipo. Estd fuertemente
integrado con la electrénica del dispositivo, es el software que tiene
directa interaccién con el hardware, siendo asi el encargado de
controlarlo para ejecutar correctamente las instrucciones externas.

El estandar IP es Japan Industrial Standards creado sobre la base de
la norma IEC60529 de International Electrotechnical Commission
{IEC), y proporciona el nivel de proteccién con el esquema para
maquinaria y aparatos eléctricos.

Un dispositivo que presuma de tener certificacion IP53 sera resistente
contra polvo al nivel 5, y contra agua al nivel 3.

Es el estandar internacional de 1as tarjetas de identificacién, como los
documentos de identidad o las tarjetas electronicas tipo tarjetas de
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ISO/IEC 7816-4

IS0 10373

ISO/IEC 144431

crédito.

150 /IEC 7816 es una norma internacional relacionada con tarjetas de
identificacion electrénicas con contactos, especialmente tarjetas
inteligentes, gestionadas conjuntamente por la Organizacién
Internacional de Normalizacién (ISO) y la Comisién Electrotécnica
internacional (IEC).

7816-4: Organizacion, seguridad y comandos para el intercambio

ISO 7 CEI 10373 define los métodos de prueba para las caracteristicas
de las tarjetas de identificacién de acuerdo con la definicién dada en
150 / IEC 7810. Cada método de prueba tiene referencias cruzadas a
uno o mas estandares basicos, que pueden ser ISO / IEC 7810 0 uno o
mas de |os estandares suplementarios que definen las tecnologias de
almacenamiento de informacion empleadas en las aplicaciones de
tarjetas de identificacion.

Es una de una serie de Normas Internacionales que describen los
parametros para tarjetas de identificacién tal como se definen en (SO
7810y el uso de tales tarjetas para intercambio.

Esta parte de I1SO / IEC 14443 describe las caracteristicas fisicas de las
tarjetas de proximidad.

ISO/IEC 14443-4 TipoEs un estandar internacional relacionado con las tarjetas de

A/B-

identificacion electrénicas, en especial las tarjetas de proximidad,
gestionado conjuntamente por la Organizacion Internacional de
Normalizacién (ISO} y Comisién Electrotécnica Internacional (IEC).

El estandar ISO 14443 consta de cuatro partes y se describen dos tipos
de tarjetas: tipo A y tipo B. Las principales diferencias entre estos tipos
se encuentran en los métodos de modulacién, codificacién de los
planes (parte 2) y el protocolo de inicializacién de los procedimientos
{parte 3). Las tarjetas de ambos tipos (A y B} utilizan el mismo
protocolo de alto nivel (llamado T=CL) que se describe en la parte 4.
El protocolo T=CL especifica los bloques de datos y los mecanismos
de intercambio:

1. Bloque de datos de encadenamiento
2, Tiempo de espera de extensién
3. Multiple activacién
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Kbit/s

LAN

MHz

Mifare

oT1C

PC

POS

RF

SAM

SLAs

En la practica la unidad Kilobit se usa para medir el trifico de la
informacion por un canal digital, y se expresa en unidades de Kilobits
por segundo (Kbit/s o Kbps) esta unidad representa la cantidad de
bits que se transfieren de un punto a otro en un segundo.

Una red de area local o LAN (por las siglas en inglés de Local Area
Network) es una red de computadoras que abarca un drea reducida a
una casa, un departamento o un edificio.

Es una unidad de medida de frecuencia. Recordando que frecuencia
es una medida para indicar el nimero de repeticiones de cualquier
fendmeno o suceso periédico en una unidad de tiempo.

El MHz se usa para medir el nimero de veces que se repite un
proceso.

Un Megahercio (MHz) equivale a 1 millén de hercios.

Son tarjetas de memoria bastante protegidas. Estan divididas en
sectores, bloques y mecanismos simples de seguridad para el contro!
de acceso. Su capacidad de computo no permite realizar operaciones
criptogréficas o de autentificacion mutua de alto nivel, estando
principalmente destinadas a monederos electronicos simples,
control de acceso, tarjetas de identidad corporativas, tarjetas de
transporte urbano o para ticketing.

Operacién de tarjeta ciudadana.

Computadora personal u ordenador personal, de! inglés personal
computer.

Abreviatura de punto de venta en inglés.

Radio frecuencia también denominado espectro de radiofrecuencia,
es un término que se aplica a la porcién menos energética del
espectro electromagneético, situada entre los 3 hercios (Hz) y 300
gigahercios (GHz}.

£s un modulo de Acceso seguro, se basa en una Smartcard y se utiliza
para mejorar la seguridad rendimiento y en los dispositivos
la criptografia, cominmente en dispositivos que necesitan realizar
una transaccion segura, como terminales de pago.

Niveles de servicio
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Software

TC/MAG

TIER 2

UPS

Voltios

WAN

Comprende el conjuntc de los componentes l6gicos necesarios que
hacen posible la realizacién de tareas especificas, en contraposicién
a los componentes fisicos que son llamados hardware,

Tarjeta Ciudadana / Municipalidad de Guatemala

Centro de Datos Redundante

Los Datacenters de esta categoria tienen redundados sistemas
vitales, como la refrigeracién, pero cuentan ¢con un Gnico camino de
suministro eléctrico. Componentes redundantes {N+1)

Tiene suelos elevados, generadores auxiliares o UPS.
Conectados a una (nica linea de distribucidn eléctrica y de
refrigeracion.

Se trata por tanto de instalaciones con cierto grado de tolerancia a
fallos y que permiten algunas operaciones de mantenimiento “on
line®,

Disponibilidad del 99.741% de funcionamiento correcto medido mes
a mes, es decir, la permisibilidad de fallo del 0.259% mensual no es
acumulable al mes siguiente en caso de no haber sido utilizada
durante el mes en cuestién.

El UPS es una sigla que inglés significa “Uninterruptible Power
Supply® y el significado en espanol es “Sistema de Alimentacién
ininterrumpida (SAl)".

El voltio o volt por simbolo V, es la unidad derivada del Sistema
Internacional para el potencial eléctrico, la fuerza electromotriz y la
tensién eléctrica.

Una red de area amplia, o WAN, (Wide Area Network en inglés), es una
red de computadoras que une varias redes locales, aunque sus
miembros no estén todos en una misma ubicacién fisica. Muchas
WAN son construidas por organizaciones o empresas para su uso
privado, otras son instaladas por los proveedores de internet (ISP)
para proveer conexidn a sus clientes.
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Anexo 2: Equipos totales requeridos

Descripcion/especificaciones del articulo que Cantidad Fecha de entrega
N. se suministrard
| Equipos recaudo electrénico
Total: 212
1.1 Malinetes Bidireccionales Fase 1: 168
Fase 2:44
Total: 132
1.2 Malinete discapacitados o puerta de accese Fase 1: 97
Fase 2: 42
i Total: 60
13 |Maquinade recarga TVM Fase 7. 50
Fase 2: 10
Total: 212
14  Malidadores molinete Fase 1: 168
Fasa 2:44
. Total: 12
1.5 Validadares de pedestal Fasel-12
[Total: 132
|6 [Validadores puertas discapacitados Fase 1:97
Fase 2. 42
. - Total: 14
17 Validadores moviles Fase 1: 14
Total : 1.000.000
L8  [Tarjetas Inteligentes Fase 1: 700.000
Fase 2: 300.000
Il |[Equipos centro de atencidn clientes
Total: 10
1.1 Computadores Fase 1- 10
. Total: 10
12 [Monitores Fase 1:10
Total: 10
13 (Camaras Fase 1: 10
) . . Total: 10
.4 Impresoras de tarjetas + impresoras de oficinas Fase 1: 10
. Tatal: 10
.5 Impresora de oficina Fase 1010
lll_ [Equipamiento Data Center o
1 servid Total 2 E! Ofertante debera indicar en su
- ores Fase 1:2 oferta la fecha de entrega
IV |Licencias de Software correspondiente, considerando
o Total: 3 que la Fase 1 deberd estar
V.1 Licencia de sistema de recaudo Ezzg 12i ;Ié operando al 100% 8 meses
rotal. 049 después de adjudicado y la Fase
V.2 |Licencia de purwos de recarga Fase 1:500 2, debera estar operando al 100%
Fase 2: 449 8 meses después de finalizada la
) ) . Total: 8 f
ase 1.
W3 |Licencia de centro de atencidgn Cace 108
Total: 60
V.4  |Licencia de TVM Fase 1: 50
Fase 2: 10
. I . Tatal: 1
V.5  |Licenciamiento Oracle servidores Data Center Fasel: 1
V  |Centro de Control
. Total; 4
L'A| Monitores Fase 24
V.2 [Procesador de sefal fotal: 1
Fase 2:1
. . - . Total: 1
V.3  |Licencia de software de administracion centra de control
Fase 2:1
Total: 4
V.4  [Computadores Fase 2: 4
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V.5  [Equipamiento de oficina I:::I:;:::;s
VI.  |Aplicaciones Especiales

VL1  [APP e servicio al cliente para 10$ y Android ::::':]': )

V1.2 Pégina WEB para servicio al cliente :_’glll 1
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Anexo 3: Datos de Estaciones Transmetro

Estaciones Puerta de uinas
NOMBRE DE : Dimensién . Acceso | Validadore | Maaui
ESTACION Diteccin Construida | , .| Enprocesode | g qpos | Molinetes | contolad s e RecRigs
Pro o i ™M
s -]
Sa avenida antre 14 y 15 calle,
Gomez Carrille
1 Zona i 1 [} 0 30 1 1 2 0
Sa avenida entre 11y 12 callg,
San Agusti
2 s DSy zona 1 1 0 0 20 1 3 2 0
Parque 52 avenida enire 63y 2a calle,
| LCentenane 2ona 1 1 q 4] 30 i 1 F a
E San Sebastian 3a calle entre Say 7a calle,
A 3 zona 1 1 ] 4] it 1 1 2 1
- e e Canir] Ba avenida entra 5a y Sa cale,
5 zond 1 (1] 1 1 8 0 0 ¢ 0
Correos Ba avenida entre 11y 12 calle,
5 gona)l 1 (] 0 20 1 1 2 0
Beatas de Balén B3 avenida entre 14y 15 cafe,
7 2003 ¥ ¥ 0 (] 20 1 1 b 1
Paten de tas ;
19 calle, 1
Z s | rewes Ba gvenida y 19 calle, zona o 0 1 @ 0 0 0 0
A . 1 calle entse 72y 68 avenida
tro Civico g
E e A”zona ) 0 1 | 3 0 ¢ (] 0
Sur 2 18 calt: 1
e T ur Saaveniday 18 calle, zona a 0 1 30 o o o a
[3 4 4 6 6 12 2
N 72 avenida entre 6a y 7a calke,
Asuncién
1 y 20032 0 1 1 8 [} 0 0 0
Hipédramo del Avenikls Simedn CaRasy 11
I Norte calle, zons 2 i 1 1 B 1] ] 0 1]
! o Avenida Simedn Canas entre
3 Simedn Canas 6ay 7acalle, zona 2 o 1 1 B 0 1] 1] 0
63 avenida entre 33 da calle,
o | Jocotenango —=nia ° | 1 20 o 9 9 !
MG Bulewar Castillo Lara y 6a ¢alle,
5 20na 2 1] i & Prowisianal ] Q 0 Q
0 5 4 0 0 Q 1
TOTALLINEA 1Y 2
& 9 8 6 6 12 3
Plaza Bamrios - 18 calle entee 9a y 103 avenida,
t | FEGUA z0na 1 1 0 0 &5 6 4 10 1
11 avenida entre 16y 15 calle,
Santa Clara
2 5 2003 1 ) 1 0 Provisional 0 0 0 0
Colén 11 avenida entre % ¥ Ba calle,
3 zona 1 1 1] ¢ 60 4 2 -] 1
11 avenida entre 53y 43 calle,
La Meal
4 s zona ) 1 a 1 20 1 3 2 1
1a calle ¥ 13 avenida, entre
Ceveg del Careen
5 onasi1y2 0 1 1 20 1 1 2 1
" 15 avenida entre da ¥ 3a calle,
Parroquia 1}
6 req 2003 6 0 1 1 20 3 1 2
16 avenida entre ba ¥ 7a calle,
1G55 Zana 6
7 bl 1 4 o 0 1 1 2 i
16 avenida entre 9a y 10a calle,
Centro Zona &
8 B 1 ¢ [ 0 1) 1 2 o
Academia 16 avanida y 15 calle, zona 6
o 1 0 ¢ 10 1 1 2 1
Avenlda La Pedrera y 18 calle,
Ciprezates
10 2013 6 1 0 0 LS 1 1 2 0
Avenida La Pedrera y 20 calle, '
Proyectos 4-4 '
11 Z0n3 6 1 [ o k) 1 1 2 1
Avanida La Pedrera entre 24y =L ;
P 05
20| b 25 calle, 2003 6 0 1 o 20 1 1 2 1
s 15 avenida entra 13 y 14 calle,
Chrsntanal
13 o3 § 1 (] 0 20 1 1 2 0
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12 5 4 23 19 42 9
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DATOS ESTACIONES TRANSMETRO

Estaclones
P de Maquinas
NOMEBRE DE ek Dimension > Validadore de
Direccién En Molinetes Acceso
ESTACION i Proceso | on metros s Reca
Cons:mnda Provisionales de Controlado w;‘ga
construccién
= 6a avenida entre 21 y 22 calte,
Plaza Municipal
1 il 2018 1 1 0 0 52 7 1 8 1
Plaza Bartios Sa avenida entre 19y 18 cale.
2 zons b 1 0 0 52 7 1 [ 1
18 calle entre Say 4a avenida,
Plaza Bl Amate
3 zona } | 0 0 52 ? 1 8 1
Do B 15 avenida entre 25y 26 calle,
4 zona § ¥ 0 1] 30 2 1 3 1
Holivar Norie Avenida Bolivar y 31 calle, ;ona 8
5 1 0 Q 30 2 2 4 1
Bolivar Sur Avenida Bollvar y 32 calle, zena 8
& 1 a 1] an 2 2 4 1
Santa Cecilia Avenida Balivar y 40 calle, 2ona 8
7 1 ] Q 30 2 2 4 t
Trébol Calzada Aguilar Batres ¥ Bulevar
B Liberacian zena 12 1 [ [+] 12 4 16 3
i~ .
Catrada Aguilar Batres y 3 calle,
~ Mariscal Sur
) F 2002 12 1 o ) 30 2 2 4 1
i'zf Mariseal Norte Calzada Aquilar Batres y 15 calle.
e zona 12 1 0 0 o 2 2 4 3
Reformits Sur Calzada Aguilar Batras y 19 calle.
1 zona 12 1 o o 0 2 2 4 ¥
Caizada Aguilar Batres y 21 calle.
ita Mort
jp | PelormitaNone | a1z 1 0 o 30 2 2 4 1
ElCan Calzada Aguilar Batresy 30 calle,
12 zona 12 1 [ 0 30 2 2 4 1
Calzada Aguilar Batras ¥ 33 calle,
ch. Sur
14 s zona 12 1 [} 0 E] 2 1 3 1
ct » Calzada Aguilar Batres v 34 calle,
15 & 2ona 12 1 0 ] 30 2 1 3 1
Javier Calzada Aguilar Batres ¥ 38 calle,
16 Vilia Bueva 1 1] ] n 2 1 3 1
Calzada Aguitar Batres v 46 calle,
Tl e e Villa Nueva 1 0 0 49 2 1 3 1
Centra Sur 22 calle final, zona 12 Villa Nueva
18 1 0 ] 42 12 54 4
18 0 0 101 40 141 23
; 18 calle #ntre 7a y 63 avenida “A™,
Tipografla
1 1pog zona 1 1 0 0 6‘2. & 4 1¢ 2
El Cafvario Ha avenida entre 18y 20 <alle,
2 zona | 1 0 0 98 4 2 [ 1
4 Grados Sur 5a avenida y i4 calle, 2onal
3 1 ] 0 20 1 1 2 ]
e B3 avenida entre Auta 5 y Ruta 6,
sicidn
A 2002 4 1 0 0 10 ) 1 2 0
Terminal &3 avenida entre 1 ¥ 2a calle, zona
¢ 1 o o 2 1 1 2 !
f :
4 6a avenida entr 5a y &a calle,
- Industria
" 6 zoma 9 1 " 0 30 1 1 2 1
2 Tivoli &a avanida entre %ay 10a calle,
p 4 zona 9 1 0 0 20 1 1 1 [
- Ga avenida entre 12y 13 calle,
Montofar
8 20ma 9 1 [ 0 20 1 1 2 1
e Avenida Hincapié y 4a calle, zona
9 13 1 o o 20 1 1 2 0
Fheraikeiaa Avenida Hincapié v 11 calle, 2ana
10 13 ! (] o 20 1 1 2 0
Hangares 15 avenida y 11 calle, zona 13
H s ’ 1 0 0 20 1 1 2 1
Fiaza Berin Frente a Ptaza Berlin, zona 13
12 0 1 Q Provisional 0 4] 0 1]
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19 2 0 27 23 50 13
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DATOS ESTACIONES TRANSMETRO

134

Estaciones Puerta de Maquinas
NEC;:.':E'EO?'E Direccién ida En p:l:ceso ?nmr:::::: Molinetes Acceso Vaild:dore de Recarga
Sohs ; g Provisionales | .ononiccion Coentrolado ™VM
San Martin Nore 1a calle y ¥9 avenida, zona & B ; q i q ; 5 o
" Avenida Las Victonias ¥ 3a calle,
Victaras borte mona 0 1 1 Srovisional ] 1 2 0
Atldntida 11 avenida, 2ona 18 . . ; - A 2 . A
Avenida Las Victorias y 3a calle,
LA zona 6 0 1 1 Provisional ] 1 2 0
L San Martin Sur 20 averida y 14 calle, zona & c ' . . . . 2 0
0 5 5 8 & 14 2
18 calle entre 9a y 102 avenida, BV
— Piaza Barrios - Provigional
[ FEGUA 20n3 1, del lado de la Flaza . 3 . q q 1 0
& Barrios
&*«: 2 Provisional
] 12 cale, Bulevar San Aafael I,
E A ek m::‘: Sy 0 1 1 Provisional 1 1 2 0
i 12 calle, Bulevar El Paraiss |,
= P [ Zonagis 0 1 1 Provisional 1 1 2 0
0 3 3 3 3 b 0
Linea 7
En
0 0 30 Planificacion 30 30 60 10
Estaciones Puerta de Maquinas
H Acceso n de Recarga | Validador
A Molinetes Validadores o
Construidas Provisionale | En Proceso de TOTAL Controlad VM Méviles
s Planificacién o
55 24 30 168 97 265 60 14
IMPLEMENTACION | ESTACIONE | b0t neres | areee® | vaupapore | MAQUINAS |y ;papopg | VALIDORES
DE EQUIPO S S S MOVILES
CONTROLADO RECARGA PEDESTAL
ANO 1 65 168 97 265 50 4 12
ANO 2 40 44 42 86 10 1] 1]
ANO 3 0 0 0 0 0 1] 0
TOTAL
105 21
PROYECTO 2 139 351 60 14 12




Anexo 4: Planos de Estaciones
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NOTAS:
4 . LASHEDIDAS DE LAS BARANDAS VARIAN SEGUN LODELD DE MOLDETE, PORLAS
DIMENSIONES DE CADA NG,

2. LALBICACION DE LAS MAOUINAS DE RECARGA, TBM, PUEDE VARIAR SEGONEL
MOOELO ¥ DAENSIONES DEL EQUIPD. CONSULTAR LISTADO O ESTACIONES CON
1A URICACEON DE THE,

1 ELVALIDADOR OF LAS PUERTAS DERE O SER SSTALADO EM EL TOPE DB LA MISWA.
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NOTAS:
1.

MOCELD ¥ DIMENSIONES DEL EQUIFO. CONBULTAR Cﬂqrsamhqgg

LA LESCACON CE THB.
3 EL VALIDADOR DE LAS PUERTAS DEBE D8 SER NSTALADD EN EL TOPE DE LA MIGMA
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4 1. LASMIDIDAS O LAS BARANDAS VARLAN SLGUIN MOOCL0 O MBLIKTE, POR LAS

DR UORLS DE CALAUND.
L LAUDICACION DE LAS MAZUNRAS O RECARGA, TV, FULLE CRIAR STOON EL
MDOCLO T IRVERSONDS 0S4 € AN 0. COMG IR TAR LG TADD DE CITACIONRS CON

1 ARVALDADOR BE LAS RENTAS DIIE 0E SE£A NSTALADO DN L. TOPE OC 1A MISMA.
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LOOEL0 W CIERSIONSS OEL ECLPO. CONS LK TAR LETADO 0L CITACIONES CON

LA UTICACION G TMD.
3. R VALDADOR T LAS FLERTAS ORI OF SER FNSTALADO & Ik TOPE OELA MZMA.
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NOTAS

1. GASMIDIDAS OF LASTARANDAS VARIAN SEGON VOCK (0 0F MOLMETE, PR LAS
DMENIINES DE CADA LNO.

2. LAUDICACION DF LAS AACUINAS £ RECARGA, TBM, PULDE VARIAR S2G0N CL
ADCEL0 ¥ SMENBONES DEL CCUPO. COMSIL TAR LETTADD £ ESTACIONES CON
SAUTICACION OF TMR.

1 CLVALIDADOR OC LAS FUERTAS OIS €5 SER INSTALADO DN R TOPE O LA MISUA.
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2. LAUDICACION DE LAS WACUNAS T RECARGA, TOM, PULDES WARDAR SRGO0N CL
A0 0¥ DMVENSONTS DZL COUFQ. COMSILTAR L DTADOD G ESTACIONES CON

LAUTICACION O THE.

3. EVALDADOR CC LAS FUERTAS DEOE OF SEA NSTALADG ON I TOST DEWA MSUA.
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2 WAUTICACION OF LAS MATUNAS 05 RECARGA, TOM, PULDE WASIAR SECOM €1
MOOELO ¥ CVENSIDNDS OFL. COUTO. CONSUL TAR LBTADOD BC CATACIONES CON
LAUTICACION OF TMa.

3 RVALDADOR BE LAS FUERTAS OEIE O SER STALADO OV L1 TOPE OF LA MSMA.
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NOTAS:

. LASNITIOAS £ LAS BARANDAS VARIAN SEGUN VEET LD D2 NOLINETE, POR LAS
CEURIERD BOT CALA UND,

A LAUDCACION OE LAG VASUNAS O RECARGA, TOM, PULEE WASIAR SEGON CL
ADOEL0 Y ORENGONRDS DEL COUE 0. CONGETAR LB TADD DG CSTACKONGS CON
A UTREACKON OIC ThRL

3 TRVALDADOR DE LAS FUEATAS DEIR O JER MRS TALADD Ov Tk TOPE BE LA MSIA.
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f. LASMITEDAS OF LAS BARANDAS VARIAN SDEON 8300010 OF MOLPMETT, PFORAS
OMEHIERL S DL CAL WPl

2 LAURICACION OC LAS WACUNAS 0 RECARGA, TEW, PUIEDE WAIAR SECON CL
AT O ¥ CRENTIONTS DFL COUTO. COMNSLE TAR LS TADO OO CITACKONES COM
LA UDITACKON O THE.

A @OLVALDADOR Of LAS AINTAS CINE OF SEA MNSTALADO BN L TOPE OF LA MSUA.
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NOTAS:

f. LASMIDEDAS DO LAS BARANDAS VARIAN SDCUN VDOE 1O OE MOLINGTE, POR LAS r
DeEnI TN EOL CADA WND.

2 GAUDICACION DELAS MACUNAS O SELCARGA, TOM, PUTIE \NRIAR TEGON CL
VEOCEL0 ¥ CVENGONES OEL ECUFO. CONGLLTAR LI TADO O€ ESTACIONSS CON outece
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NOTAS:

4 1. LASUIDIDAS OC LAS DARAMDAS VARIAN SLGRN VOO 1D DE MOUNETT, POR LAS
DRURIONE §DC CADA UM

2. UAUTICACION O LAS VASUNAS TF SHCARGA, TBM, PULDD WASEAR SESOM CL
MO O Y SVENSONS DI COUS0. COPSIE TR LITTADO B £ETACKONES CON

LA UTITACKSN OC Tt
A EVADADDOR OF LAS MERTASOCIE OF SR MSTALADO On I TOST O LA MISIEA,
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NOTAS:
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1. LASMIZIDAS OF LAS DARANDAS VARIAN SDGUIN MOOELD O MOLNGTE, POR LAS
OBENIORL S IE CADH LNG,

21 LAUTICACION DE LAS ASACUNAS 05 RECARGA, TOAL, SUIDE WARIAR SEGOM £1
SO0 TOLENSIOADS 0L SOUF0. COPSILTAR LB TADO OE CSTACIONES CON
AAUTICACHON O THE

3 ELVALDADOR CC LAS AU RTAS OCIE OF SLR MNETALADO [N IR TOPE OF LA MIZIZA.
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LAS MEDEDAS OF LAS BARANDAS VARIAN §DGUIN MOEC LO/DE MOUNETT, POR (A3
ARSI S O Al WD,

L LA UTBCACKN O LAS MACUNAS OC RECARGA, TBM, FULEE wARIAR SEC0N Cu

SO0 O Y COVEH ONES DL COLFOL CONSLETAR L BTADD DE ESTACIOMNE S COW

WAUTICACION DE TME.
A EVALIDADOR DE LAS PLERTAS OEIE D2 SER PITALADO BN £, TOPE DR UA MZVA.
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NOTAS:

t. LASANINUAS OF LAS BARANDAS YARIAN SDGIN MDOCLO OE MOLRETE, POR LAS
URMUNIIORE T O CADA PO,

1 LAUBCACION OE LAS MADUNAS DE RECARGA, TOU, PUSDE MIAR SEGON EL
ADONLO VORENSONS O COUPO. CONSWL TAR LETTADO OE CEPACIONSS CON
TAUIICACKIN O THO.

1 RVALDADOR OC LAS MUERTAS CEIE O SER MNITALADO DN L TORT OC LA MSA.
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NOTAS:

1, LASNIDEDAS O LAS DARSADAS VARIAN SDOUN VIOSE LD DO NOURETE, POR LAS
D&ERS DRE S BE CADA UND.
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1. LASMIDIDAS OF LAS BARANDAS VARIAN SDEUN MDCE LD OF MOLRETE, PORLAS
OMENSENE 0T CADA LMD,

2. NAUDCACION DT LAS MACUNAS 0 RECARGA, TOM, PULDE WASSAR SES0N TL
ADODLO YOENSIDNES DEL EQUPO. COPELL TAR LISTADO UE CSTACIONTS CON
LA UDICACSN OF TME.

2. CEVALDADOR OF LAS FUCRTAS DEOE O 400 RETALADG DN £X TOPE OCLA MISNA.
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Anexo 5: Punto de ubicacién 50 maquinas de recarga

INGRESO DE PASAJEROS
EN LAS ESTACIONES

Mnum‘m‘w
SIMBOLOGIA TOTAL D& LINEA: 1,800 R T
LOTA: 3 oo
SOMD TN OX 1005 HNEA | wirdirg |
G000 1000 10T :;E;-Rg%:‘ ) HeCTE A 8 o
m 3 A h
A paEiAN YL S FLOTA 10 + 2EX

| o= PR
ATy & P OOD

nrmrnenned

SIMBOLOGIA
I Ubicoodn do Maqueras de Rocarga TVM

®
DISTRIBUCION
Linea 1 10 sstocionss 4TV
Linen 2 4 gatoeiofes 1TV
Lino 6 17 ostacionos 4TvM

Lined 12 18 estoenes 2TV
Linto 13 21 extationes 1 TV
Linga 18 5 ostationes 2TVMm

TOTAL: 50 TVM

TOTAL Ol LiNEA SO0 [ e ]
ROTA S

T A AL E

-“

mnuln.bummm
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Anexo 6: Planos de equipamiento de oficinas de atencién y personalizacién de tarjetas

ERCALA RBCLENMA I

PLANTA DE UBICACION

PALACT) MUTHICIPAL ZONA 1
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SANCIONES Y MULTAS

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones asumidas por el Adjudicado en virtud del Contrato de
Prestacién de Servicios, podrd dar lugar a la aplicacion de multas ¢ a la cancelacién del Contrato, de acuerdo
a lo indicado en los apartados siguientes, sin perjuicio de la aplicacién de otras sanciones que sean
procedentes de acuerdo a la normativa vigente.

En casos en que la naturaleza de la infraccién a las obligaciones del Adjudicado sea calificada como de
menor gravedad y pueda ser corregida, la Municipalidad de Guatemala podra otorgar un periodo de
remediacién con el fin de que el Adjudicado corrija el incumplimiento dentro del plazo prudencial que
sefiale la Municipalidad de Guatemala a su mejor criterio, mismo que no podra ser cuestionado, aspecto
que desde ya acepta incondicionalmente el adjudicado. Asimismo, se podrad otorgar un periodo de
remediacion en los casos de fallas criticas y no criticas, en la medida que dichas fallas no se produzcan por
la negligencia evidente del Proveedor de Servicios ¢ que no se trate de una falla reiterada, calificaciones
que hara fundada y exclusivamente la Municipalidad de Guatemala, conforme el informe que esta emita.

Lo anterior, es sin perjuicio de las causales de formulacién de cargo en que expresamente se sefiala que
procede dicho pericdo de remediacion.

Para la definicién de las multas y sus distintos elementos, se han considerado criterios de razonabilidad,
proporcionalidad y no duplicidad. Por consiguiente, el criterio de aplicacion de cada una de ellas no puede
ser objeto de interpretaciones, debiendo ajustarse estrictamente a lo expresado en este documento.

Multas
Las multas se encuentran organizadas en cinco niveles (del 1 al 6), en orden de menor a mayor gravedad de
incumplimiento (“Niveles”).

Multas para cada nivel
El monto de las multas correspondientes a cada Nivel se establece a continuacién:

Nivel Multas

Nivel 1 UsD 3,000

Nivel 2 USD 8,000

Nivel 3 UsSD 15,000

Nivel 4 UsD 25,000

Nivel 5 UsD 30,000

Nivel 6 Multa del 1 a 1 correspondiente a los

ingresos dejados de percibir
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Infraccién

Nivel

Criterio de aplicacion de la
multa

Incumplir  las  solicitudes de requerimientos
relacionadas al funcionamiento del equipo en
operacion, soporte, capacitacién y mantenimiento
por parte de la Municipalidad de Guatemala.

Por cada vez que se verifique
fa Infraccién. Adicionalmente
se contara con un periodo de
tiempo para remediar la
solicitud. De lo contrario se
podrd tomar como una
reincidencia y se volvera a
aplicar la multa.

No realizar integramente los planes de capacitacién
de nuevas funcionalidades, en la medida que la falta
sea exclusivamente de responsabilidad del
Adjudicado.

Por cada vez que se verifique,
sin considerar su extension
en el tiempo o]
consecuencias.

Adicionalmente se contara
con un periodo de tiempo
para remediar la actividad:
De lo contrario se podra
tomar como una reincidencia
¥y se volverd a aplicar la multa.

Detectar por parte de un Operador o los Operadores
de Servicio de Transportes que un validador fue
descargado completamente, en circunstancias que
existen transacciones que no han sido descargadas.

Por cada informe.
Adicionalmente se contara
con un periode de tiempo
para remediar la actividad.
De lo contrario se podra
tomar como una reincidencia
y se volverd a aplicar Ja multa.

Incumplimiento de la aplicacién de niveles de
seguridad (fisicos o informaticos) del Data Center de
acuerdo a las definiciones establecidas en las
especificaciones técnicas.

En aquellos casos que no esté explicito el nivel de
seguridad, se tomara como aceptable el relativo a la
condicién que se juzga de acuerdo a lo establecido en
las especificaciones de un centro de cémputo nivel
Tier 3, segun lo especifica el Uptime Institute.

Por cada vez que se verifique
la infraccion, de acuerdo a las
visitas mensuales a realizar
por parte del equipo de
proyecto. Adicionalmente se
contara con un periodo de
tiempo para remediar la
actividad. De lo contrario se
podra tomar como una
reincidencia y se volverd a
aplicar la multa.

Por incumplimiento en los cronogramas de
implementacidon, soporte y  mantenimiento
aprobados por la MdG de los equipos,
licenciamientos y sistemas ofertados de acuerdo a las
fases de implementacién del proyecto, cuando no se
encuentren en sitio, con las caracteristicas ofertadas y
funcionando correctamente, en los tiempos
determinados en su propuesta, en la medida que la
falta sea exclusivamente  responsabilidad del
adjudicado.

Por cada vez que se verifique
la infraccién de acuerdo al
cronograma de
implementacion.

Adicionalmente se contara
con un periodo de tiempo
para remediar la
implementacion. De o
contrario se podra tomar
como una reincidencia y se
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volvera a aplicar la multa.

La presentacion de informacién con datos falsos ¢
evidentemente inexactos, debidamente comprobada
a través de una supervision técnica o administrativa
de validacion por parte de la MdG, que cbre en poder
del Adjudicado, que impida identificar la causa de una

Por cada vez que se verifigue
la Infraccién sin considerar su
extensién en el tiempo,
consecuencias o cantidad de
antecedentes involucrados,

incidencia, falla o mal cobro del Sistema Tecnoldgico 5
durante la fase de implementacion y pruebas del
sistema previo a la puesta en marcha, como también
durante la fase de soporte y mantenimiento a través
de la presentacion de los informes técnicos
correspondientes
Incumplimiento respecto de su obligacion de corregir En cada mes que se verifique,
las transacciones inconsistentes y registrar sus sin considerar sus
cambios dentro de los plazos sefalados en el consecuencias.,
contrato. Adicionalmente se contara
3 con un periode de tiempo
para remediar el
incumplimiento. De lo
contrario se podra tomar
come una reincidencia y se
volvera a aplicar [a mulita.
Cualquier otro incumplimiento al Contrato de Por cada vez que se verifigue
Prestacion de Servicios y que no se encuentre la Infraccion.
expresamente sancionado en la presente tabla Adicionalmente se contard
con un pericdo de tiempo
6 para remediar el
incumplimiento, cuando esta
remediacidon sea posible. De
o contraric se podra tomar
como una reincidencia y se
volvera a aplicar la multa.
Incumplimiento de Otras Obligaciones
Infraccién Nivel Criterio de aplicacién de
multa
No designar oportunamente al Encargado de Por cada dia que dure el
Contrato 1 incumplimiento, sin
considerar sus consecuencias.
No contar con el personal técnico y de proyecto Por cada dia que dure el
ofrecido en la oferta. incumplimiento, sin
1 considerar sus consecuencias.
La sancidn se aplicara por
persona.
Que el perscnal técnico de mantenimiento y soporte Por cada vez que se verifique
ne se presente para cumplir con los mantenimientos, la Infraccién.
no garantizande con elle los tiempos establecidos en 6 Adicionalmente se contard

los acuerdos de niveles de servicio requeride en las
especificaciones técnicas.

con un periodeo de tiempo
para remediar el
incumplimiento. De {o
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contrario se podra tomar
como una reincidencia y se
volverd a aplicar la multa.

Impedir el acceso de personal de fiscalizacién y/o a
quién la Municipalidad designe o a quién
corresponda la Supervision del Contrato a las
instalaciones del contratista, para acciones, como la
verificacion de inventarios (repuestos) u otros
relacionados al funcionamiento del sistema.

Por cada vez que se niegue el
acceso, sin considerar sus
consecuencias ni las personas
afectadas.

Suscribir contratos de prestacién de servicios,
adquisicién de equipos, soporte 0 mantenimiento
relacionados con el sistema de pre-pago, con
Operadores de servicio de Transporte que no se
encuentre regulados por la MdG para operar dentro
del Municipio de Guatemala y sus dreas de influencia.

Por cada vez que se verifique
la Infraccidn, sin considerar su
extension en el tiempo o sus
consecuencias.

Por no mantener libre de daio o perjuicio a la
Municipalidad de Guatemala y a sus funcionarios,
provenientes de cualquier pérdida, reclamo, dafio,
sancién o gastos que se deriven de la prestacion de
servicios objeto del contrato, en la medida que se
verifigue un incumplimiento en las obligaciones del
Adjudicado establecida en el Contrato y asi lo
disponga una sentencia judicial ejecutora.

Cada vez que se verifique la
infraccion.

Incumplimiento de cualquier obligacion del
Proveedor de Servicios Tecnoldgicos que derive en
una falla critica, esto es, una interrupcién de algin
servicio o bien la caida del sistema, por un periodo
continuo de por lo menos 1 hora que afecte el acceso
de los Usuarios al Sistema de Transporte Publico, su
pago o la carga del Medio de Acceso que sea
responsabilidad del Adjudicado.

Por cada vez que se verifique
la Infraccion.

Adicionalmente se contara
con un periodo de tiempo
para remediar el
incumplimiento. De lo
contrarioc se podra tomar
como una reincidencia y se
volvera a aplicar la multa.

Cualquier otro incumplimiento al Contrato de
Prestacién de Servicios Tecnoldgicos, que no tenga

prevista una sancién especialmente asignada en
alguno de los items anteriores de esta tabla.

Por cada vez que se verifique
la Infraccién.
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Seccion 5b: Otros Requisitos relacionados

Ademas de la Lista de Requisitos de la tabla anterior, se solicita a los Licitantes que tomen nota de los
siguientes requisitos adicionales, condiciones y servicios relacionados pertinentes al cumplimiento de los
requisitos:

Término de entrega [INCOTERMS 2010] Other _DDP El punto de entrega sera en cada uno de

(Sirvase vincular esto con la lista de precios) | |05 lugares donde se instalaran los equipamientos en

las estaciones del transmetro detallados en los planos
de ubicacién. Y para el centro de controi en el Edificio
de la Municipalidad de Guatemala

Direccién exacta de entrega/ubicacionde la | Ver ETSRE, Seccion 5.

instalacion

Modo de transporte preferido Ne aplica, la medalidad debe ser seleccionada por el
licitante de acuerdo a la Fecha de Entrega propuesta en
su oferta.

Transportista preferido por el PNUD, si No aplica

corresponde?

Distribucion de documentos de envio

(si se usa transportista } No aplica

El despache de aduanas, si se requiere, debe | Proveedor
ser realizado por:

Inspeccidn en fabrica previa al envio No aplica
Inspeccién después de la entrega Ver en ETSRE
Requisitos de instalacién Ver en ETSRE
Requisitos de prueba Ver en ETSRE
Alcance de la Capacitacién sobre Veren ETSRE
Funcionamiento y Mantenimiento

Puesta en servicio Ver en ETSRE
Pericdo de garantia Ver en ETSRE
Seporte del Servicio Local Ver en ETSRE
Requisitos de apoyo técnico Ver en ETSRE

3En factor de los Incoterms estipulado en Ja IAL. Puede considerarse ef uso de un expedidor preferido por et PNUD con el fin de
asegurar que el expedidor conozca los procedimientos y el procesamiento de los requisitos documentales aplicables al PNUD al
despachar la rnercaderia con la autoridad aduanera del pafis de destino,
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Requisitos de servicios de posventa

& Garantia sobre las piezas y la mano de obra durante
un periodo minimo de 3 afos segun se indica en las
ETSRE

X Apoyo técnico

X Provision de la unidad / equipos cuando se retire/n
para mantenimiento o reparacion

3 Otros No aplica
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Condiciones de pago
(El pago méximo anticipado es del 20 %
conforme a fa politica del PNUD)

Fase 1:

Primer pago: 40% en el quinto mes después de la firma
del contrato y después de haber recibide los equipos de
la fase, a satisfaccion, en Guatermnala y las licencias de
software,

Segundo pago: 25% en el octavo mes después de la
firma del contrato y después de haber finalizado
instalacién, capacitacion y pruebas de marcha blanca
satisfactorias, de la totalidad del equipo y software,
incluyendo el sistema de gestién de datos hacia el data
center, que componen la fase,

Tercer pago: 30% en el noveno mes después de la firma
del contrato y después de haberse aprobado la fase de
prueba de entrada en productive y recibo satisfactorio
del sisterna funcionando al 100%.

Cuarto pago: 5% al finalizar el mantenimiento del afo
2019 de la fase.

Fase 2:

Quinto pago: 40% en el mes 16 después de la firma del
contrato y después de haber recibido los equipos de la
fase, a satisfaccion, en Guatemala y las licencias de
software.

Sexto pago: 20% en el mes 19 después de la firma del
contrato, y después de haber finalizade la instalacidn,
capacitacion y pruebas de marcha blanca satisfactorias,
de la totalidad del equipo y software, incluyendo el
sistema de gestion de datos hacia el data center, que
componen |a fase.

Séptimo pago: 20% en el mes 20 después de la firma del
contrate y después de haberse aprobado la fase de
prueba de entrada en productivo y recibo satisfactorio
del sistema funcicnando al 100%.

Octavo pago: 5% en el mes 22 después de la firma del
contrato y al finalizar el mantenimiento del ano 2020 de
la fase 2.

Noveno pago:. 15% al terminar a satisfaccién la
instalacién y pruebas en ef centro de control.

Adicional, 12 pagos de mantenimiente, pagados por
montos iguales mensuales, de la fase 1.

Fase 3:
Pagos: 12 pagos de mantenimiento, pagados por
montcs iguales mensuales, de la fase 1 y fase 2.

Condiciones para la liberacién del pago

™ Inspeccion del equipo previo puesta en marcha
& Instalacion
B Pruebas
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& Capacitacion sobre Funcionamiento y
Mantenimiento

& Aceptacién escrita de los bienes basada en el pleno
cumplimiento de los requisitos de la IAL

Toda la decumentacion, incluidos catilogos,
instrucciones y manuales operativos, estara
escrita en el siguiente idioma

Espanol
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Seccién 6: Formularios de Ofertas Entregables/Lista de Verificacion

Este formulario sirve como una lista de verificacién para la preparacion de la Oferta. Complete los
Formularios de Ofertas Entregables de acuerdo con las instrucciones de los formularios y devuélvalos como
parte de su presentacion de la Oferta. No se permitird ninguna alteracion al formato de los formularios ni se
aceptarad ninguna sustitucion.

Antes de presentar la Oferta, asegurese de cumplir con las instrucciones de Presentacion de la Oferta de la
HdeD22.

Oferta Técnica:
iYa completé debidamente todos los Formularios de Ofertas Entregables?
*  Formulario A: Formulario de Presentacion de [a Oferta O
= Formulario B: Formulario de Informacion del Licitante O
= Formulario C: Formulario de Informacién de la Asociacién en 0
participacién, el Consorcio o la Asociacion
= Formulario D: Formulario de elegibilidad y Calificaciones O
= Formulario E: Formulario de Oferta Técnica/Especificacion de Cantidades 0
= Formulario G: Formulario de Garantia de Mantenimiento de la Oferta
iYa proporciond los documentos requeridos para establecer el O
cumplimiento de los criterios de evaluacién en la Seccioén 47
Lista de Precios:
= Formularic F: Formulario de Lista de Precios O
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FORMULARIO A: FORMULARIO DE PRESENTACION DE LA OFERTA

NOTA PARA EL LICITANTE. Se requiere que el formulario se presente en papeleria / con el membrete de la
empresa -

Nombre del

pf tinsertar nombre del Licitante] Fecha: Seleccionar fecha
Licitante:

-

Referencia de la

(AL [Insertar nimero de referencia de la IAL]

Los abajo firmantes ofrecemos suministrar los bienes y servicios relacionados requeridos para [Insertar titulo
de bienes y servicios] de ccnformidad con su Invitacion a Licitar N.¢ [Insertar namero de referencia de la IAL]
y nuestra Oferta. Presentamos nuestra Oferta por medio de este documento, que incluye la Oferta Técnica
y la Lista de Precios. '

La Lista de Precios adjunta es por la suma de [Insertar el monto en palabras y cifras e indicar la moneda].

Por el presente declaramos que nuestra empresa, sus filiales o subsidiarias ¢ empleados, incluidos los
miembros de Asociacidn en participacién, Consorcios o Asociaciones, o subcontratistas o proveedores, para
cualquier parte del contrato:

a} noestan sujetos a la prohibicién de adquisicién por parte de las Naciones Unidas, incluidas, entre otras,
las prohibiciones derivadas del Compendio de Listas de Sanciones del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas;

b} no han sido suspendidos, excluidos, sancionados o de otro modo identificados como inadmisibles por
ninguna Organizacidn de las Naciones Unidas, el Grupo del Banco Mundial ni ninguna otra
Organizacién internacional;

¢) no tienen conflicto de intereses de acuerdo con la Cladusula 4 de las Instrucciones para los Licitantes;

d) no emplean ni anticipan emplear a ninguna persona que sea o haya sido miembro del personal de la
ONU en el dltimo afio, si dicho miembro del personal de la ONU tiene o tuvo relaciones profesionales
previas con nuestra empresa en su calidad de miembro del personal de la ONU en los tiltimos tres afios
de servicio con la ONU (de acuerdo con las restricciones posteriores al empleo de la ONU publicadas
en ST/5GB/2006/15);

€) no se han declarado en bancarrota, no estan involucrados en procedimientos de bancarrota o
sindicatura, y no existe ning(n juicio o accién legal pendiente contra ellos que pueda perjudicar sus
operaciones en el futuro previsible;

f) se comprometen a no involucrarse en practicas prohibidas, incluidas, entre otras, la corrupcion, el
fraude, la coaccion, la colusion, la obstruccién ni en ninguna otra préctica contraria a la ética, con la
ONU o cualquier otra parte, y a realizar negocios de una manera que evite cualquier riesgo financiero,
operativo, de reputacién u otro indebido para la ONU, y aceptamos los principios del Cédigo de
Conducta de Proveedores de las Naciones Unidas y respetamos los principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

g) aceptan los Términos y Condiciones Generales aplicables al Contrato del PNUD, en caso de adjudicacién.

Declaramos que toda la informacidn y las afirmaciones realizadas en esta Oferta son verdaderas, y
aceptamos que cualquier malinterpretacion o malentendido contenido en ella pueda conducir a nuestra
descalificacién y/o aplicacion de sanciones por parte del PNUD.

Ofrecemos suministrar los bienes y servicios relacionados de conformidad con los documentos de
Licitacion, incluidas las Condiciones Generales del Contrato del PNUD y de acuerdo con (3 Lista de Requisitos
y las Especificaciones Técnicas.

Nuestra Oferta sera valida y permanecera vinculante entre nosotros por el periodo especificado en la Hoja
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de Datos de la Oferta.
Entendemos y reconocemos que no estd obligado a aceptar ninguna Oferta que reciba.

Yo, el abajo firmante, certifico que estoy debidamente autorizado por [Insertar nombre del Licitante] para
firmar esta Oferta y estar sujeto a ella si el PNUD la acepta.

Nombre:

Cargo:

Firma:

{Colocar el sello oficial del Licitante)
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FORMULARIO B: FORMULARIO DE INFORMACION DEL LICITANTE

Nombre legal del Licitante
Direccidn legal
Ao de registro

informacién sobre el
Representante Autorizado del
Licitante

iUsted es un proveedor registrado
en el UNGM*?

{Usted es un proveedor del PNUD?

Paises donde opera

N.” de empleados a tiempo
completo

Certificacién de Garantia de
Calidad (p. ej., 15O 9000 o
equivalente) (En caso afirmativo,
proporcione una Copia del
Certificado valido}:

i{Su Empresa posee alguna
acreditacion como ISO 14001 o ISO
14064 o equivalente refacionada
con el medio ambiente? (En caso
afirmativo, proporcione una Copia
del Certificado vélido):

$Su Empresa posee una
Declaracion escrita de su Politica
Ambiental? {En caso afirmativo,
proporcione una Copia).

iSu organizacién demuestra un
compromiso significativo con la
sostenibilidad a través de otros
medios, por ejemplo, documentos
internos de la politica de la
empresa sobre el empoderamiento
de las mujeres, las energias
renovables o la membresia de

4 Ver www.UNGM.org

[Completar]
[Completar]

[Completar)

Nombre y cargo: {Completar]
Nimeros de teléfono: [Completar]
Correo electrénico: [Completar)

Osi ONo En caso afirmativo, [insertar ndmero de
proveedor del UNGM)]

Osi ONo En caso afirmativo, [insertar namero de
proveedor del PNUD]

[Completar]

[Completar]

[Completar]

([Completar]

[Completar]

[Completar]
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instituciones comerciales que
promueven tales asuntos?

iSu empresa es miembro dei Pacto
Mundial de ia ONU*?

Persona de contacto en caso de
que el PNUD necesite solicitar
aclaraciones durante la evaluacién
de la Oferta

Adjunte los siguientes
documentos:

* UN Global Compact.

[Completar]

Nombre y cargo: [Completar)
Numeros de teléfono: [Completar]
Correo electrénico: [Completar]

Perfil de la Empresa, que no debe superar las quince (15}
paginas, incluidos folletos impresos y catilogos de
productos relevantes para los bienes y/o los servicios
adquiridos

Certificado de constitucién/registro comercial

Certificado de registro/pago fiscal emitido por la Autoridad
de Ingresos Internos que demuestre que el Licitante esta al
dia con sus obligaciones de pago de impuestos, ©
certificado de desgravacion fiscal, si es que el Licitante goza
de dicho privilegio

Documentos de registro de nombre comercial, si es
aplicable

Certificado de calidad, {p. €j., ISO, etc.) y/u otros certificados
similares, acreditaciones, premios y menciones que haya
recibido el Licitante, si corresponde

Certificados de cumplimiento ambiental, acreditaciones,
marcas o etiquetas, u otras pruebas de que las practicas del
Licitante contribuyen a la sostenibilidad ecolégica y a la
reduccién de los impactos ambientales adversos (p. ej,, uso
de sustancias no toxicas, materias primas recicladas,
equipos de eficiencia energética, emisiones de carbono
reducidas, etc.), ya sea en sus practicas de negocios o en los
bienes que fabrica

Certificados de registro de patentes, si alguna de las
tecnologias que se presentan en la Oferta esta patentada
por el Licitante

Certificacion o autorizacién para actuar como Agente en
nombre del Fabricante, o Poder Notarial

Licencias de exportacion, si es aplicable

Autorizacion del Gobierno local para localizarse y operar en
la ubicacion de la asignacién, si es aplicable

Carta de nombramiento oficial como representante local, si
el Licitante presenta una Oferta en nombre de una entidad
ubicada fuera del pais

Estados financieros de los dltimos 3 afos

Prueba documental de la experiencia, tales como copias de
contratos y finiquitos, certificados de cumplimiento
satisfactorio emitido por el Cliente.
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FORMULARIO C: FORMULARIO DE INFORMACION DE LA ASOCIACION EN PARTICIPACION, EL
CONSORCIO O LA ASOCIACION

Nombre del [Insertar nombre del Licitante] Fecha: Seleccionar fecha
Licitante:

Referencia de la [Insertar nimero de referencia de la IAL)

IAL:

Para completar y devolver con la Oferta, si la Oferta se presenta como Asociacion en participacién,,
Consorcio o Asociacion.

N.° Nombre del Asociado e informacién de Proporcién propuesta de
contacto (direccion, numeros de teléfono, responsabilidades (en %) y tipo de bienes
nuameros de fax, direccién de correo electrnico) y/o servicios que realizara cada una de las

partes
1 [Completar) (Completar]
2  [Completar] [Completar]
3 [Completar] [Completar]

Nombre del asociado principal

{con autoridad para obligara la

Asociacién en participacion

Consorcio o Asociacion durante el [Completar]
proceso de IAL y, en caso de que se

adjudique un Contrato, durante la

ejecucién del contrato)

Adjuntamos una copia del documento al que se hace referencia a continuacion firmado por cada asociado,
que detalla |a estructura legal probable y la confirmacién de la responsabilidad solidaria y conjunta de los
miembros de tal empresa:

O Carta de intencién para la creacion de una Asociacion en participacién 0
O Acuerdo de creacién de Asociacion en participacion, Consorcio o Asociacién

Por la presente confirmamos que, si se adjudica el contrato, todas las partes de la Asociacién en
participacion, el Consorcio o la Asociacion seran conjunta y solidariamente responsables ante el PNUD por
el cumplimiento de las disposiciones del Contrato.

Nombre del asociado: Nombre del asociado:
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:
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Nombre del asociado: Nombre del asociado:

Firma: Firma:

Fecha: Fecha:
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FORMULARIO D: FORMULARIO DE ELEGIBILIDAD Y CALIFICACIONES

Nombre del [Insertar nombre del Licitante] Fecha: Seleccionarfecha
Licitante:

Referencia de la [Insertar numero de referencia de la I1AL]

JAL:

Si es Asociacién en participacién, Consorcio o Asociacion, el formulario debe ser completado por cada
asociado.

Historial de contratos incumplidos

ONo hubo contratos incumplidos durante los Gltimos 3 afios

OContratos incumplidos durante los ultimos 3 anos

Ailo Porcion de Identificacién de contrato Montoe total del contrato
incumplimiento {valor actual en USD)
del contrato

Nombre del Cliente:
Direccion del Cliente:
Motivos de incumplimiento:

Historial de litigios (incluidos litigios pendientes)

O Sin historial de litigios durante los ditimos 3 anos

0 Historial de litigios como se indica a continuacién

Ao de Monto en Identificacién de contrato Monto total del contrato
disputa disputa (en USD) {valor actual en USD)

Nombre del Cliente;

Direccion del Cliente:

Asunto en disputa:

Parte que inicid la disputa:

Estado de la disputa:

Parte adjudicada, en caso de resolucién:

Experiencia relevante previa
Enumere solo contratos similares anteriores ejecutados correctamente en los ultimos S anos.

Enumere s6lo aquellos contratos para los cuales el Licitante fue legalmente contratado o subcontratado por
el Cliente como empresa o como uno de los asociados del Consorcio o de la Asociacidn en participacién,
Las actividades y tareas completadas por los expertos individuales independientes del Licitante o a través
de otras empresas no pueden ser presentadas como experiencia relevante del Licitante ni de los asociados
o subconsultores del Licitante, pero pueden ser reivindicadas por los Expertos mismos en sus curriculums.
El Licitante debe estar preparado para fundamentar la experiencia reivindicada presentando copias de los
documentos y referencias relevantes, si asi lo solicita el PNUD.
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Nombre del Detalles de Valor del Periodo de Tipos de actividades
proyecto y pais contacto del contrato actividad y realizadas
de contratacién  cliente y referencia estado

Los Licitantes también pueden adjuntar sus propias Hojas de Datos del Proyecto con mas detalles sobre
las asignaciones mencionadas anteriormente.

O Se adjunta la declaracion de desempeiio satisfactorio de los 3 (tres) Clientes principales o mas.

Posicion financiera

Facturacién anual durante los dltimos 3 Ao 2015 usD

anhos Ano 2016 usD
Ano 2017 UsD

Ultima calificacién crediticia (si

corresponde); indique la fuente

Informacidn financiera Informacion histérica de los dltimos 3 ainos
(en equivalente a USD)
Ano 2015 Ano 2016 Anc 2017
Informacion del balance

Activos totales
Pasivos totales
Activos liquidos
Pasivos liquidos

Informacién del estado de ingresos

Ingresos totales/brutos
Ganancias antes de
impuestos

Ganancias netas
Capital de Trabajo

0 Se adjuntan copias de los estados financieros auditados {(balances, incluidas todas las notas relacionadas
y estados de ingresos) durante los anos requeridos anteriormente que cumplen con las siguientes
condiciones;

a) Deben reflejar la situacion financiera del Licitante o de cada parte en una Asociacién en
Participacion, y no empresas de la misma corporacion y/o matrices.

b} Los estados financieros histéricos deben estar auditados por un contador publico certificado.

¢} Los estados financieros histdricos deben corresponder a periodos contables ya completados y
auditados. No se aceptaran estados por periodos parciales.

Fuentes de financiamiento

[Se debe completar el siguiente cuadro para el Postulante y para todas las partes juntas en el caso de
una APCA]
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Especifique las fuentes de financiamiento con las que se atenderan {as necesidades de flujo de fondos
para los contratos en ejecucién y los futuros compromisos contractual

No. Fuente de Financiamiento Monto
{equivalente en
uss
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FORMULARIO E: FORMULARIO DE OFERTA TECNICA

Nombre del [Insertar nombre del Licitante) Fecha: Seleccionar fecha
Licitante:

Referencia de la [Insertar nimero de referencia de la 1AL)

IAL:

La Oferta del Licitante debe organizarse de manera que siga este formato de Oferta Técnica. Cuando se le
presente al licitante un requisito o se le solicite que use un enfoque especifico, el licitante no sélo debe
declarar su aceptacién, sino también describir cdémo pretende cumplir con los requisitos. Cuando se solicite
una respuesta descriptiva, si esta no se proporciona, se considerard que no cumple con todos los requisitos
solicitados.

SECCION 1: Aptitudes, capacidad y experiencia del Licitante

1.1 Capacidad organizativa general que pueda afectar la ejecucion: estructura de gestion, estabilidad
financiera y capacidad de financiacién de proyectos, controles de gestion de proyectos, medida en
que se subcontrataria cualquier trabajo (de ser asi, proporcione detalles).

1.2 Relevancia de conocimiento especializado y experiencia en compromisos similares realizados en la
regidn/pais.

1.3 Procedimientos de garantia de calidad y medidas de mitigacién de riesgos.

1.4 Compromiso de la organizacién con la sostenibilidad.

SECCION 2: Alcance del suministro, especificaciones técnicas y servicios relacionados

En esta seccién se debe demostrar la capacidad de respuesta del Licitante ante las especificaciones al
identificar los componentes especificos propuestos, abordar los requisitos, segan se especifique, punto por
punto; proporcionar una descripcion detallada de las caracteristicas de ejecucion esenciales propuestas; y
demostrar de qué modo la oferta propuesta cumple con los reguisitos o las especificaciones o los supera.
Todos los aspectos importantes deben abordarse con suficiente detalle.

2.1 Una descripcion detallada de como el Licitante entregara los bienes y servicios requeridos, teniendo
en cuenta la idoneidad de las condiciones locales y el entorno del proyecto. Detalla como se
organizaran, controlardn y entregaran los diferentes elementos del servicio. Asi como, una
descripcion, manual o panfleto de los bienes a suministrar.

2.2  Explique si prevé subcontratar algin trabajo, a quién, qué porcentaje de los requisitos, el motivo de
la subcontratacién y las funciones de los subcontratistas propuestos, y como tedos funcionaran como
un equipo.

2.3 La oferta también incluira detalles de los mecanismos internos del Licitante en materia de revisién
técnica y garantia de calidad.

24  Plan de ejecucion, incluido un diagrama de Gantt o un calendario del proyecto en el que se indique
la secuencia detallada de las actividades que se llevaran a cabo y sus plazos correspondientes.

25 Demuestre como planea integrar medidas de sostenibilidad en la ejecucién del contrato.
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Su respuesta

Cumplimiento de las Fechade | Certificado de | Comentari
Bienes y servicios que se especificaciones técnicas® entrega | calidadflicenci | os
suministraran y Si, No, no podemos | (confirme as de
(indicar oindiquela | etc. (indique
discrepancias) fecha de todo lo que
entrega) corresponda y
adjunte)

Equipos recaudo
electrénico

Molinetes Bidireccionales

Molinete discapacitados o
puerta de acceso

Maquina de recarga TVM

Validadores molinete

Validadores de pedestal

Validadores puertas
discapacitados

Validadores méviles

Tarjetas Inteligentes

Equipos centro de
atencion equipos

Computadores

Monitores

Camaras

Impresoras de tarjetas

Equipamiento Data
Center

Servidores

Licencias de Software

Licencia de sistema de
recaudo

Licencia de puntos de
recarga

Licencia de centro de
atencién

Licencia de TVM

Licenciarmiento Oracle
servidores Data Center

Centro de Control

¢ De acuerdo a lo indicado para cada uno de los bienes y servicios respectivos, en Especificaciones Técnicas del Sistema de

Recaudo Electronico (ETSRE)
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Monitores

Procesador de senal

Licencia de software de
administracién centro de
control

Computadores

Equipamiento de oficina

Otros servicios y Cumplimiento de requisitos’ Detalles o comentarios
requisitos _ - sobre los requisitos relacionados
relacionados Si, cumplimos No, no podemos
(basados en la cumplir
informacion (indicar discrepancias)
proporcionadaen la
Seccion 5b)

Instalacion

Instalacion de equiposy
software

Mantenimiento

Servicio de Data Center

Repuesto de eqguipoc

(5%)

Servicio de
rmantenimiento de
equipamiento

Servicio de
mantenimiento de
plataforma
Herramientas
necesarias para
mantenimientos ¥

capacitaciones

Capacitacicn

Servicio de capacitacién
en la implementacion

Servicio de capacitacion
en la operacién

Garantia

7 De acuerdo a lo indicado para cada uno de los bienes y servicios respectivos, en Especificaciones Técnicas
del Sistema de Recaudo Eiectrénico (ETSRE)
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SECCION 3: Estructura de gestioén y personal clave

3.1 Describa el enfoque de gestidn global en relacion con la planificacién y la ejecucion del proyecto.
Incluya un organigrama de la gestién del proyecto que describa la relacién de los puestos y las
designaciones clave. Proporcione una hoja de calculo que muestre las actividades de cada miembro del
personal y el horaric asignado para su participacion.

3.2 Proporcione curriculums para el personal clave que se proporcionaran para respaldar la ejecucion de
aste proyecto utilizando el formato a continuacién. El Licitante deberd presentar en su oferta, el
siguiente Personal Clave, el cual, deberd, poseer, al menos, una (1) experiencia de implementacién de
sistemas de recaudo y recarga electrénico en forma exitosa, con dominio escrito y hablado del idioma
espanol:

a) Coordinador de la implementacion del sistema de recaudo y recarga electronico, Ingeniero con al
menos cinco (5) afios de experiencia en coordinacion de implementacién y puesta en marcha sistemas
de transporte piblico, que hable espaiiol, y

b} Especialista en disefio e implementacién y puesta en marcha de sistemas de recaudo y recarga
electrénico. Ingeniero con al menos cince (5) afos de experiencia en implementacion y puesta en
marcha de sisternas de recaudo electrénico, que hable espariol.

Se requiere que todo el personal clave propuesto cumpla con el perfil requerido. El Contratante se reserva

el derecho de solicitar en cualquier momento que complementen informacién ¢ sustituyan al personal
propuesto.
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Formato del curriculum del personal clave propuesto

Nombre del personal

Puesto para esta
asignacion

Nacionalidad

Dominio del idioma

Educacién/aptitudes

Certificaciones
profesionales

Registro/experiencia
laboral

Referencias

[Insertar]
[Insertar]

[Insertar]

[Insertar]

{Resumir la educacidn superior/universitaria y especializada del miembro del
personal, indicando fos nombres de las instituciones, las fechas de asistencia y
fos titulos y aptitudes obtenidas].

[Insertar]

{Proporcionar detafles de las certificaciones profesionales refevantes para el
alcance de los bienes y/o servicios],
= Nombre de la institucion: [Insertar)

® Fecha de certificacién: [Insertar]

{Enumerar todos los cargos ocupados por el personal (comenzando
con la posicién actual, enumerar en orden inverso), indicando fechas,
nombres de las organizaciones empleadoras, titulo del puesto
ocupado y ubicacion def empleo. Para la experiencia en los tltimos
cinco afios, detalle el tipo de actividades realizadas, el grado de
responsabilidades, Ia ubicacion de las asignaciones y cualquier otra
informacion o experiencia profesional que se considere pertinente
para esta asignacion],

(Insertar)

{Proporcionar nombres, direcciones, teléfono, e informacion de
contacto de correo electronico para dos (2) referencias)

Referencia 1:
[Insertar)

Referencia 2
[Insertar]

Yo, el abajo firmante, certifico, segln mi leal saber y entender, que los datos arriba proporcionados
describen correctamente mis aptitudes, experiencias y otra informacién relevante sobre mi persona.

Firma del personal

Fecha (Dia/Mes/ARo)
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FORMULARIO F: FORMULARIO DE LISTA DE PRECIOS

Nombre del [Insertar nombre del Licitante] Fecha: Seleccionar fecha
Licitante:

Referencia de la [Insertar nimero de referencia de la IAL]

IAL;

El Licitante esta obligado a presentar la Lista de Precios segun el formato a continuacién. La Lista
de Precios deberd incluir un desglose detallado de los costos de todos los bienes y servicios
relacionados que se proporcionaran, Se deberan proporcionar cifras separadas para cada grupo
o categoria funcional, si corresponde.

Moneda de la Oferta: Délares Americanos (US$)
Lista de Precios FASE 1

Unida .
N.ode Precio .
articul Descripcién d d? Cantidad Unitario Precio Total
medid DDP
0 a DDP
1. Equipos recaudo electrénico
11 Molinetes Bidireccionales U 168
Molinete discapacitados o puerta u
L2 97
de acceso
13 Maquina de recarga TVM U 50
1.4 Validadores molinete U 168
1.5 Validadores de pedestal ) 12
16 Validadores puertas v 97
. discapacitados
L7 Validadores méviles U 14
1.8 Tarjetas Inteligentes v 700,000
il Equipos centro de atencion
equipos
.1 Computadores U 10
1.2 Monitores U 10
.3 Camaras U 10
04 Impresoras de tarjetas U 10
.5 Impresoras de oficina v 10
. Equipamiento Data Center
na Servidores U 2
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V. Licencias de Software
V.1 Licencia de sistema de recaudo U 2
Iv.2 Licencia de puntos de recarga U 500
V.3 Licencia de centro de atencion U 8
V.4 Licencia de TVM U 50
V5 Licenciamiento Qracle servidores U 1
' Data Center
V. Centro de Control
V.1 Monitores u
V.2 Procesador de senal U
Licencia de software de
V.3 L . U
administracion centro de control
7 Computadores U
V5 Equipamiento de oficina Varios
Vi Aplicaciones especiales
APP de servicio al cliente para |05 U 1
VI y Android
P Pagina web para servicio al cliente U 1

DDP total de la oferta, descargada, compensada, lugar, pais {Incoterms
2010} {Equipos de Recaudo Electronico, Equipos centro de atencion
equipoes, Equipamiento Data Center, Licencias de Software, Centro de

Control, Aplicaciones especiales)

Unidad Preci
de Cantidad recio Precio Total
. Unitario

medida

Instalacion

Instalacion de equipos y software U 606

Mantenimiento

Servicio de Data Center U 1

Repuesto de equipo (5% del

monto total de equipos de % 5%

Recaudo Electrénico)

Servicio de mantenimiento de

equipamiento U 29

Servicio de mantenimiento de

plataferma v 291
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Herramientas necesarias para
mantenimientos y capacitaciones

Capacitacion

Servicio de capacitacién en la
implementacion

Servicio de capacitacion en la
operacién

Garantia

TOTAL ( Servicio de Implementacién, Mantenimiento y Garantia)

TOTAL GENERAL

NOTA: Para el ITEM IV.5 de tabla fase 1: Licenciamientc de Oracle Servidores Data center, es una
(1) Licencia cuyo pago es dividido en cada fase por montos iguales.

Moneda de la Oferta: Délares Americanos (US$)
Lista de Precios FASE 2

N.c de li'n:la Precio
articul Descripcion ., | Cantidad Unitario
medid
o DDP
a
I Equipos recaudo electrénico
N Molinetes Bidireccionales u 44
12 Molinete discapacitados o puerta u 42
' de acceso
13 Maquina de recarga TVM U 10
|4 Validadores molinete U 44
15 Validadores de pedestal ] 0
Validadores puertas U
1.6 . . 42
discapacitados
.7 Validadores méviles U 0
.8 Tarjetas Inteligentes U 300.000
i Equipos centro de atencion
equipos
.1 Computadores v 0
1.2 Monitores U 0
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.3 Camaras U 0
li.4 Impresoras de tarjetas U 0
.5 Impresora de oficina U 0
M. Equipamiento Data Center
.1 Servidores U 0
Iv. Licencias de Software
V.1 Licencia de sistema de recaudo U 1
V.2 Licencia de puntos de recarga U 449
V.3 Licencia de centro de atencion ) 0
.4 Licencia de TVM U 10
W5 Licenciamiento Qracle servidores U 1
’ Data Center
V. Centro de Control
V.1 Monitores U 4
v Procesador de sefial U 1
Licencia de software de
V.3 .. . U 1
administracion centro de control
Va Computadores U 4
V5 Equipamiento de oficina Varios Varios
VI Aplicaciones especiales
APP de servicio al cliente para 105 U 0
V11 y Android
vl.2 | Pdgina web para servicio al cliente U 0

DDP total de la oferta, descargada, compensada, lugar, pais {Incoterms
2010) (Equipos de Recaudo Electronico, Equipos centro de atencion
equipos, Equipamiento Data Center, Licencias de Software, Centro de

Control, Aplicaciones especiales)

Unidad Precio
de Cantidad o Precio Total
. Unitario

medida
Instalacidon
Instalacién de equipos y software U 182
Mantenimiento
Servicio de Data Center U 1
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Repuesto de equipo (5% del
monto total de equipos de % 5%
Recaudo Electronico)

Servicio de mantenimiento de

. . U 291 4+ 86
equipamiento

Servicio de mantenimiento de

plataforma v 291 +86

Herramientas necesarias para

- g U 0
mantenimientos y capacitaciones

Capacitacion

Servicio de capacitacién en la
implementaciéon

Servicio de capacitacidn en la
operacion

Garantia

TOTAL ( Servicio de Implementacion, Mantenimiento y Garantia)

TOTAL GENERAL

NOTA: Para el ITEM IV.5 de tabla fase 1: Licenciamiento de Oracle Servidores Data center, es una
{1} Licencia cuyo pago es divido en cada fase por montos iguales.
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Moneda de la Oferta: Délares Americanos (US$)
Lista de Precios FASE 3

Unida .
N.e de d de Precio Precio Total
articul Descripcién : Cantidad Unitaric
medid DDP
o DDP
a
I Equipos recaudo electrdnico
1.1 Molinetes Bidireccionales U 0
L2 Molinete discapacitados o puerta U 0
) de acceso
1.3 Maquina de recarga TVM U 0
1.4 Validadores molinete U 0
15 Validadores de pedestal U 0
6 Validadores puertas U 0
; discapacitados
.7 Validadores méviles U
1.8 Tarjetas Inteligentes U
Il Equipos centro de atencién
equipos
1.1 Computadores U G
1.2 Monitores U 0
.3 Camaras U ¢
1.4 Imprescras de tarjetas U 0
1.5 Impresoras de oficina ] )
1. Equipamiento Data Center
.1 Servidores U 0
V. Licencias de Software
V.1 Licencia de sistema de recaudo U 0
v.2 Licencia de puntoes de recarga U 0
V.3 Licencia de centro de atencidn U ]
V.4 Licencia de TVM U 0
Licenciamiento Cracle servidores u 1
V.5
Data Center
V. Centro de Control
V.1 Monitores U 0
') Procesador de senal U Q
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V3 Licencia de software de u 0
' administracion centre de control
Vi Computadores U 0
V.5 Equipamiento de oficina Varios 0
Vi Aplicaciones especiales

APP de servicio al cliente para 105 u 0
VI y Android
vi2 | Pagina web para servicic al cliente U 0

DDP total de la oferta, descargada, compensada, lugar, pais {Incoterms
2010) (Equipos de Recaudo Electronico, Equipos centro de atencién
equipos, Equipamiento Data Center, Licencias de Software, Centro de
Control, Aplicaciones especiales)

Unidad Precio
de Cantidad o e Precio Total
medida Unitario
Instalacion
Instalacion de equipos y software U 0
Mantenimiento
Servicio de Data Center U 1
Repuesto de equipo (5% del
monto total de equipos de % 0
Recaudo Electronico)
Servicio de mantenimiento de U 377
equipamiento
Servicio de mantenimiento de
plataforma v 377
Herramientas necesarias para U 0
mantenimientos y capacitaciones
Capacitacién
Servicio de capacitacidonen la 0
implementacién
Servicio de capacitacién en la 2
operacién
Garantia

TOTAL ( Servicio de Implementacion, Mantenimiento y Garantia)

TOTAL GENERAL

NOTA: Para el ITEM [V.5 de tabla fase 1: Licenciamiento de Oracle Servidores Data center, es una (1) Licencia
cuyo pago es divido en cada fase por montos iguales.
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Opcional: En caso el Contratante ¢ la Municipalidad de Guatemala pudieran requerir tarjetas adicionales en
un futuro, proporcicnar el monto:

| Monta Unitario US$
Unidad Tarjeta
Inteligente

Nombre del Licitante:

Firma autorizada:

Nembre del signatario autorizado:
Cargo funcional:
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FORMULARIO G: FORMULARIO DE GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta debe emitirse utilizando el encabezamiento oficial del
banco emisor.
Con excepcion de los campos indicados, no pueden realizarse cambios en esta plantilla.

Para: PNUD
[insertar la informacion de contacto que se especifica en la Hoja de Datos]

POR CUANTO [Nombre y direccion del Licitante] (en lo sucesivo denominado “el Licitante") ha
presentado una Oferta al PNUD con fecha de Seleccionar fecha para la ejecucion de bienes y/o servicios
[Insertar titulo de bienes y/o servicios] (en lo sucesivo denominados "la Oferta®):

Y POR CUANTO usted ha estipulado que el Licitante debera proporcionarle una Garantfa Bancaria
de un banco reconocido por la suma especificada en la presente como garantia en el caso de que el
Licitante:

a} nofirme el Contrato después de la adjudicacion por parte del PNUD;

b) retire su Oferta después de la fecha de apertura de las Ofertas;

¢) no cumpla con la variacidn de requisitos del PNUD, de acuerdo con las instrucciones de la AL o

d) no proporcione la Garantia de Cumplimiento, los seguros u otros documentos que el PNUD pudiera
solicitar como condicion para la prestacion efectiva del contrato.

Y POR CUANTO hemos acordado otorgarle al Licitante dicha Garantia Bancaria;

POR LO TANTO afirmamos por la presente que somos Garantes y responsables ante usted, en
nombre del Licitante, hasta un total de [monto de /a garantia) (en palabras y en cifras), que constituye la
suma pagadera en los tipos y las proporciones de monedas en que se pague la Oferta de Precios; ¥ Nos
comprometemos a pagarle a usted, contra su primera solicitud por escrito y sin argumentaciones ni
objeciones de ningdn tipo, la suma o las sumas dentro de los limites de fmonto de fa garantia antes
mencionado) sin necesidad de que usted pruebe o acredite los motivos o las razones de su demanda de {a
suma especificada por esta.

Esta garantia sera vélida hasta los 30 dias posteriores a la fecha de validez final de las ofertas.

FIRMA Y SELLO DEL BANCO PROVEEDOR DE LA GARANTIA
Firma:

Nombre;

Cargo:

Fecha;

Nombre del banco

Direccidn

{Colocar el sello oficial del Banco]
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