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Santiago, 13 de diciembre de 2018

PREGUNTAS Y RESPUESTAS A PROCESO CHL/SDC/179/2018
“Adquisicion de 15.000 accesos a plataforma web de 10 cursos de apresto laboral, que incluya
certificacion digital y aplicacion movil de descarga gratuita que se pueda usar offline.

Servicio de soporte informatico por doce meses y servicio de produccion, grabacion y edicion de
diez videos con duracién de 20 minutos cada uno”.

Pregunta N°1

En la descripcion del producto, se mencionan 10 cursos, con tematicas y subtemas especificos. La
pregunta es: ¢ es responsabilidad de la consultoria disefiar los contenidos y toda la parte sustantiva de
estos cursos? ;0 es el PNUD/INJUV quienes disefian los contenidos conceptuales de esos 10 cursos?
Respuesta: EI INJUV proporcionara los contenidos a la empresa que se adjudique la licitacion.

Pregunta N°2

¢ Los cursos virtuales seran disefiados en la modalidad de autoformacion? O ¢tendran profesores
acompafiando el proceso de ensefianza/aprendizaje?

Respuesta: Los 10 cursos virtuales deben ser disefiados en la modalidad de autoformacion, que
incluya una videoclase, material de apoyo y pruebas de evaluacion de los aprendizajes, los que
deben ser medidos a través de tests en linea con valoracion automatizada, tal como indican las
bases de licitacion.

Pregunta N°3

Me gustaria saber que documentos se deben adjuntar en la cotizacion (formales o de certificacion).  Se
requiere boleta de garantia?

Respuesta: Tal como se indica en la pagina N°2 de las Especificaciones Técnicas:

Documentos que deberdan | [ Formulario del Anexo 2 debidamente completo, y conforme a la
presentarse lista de requisitos que se indica en el Anexo 1;

O Formulario del Anexo 4 completo,

O Formulario del Anexo 5 completo y firmado.

Pregunta N°4
¢ Existe algun monto referencial a fin de hacer una oferta para esta licitacion?
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Respuesta: Por normativa de PNUD, no se proporciona informacion referente al presupuesto, con
la finalidad de obtener el mejor valor del servicio en el mercado.

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

Av. Dag. Hammarskjold 3241 Vitacura 7630412 Santiago Chile Tel: (56 2) 654 1000 Fax: (56 2) 654 1099 www.pnud.cl



