ANEXO A — ALCANCE Y DEFINICION DE COMPONENTES
Plataforma LMS - Proyecto Estancias Infantiles

DEFINICION y ALCANCE

Se requiere un portal LMS para publicar un curso virtual “Creaciéon de ambientes inclusivos para
la primera infancia con discapacidad””. El curso estard compuesto de diez mdédulos tematicos,
divididos en 53 lecciones con una duracidén total de 24 horas (250 cuartillas de disefio
instruccional), dirigido cuando menos a 3,000 usuarios concurrentes (pudiendo llegar a 6,000 en
total). El plan de desarrollo de habilidades estd destinado en primer lugar a Asistentes de
Estancias Infantiles. Sin embargo, muchas personas Responsables de Estancias han expresado la
voluntad y necesidad de poder certificarse también. La poblacién objetivo del curso podria por
lo tanto expandirse tomando en cuenta que:

Participaran 2 Asistentes en cada una de las 890 Estancias -siendo el total de Asistentes
de 1,780- seleccionadas aleatoriamente para el tratamiento 1 (curso presencial y online)
y tratamiento 2 (curso online solamente);

Podrian participar 890 personas Responsables de Estancias pertenecientes a los grupos
citados anteriormente, llevando a un total de 2,670 los participantes pertenecientes al
Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras;

Se invitardn a participar en el programa de formacion a alrededor de 500 funcionarios
publicos de diversas dependencias gubernamentales o paraestatales a cargo de
programas de atencién a la primera infancia. Esos funcionarios podrian pertenecer a la
SEP, CONAFE, ISSSTE, IMSS, SNDIF, PEMEX, entre otros.

Se ofrecerd el acceso a la plataforma a una muestra de 2,830 personas dirigentes y
cuidadoras de los modelos de atencidn citados anteriormente con el fin de evaluar la
adecuacion del proyecto en vista a sus posibles escalamientos;

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Registro de usuario:

El portal LMS debera contemplar dos roles de usuarios “Participante” y “Administrador”
con acceso diferenciados para evitar confusion en los participantes.

Para acceso por primera vez, se requiere un formulario de registro con datos basicos de
acceso, y otros datos demograficos (nombre completo, edad, género, escolaridad,
grupo étnico, estado, municipio, nombre de la Estancia Infantil en la que trabaja, afios
que lleva trabajando ahi, etc.).

Dentro del registro, se podra identificar el oficio desempefiando por el participante asi
como la institucién y centro de cuidado al cual podria pertenecer.

Una vez registrados, les sera asignada un ID de usuario Unico (que permitird unir los
diferentes archivos en formato Excel o CSV de la plataforma).

Este registro debe poder descargarse en formato Excel, o CSV para usuario
Administrador, en todo momento.

Los participantes deben completar los diez mddulos tematicos del curso para obtener
su certificacion.

Se aplicard una encuesta disefiada por el PNUD al inicio y final del taller que permitira
recabar informacidon sobre las expectativas, conocimientos previos, habilidades,
conocimientos adquiridos y entre otros aspectos, satisfaccién con el curso. Lo anterior
permitira capturar componentes de resultados de corto plazo de la iniciativa.

Acceso:



Acceso con autenticacion de usuario y contrasefia. Es importante encontrar una manera
para evitar la difusidon de contrasefas fuera de las muestras de estudio contempladas
(tratamiento 1y 2 asi como grupo de control) para conservar la validez del proceso de
evaluacidn de impacto.

Al iniciar sesién, debera aparecer un mensaje de bienvenida, considerando su nombre
de pila: “Hola Ana Maria, bienvenida” (la primera ocasidn de acceso) y “Hola Ana Maria,
gue bueno que volviste” (posteriores accesos a la plataforma).

Como mencionado, sera importante controlar los accesos de los y las participantes en
el curso para evitar que una misma persona comparta sus claves de acceso con otras
personas interesadas en el curso. Constituye una condicion bdsica para la validez de la
evaluacion de impacto experimental con atribucién aleatoria de los dos grupos de
tratamiento y del grupo de control (ver “Antecedentes”).

Los administradores de la plataforma del equipo del PNUD tendrdn la posibilidad de
promover y motivar la conclusion de moddulos a través de mensajes focalizados
automaticos y personalizados por tipos de usuarios, dependiendo de su perfil y avance
en el curso.

Accesibilidad:

El contenido de la plataforma debera ser accesible, de acuerdo a los estandares
internacionales de accesibilidad Web Content Accessibility Guidelines 2.0 niveles A, AA y
AAA compatibles con cualquier tecnologia de asistencia utilizada por personas con
discapacidad. Los videos y todas las narraciones dispondran del texto correspondiente
al que se escucha en tiempo real; se podran descargar dichos archivos de texto para su
lectura.

Pagina de bienvenida:
El contenido sera la presentacion del curso. Un video con animacion 2D, formato 4K,
tres voces y subtitulos descargables en el mismo idioma.
Botén de iniciar curso y avanzar en médulos.
Video tutorial de navegacidn en la plataforma.
Estadistica de avance (porcentaje) y de resultados obtenidos en las evaluaciones para
cada leccidn y/o mdédulo.
Ventana en donde se presenten citas sobre el desarrollo infantil (proporcionadas por el
PNUD), atencion a la discapacidad, etc., que resulten motivacionales para las
participantes. Estas deberan cambiar en cada inicio de sesién.
Botdn de ayuda y soporte técnico (datos de contactos, preguntas frecuentes, referentes
al uso de la plataforma).
Se presentaran las reglas de participacion en el curso (particularmente para las
aportaciones en foros de discusidon) asi como las reglas de calificacion en las
evaluaciones y de calificacion minima para la obtencién del certificado (50% de
aciertos).
Se diferenciaran los niveles de desempefio directamente en las constancias entregadas
al finalizar el curso segun lo siguiente (mostrar ejemplos de constancias segun los niveles
obtenidos en forma grafica y didactica):

o Calificacidn de 85 a 100%: Sobresaliente

o Calificacidn de 70 a 84%: Avanzado

o Calificacién de 50 a 70%: Satisfactorio
Se explica que el tiempo aproximado para terminar el curso sera de 24 horas, incluyendo
las evaluaciones y lecturas, y que se dispondrdn de 12 semanas para terminarlo -
después de este plazo no podra haber certificacion- dedicando en promedio un minimo
de 2 horas a la semana para terminarlo. En caso de que no se conecte con la frecuencia



esperada, se enviara un correo recordatorio a través del mail y de la plataforma, con el
fin de promover la conclusién del curso por perfiles de usuarios.

FAQ’s:

Apartado de preguntas frecuentes (respecto de los contenidos): en el que los usuarios
podran revisar las principales dudas que otros usuarios han tenido, asi como sus
respectivas respuestas.

Avance y estadistica:

Apartado de estadistica de avance/progreso del curso, que detalla el avance en los

contenidos del curso, para cada usuario (por ejemplo, mediante un grafico que incluya

una barra para cada seccién de cada médulo, de 0 a 100% y del total del curso). Se podra

siempre consultar esa opcion en la barra de menu del curso donde apareceran los

siguientes botones:

e Curso (indice interactiva)

e Temario (indice bdsico con lecturas descargables y nombre de los
participantes/expertos)

e Discusion (indice interactivo de discusiones tematicas por médulos)

e Reglas de participacion

e Progreso (grafica de progreso y de actividades por terminar que incluya la
calificaciéon ponderada del participante, su codificacion actual de desempefio, y el
porcentaje de aciertos obtenido en comparacién con el alcanzable)

e FAQs (preguntas frecuentes con posibilidad de busqueda por palabras claves o
temadticas)

e Calendario, con fecha limite para concluir el curso.

La participacion en los foros no sera obligatoria, permitira solamente obtener puntos
extras (por ejemplo, en vez de calificarse sobre 100, si el participante contribuyé a 10
foros su calificacion sera sobre 110) y se podra dar de dos maneras:

a. Participando con una aportacién en una discusién general y foros tematicos
basados en preguntas detonadoras al finalizar cada mddulo;
b. Reaccionando a las aportaciones de uno de los participantes en algun foro de
discusion.
Existira la posibilidad de cargar documentos a esos foros para evidenciar las
participaciones (fotos, videos, documentos, etc.) siempre y cuando no aparezcan datos
nominales o rostros de menores. El equipo del PNUD tendrd la posibilidad de guiar las
discusiones y responder dudas y preguntas.

Soporte:
Posibilitar la interaccion del alumnado con los desarrolladores del contenido de la
plataforma (PNUD), a través de diversos medios (foro, email, chat, etc.).

- En todas las ventanas de cada uno de los contenidos dentro del curso, debe
aparecer el botén de contacto con los desarrolladores de contenido (personal
de PNUD) para resolver dudas.

- Las preguntas o dudas no seran publicadas para el publico al menos que se
planteen en foros de discusion.

- Existird la posibilidad de clasificar el tipo de preguntas con unos botones de
seleccidn para saber si estan relacionadas, por ejemplo, a:

- Aspectos técnicos de la plataforma;
- Dudas sobre los contenidos vistos;
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- Quejas o sugerencias;
- Aportaciones para la mejora de la capacitacion;

Evaluacion Inicial:

Formulario de evaluacidn inicial con preguntas de opcién multiple, diversas actividades
de arrastres de elementos y de seleccion de conductas basadas en imagenes o
animaciones (30 reactivos).

Cada pregunta tendrd un puntaje, por correcta o incorrecta.

El total de respuestas tiene una calificacidn inicial.

Sin control de tiempo mientras el usuario se encuentre en sesién iniciada (autenticado).
Se incluird un cuestionario para identificar el origen, las expectativas y el perfil
socioecondmico de las participantes entre otros aspectos.

La evaluacion inicial se calificard de manera informativa y no entrard en el calculo de la
calificacion final.

Modulos tematicos:

Es un curso de diez médulos tematicos, divididos en 53 lecciones; el contenido de cada
modulo estd integrado por varios videos (aproximadamente 8 horas en total),
animaciones (aproximadamente 3 horas en total), lecturas en formato PDF, infografias,
etc.)

Se presentaran evaluaciones en diversos ejercicios didacticos (cuestionarios de opcion
multiple, unir columnas, casos ficticios) para que los usuarios evalien sus
conocimientos. La evaluacidn debera tener dos oportunidades de solucion, en donde se
puedan verificar las respuestas (primer intento) y las respuestas enviadas en la segunda
oportunidad, seran las que se consideren como evaluacion. Al finalizar cada evaluacion,
el usuario conocera su calificacidn, asi como la respuesta correcta en cada caso, con su
respectiva explicacion.

Los videos contardn con especificaciones, de acuerdo a los contenidos definidos por el
PNUD en el temario de contenido, con subtitulos en mismo idioma en formato 4k.

Se debe poder pausar y guardar automaticamente el avance del curso, asi como las
evaluaciones y retomar en el mismo punto de reproduccion.

Permitir a los usuarios usar un “marcador” para sefalar, y darles facil acceso a
contenidos del curso que ellos estimen relevantes para consultar y/o repasar
posteriormente.

Evaluacion Final:

Formulario de evaluacion final con preguntas de opcidon multiple (30 reactivos).

Cada pregunta tendrd un puntaje, por correcta o incorrecta.

El total de respuestas tiene una calificacion final.

Sin control de tiempo mientras el usuario se encuentre en sesion iniciada (autenticado).

Cdlculo de resultado de evaluacidn continua y final:

Al finalizar cada evaluacion se espera que se registren automaticamente los puntajes
por usuario relacionados al ID de usuario.

Si la puntuacion total de evaluaciones es mayor o igual a 50%, se genera el certificado
personalizado de cumplimiento del curso en formato PDF, tomando en cuenta las
categorias de desempefio que resultan de la participacion en las diversas evaluaciones.
Los participantes que tengan una puntuacién total mayor o igual al 85% podran ver y
escuchar una animacién de aplausos, por el logro.

Si la puntuacién es menor a 50%, se debera contar con una evaluacién extraordinaria,
en donde se consideren las evaluaciones tematicas en las que el usuario sacé menor
calificacion y asi, el sistema deberd generar una nueva evaluacién (mismo formato,
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diferente presentacion de los reactivos) el usuario debe poder regresar a evaluacién
final para repetirla.

Descarga PDF de certificado:
Al finalizar se debe generar y dar la posibilidad de descargar un certificado con nombre
del usuario indicando su nivel de desempefio.

Encuesta de satisfaccion:

Cuestionario de preguntas de opcidn multiple acerca de la satisfaccidn del usuario
respecto a contenido, navegacion, etc., del curso. Se debe permitir la descarga de todos
los resultados en formato Excel, o CSV por el usuario administrador en todo momento.

Descarga en formato PDF de:
Contenido de mddulos tematicos
Infografia

Glosario

Bibliografia

. Reportes de evaluaciones:

Se desea contar con un reporte de resultado de evaluaciones, y que se pueda descargar
en formato Excel, o CSV.
El reporte debera contemplar al menos los siguientes datos:
o ID de usuario (Unico para cada usuario)
o Nombre completo de usuario
o Datos demograficos del usuario (edad, género, escolaridad, grupo étnico,
estado, municipio, nombre de la Estancia Infantil en la que trabaja, afios que
lleva trabajando ahi, etc.)
o Resultado Evaluacioén inicial
o Fechas: inicio de curso, fin de curso
o Resultado de evaluaciones continuas desglosadas asi como de evaluacidn final.

Reporte de registro:
Se desea contar con un reporte de registro de curso y que se pueda descargar en
formato Excel (cuya actualizacién y descarga -Excel o CSV — sea semanal).
El reporte debera contemplar al menos los siguientes datos:
o ID de usuario (Unica para cada usuario)
o ID de usuario y nombre de usuarios/as inscritos
o ID de usuario y nombre de usuarios/as activos
o ID de usuario y nombre de usuarios/as inactivos o pendientes de acceder a la
plataforma
o ID de usuario y nombre de usuarios/as que concluyeron

REQUERIMIENTOS TECNICOS
Servicio de hosting de portal LMS
Instalacidn y configuracion de LMS
Programacion de funcionalidades y flujo de navegacion
Carga inicial de contenido

REQUERIMIENTOS DE DISENO GRAFICO Y/O AUDIOVISUAL

Disefio y desarrollo de videos tutoriales.



2. Disefo grafico de portal LMS
3. Disefo grafico y/o audiovisual de presentacion del curso (pantalla inicial)
4. Diseiio de personaje original de la plataforma.



