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Seccion 1. Carta de Invitacion

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) lo invita, por medio de la presente, a
presentar una Oferta a esta Invitacién a Licitar (IAL) para el asunto mencionado anteriormente.

Esta IAL incluye los siguientes documentos y los Términos y Condiciones Generales del Contrato,
incluidos en la Hoja de Datos de la Licitacion:

Seccion 1: Esta Carta de Invitacion
Seccioén 2: Instrucciones para los Licitantes
Seccién 3: Hoja de Datos de la Licitacién (HdeD)
Seccion 4: Criterios de Evaluacién
Seccidn 5: Lista de Requisitos y Especificaciones Técnicas
Seccion 6: Formularios Entregables de Licitacion

o Formulario A: Formulario de Presentacion de la Oferta

o Formulario B: Formulario de Informacién del Licitante

o Formulario C: Formulario de informacién de las Asociacién en Participacion, el
Consorcio o la Asociacion
Formulario D: Formulario de Elegibilidad y Calificaciones
Formulario E: Formulario de Oferta Técnica
Formulario F: Formulario Lista de Precios
Formulario G: Formulario de Garantia de mantenimiento de Oferta
Formulario H: Formulario de Garantia de Cumplimiento de Oferta
Formulario I: Formulario de Contrato

0O 0 O 00O

Si esta interesado en presentar una Oferta en respuesta a esta IAL, prepare su Oferta conforme a los
requisitos y el procedimiento establecidos en esta IAL y preséntela dentro del Plazo de Presentacion de
Ofertas establecido en la Hoja de Datos de la Licitacion.

Se agradece confirmar recibo/revision de esta IAL enviando un correo electrénico a
procurement.gt@undp.org, en el que indique si tiene intencién de presentar una Oferta o no. Si precisa
cualquier otra aclaracion, le solicitamos que se comunique con el contacto que se indican en la Hoja de
Datos adjunta, quienes coordinan las consultas relativas a esta IAL.

El PNUD queda a la espera de recibir su Oferta y le da las gracias de antemano por su interés en las
oportunidades de adquisicion que ofrece el PNUD.

EMITIDA Y APROBADA POR PNUD GUATEMALA, el 20 de diciembre de 2018




Seccion 2. Instrucciones para los Licitantes

 DISPOSICIONES GENERALES

1. Introduccién

2. Fraudey corrupcién,
obsequios y
atenciones

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

Los Licitantes cumplirdn con todos los requisitos de esta 1AL, incluidas
todas las modificaciones que el PNUD haga por escrito. Esta IAL se lleva a
cabo de conformidad con las Politicas y Procedimientos de Operaciones
y Programas (POPP) del PNUD en Contratos y Adquisiciones, que pueden
consultarse en
https://popp.undp.org/SitePages/POPPBSUnit.aspx?Term|D=254a9f96-
b883-476a-8ef8-e81f93a2b38d.

Toda Oferta que se presente serd considerada como una oferta del
Licitante y no constituye ni implica la aceptacién de la misma por parte
del PNUD. EI PNUD no tiene ninguna obligacion de adjudicar un contrato
a ningun Licitante como resultado de esta IAL.

El PNUD se reserva el derecho de cancelar el proceso de adquisicion en
cualquier etapa, sin asumir ningun tipo de responsabilidad, luego de
notificar a los licitantes o publicar un aviso de cancelacion en el sitio web
del PNUD.

Como parte de la oferta, se espera que el Licitante se registre en el sitio
web del Portal Global para los Proveedores de las Naciones Unidas
(UNGM) (www.ungm.org). El Licitante igual puede presentar una oferta
incluso si no esta registrado en el UNGM. Sin embargo, el Licitante que
sea seleccionado para la adjudicacion del contrato debe registrarse en el
UNGM antes de firmar el contrato.

El PNUD practica rigurosamente una politica de tolerancia cero ante
practicas prohibidas, incluidos el fraude, la corrupcion, la colusion, las
practicas contrarias a la ética en general y a la ética profesional, y la
obstruccién por parte de proveedores del PNUD, y exige que todos los
licitantes/proveedores respeten los mas altos estandares de ética durante
el proceso de adquisicidn y la ejecucion del contrato. La Politica del PNUD
contra el fraude se puede encontrar en
http//www.undp.org/content/undp/en/home/operations/accountabilit
y/audit/office of audit andinvestigation.html#anti.

Los licitantes/proveedores no ofrecerdn obsequios ni atenciones de
ningun tipo a los miembros del personal del PNUD, incluidos viajes
recreativos a eventos deportivos o culturales o a parques tematicos,
ofertas de vacaciones o transporte, o invitaciones a almuerzos o cenas

En virtud de esta politica, el PNUD procedera de la siguiente manera:

(a) Rechazara una oferta si determina que el licitante seleccionado ha
participado en practicas corruptas o fraudulentas al competir por el
contrato en cuestion.
(b) Declarara inelegible a un proveedor, ya sea indefinidamente o por un
periodo determinado, para la adjudicacion de un contrato si en algin
momento determina que dicho proveedor ha participado en précticas
corruptas o fraudulentas al competir por un contrato del PNUD o al
ejecutarlo.



3. Elegibilidad
4. Conflicto de
intereses

24

3.2

4.1

4.2

4.3

Todos los Licitantes deberan respetar el Cédigo de Conducta de
Proveedores de las Naciones Unidas, que se puede consultar en
http//www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct_english.pdf.

Un proveedor no debe estar suspendido, excluido o de otro modo
identificado como inelegible por cualquier organizacién de las Naciones
Unidas, el Grupo del Banco Mundial o cualquier otra Organizacién
internacional. Por lo tanto, los proveedores deben informar al PNUD si
estan sujetos a alguna sancién o suspensidn temporal impuesta por estas
organizaciones.

Es responsabilidad del Licitante asegurar que sus empleados, miembros
de Asociaciones en Participacion, Consorcios o Asociaciones,
subcontratistas, prestadores de servicios, proveedores /o sus empleados
cumplan con los requisitos de elegibilidad establecidos por el PNUD.

Los Licitantes deberdn evitar estrictamente los conflictos con otros
trabajos asignados o con intereses propios, y actuar sin tener en cuenta
trabajos futuros. Todo Licitante de quien se demuestre que tiene un
conflicto de intereses serd descalificado. Sin limitacién de la generalidad
de todo lo antes citado, se considerara que los Licitantes, y cualquiera de
sus afiliados, tienen un conflicto de intereses con una o més partes de este
proceso de licitacién, si:

a) estan o han estado asociados en el pasado con una empresa o
cualquiera de sus afiliados, que hayan sido contratados por el PNUD
para prestar servicios en la preparacién del disefo, las
especificaciones, los Términos de Referencia, la estimacion y el
analisis de costos, y/u otros documentos que se utilizaran en la
adquisicion de los bienes y los servicios relacionados con este
proceso de seleccion;

b) han participado en la preparacién y/o el disefio del programa o
proyecto relacionado con los bienes y/o los servicios que se solicitan
enestalAL; 0

) se encuentran en conflicto por cualquier otra razén que pueda
determinar el PNUD a su discrecion.

En caso de dudas en la interpretacion de un posible conflicto de intereses,
los Licitantes deberan informar al PNUD y pedir su confirmacion sobre si
existe o no tal conflicto.

De manera similar, los Licitantes deberan informar en sus Ofertas su
conocimiento de lo siguiente:

a) silos propietarios, copropietarios, ejecutivos, directores, accionistas
mayoritarios de la entidad que presenta la oferta o personal clave son
familiares de personal del PNUD que participa en las funciones de
adquisicion y/o en el Gobierno del pais, o de cualquier Asociado en la
Ejecucion que recibe los bienes y/o los servicios contemplados en
estalALy

b) toda otra circunstancia que pudiera dar lugar a un conflicto de
intereses, real o percibido como tal, una colusién o practicas de
competencia desleales.




4.4
PREPARACION DE OFERTAS
5. Consideraciones 5.1
generales
52
6. Costode 6.1
preparacién de la
Oferta
7. lIdioma 7.1
8. Documentos que 8.1
integran la Oferta
5. Documentosque 9.1

establecen la
elegibilidad y las
calificaciones del
Licitante

10. Formato y contenido
de la Oferta Técnica

10.1

No revelar dicha informacion puede causar el rechazo de la Oferta u
Ofertas afectadas por la no divulgacién.

La elegibilidad de los Licitantes que sean, total o parcialmente, propiedad
del Gobierno estara sujeta a una posterior evaluacion del PNUD y a la
revision de diversos factores, como por ejemplo que estén registrados y
sean operados y administrados como entidad comercial independiente,
el alcance de la titularidad o participacion estatal, la percepcion de
subvenciones, el mandato y el acceso a informacién relacionada con esta
IAL, entre otros. Las condiciones que puedan permitir ventajas indebidas
frente otros Licitantes pueden provocar el eventual rechazo de la Oferta.

Se espera que el Licitante, al preparar la Oferta, examine la AL
detenidamente. Cualquier irregularidad importante al proporcionar la
informacion solicitada en la AL puede resultar en el rechazo de la Oferta.

No se permitird que el Licitante se aproveche de cualquier error u omision
en la IAL. Si detectara dichos errores u omisiones, el Licitante debera
notificar al PNUD segun corresponda.

El Licitante correra con todos los costos relacionados con la preparaciéon
y/o la presentacion de la Oferta, independientemente de si esta resulta
seleccionada o no. El PNUD no sera responsable de dichos costos,
independientemente de la ejecucion o los resultados del proceso de
licitacion.

Lla Oferta, asi como toda la correspondencia relacionada que
intercambien el Licitante y el PNUD, se redactard en el o los idiomas que
se especifiquen en la HdeD.

La Oferta comprenderd los siguientes documentos y formularios
asociados, cuyos detalles se proporcionan en la HdeD:

a) Documentos que establecen la elegibilidad y las calificaciones del
Licitante

Oferta Técnica

Lista de Precios

Garantia de Mantenimiento de la Oferta, si se solicita en la HdeD
Todo documento adjunto y/o apéndice de la Oferta

egog

El Licitante debera proporcionar pruebas documentales de su condicién
de proveedor elegible y calificado, utilizando para ello los Formularios
provistos en la Seccién 6, y proporcionando los documentos solicitados
en dichos formularios. A fin de adjudicar un contrato a un Licitante, sus
capacidades deberan estar documentadas de modo satisfactorio para el
PNUD.

El Licitante debe presentar una Oferta Técnica usando las plantillas y
Formularios estandar provistos en la Seccion 6 de la IAL.



11. Lista de Precios

12. Garantia de
Mantenimiento de la
Oferta

10.2

10.3

10.4

111

1.2

12.1

12.2

123

124

125

Cuando asi se requiera en la Seccion 5, se deberan presentar muestras de
los articulos dentro de los tiempos especificados y, a menos que el PNUD
especifique lo contrario, sin ninglin costo para el PNUD. Si no se destruyen
en las pruebas, las muestras se devolveran a pedido y costo de Licitante,
a menos que se especifique lo contrario.

Cuando corresponda y se requiera en la Seccion 5, el Licitante describira
el programa de capacitacién necesaria disponible para el mantenimiento
y la operacion del equipo ofrecido, asi como el costo para el PNUD. A
menos que se especifique lo contrario, dicha capacitacién y los materiales
para esta se proporcionaran en el idioma de la Oferta, seguin lo estipulado
en la HdeD.

Cuando corresponda y se requiera en la Seccién 5, el Licitante certificara
la disponibilidad de repuestos por un periodo de al menos cinco (5) afios
a partir de la fecha de entrega, o seguin se estipule en esta IAL.

La Lista de Precios se prepararé teniendo en cuenta el Formulario provisto
en la Seccién 6 y tomando en consideracién los requisitos de la IAL.

Todos los requisitos que estén descritos en la Oferta Técnica pero cuya
cotizacion no figure en la Lista de Precios se consideraran incluidos en los
precios de otras actividades o articulos, asi como en el precio final total.

Si se solicita en la HdeD se debera proporcionar una Garantia de
Mantenimiento de la Oferta por el monto y en la forma prevista en la
HdeD. Esta Garantia de Mantenimiento de la Oferta seré valida por un
minimo de treinta (30) dias luego de la fecha de validez final de la Oferta.

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta se incluira en la Oferta.Sienla
IAL se solicita una Garantia de Mantenimiento de la Oferta pero la misma
no se encuentra adjunta la Oferta sera rechazada.

Si se determina que el monto o el periodo de validez de la Garantia de
Mantenimiento de la Oferta son inferiores a lo solicitado por el PNUD, el
PNUD rechazara la Oferta.

Si en la HdeD se autoriza una presentacién electrénica, los Licitantes
deberan incluir una copia de la Garantia de Mantenimiento de |a Oferta
en presentacion y el original de la Garantia de Licitacién debera enviarse
por servicio de mensajeria o entregarse en mano segun las instrucciones
que figuren en la HdeD a mas tardar en la fecha de presentacion de la
propuesta

El PNUD podra ejecutar la Garantia de Mantenimiento de la Oferta y
rechazar la Oferta si se dieran una o varias de las siguientes condiciones:

a) si el Licitante retira su oferta durante el periodo de validez
especificado en la HdeD; o
b) en el caso de que el Licitante seleccionado no proceda a:
i firmar el Contrato después de que el PNUD haya emitido una
adjudicacién; o
ii.  proporcionar la Garantia de Cumplimiento, los seguros u otros
documentos que el PNUD exija como requisito indispensable
para la efectividad del contrato que pudiera ser adjudicado al
Licitante.




13. Moneda

14. Asociacién en

Participacion,
Consorcio o
Asociacion

13.1

141

14.2

14.3

144

14.5

Todos los precios seran cotizados en la moneda o monedas indicadas en
la HdeD. Cuando las Ofertas se coticen en diferentes monedas, a efectos
de comparacién de todas las Ofertas:

a) el PNUD convertira lamoneda en que se cotice la Oferta en lamoneda
preferida por el PNUD, de acuerdo con el tipo de cambio operacional
vigente de las Naciones Unidas en el ultimo dia de presentacion de
las Ofertas; y

b) en el caso de que el PNUD seleccione una Oferta para la adjudicacion
que haya sido cotizada en una moneda que no sea la preferida segun
la HdeD, el PNUD se reservara el derecho de adjudicar el contrato en
la moneda de su preferencia utilizando el método de conversion que
se especifica arriba.

Si el Licitante es un grupo de personas juridicas que vayan a formar o que
hayan formado una Asociacién en Participacion , un Consorcio o0 una
Asociacién para la Oferta, deberan confirmar en su Oferta que: (i) han
designado a una de las partes a actuar como entidad principal,
debidamente investida de autoridad para obligar legalmente a los
miembros de la Asociacién en Participacion, el Consorcio o la Asociacion
conjunta y solidariamente, lo que serd debidamente demostrado
mediante un Acuerdo debidamente firmado ante notario entre dichas
personas juridicas, Acuerdo que debera presentarse junto con la Oferta, y
(i) si se les adjudica el contrato, el contrato debera celebrarse entre el
PNUD vy la entidad principal designada, quien actuara en nombre y
representacion de todas las entidades que componen la Asociacion en
Participacion, el Consorcio o la Asociacion

Después del Plazo de Presentacion de la Oferta, la entidad principal
designada para representar a la Asociacion en Participacion, al Consorcio
o a la Asociaciéon no se podra modificar sin el consentimiento escrito
previo del PNUD.

La entidad principal y las entidades que componen la Asociacion en
Participacién, el Consorcio o la Asociacién deberan respetar las
disposiciones de la Clausula 15 de este documento con relacién con la
presentacion de una sola Oferta.

La descripcion de la organizacién de la Asociacion en Participacion, el
Consorcio o la Asociacion debera definir con claridad la funcién que se
espera de cada una de las entidades de la Asociacion en Participacion en
el cumplimiento de los requisitos de la IAL, tanto en la Oferta como en el
Acuerdo de la Asociacion en Participacion, el Consorcio o la Asociacion.
Todas las entidades que forman la Asociacion en Participacion, el
Consorcio o la Asociacién estaran sujetas a la evaluacion de elegibilidad
y calificaciones por parte del PNUD.

Cuando la Asociacion en Participacion, el Consorcio o la Asociacion,
presenten el registro de su trayectoria y experiencia deberan diferenciar
claramente entre lo siguiente:

a) los compromisos que hayan sido asumidos conjuntamente por la
Asociacién en Participacion; el Consorcio o la Asociacion; y

10



15. Una sola Oferta

16. Periodo de Validez
de la Oferta

17. Extensién del
Periodo de Validez
de la Oferta

14.6

14.7

15.1

15.2

16.1

16.2

174

b) los compromisos que hayan sido asumidos por las entidades
individuales de la Asociacion en Participacién; el Consorcio o la
Asociacion.

Los contratos anteriores suscritos por expertos individuales
independientes que estén asociados de forma permanente o hayan
estado asociados de forma temporal con cualquiera de las empresas
asociadas no podran ser presentados como experiencia de la Asociacién
en Participacion, el Consorcio o la Asociacién o de sus miembros, y
Unicamente podré evaluarse la experiencia de los expertos individuales
mismos en la presentacion de sus credenciales individuales.

En caso de haber requisitos multisectoriales de alto valor, se recomienda
la  conformacién de Asociaciones en Participacién, Consorcios o
Asociaciones cuando la gama de conocimientos y recursos necesarios no
estén disponibles dentro de una sola empresa.

El Licitante (incluidos los miembros individuales de cualguier Asociacion
en Participacion, consorcio o Asociacién) deberan presentar una sola
Oferta, ya sea a su nombre o como parte de una Asociacién en
Participacion, consorcio o Asociacion.

Las Ofertas presentadas por dos (2) o mas Licitantes seran rechazadas si

se comprueba que coinciden con alguna de las siguientes situaciones:

a) que tienen al menos un asociado de control, director o accionista en
comun; o

b) que cualquiera de ellos reciba o haya recibido alguna subvencién
directa o indirecta de los demas; o

) que tienen el mismo representante legal a los efectos de esta IAL; 0

d) que tienen una relacién entre si, directa o a través de terceros
comunes, que los coloque en una posicién de acceso a informacién
relativa a la Oferta de otro Licitante o de influencia sobre dicha Oferta
de otro Licitante, con respecto a este proceso de lAL;

e) que sean subcontratistas entre si, uno de la Oferta del otro y viceversa,
0 que un subcontratista de una Oferta también presente otra Oferta
a su nombre como Licitante principal; o

f) que personal clave que haya sido propuesto en la Oferta de un
Licitante participe en mas de una Oferta recibida en este proceso de
IAL. Esta condicién con relacién al personal no rige para los
subcontratistas que estén incluidos en mas de una Oferta.

Las Ofertas seran validas por el periodo especificado en la HdeD, a partir
del Plazo de Presentaciéon de las Ofertas. EI PNUD podra rechazar
cualquier Oferta valida por un periodo mas corto y considerar que no
cumple con todos los requisitos solicitados.

Durante el periodo de validez de la Oferta, el Licitante mantendra su
Oferta original sin cambios, incluida la disponibilidad del Personal Clave,
los precios unitarios propuestos y el precio total.

En circunstancias excepcionales, antes del vencimiento del periodo de
validez de la Oferta, el PNUD podra solicitar a los Licitantes la ampliacién
del periodo de validez de sus Ofertas. La solicitud y las respuestas se haran
por escrito y se considerara que forman parte integrante de la Oferta.
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18. Aclaracionala lAL
por parte de los
Licitantes)

19. Enmienda de la IAL

20. Ofertas alternativas

21. Reunidn previa a la
presentacion de
ofertas

17.2

17.3

18.1

18.2

183

19.1

19.2

201

20.2

Si el Licitante acepta extender la validez de la Oferta, se realizard sin
modificar la Oferta original.

El Licitante tiene el derecho de negarse a extender la validez de su Oferta,
en cuyo caso dicha Oferta no continuara siendo evaluada.

Los Licitantes podran solicitar aclaraciones sobre cualquiera de los
documentos relativos a la IAL antes de la fecha indicada en la HdeD. Toda
solicitud de aclaracién debe enviarse por escrito del modo en que se
indica en la HdeD. Si las consultas se envian a otros medios no
especificados, incluso si se envian a un miembro del personal del PNUD,
el PNUD no tendra la obligacion de responder ni de confirmar que la
consulta se recibio oficialmente.

El PNUD proporcionara las respuestas a las solicitudes de aclaracion
recibidas a través del método especificado en fa HdeD.

El PNUD se compromete a dar respuesta a estas solicitudes de aclaracion
con rapidez, pero cualquier demora en la respuesta no implicard ninguna
obligacién por parte del PNUD de ampliar el plazo de presentacion de
Ofertas, a menos que el PNUD considere que dicha prérroga esta
justificada y es necesaria.

En cualguier momento antes del plazo para la presentacién de la Oferta,
el PNUD podra, por cualquier motivo (por ejemplo, en respuesta a una
aclaracién solicitada por un Licitante) modificar la IAL, por medio de una
enmienda. Las enmiendas se podran a disposicién de todos los posibles
licitantes a través del medio de transmision especificado en la HdeD

Si la enmienda es sustancial, el PNUD podra extender el Plazo de
presentacién de la Oferta a fin de otorgar a los Licitantes un tiempo
razonable para que incorporen la modificacién en sus Ofertas.

Salvo que se especifique lo contrario en la HdeD, las Ofertas alternativas
no se tendran en cuenta. Si en la HdeD se permite la presentacién de
Ofertas alternativas, un Licitante podra presentar una Oferta alternativa
solamente si también presenta una Oferta conforme a los requisitos de la
IAL. Cuando las condiciones de aceptacién se cumplan, o cuando las
justificaciones se hayan establecido con claridad, el PNUD se reserva el
derecho de adjudicar un contrato sobre la base de una Oferta alternativa.

Si se presentan varias ofertas u ofertas alternativas, estas deben marcarse
claramente como "Oferta Principal" y "Oferta Alternativa".

Cuando sea conveniente, se llevard a cabo una reunién previa a la
presentacion de ofertas en la fecha, hora y lugar especificados en la HdeD. Se
alienta a todos los Licitantes a asistir. La inasistencia, sin embargo, no dara
lugar a la descalificacion de un Licitante interesado. Las actas de la
conferencia de Licitantes se publicardn en el sitio web de adquisicidon y se
compartirdan por correo electronico o por la plataforma eTendering,
conforme a lo especificado en la HdeD. Ninguna declaracién verbal realizada
durante la conferencia podra modificar los términos y las condiciones de la
IAL, a menos que esté especificamente incorporada en las Actas de la
Conferencia de Licitantes, o se emita o publique como enmienda a la IAL.
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- PRESENTACION Y APERTURA DE LAS OFERTAS

22. Presentacion

Presentacién de la
copia impresa
(manual)

Presentaciones por
correo electrénico y
por eTendering

221

22.2

22.3

224

225

El Licitante presentara una Oferta debidamente firmada y completa
compuesta por los documentos y los formularios de conformidad con los
requisitos de la HdeD. La Lista de Precios se presentara junto con la Oferta
Técnica. La Oferta puede entregarse ya sea personalmente, por servicio
de mensajeria o por un medio de transmisién electrénico seguin se
especifique en la HdeD.

La Oferta debera estar firmada por el Licitante o por una persona
debidamente facultada para representarlo. La autorizacion debera
comunicarse mediante un documento que acredite dicha autorizacion,
emitido por el representante legal de la entidad que presenta la oferta o
un Poder Notarial que acomparie a la Oferta.

Los Licitantes deberan tener en cuenta que el sélo acto de presentacion
de una Oferta, en si y por si misma, implica que el Licitante acepta
plenamente los Términos y Condiciones Generales de Contratacion del
PNUD.

La presentacion de la copia impresa (manual) por servicio de mensajeria
0 personalmente segun se autorice y especifique en la HdeD se realizara
de la siguiente manera:

a) La Oferta firmada deberd marcarse como “Original", y sus copias
deberan marcarse como "Copia”, seguin corresponda. El nimero de
copias se indica en la HdeD. Todas las copias deberan ser del original
firmado Unicamente. En caso de diferencias entre el original y las copias,
prevalecera el original.

(b) La Oferta Técnica y la Lista de Precios deberan estar cerradas y
presentarse juntas en un sobre, que debera:
i.  llevar el nombre del Licitante;
ii.  estardirigido al PNUD tal como se especifica en la HdeD; y
iii.  llevar una advertencia de no abrirlo antes de la horay la fecha de
apertura de la Oferta que se especifica en la HdeD.

Si el sobre con la Oferta no esta debidamente cerrado ni marcado como
se solicita, el PNUD no asumira ninguna responsabilidad por el extravio,
la pérdida o la apertura prematura de la Oferta.

La presentacion electrénica por correo electrénico o por eTendering, si se
autoriza segun se especifica en la HdeD, se regira de la siguiente manera:

a) Los archivos electronicos que forman parte de la Oferta deben
presentarse de conformidad con el formato y los requisitos indicados
en la HdeD.

b) Los documentos que deben estar en su forma original (p.ej., la
Garantia de mantenimiento de la Oferta, etc.) deben enviarse por
servicio de mensajeria o entregarse personalmente segin las
instrucciones de la HdeD.
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23. Fecha limite para
presentacién de las
Ofertas

24. Retiro, sustitucion y
modificacién de
Ofertas

25. Apertura de Ofertas

226

231

23.2

24.1

24.2

243

24.4

251

25.2

253

Se proporcionan instrucciones detalladas sobre cémo enviar, modificar o
cancelar una oferta en el sistema eTendering en la Guia del Usuario para
Licitantes y en los videos instructivos disponibles en este enlace:
http//www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement
[business/procurement-notices/resources/.

El PNUD debera recibir las Ofertas completas en la forma y, a mas tardar,
en lafecha y la hora especificadas en la HdeD. El PNUD sélo reconocerd la
fecha y la hora reales en que el PNUD recibid la oferta.

El PNUD no tomara en consideracion ninguna Oferta que se reciba con
posterioridad al plazo de presentacién de las Ofertas.

Un Licitante podra retirar, sustituir o modificar su Oferta después de
haberla presentado en cualquier momento antes de la fecha limite para
presentacién de las Ofertas.

Presentaciones manuales y por correo electronico: Un Licitante podra
retirar, sustituir o modificar su Oferta mediante el envio de una
notificacion por escrito al PNUD, debidamente firmada por un
representante autorizado, y que deberd incluir una copia de la
autorizacion (o un Poder Notarial). La sustitucidon o la modificacién
correspondientes de la Oferta, si las hubiera, deberan acompanar a la
notificacion respectiva por escrito. Todas las notificaciones deben
enviarse de la misma manera que se especificd para la presentacion de
Ofertas, marcandolas claramente como "RETIRO", "SUSTITUCION" o
"MODIFICACION".

Sistema de eTendering: Un Licitante puede retirar, sustituir o modificar su
Oferta mediante la cancelacion, la edicion y la nueva presentacion de la
oferta directamente en el sistema. Es responsabilidad del Licitante seguir
correctamente las instrucciones del sistema, editar debidamente y enviar
una sustitucion o modificaciéon de la Oferta, segin sea necesario. Se
proporcionan instrucciones detalladas sobre cémo cancelar o modificar
una Oferta directamente en el sistema en la Guia del Usuario para
Licitantes y en los videos instructivos.

Las Ofertas cuyo retiro se solicite se devolveran sin abrir a los Licitantes
(s6lo para presentaciones manuales), excepto si la oferta se retira después
de que la oferta se haya abierto.

EI PNUD abrird las Ofertas en presencia de un comité especial establecido
por el PNUD y compuesto por al menos dos (2) miembros.

En el momento de la apertura, se daran a conocer los nombres de los
Licitantes, las modificaciones y los retiros; el estado de las etiquetas y los
sellos de los sobres; el nimero de carpetas y archivos, y cualquier otro
detalle que el PNUD estime oportuno. No se rechazara ninguna Oferta
durante el procedimiento de apertura, excepto en los casos de
presentacion tardia, en los cuales las Ofertas se devolveran sin abrir a los
Licitantes.

En caso de presentacion por eTendering, los licitantes recibirdan una
notificacién automatica una vez que se abra la Oferta.

14



26. Confidencialidad

27. Evaluacién de las
Ofertas

28. Examen preliminar

29. Evaluacion de
Elegibilidad y
Calificaciones

EVALUACION DE LAS OFERTAS

26.1

26.2

27.1

27.2

La informacidn relativa a la revisién, la evaluacion y la comparacién de las
Ofertas, y la recomendacién de adjudicacién del contrato, no podra ser
revelada a los Licitantes ni a ninguna otra persona que no participe
oficialmente en dicho proceso, incluso después de la publicacién de la
adjudicacién del contrato.

Cualquier intento por parte de un Licitante, o de cualquier persona en
nombre del Licitante, de influenciar al PNUD en la revisién, la evaluacién
y la comparacién de las decisiones relativas a las Ofertas o a la
adjudicacion de un contrato podra ser causa, por decision del PNUD, del
rechazo de su Oferta, y en consecuencia, estar sujeto a la aplicacién de los
procedimientos de sanciones al proveedor vigentes del PNUD.

El PNUD llevara a cabo la evaluacion Gnicamente sobre |a base de las
Ofertas recibidas.

La Evaluacion de las Ofertas se realizara mediante los siguientes pasos:

a) Examen preliminar, incluida la admisibilidad

b) Correccién aritmética y clasificacion de los licitantes que aprobaron
el examen preliminar por precio

¢) Evaluacién de calificaciones (sino se realizé la precalificacion)

d) Evaluacion de las Ofertas Técnicas

e) Evaluacién de precios

La evaluacion detallada se centrars en las 3 a 5 ofertas de menor precio. Sifuera
necesario, se agregaran ofertas de mayor precio adicionales para su evaluacién.,

28.1

29.1

29.2

El PNUD examinara las Ofertas para determinar si estan completas con
respecto a los requisitos documentales minimos, si los documentos han
sido debidamente firmados y si las Ofertas estan en general conformes,
entre otros indicadores que pueden utilizarse en esta etapa. El PNUD se
reserva el derecho de rechazar cualquier Oferta en esta etapa.

La Elegibilidad y Calificaciones del Licitante se evaluaran segun los
requisitos minimos de Elegibilidad y Calificacion especificados en la
Seccién 4 (Criterios de Evaluacién).

En términos generales, los licitantes que cumplan los siguientes criterios

pueden considerarse calificados:

a) No estan incluidos en la lista del Comité 1267/1989 del Consejo de
Seguridad de la ONU de terroristas y financiadores del terrorismo, ni
en la lista de proveedores inelegibles del PNUD.

b) Tienen una buena posicién financiera y tienen acceso a recursos
financieros adecuados para ejecutar el contrato y cumplir con todos
los compromisos comerciales existentes.

¢) Tienen la experiencia similar, experiencia técnica, capacidad de
produccién, certificaciones de calidad, procedimientos de garantia
de calidad y otros recursos necesarios aplicables al suministro de
bienes y/o servicios requeridos.

d) Pueden cumplir plenamente con los Términos y Condiciones
Generales del Contrato del PNUD.

15




30. Evaluacion de Oferta 301

Técnica y precios

31. Ejercicio posterior a
la evaluacién de las
ofertas

32. Aclaraciones a las
ofertas

311

32.1

322

323

e) No tienen un historial reiterante de fallos judiciales o de arbitraje
contra el Licitante.

f) Tienen un registro de ejecucion oportuna y satisfactoria con sus
clientes.

El comité de evaluacion debera revisar y evaluar las Ofertas Técnicas
sobre la base de su capacidad de respuesta a la Lista de Requisitos y
Especificaciones Técnicas y demas documentacion provista, aplicando el
procedimiento indicado en la HdeD y otros documentos de la IAL.
Cuando sea necesario, y si se establece en la HdeD, el PNUD puede invitar
a los licitantes que mejor cumplan con todos los requisitos solicitados a
una presentacién relacionada con sus Ofertas técnicas. Las condiciones
para la presentacion se proporcionaran en el documento de la oferta,
cuando sea necesario.

El PNUD se reserva el derecho a realizar un ejercicio de verificacion, posterior
a la evaluacion, con el objetivo de determinar, a su plena satisfaccion, la
validez de la informacion proporcionada por el Licitante. Tal ejercicio debe
estar completamente documentado y podra incluir, entre otros, todos o
alguna combinacion de los pasos siguientes:

a) verificacién de la exactitud, veracidad y autenticidad de la informacién
provista por el Licitante;

b) validacion del grado de cumplimiento de los requisitos y los criterios de
evaluacion de la IAL, sobre la base de lo que hasta ahora haya podido
hallar el equipo de evaluacion;

¢) investigacién y verificacion de referencias con las entidades
gubernamentales con jurisdiccion sobre el Licitante, con clientes
anteriores, o con cualquier otra entidad que pueda haber hecho
negocios con el Licitante;

d) investigacion y verificacion de referencias con clientes anteriores sobre
el cumplimiento de los contratos en curso o ya terminados, incluidas las
inspecciones fisicas de trabajos anteriores, segin se considere necesario;

e) inspeccién fisica de las oficinas del Licitante, las sucursales u otras
instalaciones del Proponente donde se llevan a cabo sus operaciones,
con o sin previo aviso al Licitante;

f) otros medios que el PNUD considere apropiados, en cualquier momento
dentro del proceso de seleccion, previo a la adjudicacion del contrato.

Para ayudar en la revision, la evaluacion y la comparacion de las Ofertas,
el PNUD puede, a su discrecion, solicitar a cualquier Licitante que aclare
su Oferta.

La solicitud de aclaracién del PNUD y la respuesta deberan realizarse por
escrito y no se solicitara, ofrecera ni permitira ninguna modificaciéon de
los precios o de los elementos sustanciales de la Oferta, excepto para
proporcionar una aclaracién y confirmar la correccién de cualquier error
de aritmética que descubra el PNUD en la evaluacion de las Ofertas, de
conformidad con la IAL.

Cualquier aclaracién no solicitada presentada por un Licitante con
respecto a su Oferta, que no sea una respuesta a una solicitud del PNUD,
no se tendra en cuenta durante la revision y la evaluacién de las Ofertas.
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33. Cumplimiento de las
Ofertas

34. Disconformidades,
errores reparables
y/u omisiones

33.1

33.2

34.1

34.2

343

344

La determinacion que realice el PNUD sobre el cumplimiento de una
Oferta se basard en el contenido de la misma oferta. Una Oferta que
cumple sustancialmente con todos los requisitos solicitados es aquella
que cumple con todos los términos, las condiciones, las especificaciones
y otros requisitos de la IAL sin desviacion material o significativa, reserva
ni omision.

Siuna Oferta no se ajusta sustancialmente a los documentos de licitacién,
sera rechazada por el PNUD, y el Licitante no podra hacer que cumpla
posteriormente con todos los requisitos solicitados mediante la
correccidn de la desviacion material o significativa, la reserva o la omision.

Siempre que una Oferta cumpla sustancialmente con todos los requisitos
solicitados, el PNUD puede anular las disconformidades o las omisiones
en la Oferta que, en opinién del PNUD, no constituyan una desviacién
material o significativa

El PNUD puede solicitar al Licitante que envie la informacién o la
documentacién necesaria, dentro de un plazo razonable, para rectificar
las disconformidades o las omisiones no materiales en la Oferta
relacionadas con requisitos de documentacion. Dicha omisién no debera
estar relacionada con ningln aspecto del precio de la Oferta. EI
incumplimiento del Licitante con la solicitud puede dar como resultado
el rechazo de la Oferta.

Con respecto a las ofertas que pasaron el examen preliminar, el PNUD
verificara y corregira los errores de aritmética de la siguiente manera:

a) si hay una discrepancia entre el precio unitario y el total de la partida
que se obtiene al multiplicar el precio unitario por la cantidad, el
precio unitario prevalecera y se debera corregir el total de la partida,
a menos que, en opinion del PNUD, haya un error obvio del punto
decimal en el precio unitario, en cuyo caso el total de la partida
cotizado prevalecera y se deberd corregir el precio unitario;

b) si hay un error en un total correspondiente a la adicion o la
sustraccion de subtotales, los subtotales prevaleceran y se debera
corregir el total; y

) si hay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto
en palabras, a menos que el monto expresado en palabras esté
relacionado con un error de aritmética, en Cuyo caso prevalecer3 el
monto en cifras.

Siel Licitante no acepta la correccién de los errores realizada por el PNUD,
su Oferta debera ser rechazada.

ADJUDICACION DE CONTRATO

35. Derecho a aceptar o
rechazar cualquiera
o todas las Ofertas

351

El PNUD se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier oferta,
declarar que una o todas las ofertas no cumplen con todos los requisitos
solicitados, y rechazar todas las Ofertas en cualquier momento antes de
la adjudicacién del contrato, sin incurrir en ninguna responsabilidad u
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36. Criterios de
adjudicacion

37. Reunidn informativa

38. Derecho a modificar
los requisitos en el
momento de la
adjudicacion

39. Firma del Contrato

40. Tipo de Contratoy
Términosy
Condiciones
Generales

41, Garantia de
cumplimiento

42. Garantia Bancaria de
Pagos Anticipados

36.1

37.1

38.1

39.1

40.1

41.1

42.1

obligacion de informar a los Licitantes afectados de los motivos de la
decision del PNUD. El PNUD no estara obligado a adjudicar el contrato a
la oferta de precio mas bajo.

Antes del vencimiento del periodo de validez de la Oferta, el PNUD
adjudicara el contrato al Licitante calificado y que reuna las condiciones
que se estime responda a las exigencias de la Lista de Requisitos y
Especificaciones Técnicas, y haya ofrecido el precio mas bajo.

En el caso de que un Licitante no resulte seleccionado, podra solicitar una
reunién informativa con el PNUD posterior a la adjudicacion. El objetivo
de dicha reunién es discutir las fortalezas y las debilidades de la
presentacion del Licitante, a fin de ayudarlo a mejorar las ofertas futuras
para las oportunidades de adquisicién del PNUD. En estas reuniones, no
se discutird con el Licitante el contenido de otras Ofertas, ni se
compararan estas con la oferta presentada por el Licitante.

En el momento de la adjudicacion del Contrato, el PNUD se reserva el
derecho a modificar la cantidad de bienes y/o servicios, hasta un maximo
del veinticinco por ciento (25 %) de la oferta total, sin cambios en el precio
unitario o en otros términos y condiciones.

En el curso de quince (15) dias a contar desde la fecha de recepcién del
Contrato, el Licitante que haya recibido la adjudicacidn firmard y pondra
fecha al Contrato y lo devolvera al PNUD. El incumplimiento de dicho
requisito puede ser motivo suficiente para la anulacion de la adjudicacion
y la pérdida de la Garantia de Mantenimiento de la Licitacion, si
corresponde, en cuyo caso el PNUD podrd adjudicar el Contrato al
Licitante cuya Oferta haya obtenido la Segunda calificacién mas alta o
hacer un nuevo llamado a Licitacion.

Los tipos de contrato que deben firmarse, asi como los Términos y
Condiciones Generales del Contrato del PNUD aplicables, segun se
especifique en la HdeD, pueden consultarse en
http://www.undp.org/content/dam/undp/library/corporate/Procureme
nt/english/3.%20UNDP%20GTCs%20for%20Contracts%20(Goods%20an
d-or%20Services)%20-%205ept%202017%20 %20ES Clean 260618.pdf

En caso de requerirse en la HdeD, el licitante adjudicado proporcionara
una Garantia de cumplimiento del contrato por el monto especificado en
la HdeD y en la forma disponible en el Formulario H. Formulario de
Garantia de Cumplimiento de Oferta, en el plazo méximo de quince (15)
dias a partir de la fecha de la firma del contrato por ambas partes. Siempre
que se requiera una garantia de cumplimiento, la recepcion de dicha
garantia por parte del PNUD serd una condiciéon para la prestacion
efectiva del contrato.

Excepto cuando los intereses del PNUD asi lo requieran, es practica
estandar del PNUD no hacer pagos anticipados (es decir, pagos sin haber
recibido ninguin producto). Si en la HdeD se permite un pago anticipado,
y este excede el 20% del precio total del contrato, o USD 30 000,
cualquiera sea menor, el Licitante adjudicatario presentard una Garantia
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43. Liquidacion por
dafios y perjuicios

44, Disposiciones de
Pago

431

441

45, Reclamaciones de los  45.1

proveedores

46. Otras disposiciones

46.1

46.2

46.3

Bancaria por el monto total del pago anticipado en la forma disponible en
hitps://popp.undp.org/ layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/UNDP

POPP _DOCUMENT LIBRARY/Public/PSU Contract%20Management%?2
OPayment%20and%20Taxes Advanced%20Payment%20Guarantee%20
Form.docx&action=default.

Si asi se especifica en la HdeD, el PNUD aplicara la Liquidacién por dafios
y perjuicios por los dafios y/o riesgos ocasionados al PNUD como
consecuencia de las demoras o el incumplimiento por parte del
Contratista de sus obligaciones segun el Contrato.

El pago se realizara solamente una vez que el PNUD acepte los bienes y/o
servicios realizados. Los términos de pago seran dentro de los treinta (30)
dias posteriores al recibo de la factura y el certificado de aceptacion de
bienes y/o servicios emitido por la autoridad correspondiente en el PNUD
con la supervision directa del Contratista. El pago se harad efectivo
mediante transferencia bancaria en la moneda que se indique en el
contrato.

El procedimiento de reclamaciéon que establece el PNUD para sus
proveedores ofrece una oportunidad de apelacion a aquellas personas o
empresas a las que no se haya adjudicado un contrato a través de un
proceso de adjudicacion competitivo. En caso de que un Licitante
considere que no ha sido tratado de manera justa, podra hallar en el
siguiente enlace mas detalles sobre los procedimientos de reclamacion
de los proveedores del PNUD:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/p
rotest-and-sanctions.html.

En caso de que el Licitante ofrezca un precio mas bajo al Gobierno
anfitrién (p. ej., la Administracion General de Servicios [GSA] del Gobierno
federal de los Estados Unidos de América) por bienes y/o servicios
similares, el PNUD tendra derecho al mismo valor mas bajo. Prevaleceran
los Términos y Condiciones Generales del PNUD.

EI PNUD tendra derecho a recibir los mismos precios que los que ofrece el
mismo Contratista en contratos con las Naciones Unidas y/o sus Agencias.
Prevaleceran los Términos y Condiciones Generales del PNUD.

Las Naciones Unidas han establecido restricciones sobre el empleo de
exfuncionarios de la ONU que haya participado en el proceso de
adquisicion conforme al boletin ST/SGB/2006/15
http//www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=ST/SGB/2006/1
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Seccion 3. Hoja de Datos de la Licitacion

Los siguientes datos de los bienes y/o servicios por adquirir complementaran, completaran o
enmendaran las disposiciones de la Invitacion a Licitar. En caso de conflicto entre las Instrucciones para
los Licitantes, la Hoja de Datos de la Licitacion y otros anexos o referencias adjuntos a la Hoja de Datos
de la licitacion, prevaleceran las disposiciones de la Hoja de Datos de la Licitacion.

‘nS Se'ccién 2 Datos;, L

1 7 Idioma de la Oferta

2 Presentacién de Ofertas para
partes o subpartes de la Lista
de Requisitos (ofertas
parciales)

3 20 Ofertas alternativas

4 21 Reunién previa a la

presentacion de ofertas

_ Instrucciones/requisitos especificos

Espariol

Se firmara un Unico contrato con un licitante.

No seran consideradas

Sise llevara a cabo

Hora: 14:00 horas (hora local Guatemala - GMT-6)
Fecha: enero 8,2019 - 14:30

Lugar: Oficinas del PNUD

52, Avenida 5-55 zona 14, Edificio EuroPlaza, Torre 4, nivel
10, Ciudad de Guatemala.

El coordinador del PNUD para la organizacion es:
Unidad de Adquisiciones

Teléfono: 2384-3238

Correo electronico: procurement.gt@undp.org

Las condiciones de su participacion en la reunion son las
siguientes:

a) Enviar por correo electrénico o por mano a las
oficinas del PNUD, una comunicacion de la empresa
interesada en participar en la que se haga constar
que se autoriza a no mas de dos (2) personas
plenamente identificadas en la misma a asistir a la
reunion. Deberd indicar nombre completo vy
numero de DPI de los asistentes.

b) La comunicacion debe estar en poder del PNUD a
mas tardar 3 dias antes de la reunion.

¢) Firmar un registro de asistencia, que respaldara la
participacion en dicha actividad.
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10

16

12

42

43

41

13

Periodo de Validez de fa Oferta 90 dias

Garantia de Mantenimiento de Validez de 120 dias a partir de la fecha de entrega de oferta

la Oferta

Pago Anticipado a la firma del
contrato

Liquidacion por danos y
perjuicios

Garantia de Cumplimiento

Moneda de la Oferta

Lotes 1,2y 3: Q.103,500.00 y deberd ser emitida a nombre
del PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL
DESARROLLO.

Formas aceptables de Garantia de Licitacién

" Garantia bancaria (véase la plantilla en la Seccién 6)
* Cheque emitido por cualquier banco autorizado
del sistema/Cheque de caja/Cheque certificado

No es aceptable la presentacién de péliza de fianza.

El banco emisor debe contar con representacion de un
banco autorizado por la Superintendencia de Bancos en
Guatemala.

Ver Formato en Anexo G.

No se permite

No aplicara

Validez de 30 dias después de finalizada la vigencia
contractual.

10% del monto total ofertado y debera ser emitida a
nombre del PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA
EL DESARROLLO.

Formas aceptables de Garantia de Licitacion
» Garantia bancaria (véase la plantilla en la Seccién 6)
* Cheque emitido por cualquier banco autorizado
del sistema/Cheque de caja/Cheque certificado
No es aceptable la presentacién de péliza de fianza.
El banco emisor debe contar con representacion de un
banco autorizado por la Superintendencia de Bancos en
Guatemala.
Ver Formato en Anexo H.

Moneda Local Quetzales
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11

12

13

14

14

15

18

18

18,19
y 21

23

22

22

Plazo para la presentacion de
solicitudes de aclaracién

Detalles de Contacto para la
presentacion de solicitudes de
aclaracion y preguntas

Medio de transmision de la
Informacién Complementaria
para la lAL, y respuestas y
aclaraciones para las consultas

Fecha Limite para
presentacion de ofertas

Modo permitido para
presentar Ofertas

Direccién de presentacién de
la Oferta

Se podran realizar consultas a mas tardar el 15 de enero
de 2019. Seran respondidas a mas tardar el 21 de enero
de 2019.

Estos documentos seran publicados en los mismos sitios de
publicacién indicados en el numeral 13.

Punto focal en el PNUD: Unidad de Adquisiciones
Direccidn: 52, Avenida 5-55, zona 14, Edificio EuroPlaza,
Torre 4, Nivel 10. Ciudad de Guatemala.

Direccion de correo electrénico: procurement.gt@undp.org

Comunicacion directa con potenciales licitantes y
publicacién en la siguiente pagina de Internet:

a) Pagina PNUD Guatemala:
http://www.gt.undp.org/content/quatemala/es/home/
procurement.html dentro de Procesos Activos de
Adquisiciones.

b) Guatecompras: http://www.quatecompras.gt/
Ndmero de Operacién de Guatecompras (NOG)
9559965

¢) Pagina PNUD Sede: http://procurement-
notices.undp.org/view_notice.cfm?notice_id=52196

d) UNGM: https://www.ungm.org/Public/Notice/81903

A mas tardar el viernes 4 de febrero de 2019 a las 10:00
horas (hora local Guatemala - GMT-6)

Servicio de mensajeria o entrega en mano
En un sobre que contenga:

Original: 1

Copia: 1 (idéntica al original)

Digital: 1 CD o 1 memoria USB

Debe venir en fisico, foliada y en tamano carta.

La garantia de mantenimiento no debe venir foliada ni
perforada.

Oficinas del PNUD

52, Avenida 5-55, zona 14, Edificio EuroPlaza, Torre 4, Nivel
10. Ciudad de Guatemala.

tdentificando el sobre sellado con: IAL 1819/18 “Hosting &
Colocation MdG"

22



16

17

18

19

20

21

22

23

24

22

25

27,
36

35

39

39

Requisitos de la presentacion
electrdénica (correo electrénico
o eTendering)

Fecha, hora y lugar de
apertura de las ofertas

Método de evaluacion para la
Adjudicacion de Contrato

Fecha prevista para el inicio
del Contrato

Duracion maxima prevista del
contrato

EI PNUD adjudicara el contrato
a:

Tipo de Contrato

Términos y Condiciones del
Contrato del PNUD que
estaran vigentes

Otra informacion relacionada
conlalAL

No aplica

En este proceso no se aceptan ofertas por correo
electrénico.

Fechay hora: febrero 4, 2019 10:15

Lugar: Oficinas del PNUD. 52. Avenida 5-55, zona 14,
Edificio EuroPlaza, Torre 4, Nivel 10. Ciudad de Guatemala.

Maximo 2 representantes por licitante

Oferta de menor precio calificada, que retina las
condiciones y que cumpla con todos los requisitos técnicos
solicitados

El 1 de abril de 2019

Veinticuatro (24) meses

EI PNUD firmara un contrato inicial de 12 meses y podra
renovar hasta 24 meses, sujeto a buena evaluacion de los
servicios prestados.

Un unico licitante

Contracto de bienes / servicios UNDP
Ver Formato en Anexo |.

Modelo de contrato para el suministro de bienes y/o la
prestacion de servicios entre el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo una Empresa u Organizacién

Condiciones Generales de contrato del PNUD

http://www.undp.org/content/dam/undp/library/corp
orate/Procurement/english/3.%20UNDP%20GTCs%20
for%20Contracts%20(Goods%20and-
or%20Services)%20-

%205ept%202017%20 %20ES Clean 260618.pdf

La clausula 4 de las Condiciones Generales de Contratacion
sera complementada de la siguiente forma: 4.1.5 La Hoja de
Referencia del Contrato mediante la Seccién 4 del presente
Contrato indica las Especificaciones Técnicas y Calendario
de pagos, que incorporen la descripcion de los servicios, los
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objetivos de productos y de desempefo, los plazos, el
cronograma de pagos y la cuantia total del Contrato. Las
Partes reconocen y acuerdan que el PNUD recibe
financiamiento de la Municipalidad de Guatemala. El PNUD
emitird una Orden de Compra trimestral a ser firmada por el
PNUD y el Contratista. Dicha Orden de Compra incluira los
términos y condiciones del presente Contrato como una
parte integrante de dicho documento. Cada Orden de
Compra sera emitida en funcién del financiamiento recibido
por el PNUD de parte de la Municipalidad de Guatemala. El
PNUD se reserva el derecho de suspender la emisién de fa
modalidad Orden de Compra y/o el desembolso de pagos
bajo el Contrato si el financiamiento necesario no es
efectuado por la Municipalidad de Guatemala al PNUD. En
caso de que la Municipalidad de Guatemala cancele el
financiamiento para el PNUD, las Partes acuerdan que el
PNUD tendra el derecho de rescindir el Contrato bajo los
términos de la clausula 20 de las Condiciones Generales de
Contratacién. En dicho supuesto, el Contratista tendra
derecho a percibir solamente las sumas correspondientes a
la Orden de Compra en efecto al momento de la rescisién
del Contrato sin reclamo alguno sobre el monto total del
Contrato. Dicha Orden de Compra serd pagada tnicamente
si el Contratista ha cumplido con los términos y condiciones
especificados en la misma.

Condicién Especial del Contrato:

Los datos y la informacién que sea almacenada en la
infraestructura informatica contratada por el PNUD para el
alojamiento de aplicaciones y de equipos informaticos
(Hosting & Colocation) de la Municipalidad de Guatemala
seran propiedad de la Municipalidad de Guatemala. Las
Partes reconocen y acuerdan que el PNUD no tiene ninguna
responsabilidad sobre el uso, gestién y/o administracion
que la Municipalidad de Guatemala realice con los datos e
informaciéon almacenada en la infraestructura informatica
bajo el contrato. Asimismo, las Partes reconoceny acuerdan
que el PNUD no tiene responsabilidad alguna sobre el
mantenimiento y/o seguridad de dichos datos e
informacién dado que la colaboracién del PNUD consiste
solamente en la contratacién del servicio de alojamiento de
aplicaciones y de equipos informaticos (Hosting &
Colocation).

Estas Clausulas seran parte del Contrato que aparece en el
Anexo l.
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Seccién 4. Criterios de evaluacion

Criterios de examen preliminar

Las ofertas se examinaran para determinar si estan completas y si se han presentado de acuerdo con los

requisitos de la IAL segtin los criterios a continuacién respondiendo Si/No:

e Firmas apropiadas
e Poder Notarial

¢ Documentos de Oferta Minima proporcionados (ver Formulario B - documentos a adjuntar)

s Validez de la Oferta

* Garantia de Mantenimiento de la Oferta presentada segun los requisitos de la IAL con un

periodo de validez conforme a lo requerido

Criterios minimos de Elegibilidad y Calificaciones

La Admisibilidad y las Aptitudes se evaluaran segun el criterio de Aprobacién/Rechazo.

Si la Oferta se presenta como una Asociacién en participacion, un Consorcio o una Asociacién, cada

miembro debe cumplir con los criterios minimos, salvo gue se especifique lo contrario.

 ELEGIBILIDAD
Condicién juridica  El proveedor es una entidad registrada legalmente.

Elegibilidad El proveedor no esté suspendido, ni excluido, ni de otro
modo identificado como inadmisible por ninguna
Organizacién de las Naciones Unidas, el Grupo del Banco
Mundial ni ninguna otra Organizacién internacional de
acuerdo con la cldusula 3 de la IAL.

Conflicto de Sin conflictos de intereses de acuerdo con la clausula 4 dela
intereses IAL.
Bancarrota No se ha declarado en bancarrota, no esta involucrado en

procedimientos de bancarrota o sindicatura, Y No existe
ningun juicio o accién legal pendiente contra el proveedor
que pueda perjudicar sus operaciones en el futuro previsible.

Certificados y = Debidamente autorizado para actuar como Agente en
Licencias nombre del Fabricante, o Poder Notarial, si el licitante no es
un fabricante

* Nombramiento oficial como representante local, si el
Licitante presenta una Oferta en nombre de una entidad
ubicada fuera del pais

. Bequisitodens
__presentacionde
~documentos

Formulario B:
Formulario de
Informacién del
Licitante

Formulario A;
Formulario de
Presentacién de la
Oferta

Formulario A:;
Formulario de
Presentacién de la
Oferta

Formulario A:
Formulario de
Presentacion de la
Oferta

Formulario B:
Formulario de
Informacion del
Licitante
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| CALIFICACIONES

Historial de
contratos
incumplidos’

Historial de litigios

Experiencia previa

Posicion financiera

= Certificados de Registro de patentes, si alguna de las
tecnologias que se presentan en la Oferta est4 patentada
por el Licitante

= Licencias de Exportacidon/Importacion, si corresponde

El incumplimiento de un contrato no ocurrié como resultado
del incumplimiento del contratista durante los Gltimos 3
anos.

No hay un historial coherente de decisiones de adjudicacion
arbitral/judicial contra el Licitante durante los ultimos 3 afnos.

Minimo de 5 afos de experiencia en los servicios requeridos.
El oferente debe presentar un cuadro o carta en donde
demuestre que tiene 5 afos o mas dando este servicio.

Minimo de 3 contratos de precio, naturaleza y complejidad
similares a los servicios requeridos en esta licitacion (Hosting
& Colocation y/o ERP de gama alta, en este caso SAP),
implementados en los ultimos 3 anos.

(Para Asociacion en participacion, Consorcio o Asociacion,
todas las Partes acumulativas deben cumplir el requisito).

Facturacién anual promedio minimo de Q.25MM al afo, en
los ultimos 3 afos.

Para Asociacion en participacion, Consorcio o Asociacion,
todas las Partes acumulativas deben cumplir el requisito.

El Licitante debe demostrar la solidez y liquidez actual de su
posicion financiera e indicar su rentabilidad potencial a largo
plazo.

Se evaluara utilizando como base los documentos financieros
solicitados, se calcularan las razones financieras (liquidez y
endeudamiento) correspondientes y se verificara o
comparara con el pago de impuesto de los proveedores.

Formulario D:
Formulario de
Calificaciones

Formulario D:
Formulario de
Calificaciones

Formulario D:
Formulario de
Calificaciones

Formulario D:
Formulario de
Calificaciones

Formulario D:
Formulario de
Calificaciones

Formulario D:
Formulario de
Calificaciones

" El incumplimiento, segun lo decidido por el PNUD, incluira todos los contratos en los que: (a) el contratista no impugné el
incumplimiento, incluso mediante la remision al mecanismo de resolucién de disputas conforme al contrato respectivo, y (b)
contratos que se impugnaron de tal manera, pero que se resolvieron por completo contra el contratista. El incumplimiento no
incluira los contratos donde el mecanismo de resolucion de disputas haya invalidado la decision de los Empleadores. El
incumplimiento debe basarse en toda la informacion sobre disputas o litigios totalmente resueltos, es decir, una disputa o litigio que
se haya resuelto de conformidad con el mecanismo de resolucion de disputas segin el contrato respectivo y donde se hayan
agotado todas las instancias de apelacién disponibles para el Licitante.
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Evaluacion Técnica

Evaluacién
Financiera

-Promedio de los ultimos tres afios del indice de liquidez >

1= (activo circulante / pasivo circulante).

-Promedio de los ultimos tres afios del indice de

endeudamiento < 1 = (pasivo total / activo total)

Para Asociacién en Participacién, Consorcio o Asociacion,
todas las Partes acumulativas deben cumplir el requisito.

Las ofertas técnicas se evaluaran segun el criterio de
aprobacién/rechazo con respecto al cumplimiento o el
incumplimiento de las especificaciones técnicas identificadas
en el documento de oferta.

Analisis detallado de la lista de precios basado en los
requisitos enumerados en la Seccién 5 y cotizados por los
licitantes en el Formulario F.

Comparacién con presupuestos/estimaciones internas.

Formulario E:
Formulario de
Oferta Técnica

Formulario F;

Formulario de Lista
de Precios
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Seccion 5a: Lista de Requisitos y Especificaciones Técnicas/Lista de Cantidades

Antecedentes

La Municipalidad de Guatemala? ha llevado a cabo, y continta llevando, un proceso de modernizacion
de los servicios que presta a todos los vecinos, usuarios y visitantes de la ciudad, quienes son, en primera
y Gltima instancia, sus clientes. Esto para poder migrar hacia un modelo de ciudad inteligente en la
ciudad de Guatemala. La vision del Centro de Informatica es brindar los servicios municipales para que
sean accesibles desde cualquier ubicacion geografica a toda persona por cualquier medio electronico
de forma facil y segura, soportado por procesos eficientes y tecnologia de punta.

Con el objetivo de mejorar los niveles de disponibilidad de los servicios informéticos de la MdG, se
suscribio el contrato diecinueve, guion, dos mil ocho (19-2008), con fecha treinta (30) de abril del afio
dos mil ocho (2008), para la contratar los servicios de “Alojamiento de aplicaciones y de equipos
informaticos” o “Hosting & Colocation® por su referencia en inglés. En el afio 2010 se llevé a cabo una
ampliacién de estos servicios con el fin de implementar el sistema financiero de informacién integrado
SAP.

La MdG y sus fideicomisos implementaron el sistema SAP* como ERP® Corporativo en el afo 2011 con
la finalidad de controlar el gasto de la institucion, mejorar sus procesos administrativos y de atencion al
vecino.

Actualmente, se encuentran implementados los médulos SAP ECC 6.0, SAP Fl (Gestion financiera: FI-FM
Presupuesto y FI-AA Control de activos fijos), SAP Co (Costos y beneficios), SAP MM (Compras), SAP MM
(Gestion de materiales), SAP PS (Gestién de Proyectos), SAP PSCD (Recaudacién), SAP CM (Gestion de
Casos).

Posteriormente, en el afo 2012 se inicia la estrategia de implementacién de Smart City (Ciudad
Inteligente) en la MdG. Una Ciudad Inteligente es aquella que tiene la capacidad de sincronizar sus
bases de datos para generar el conocimiento necesario y preciso que le servira para optimizar sus
servicios internos y externos, por ende, mejorar su capacidad de respuesta en el dia a dia, frente a
imprevistos o incertezas del futuro. De esta forma la gobernanza de la ciudad se desarrolla en base a
una dindmica de aprender haciendo (“learning by doing"), mejorando el conocimiento basandose en
practicas anteriores, e incrementando su capacidad de leer y analizar a través de los datos, lo que ocurre
de forma integral en el territorio.

Para definir una Smart City existen varios modelos de referencia y férmulas, una Ciudad Inteligente se
preocupa por optimizar sus servicios y para ello necesita conocer la realidad que opera en su territorio.
Por lo que es esencial, incrementar ese conocimiento para aquellos que gestionan y hacen politicas en
la ciudad, la realidad es dinamica, compleja y diversa. Para efectos del presente Proyecto, en relacion

? Municipalidad de Guatemala, también nombrada en este documento come “MdG”.

* Hosting: Debe interpretarse y comprenderse como el servicio que consiste en alojar, servir y mantener
componentes informaticos resguardados por una infraestructura en un centro de datos o data center, en donde
los componentes de hardware y software no aplicativos son propiedad del proveedor. Colocation: Debe
interpretarse y comprenderse como el servicio que consiste en colocar o ubicar equipos de hardware en un
espacio fisico de un Centro de datos o data center, en donde los componentes de hardware y software son
propiedad de la Municipalidad de Guatemala.

1 SAP: Empresa internacional proveedora de software y servicios relacionados con los mismos. SAP.
https://www.sap.com/latinamerica/about/legal/trademark.sap-trademark-list. htmlitsap-trademark-list
(consultado en linea 06 de junio, 2018).

5 ERP, por sus siglas en inglés de “Enterprise Resource Planning”, o Sistema de Planificacién de Recursos
Empresariales.
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con la definicién de un primer Plan Maestro para una Ciudad Inteligente, el Programa se apoya en dos
conceptos esenciales: los datos y los servicios.

Para conseguir ese cambio, es necesario tener la capacidad de crear sinergias y confianza entre los
agentes con mayor responsabilidad en la gestion de los servicios urbanos. Sin duda, se habla de una
confianza que se construye sobre la disponibilidad a compartir datos y colaborar en la construccién de
un “ecosistema” (o plataforma) que a la vez trabajara para ellos.

El primer paso, es entonces demostrar los beneficios de trabajar juntos, de manera que todos vean de
una forma muy directa como intercambiando informacién todos los agentes (Colaboradores
Municipales, Directores, Autoridades Municipales y Publico en General), pueden beneficiarse de los
resultados y que sea muy visible el contexto comun del proyecto.

Como parte de esta bisqueda de trabajo coordinado, en mayo del 2017 se implementaron los médulos
de SAP MM (Compras), MM (Gestidon de materiales), PSCD (Recaudacion) en la Empresa Municipal de
Transporte de la ciudad de Guatemala y sus Areas de Influencia Urbana®, con el objetivo de integrarse a
la misma plataforma Municipal para mejorar sus procesos administrativos y de control financiero y para
finales de 2018 se dard inicio a la implementacién del médulo SAP-HCM con todos sus submédulos.

Justificacion

Actualmente la MdG cuenta con capacidad tecnolégica contratada con un proveedor local bajo la
modalidad de “Servicios de alojamiento de aplicaciones y de equipos - H&C”", en el cual opera el sistema
SAP y se resguardan las bases de datos de la administracién municipal de la Ciudad de Guatemala.
Siguiendo la estrategia de mejora continua y ampliacion de servicios, la MdG busca mejorar y ampliar
las herramientas informéticas que permitan facilitar la gestion y administracion de los servicios.

Por lo anteriormente expuesto y con el fin de contar con capacidad informatica para soportar y replicar

eficientemente en las empresas municipales el sistema SAP (y otras relacionadas al quehacer municipal)
se busca contratar:

Contratacion de servicio de alojamiento de aplicaciones y de quipo informaticos
(Hosting & Colocation)

Lote 1:instalaciones fisicas y servicios

| ltem 1.1 Instalaciones fisicas y servicios (Hosting & Colocation)
Lote 2: Servicio de alojamiento de aplicaciones y base de datos {Hosting)
item 2.1  Alojamiento de aplicaciones (Hosting): Especificaciones para Servidor #1
item 2.2 Alojamiento de aplicaciones (Hosting): Especificaciones para Servidor # 2
ltem 2.3 Alojamiento de aplicaciones (Hosting): Requerimiento de almacenamiento
SAN
ltem 2.4 Alojamiento de aplicaciones (Hosting): Mantenimiento de servidores #1, #2 y
almacenamiento SAN
Lote 3: Servicio de alojamiento de equipos (Colocation)

| ltem 3.1 Alojamiento de equipos (Colocation): Requerimientos generales

¢ Empresa Municipal de Transporte, también nombrada en este documento como “EMT”.
7 H&C: Léase y compréndase como “Hosting and Colocation” o como “Servicios de alojamiento de aplicaciones y de equipos
informaticos”.
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Generalidades del servicio

Con la contratacion de estos servicios se dotara a la MdG de la tecnologia e infraestructura informatica
eficiente y adecuada para almacenar los datos e informacién de las operaciones diarias, asi como otras
herramientas informaticas de “Inteligencia de Negocios” o “Business Inteligence” por su nombre en
inglés. El proveedor del servicio debe brindar y garantizar:

a. Unsitio de operacidon y resguardo que cumple con las condiciones requeridas y adecuadas
para la eficiente prestacidon del servicio contratado, en base al estandar internacional
ANSI/TIA 942% y las normativas de diseno del Uptime Institute® relacionadas a las
certificaciones TIER Hl.

b. Disponibilidad, integridad y confidencialidad de toda la infraestructura informatica, que
incluye equipos en H&C, aplicaciones y de los datos e informacién que la MdG requieren
para operar ininterrumpidamente.

c. Cumplimiento de los SLA™ requeridos en este documento, especialmente en lo que
respecta a la atencién y soporte 24 x 7 x 365 dias.

d. Disponibilidad minima requerida de 99.5%, medida de mes a mes, es decir, el sistema podra
estar fuera de linea a lo més 3.6 horas cada mes, sin que las horas de caida no utilizadas
puedan ser acumuladas al mes o meses siguientes''.

e. Elcentro de datos debe estar ubicado en el Departamento de Guatemala.

DECLARACION JURADA: El contratista debera presentar una Declaracién Jurada indicando que
todas las Especificaciones Técnicas y Requerimientos minimos ofertados se basan y cumplen con
los Estandares TIERIII y/o ANSI/TIA 942. Asimismo, deberan indicar que aceptan que se realice
una visita de verificacion del cumplimiento de lo requerido.

§ American National Standard Institute — ANSI, Telecommunications Industry Associations — TIA. “ANSI/TIA 942,
https://www.ansi.org/, https://www.tiaonline.org/industry-priorities/transforming-infrastructure/edge-data-centers-cloud/,
(Consultados en linca ¢l 01 de octubre, 2018).

9 Uptime Inttitute. “TIER: es el estandar global més adoptado y confiable de la industria de TI por el disefio, la construccion y
operacion adecuados de los centros de datos, el componente principal de la economia digital.” https://es.uptimeinstitute.com/tier-
certification (consultado en linea el 01 de octubre, 2018).

10 Network World. “SLA: El término SLA corresponde a las siglas de la expresion inglesa ‘Service Level Agreement’, que
traducimos como acuerdo de nivel de servicio [...] un acuerdo contractual entre una empresa de servicios y su cliente, donde se
define, fundamentalmente, el servicio y los compromisos de calidad, http://www.networkworld.es/archive/sia-que-son-para-que-
sirven (consultado en linea el 03 de octubre, 2018).

T AVERAC 99. “Alta Disponibilidad [...] Disponibilidad para un sistema 24x7 y tiempos de caida permitidos™.
https://everac99.wordpress.com/2008/08/19/alta-disponibilidad-que-es-y-como-se-logra/ (consultado en linea 08 de octubre,
2018).
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Especificaciones Técnicas

CONTRATACION DE SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE APLICACIONES Y DE EQUIPOS INFORMATICOS

(HOSTING & COLOCATION)

Cuadro Resumen de Servicios Requeridos

Lote 1: Instalaciones fisicas y servicios (Hosting & Colocation)

ftem 1.1

Instalaciones fisicas y servicios del proveedor

CANTIDAD:

No aplica.

No.

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y REQUERIMIENTOS
MINIMOS REQUERIDOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS

OFERTADAS

Deben ser iguales, equivalente

o superiores.

EXCLUYENTES
(Obligatorios)

El sitio de operacién y resquardo debe cumplir con
las condiciones requeridas y adecuadas para la
eficiente prestacion del servicio contratado, en
cumplimiento, al estdndar internacional ANSI/TIA 942
y TIERHI,

El inmueble debe estar construido y/o protegido con
materiales resistentes a fendmenos naturales, tales
como: inundaciones, terremotos, incidencia solar,
incendios, fluctuaciones extremas en las temperaturas
para la regién, tormentas eléctricas, sabotajes y/o
vandalismo.

El sitio debe estar ubicado en el departamento de
Guatemala y ser facilmente exequible en vehiculos
livianos de ciudad en cualquier horario.

El proveedor debe garantizar Ia disponibilidad,
integridad y confidencialidad de la infraestructura
informatica, equipos en H&C, aplicaciones y de los
datos e informacién que la MdG requiere para operar
ininterrumpidamente.

Se requiere atencién Y soporte especializado en
informética, en sitio y/o remoto, cuando sea esta
modalidad suficiente, en modalidad 24 x 7 x 365 dias.

Disponibilidad minima requerida de 99.5%, medida
de mes a mes, es decir, el sistema podrd estar fuera
de linea a lo mas 3.6 horas cada mes, sin que las horas
de caida no utilizadas puedan ser acumuladas al mes
0 meses siguientes.

Se debe facilitar el ingreso al centro de datos al
personal de MdG y a sus proveedores en horario
24x7x365 (las veinticuatro horas del dia, todos los dias
del afio). El proveedor se regira por las autorizaciones
de ingreso que envie la MdG.
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ftem 1.1

Instalaciones fisicas y servicios del proveedor

CANTIDAD:

No aplica.

No.

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y REQUERIMIENTOS
MINIMOS REQUERIDOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS
OFERTADAS

Deben ser iguales, equivalente
0 superiores.

Se debe proveer un area de trabajo para tres (3)
personas en condiciones normales y hasta para cinco
(5) personas en condiciones de emergencia, con
conexioén a internet y hacia los equipos ubicados en el
sitio primario.

Se deben facilitar dos (2) estacionamientos en la
misma area donde se encuentra el edifico del centro
de datos para el personal de la MdG.

10.

El centro de datos esta libre de tuberias de agua en
las areas de salas de servidores, areas de trabajo y
cuarentena.

11.

El centro de datos dispone de lamparas y sefializacion
de emergencia.

12.

El centro de datos cuenta con un sistema de
prevenciény alerta de incendios que permite informar
en tiempo real a través de alarma audible, visual, envio
de correo electrénico y SMS al personal del proveedor
y al personal de la MdG cualquier alerta/evento de
incendio en el equipamiento o en el drea proxima del
centro de datos.

13.

El centro de datos cuenta con equipo para extincion
de incendios especializado para centros de computoy
con el personal calificado para su uso.

14.

Las instalaciones cuentan con servicios sanitarios
basicos que pueden ser utilizados por el personal de la
MdG.

Sistema de aire acondicionado

15.

Se garantiza que se cuenta con un Sistema de aire
acondicionado especializado y redundante para
centros de datos, con temperatura adecuada para los
equipos, por medio de encapsulado de pasillos friosy
calientes para el enfriamiento del equipamiento que
mantenga una temperatura ambiente de 19 grados
centigrados, pudiendo oscilar dentro de los +/- 2
grados.

16.

La humedad relativa deberé oscilar entre 40% y 50%.

Seguridad fisica

17.

Se requiere que el proveedor cuente con circuito
cerrado de television (CCTV), con respaldo de
grabacién digital, tanto dentro como fuera del centro
de datos, con retencién de 30 dias, de tal forma que
permita registrar las potenciales amenazas que
pudieran existir.

18.

Se garantiza la provision de una bitacora detallada
para el control y debido registro de las entradas y
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ftem 1.1

Instalaciones fisicas y servicios del proveedor

CANTIDAD:

Noaplica:

No.

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y REQUERIMIENTOS
MINIMOS REQUERIDOS '

ESPECIFICACIONES TECNICAS
OFERTADAS

Deben ser iguales, equivalente
O superiores.

salidas a las instalaciones, en especial al centro de
datos, del personal de la MdG y/o demés visitas.

19.

La persona designada y autorizada por la MdG podra
enviar, cuando asi lo requiera, un listado para autorizar
o0 revocar el ingreso de personas o proveedores a las
areas integradas en el contrato.

20.

Se garantiza la vigilancia de las instalaciones y su
perimetro, y especialmente el area del centro de
datos, por parte de personal especializado en
seguridad y en modalidad 7 x 24 x 365. El sistema de
vigilancia debera contar con una estacion externa de
monitoreo, asi como atencién adicional en sitio en
caso de alertas por intrusién u otros eventos de
emergencia.

Suministro de energia eléctrica

21

El centro de cuenta con distribucién eléctrica
redundante y protegida segun los estandares y
certificaciones respectivas a las mejores practicas de
los Centros de Datos.

22.

Se garantiza la provisién de la energia eléctrica
requerida por los equipos en H&C, tanto en voltaje
como en frecuencia y tipos de conectores.

23.

Se garantiza que el suministro de energia integra una
red de tierra fisica especializada para el servicio que
protege los equipos en H&C.

24,

Se garantiza que el suministro de energia integra las
medidas de prevencion adecuadas contra descargas
electro atmosféricas.

25.

Se cuenta con un generador eléctrico de emergencia
en sitio.

26.

El generador eléctrico de emergencia: Actda como
fuente redundante de provision de energia eléctrica,
garantizando satisfacer la demanda.

27.

El generador eléctrico de emergencia: En caso de que
el suministro externo de energia eléctrica se
interrumpa, tiene la capacidad de entrar en operacién,
de forma manual o automatica, en el tiempo necesario
para garantizar el suministro ininterrumpido de
energia eléctrica al centro de datos.

28.

El generador eléctrico de emergencia: Es suficiente
para garantizar el suministro de energia eléctrica del
centro de datos hasta por 72 horas con minimas
ininterrumpidamente en caso de unafalla mayor en la
red publica.
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ftem 1.1

Instalaciones fisicas y servicios del proveedor

No aplica.

CANTIDAD:

No.

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y REQUERIMIENTOS
MINIMOS REQUERIDOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS
OFERTADAS

Deben ser iguales, equivalente
o superiores.

29.

El centro de debe contar con dos (2) UPS “activos” y
con supresor de picos eléctricos, capaces de proteger
y soportar el total de la carga ante una falla del
suministro eléctrico mientras se restablece el servicio
o entra en operacion el generador eléctrico de
emergencia.

30.

Todo lo relacionado con el suministro de energia
eléctrica esta disenado, implementado y operando
para garantizar la disponibilidad de los servicios al
nivel de 99.5%, medido mes a mes.

31.

Se requiere del proveedor la realizacién de pruebas,
correcciones y mejoras al sistema de suministro
eléctrico de manera bimensual.

32.

El resultado de las pruebas al sistema de suministro
eléctrico serd entregado a la MdG para su validacién y
se entregara como anexo con la factura por servicio en
el mes correspondiente.

Telecomunicaciones

33.

Se facilitara la conectividad para los enlaces externos
de fibra éptica y se proveeran todos los elementos
activos y pasivos para la red interna para los equipos
en H&C.

34.

En caso sea requerido por la MdG, el proveedor de
servicio de H&C, facilitara el acceso a las instalaciones
y al centro de datos a los proveedores de servicios de
conectividad que se indiquen. Esto implica que se les
dara el acceso fisico por los medios requeridos para
realizar una instalacion profesional y garantizar la
mejor operacion de la conectividad.

35.

Es compromiso del proveedor de servicio de H&C
facilitar los medios fisicos, eléctricos y demas que sean
necesarios para que los proveedores de la
conectividad operen de manera segura y optima.

36.

De manera exclusiva para la MdG, se requieren dos (2)
switches LAN administrables L 2/L.3 + VLAN para red de
los equipos en H&C.

37.

Cada switch LAN cuenta con 24 puertos 10G.

38.

Los dos (2) switches LAN se entregan con las
configuraciones basicas y en modo STACKredundante
activo-activo.

39.

Se provee el acceso y/o el soporte para realizar las
configuraciones requeridas por la MdG sobre los
equipos de red directamente vinculados con el
servicio contratado.
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ftem 1.1

Instalaciones fisicas y servicios del proveedor

CANTIDAD:

No aplica.

No.

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y REQUERIMIENTOS
MINIMOS REQUERIDOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS
OFERTADAS

Deben ser iguales, equivalente
o superiores.

40.

Se entregan dos canales de comunicacién a través de
fibra optica obscura en anillo, utilizando dos rutas
distintas. Estos canales enlazaran de forma estable y
segura las instalaciones del proveedor y el Centro de
Datos de la Municipalidad de Guatemala ubicado 21
calle 6-77, zona 1, Centro Civico, Palacio Municipal,
Guatemala.

41,

Los dos (2) canales de comunicacién requeridos se
entregan con un ancho de banda garantizado y
optimizado de 10Gbps.

42.

Ambos enlaces soportan trunking con VLAN's en caso
se requiera manejar multiples canales de transmision
de datos.

43.

Se suministran los puertos de fibra necesarios en
equipo activo propiedad del proveedor de servicio de
H&C para la recepcion de los enlaces.

44,

El equipo activo de comunicacién que se pone a
disposicion de la MdG para enlazar los Centros de
Datos es de ultima generacion (no mas de 3 anos de
antigiedad y con firmware actualizado) y garantizara
la seguridad y el 6ptimo funcionamiento de todos los
sistemas.

45,

El equipo activo de comunicacién que enlaza los
Centros de Datos sera de uso exclusivo de la MdG

46.

El equipo activo de comunicacion que enlaza los
Centros de Datos cumple con el requerimiento de
99.5% de disponibilidad, medida mes a mes. Es decir,
el tiempo que no fall6 en un mes no puede ser
trasladado al mes siguiente.

47.

Los equipos activos de comunicacién que enlazan los
Centros de Datos estan configurados con lo necesario
para cumplir en alta disponibilidad, para garantizar el
99.5% de disponibilidad mensual y con tolerancia a
fallos.

48.

Los equipos activos de comunicacién que enlaza los
Centros de Datos tienen la capacidad de “Long wave"”
de mas de 15 kildmetros a velocidad 10Gb/sec.

49,

Se provee la capacidad de conectarse a cualquier ISP
que brinde los servicios de internet o datos que la MdG
requiera de sus servicios, para la conexion con las
Mini-munis,  Alcaldias  Auxiliares,  Bibliotecas,
Mercados, Guarderias y cualquier otra ubicacion de
interés Municipal.
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ftem 1.1

Instalaciones fisicas y servicios del proveedor

CANTIDAD:

No aplica.

No.

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y REQUERIMIENTOS
MINIMOS REQUERIDOS

'ESPECIFICACIONES TECNICAS
OFERTADAS

Deben ser iguales, equivalente
O superiores.

Toda la conectividad entregada por el proveedor debe
cumplir en su totalidad con el estdndar TIA/EIA-568
(CAT 6)

Respaldo, Restauracién y Recuperacion a Desastres
(Backup / Restore / Disaster Recovery)

50.

En forma conjunta con la MdG se establece una
politica de “Respaldo, Restauracion y Recuperacién a
Desastre” para todos los sistemas (aplicaciones y bases
de datos) incluidos en este contrato de H&Q

51.

Para el proceso de “Respaldo, Restauracién vy
Recuperacion a Desastre” el proveedor proporcionara
un sistema especializado disefiado especificamente
para la tarea y robusto (confiable y eficiente en
tiempo) que incluye todos los equipos (hardware),
programas (software) y medios (cintas o cualquier otro
medio fiable) para garantizar que el proceso se realice
de manera eficiente y segura.

52.

Para fines de monitoreo y verificacion, el proveedor
deberd asignar un usuario al personal de la MdG en el
sistema de “Respaldo, Restauracion y Recuperacion a
Desastre”.

53.

Para el proceso de “Respaldo, Restauracién vy
Recuperacién a Desastre” el proveedor mantendra
una copia en resguardo en sus instalaciones vy
entregara otra idéntica a la MdG Unicamente como
resguardo “fuera de sitio”.

54,

El “Respaldo, Restauracién y Recuperacién a Desastre”
se realizard en modo FULL con la metodologia
“Abuelo, Padre, Hijo" con los siguientes niveles de
retencion y sets:
a. Abuelo
i.  Retencién:doce (12) meses
ii. Sets: tres (3) - el inicial mas los dos
que se realizan durante la duracion del
contrato.
b. Padre
i.  Retencidn: seis (6) meses
ii.  Sets:cuatro (4)
¢. Hijo: 3 meses (ocho sets)
i.  Retencidn: Tres (3) meses
ii. Sets:ocho(8)
Nota: Ante la necesidad de una recuperacion total del
sistema, se utilizard el uUltimo resultado FULL y los
respaldo INCREMENTALES posteriores.
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[tem 1.1 Instalaciones fisicas y servicios del proveedor
CANTIDAD: | No aplica. :
ESPECIFICACIONES TECNICAS
No ESPECIFICACIONES TECNICAS Y REQUERIMIENTOS OFERTADAS
. MINIMOS REQUERIDOS Deben ser iguales, equivalente
o superiores.
El “Respaldo, Restauracién y Recuperacién a Desastre”
se realizara de la siguiente manera:
a. Una tarea FDB (FULL DATA BACKUP) una vez
terminada la implementacién de todos los
55. sistemas.
b. Mensual y semanalmente en modo FDB (FULL
DATA BACKUP).
¢. Diariamente en modo IDB (INCREMENTAL
DATA BACKUP).
El proveedor del servicio de H&Q brindara el servicio
de verificacién de copias de respaldo (Backups) en
56. .
cada proceso y uno mas detallado con pruebas de
manera mensual o a requerimiento de la MdG.
Los objetivos de la verificacién de copias de respaldo
(Backups) son:
a. Validay certificar que los medios fisicos estan
en buen estado
b. Validay certificar que todo lo relacionado con
el programa (software) utilizado para realizar
las copias de respaldo esta al dia y funcional
¢. Validay certificar que la informacién que se ha
respaldado es la solicitada y es reflejo del
ambiente de produccién
d. Validay certificar que todo esta debidamente
etiquetado en el dispositivo  de
almacenamiento
57. e. Validay certificar que el sistema para restaurar
la informacién (hardware, software y medios)
estan disponibles y funcionales
f.  Realizar una prueba de restauracién (Restore)
segun lo determine la MdG y valida y certificar
que la misma fue exitosa.
9. Realizar cualquier otra prueba que la MdG
solicite con el objetivo de garantizar y
certificar  que la  informacion  esti
debidamente respaldada y lista para ser
restaurada en caso sea necesario, incluso si
existe una falla mayor que requiera aplicaruna
“Recuperacién  a Desastres  (Disaster
Recovery)”.
El proveedor del servicio de H&C debe garantizar que
58 es posible restaurar las copias de respaldo (FDB/IDB)
' en un ambiente igual o similar del cual fueron
tomados.
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ltem 1.1

Instalaciones fisicas y servicios del proveedor

CANTIDAD:

No aplica.

No.

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y REQUERIMIENTOS
~ MINIMOS REQUERIDOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS
OFERTADAS

Deben ser iguales, equivalente
0 superiores.

59.

En estrecha coordinacién con la MdG y cada doce (12)
meses, el proveedor del servicio de H&C facilitara
todos los medios necesarios para realizar una prueba
de restauracion completa de todos los componentes
incluidos en este contrato.

NO EXCLUYENTES
(Deseables)

60.

El centro de datos cuenta con piso vinilico
antiestatico o piso elevado antiestatico y retardante
al fuego.

61.

Se proveen dos o mas rutas de ingreso diferentes
para los proveedores de conectividad.

62.

El centro de datos cuenta con un area de cuarentena
para preparaciéon de equipos.

63.

Se facilita el transporte y manejo del equipo de una
forma segura dentro del drea de trabajo y/o el centro
de datos.

64.

En condiciones de emergencia se proveen al personal
de la MdG de 5 (cinco) espacios de estacionamiento
dentro de las instalaciones del proveedor de H&C.

65.

El “Respaldo, Restauracion y Recuperacion a
Desastre” se realizara con la metodologia “3, 2, 1" que
significa: “3 copias, 2 medios distintos, 1 fuera de
sitio”.
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Lote 2: Servicio de alojamiento de aplicaciones y base de datos (Hosting)

servidor ofertado ser dividido en varias
maquinas virtuales independientes.

ftem 2.1 Alojamiento de aplicaciones (Hosting): Especificaciones para Servidor #1
CANTIDAD: |1 (Uno) : ‘
ESPECIFICACIONES TECNICAS
No ESPECIFICACIONES TECNICAS Y , OFERTADAS
' REQUERIMIENTOS MINIMOS REQUERIDOS Deben ser iguales, equivalenteo
superiores.
EXCLUYENTES
(Obligatorios)
1 Servidor dedicado y exclusivo para los
' reguerimientos de la MdG
2. Con tecnologia de ultima generacién
3 Cumple con la certificacién de calidad 1SO
) 9001:2008 e ISO 14001:2004.
4 Instalado en RACK dentro del Centro de
' Datos principal
Procesadores: Dos (2) procesadores RISC
5 que provean 18 CORE activos en total de a
' 2.9 GHz o0 mayor, de 64-bit, memoria
cache de 8 MB por CORE.
6 8 puertos Ethernet de 1Gbps, distribuidos
) en 4 tarjetas fisicas.
5 HBA: 8 puertos 16 Gbps Fibra Canal en
’ total, distribuidos en 4 tarjetas fisicas.
8 Discos Internos: Cuatro discos de
' 300GB, de 15,000 rpm, tecnologia SAS.
Memoria principal: Se requieren 448GB
DDR4, ECC, instalados, no ocupando todas
las ranuras disponibles, es decir deben
9. quedar ranuras (slots) libres para
crecimientos futuros. El servidor debe
tener la capacidad de crecimiento a 768GB
0 mayor.
10 tS)istema Operativo: basado en UNIX de 64
' its.
11 Contar con dos fuentes de poder vy
' ventiladores redundantes.
Capacidad de monitoreo del
12 comportamiento  eléctrico de  los
' componentes del servidor para mejorar la
disponibilidad del equipo.
13. Capacidad para manejar grupos (clusters).
14 Capacidad para soportar administraciéon
) gréfica del sistema.
Capacidad para soportar particionamiento
15. virtual, de tal manera que permita al
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ftem 2.1

Alojamiento de aplicaciones (Hosting): Especificaciones para Servidor #1

CANTIDAD:

No.

1 (Uno)

: ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
REQUERIMIENTOS MINIMOS REQUERIDOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS
OFERTADAS
Deben ser iguales, equivalente o
superiores,

16.

Capacidad para soportar su sistema
operativo nativo y/o LINUX u otro
requerido en cada particion.

17.

Capacidad para reconfiguracion manual
y/o automatica dindmicamente de los
recursos entre particiones.

18.

Capacidad para asignacion y des-
asignacion de procesadores, memoria y
recursos de 1/O entre particiones, sin
manipulacion fisica del hardware.

19.

Capacidad de soportar Oracle Database
10g o superior, Standard, Enterprise
Editions y las mejoras del producto
(upgrades) que pudiera haber dentro del
tiempo de servicio.

20.

Sistema de Virtualizacién: Se requiere un
software estandar de virtualizacién con
capacidad de crear hasta 10 o mas
particiones por nucleo (core) instalado y
licenciado.

21.

Garantia, Mantenimiento y Licencias de
Software: Se requiere soporte vy
mantenimiento en componentes de
hardware y subscripcién de licenciamiento
de componentes de software no aplicativo
{sistema operativo, software de
virtualizaciéon y otros que apliquen), y/o
actualizaciones, parches, certificados u
otros relacionados, durante la vigencia del
contrato.
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Item 2.2 Alojamiento de aplicaciones (Hosting): Especificaciones para Servidor # 2

CANTIDAD: | 1 (Uno)
; ESPECIFICACIONES TECNICAS
No ESPECIFICACIONES TECNICAS Y . OFERTADAS ‘
: REQUERIMIENTOS MINIMOS REQUERIDOS Deben ser iguales, equivalente o
superiores.
EXCLUYENTES
(Obligatorios)
] Servidor dedicado y exclusivo para los
' requerimientos de la MdG
2. Con tecnologia de Gltima generacién
3 Cumple con la certificacién de calidad I1SO
) 9001:2008 e SO 14001:2004.
4 Instalado en RACK dentro del Centro de
' Datos principal
Procesadores: Dos (2) procesadores RISC
5 que provean doce (12) CORE activos en
' total de 2.9 o mayor GHz, de 64-bit,
memoria cache de 8 MB por CORE.
6 Ethernet: 8 puertos Ethernet de 1Gbps,
' distribuidos en 4 tarjetas fisicas.
5 HBA: 8 puertos 16Gbps Fibra Canal en
' total, distribuidos en 2 tarjetas fisicas.
8 Discos Internos: cuatro (4) de 300GB
) de 15,000 rpm tecnologia SAS.
Memoria principal: Se requieren 320 GB
9 DDR4, ECC, instalados. El servidor debe
' tener la capacidad de crecimiento a 512 o
mayor GB.
10. Sistema Operativo basado en UNIX de 64

bits.

11.

Contar con dos fuentes de poder y
ventiladores redundantes.

12.

Capacidad de monitoreo del
comportamiento  eléctrico de  los
componentes del servidor para mejorar la
disponibilidad del equipo.

13.

Capacidad para manejar grupos (clusters).

14.

Capacidad para soportar administracion
gréfica del sistema.

15.

Capacidad para soportar particionamiento
virtual, de tal manera que permita al
servidor ofertado ser dividido en varias
maquinas virtuales independientes.

16.

Capacidad para soportar su sistema
operativo nativo y/o LINUX u otro
requerido en cada particién.

17.

Capacidad para reconfiguracion manual
y/0 automatica dindmicamente de los
recursos entre particiones.
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ftem 2.2 Alojamiento de aplicaciones (Hosting): Especificaciones para Servidor # 2

CANTIDAD: | 1{Uno)

: ESPECIFICACIONES TECNICAS
No ESPECIFICACIONES TECNICAS Y , OFERTADAS
: REQUERIMIENTOS MINIMOS REQUERIDOS ~ Deben ser iguales, equivalente o
superiores.
Capacidad para asignacién y des-
18 asignacion de procesadores, memoria vy

recursos de /O entre particiones, sin
manipulacion fisica del hardware.

Capacidad de soportar Oracle Database
10g o superior, Standard, Enterprise
19. Editions y las mejoras del producto
(upgrades) que pudiera haber dentro del
tiempo de servicio.

Sistema de Virtualizacion: Se requiere un
software estandar de virtualizacién con

20. capacidad de crear hasta 10 o mas
particiones por nucleo (core) instalado y
licenciado.

Garantia, Mantenimiento y Licencias de
Software: Se  requiere soporte y
mantenimiento en componentes de
hardware y subscripcién de licenciamiento
de componentes de software no aplicativo
(sistema operativo, software de
virtualizacion y otros que apliquen), y/o
actualizaciones, parches, certificados u
otros relacionados, durante la vigencia del
contrato.

21.

ftem 2.3 Alojamiento de aplicaciones (Hosting): Requerimiento de almacenamiento SAN

CANTIDAD: | 1 (Uno)

ESPECIFICACIONES TECNICAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y OFERTADAS

REQUERIMIENTOS MINIMOS REQUERIDOS Deben ser iguales, equivalente o

superiores.

No.

EXCLUYENTES
(Obligatorios)

El almacenamiento garantiza la capacidad
de albergar y soportar la base de datos

1. Oracle, aplicaciones de inteligencia de
negocios y back-office propiedad de la
MdG.

2. Con tecnologia de ultima generacion

Almacenamiento tipo SAN que garantiza la
3 compatibilidad y rendimiento al 100% con
' los Servidores #1 y #2 ofertados en hosting
en este mismo proceso.
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ftem 2.3 Alojamiento de aplicaciones

(Hosting): Requerimiento de almacenamiento SAN

CANTIDAD:

1:(Uno)

No.

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
REQUERIMIENTOS MINIMOS REQUERIDOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS
OFERTADAS
Deben ser iguales, equivalente o
superiores.

Almacenamiento tipo SAN con
Caracteristicas de “Alta disponibilidad” y
"Tolerancia a fallas”

Se requiere una capacidad total efectiva de
almacenamiento de 8TB disponibles,
después de RAID 10 o similar.

Se requiere soportar una capacidad de
crecimiento en almacenamiento en discos
de por lo menos un 5% anual, con
redundancia cien por ciento (100%) en
todos sus componentes, durante la
vigencia del contrato.

Tecnologia de discos flash con orientacion
a cargas de escritura intensa, con tiempo de
respuesta de un milisegundo.

Conectividad Fibra Canal a 16 Gbps
redundante hacia los servidores #1 y #2
incluidos en hosting en este mismo proceso

El proveedor entregara a la MdG un
diagrama detallado sobre la arquitectura
de la solucién que integra el
almacenamiento SAN y los Servidores #1 y
#2 del hosting de este proceso.

item 2.4 Alojamiento de a

almacenamiento SAN

plicaciones (Hosting): Mantenimiento de servidores #1 H2y

CANTIDAD: | 1 (Uno) :
ESPECIFICACIONES TECNICAS
No ESPECIFICACIONES TECNICAS Y OFERTADAS
) REQUERIMIENTOS MINIMOS REQUERIDOS Deben ser iguales, equivalente o
: superiores.

EXCLUYENTES
(Obligatorios)

Se garantiza el soporte y mantenimiento
proactivo y preventivo mensual de los
servidores #1 y #2, asi como del medio de
almacenamiento SAN incluidos bajo el
concepto de hosting en este proceso.

El objetivo del soporte y mantenimiento
proactivo y preventivo mensual de los
servidores #1 y #2, asi como del medio de
almacenamiento SAN es minimizar las fallas
Y garantizar el éptimo rendimiento del
hardware y el software.
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ftem 24 Alojamiento de aplicaciones (Hosting): Mantenimiento de servidores #1, #2y
almacenamiento SAN

CANTIDAD:

1.(Uno)

No.

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
REQUERIMIENTOS MINIMOS REQUERIDOS

 ESPECIFICACIONES TECNICAS

OFERTADAS
Deben ser iguales, equivalente 0
superiores.

El soporte y mantenimiento proactivo y
preventivo mensual de los servidores #1'y
#2, asi como del medio de almacenamiento
SAN, incluye, pero no se limita a:

a) Revision de bitacoras del Sistema
Operativo

b) Verificacion de Errores de Sistema
Operativo y Hardware

¢) Revisién de espacio libre en los files
systems

d) Revision de bitacoras de TCP/IP

e) Revision de bitacoras de Logical
Volume Manager (LVM)

f) Revision y aplicacion de parches de
mantenimiento de sistema
operativo

g) Monitoreo y afinamiento de
recursos de Sistema Operativo

h) Verificacién de Dbitdcoras de
rendimiento de memoria, CPU, Red,
Discos duros, controladoras.

i) Reorganizacién periédica de los
volimenes l6gicos para
optimizacién del desempefio del
sistema de 10.

j) Inspeccion fisica de todos los
componentes de hardware y
componentes pasivos y activos de
comunicacion

Mensualmente se entregard a la MdG el
detalle y resultados de las tareas soporte y
mantenimiento proactivo y preventivo
mensual de los servidores #1 y #2, asi como
del medio de almacenamiento SAN
incluidos bajo el concepto de hosting en
este proceso. El reporte debe incluir ademas
recomendaciones de mejoras y cualquier
otra informacién importante relacionada.

Cada doce (12) meses, y en estrecha
coordinaciéon con la MdG, se actualizaran las
versiones de software y controladoras
hardware que sean necesitas para todos los
sistemas y equipos bajo contrato. Esto
incluye, pero no se limita, al sistema
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ftem 2.4  Alojamiento de aplicaciones (Hostin

almacenamiento SAN

g): Mantenimiento de servidores #1, #2 y

CANTIDAD:

1-(Uno)

No.

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
REQUERIMIENTOS MINIMOS REQUERIDOS

ESPECIFICACIONES TECN‘IC’AS -

OFERTADAS

Deben ser iguales, equivalente o

superiores:;

operativo, base de datos Oracle, Kernel de
SAP y todos los demas componentes que se
requieran para garantizar el Optimo
funcionamiento del sistema.
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Lote 3: Servicio de alojamiento de equipos (Colocation)

categoria 6
b. Un (1) organizador horizontal de
cables de 2 Us, nuevo, con tapadera.

ftem 3.1 Alojamiento de equipos (Colocation): Requerimientos generales
CANTIDAD: | Noaplica ‘
, ‘ ; ' ESPECIFICACIONES TECNICAS
No  ESPECIFICACIONES TECNICAS Y OFERTADAS
: REQUERIMIENTOS MINIMOS REQUERIDOS Deben ser iguales, equivalente o
superiores.
EXCLUYENTES
(Obligatorios)
El proveer facilitara todos los medios fisicos
y logicos para prestar y recibir un servicio de
1 alojamiento  de equipos ({colocation)
) eficiente y seguro en todos sus aspectos y
orientado también a cumplir con el 99.5%
de disponibilidad.
Se requiere un (1) gabinete de 42 Us
2. (unidades), disefado especificamente para
la instalacién de servidores.
El gabinete de 42 Us debe cumplir:
a. Debe ser cerrado, puerta delanteray
trasera, paneles laterales.
b. Las puertas deben ser ventiladas y
garantizar el eficiente flujo de aire
c. Llas puertas  deben  tener
3 cerradura/llave (adelante y atras).
’ d. Los paneles laterales deben ser
desmontables para facilitar Ia
instalacion y mantenimiento de los
equipos.
e. El gabinete debe poseer rejilla de
ventilacion en el techo con dos
ventiladores.
Dentro del gabinete se requiere la
capacidad de alimentacion de dos circuitos
de manera redundante.
a. Se requiere disponer de dos (2)
PDUs (Unidades de distribucién de
4. poder) nuevas, redundantes dentro
del gabinete que permita 20
conexiones exclusivas para los
equipos de la MdG.
b. Los tipos de conectores de las PDUs
sera la requerida por la MdG.
Dentro del gabinete se requiere la
capacidad de conectividad siguiente:
a. Un (1) patch-panel nuevo de 48
5. interfaces ethernet en cobre
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ftem 3.1

Alojamiento de equipos (Colocation): Requerimientos generales

CANTIDAD:

No aplica

No.

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
REQUERIMIENTOS MINIMOS REQUERIDOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS o

OFERTADAS
Deben ser iguales, equivalente o
superiores.

¢. Cuarenta y ocho (48) patch-cords
nuevos de 7" categoria 6

d. El patch-panel y los patch-cords
deben ser nuevos, de fabricacién
industrial 'y certificados desde
fabrica (no fabricados
artesanalmente).

e. El patch panel debe intercomunicar
a los cuartos de telecomunicaciones
principales y/o con los cuartos de
comunicacion donde se encuentren
las conexiones de los proveedores
de servicios de datos e internet.

f. La interconexién entre el gabinete
que aloja los equipos de la MdG
(colocation) y los otros que requiera
para operar eficientemente, debe
estar instalada y certificada en
Categoria 6.

Toda la conectividad entregada por el
proveedor debe cumplir en su totalidad con
el estandar TIA/EIA-568 (CAT 6)

En caso sea necesario, se requiere que el
proveedor adjudicado en este contrato de
H&C, realice por sus medios el traslado
seguro de los equipos en alojamiento
(colocation) desde el centro de datos de la
MdG a sus instalaciones.

Durante el traslado de los equipos desde el
centro de datos de la MdG al sitio del
proveedor de este contrato, seri
responsabilidad del proveedor garantizar
que el proceso se haga de forma adecuada
y segura, y sera responsable también del
resguardo e integridad del equipo y sus
componentes,
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Anexos

Informacion Complementaria de Especificaciones Técnicas y Requisitos Minimos Requeridos

Anexo 1
Anexo 1:  Disponibilidad del servicio de alojamiento de aplicaciones y de equipos
informaticos (H&C) ‘
ESPECIFICACIONES TECNICAS
No. OTROS REQUERIMIENTOS MINIMOS OFERTADAS.
Deben ser iguales, equivalente o
superiores.

EXCLUYENTES
(Obligatorios)

El proveedor deberda garantizar la
disponibilidad de los servicios integrados
en este contrato de alojamiento de
aplicaciones y de equipos informaticos
(hosting & colocation) a través de un
Acuerdo de Niveles de Servicios (SLA), que
debera incluir un tiempo de
funcionamiento correcto (uptime), de
noventa y nueve punto cinco por ciento
(99.5%) del tiempo medido mes a mes. Es
decir que, si no hubo una falla en un
determinado mes, el tiempo permitido de
fallas no es acumulable para el mes
siguiente o0 meses siguientes.
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Anexo 2

Anexo 2:

Tiempo de implementacién y puesta en marcha del servicio de alojamiento de
aplicaciones y de equipos informaticos (H&C)

No.

OTROS REQUERIMIENTOS MINIMOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS

OFERTADAS
Deben ser iguales, equivalente o
superiores.

EXCLUYENTES
(Obligatorios)

El Proveedor debera poner en marcha y en
funcionamiento eficiente los servicios
alojamiento de aplicaciones y de equipos
informaticos (hosting & colocation) en un
plazo maximo de 30 dias calendario,
contados a partir de la fecha de la firma de
ambas partes de este contrato.

El traslado del sistema SAP y demas
aplicaciones de la MdG al centro de datos de
proveedor se efectuard bajo Ia
responsabilidad del licitante adjudicado,
quien absorbera los costos de la instalacién,
configuracién y traslado de informacién y/o
migracion hacia la nueva plataforma de
infraestructura tecnolégica de acuerdo con
el tiempo indicando en el inciso anterior.
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Anexo 3

Anexo 3:

Monitoreo y soporte del servicio de alojamiento de aplicaciones y de equipos

informaticos '(H&C) ; ~

No.

OTROS REQUERIMIENTOS MINIMOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS
OFERTADAS
Deben ser iguales, equivalente o
superiores.

EXCLUYENTES
(Obligatorios)

El proveedor incluird en este contrato los
servicios  profesionales de  personal
especializado y certificado para en la
admiracién de lo contratado. Esto incluye,
pero no se limita a, lo siguiente:

a. Administracion 'y gestion de
infraestructura de Centros de Datos

b. Administracion y gestion de
servidores (hardware y software)

c. Administraciéon 'y gestion de
sistemas de almacenamiento SAN
(hardware y software)

d. Administraciony gestion del sistema
de respaldo (Backup/Restore/DR)

e. Administracion y gestion de redes.

f. Administracion 'y gestion de
Seguridad Informatica.

El personal propuesto por el proveedor
debera contar con las certificaciones
relativas a este contrato para garantizar que
el servicio cumpla con los niveles acordados
(SLA)

El proveedor presentarda el listado y
Curriculum Vitae del personal que propone,
debe incluir copia de las certificaciones que
posee y tres (3) cartas de recomendacion.

Se requiere que el proveedor brinde
monitoreo y Soporte Operativo en sitio a
todo lo incluido en este contrato. La
modalidad 24x7x365, es decir las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias
del ano.
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Anexo 4:

Indicadores de Desempefiio (KPls) para el servicio de alojamiento de aplicaciones y

de equipos informaticos (H&C)

G ; : Plazo para realizar Indicador de
No. Servicio Estandares por cumplir o ~
el servicio desempeno (KP1)
El nivel del servicio
Cumplimiento | Servicio sin fallas ni caidas se cumple con el
i e Cada mes hasta que o
1. | del nivel de significativas durante la termine el contrato 99.5% de
servicio SLA ejecucién del contrato disponibilidad
cada mes.
Las solicitudes de
Soporte de la empresa para | De manera -
o . servicios y la
resolver incidentes o proactivao a S
. resolucion de
problemas con el requerimiento de L
Soporte del . . . incidentes son
2. funcionamiento del sistema | MdGy la empresa :
proveedor atendidos
de acuerdo con los proveedora
. o oportunamente
estandares de atencidon responde a los
S paray no se afecta
(SLA). requerimientos ..
el servicio.
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Seccidn 5b: Otros Requisitos relacionados

Ademas de la Lista de Requisitos de la tabla anterior, se solicita a los Licitantes que tomen nota de los
siguientes requisitos adicionales, condiciones y servicios relacionados pertinentes al cumplimiento de
los requisitos:

Requisitos adicionales, condiciones y servicios
relacionados pertinentes al cumplimiento de los
requisitos

Aceptacion por parte del
proveedor

Condiciones de pago

Lotes 1, 2 y 3: El monto total de los 3 lotes sera pagado
en pagos mensuales por los servicios prestados.
Condiciones para la liberacién del pago

Los servicios seran verificados, validados, aprobados y
aceptados por la MdG y el PNUD, en el pleno
cumplimiento de los requisitos de la IAL.

Toda la documentacidn, incluidos catalogos, instrucciones
y manuales operativos, estard escrita en el siguiente
idioma espanol.

El licitante deberd entregar cada seis meses a la MdG una
copia del Informe de Auditoria de una firma reconocida
sobre préacticas en Administracién de Centro de Datos, al
respecto del estado de los componentes y el
cumplimiento de los Niveles de Servicio Acordados (SLA)
para todo lo incluido en este contrato.

Estos informes serviran para evaluar la continuidad o la
posible extensién del contrato.

El licitante debera contar con el personal local y en sitio,
para brindar los servicios del SLA del 99.5% de
disponibilidad mensual requerido.
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Seccién 6: Formularios de Ofertas Retornables/Lista de Verificacion

Este formulario sirve como una lista de verificacién para la preparacién de la Oferta. Complete los
Formularios de Ofertas Retornables de acuerdo con las instrucciones de los formularios y devuélvalos
como parte de su presentacién de la Oferta. No se permitird ninguna alteracién al formato de los
formularios ni se aceptara ninguna sustitucién.

Antes de presentar la Oferta, asegurese de cumplir con las instrucciones de Presentacién de la Oferta
de la HdeD22.

Oferta Técnica:

{Ya complet6 debidamente todos los Formularios de Ofertas retornables?

" Formulario A: Formulario de Presentacion de la Oferta 1
*  Formulario B: Formulario de Informacién del Licitante O
*  Formulario C: Formulario de Informacion de la Asociacién en
participacion, el Consorcio o la Asociacién =
*  Formulario D: Formulario de elegibilidad y Calificaciones O
*  Formulario E: Formulario de Oferta Técnica/Especificacion de Cantidades |
*  Formulario G: Formulario de Garantia de Mantenimiento de la Oferta
iYa proporcioné los documentos requeridos para establecer el
cumplimiento de los criterios de evaluacion en la Seccién 4? =
Lista de Precios:
* Formulario F: Formulario de Lista de Precios O

53




FORMULARIO A: FORMULARIO DE PRESENTACION DE LA OFERTA

NOTA PARA EL LICITANTE. Se requiere que el formulario se presente en papeleria / con el membrete de la
empresa

Nombre del -

- ; [Insertar nombre del Licitante] Fecha: Seleccionar fecha
_ Licitante: ;
3 ffi?fenﬂa dela . [Insertar nimero de referencia de la IAL]

Los abajo firmantes ofrecemos suministrar los bienesy servicios relacionados requeridos para [Insertar titulo
de bienes y servicios] de conformidad con su Invitacién a Licitar N.o [Insertar nimero de referencia de la IAL]
y nuestra Oferta. Presentamos nuestra Oferta por medio de este documento, que incluye la Oferta Técnica
y la Lista de Precios.

La Lista de Precios adjunta es por la suma de [Insertar el monto en palabras y cifras e indicar la monedal.

Por el presente declaramos que nuestra empresa, sus filiales o subsidiarias o empleados, incluidos los
miembros de Asociacion en participacion, Consorcios o Asociaciones, 0 subcontratistas o proveedores, para
cualquier parte del contrato:

a) no estan sujetos a la prohibicion de adquisicion por parte de las Naciones Unidas, incluidas, entre otras,
las prohibiciones derivadas del Compendio de Listas de Sanciones del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas;

b) no han sido suspendidos, excluidos, sancionados o de otro modo identificados como inadmisibles por
ninguna Organizacién de las Naciones Unidas, el Grupo del Banco Mundial ni ninguna otra
Organizacién internacional;

) no tienen conflicto de intereses de acuerdo con la Clausula 4 de las Instrucciones para los Licitantes;

d) no emplean ni anticipan emplear a ninguna persona que sea o haya sido miembro del personal de la
ONU en el tltimo afo, si dicho miembro del personal de la ONU tiene o tuvo relaciones profesionales
previas con nuestra empresa en su calidad de miembro del personal de la ONU en los ultimos tres afos
de servicio con la ONU (de acuerdo con las restricciones posteriores al empleo de la ONU publicadas
en ST/SGB/2006/15);

e) no se han declarado en bancarrota, no estan involucrados en procedimientos de bancarrota o
sindicatura, y no existe ningun juicio o accion legal pendiente contra ellos que pueda perjudicar sus
operaciones en el futuro previsible;

f) se comprometen a no involucrarse en practicas prohibidas, incluidas, entre otras, la corrupcion, el
fraude, la coaccion, la colusién, la obstruccion ni en ninguna otra practica contraria a la ética, con la
ONU o cualquier otra parte, y a realizar negocios de una manera que evite cualquier riesgo financiero,
operativo, de reputacién u otro indebido para la ONU, y aceptamos los principios del Cédigo de
Conducta de Proveedores de las Naciones Unidas y respetamos los principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Declaramos que toda la informacién y las afirmaciones realizadas en esta Oferta son verdaderas, y
aceptamos que cualquier malinterpretacion o malentendido contenido en ella pueda conducir a nuestra
descalificacion y/o aplicacién de sanciones por parte del PNUD.

Ofrecemos suministrar los bienes y servicios relacionados de conformidad con los documentos de
Licitacion, incluidas las Condiciones Generales del Contrato del PNUD y de acuerdo con la Lista de Requisitos
y las Especificaciones Técnicas.

Nuestra Oferta seré vélida y permanecerd vinculante entre nosotros por el periodo especificado en la Hoja
de Datos de la Oferta.

Entendemos y reconocemos que no esta obligado a aceptar ninguna Oferta que reciba.
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Yo, el abajo firmante, certifico que estoy debidamente autorizado por [Insertar nombre del Licitante] para
firmar esta Oferta y estar sujeto a ella si el PNUD la acepta.

Nombre:

Cargo:

Firma:

{Colocar el sello oficial del Licitante)
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FORMULARIO B: FORMULARIO DE INFORMACION DEL LICITANTE

Nombre Iegal del Llc:ltante . \
Dlrecaén Iegal ' .
giAno de reglstro ’

,lnformacaon sobre el .

- Representante Autorlzado del

LlCltante

. LUsted es un proveedor reglstrado
_enel UNGM'??

i ;Usted es un proveedor del PNUD?

. Palses donde opera

i N > de empleados a tlempo
: completo ‘

i Certlf“ icacion de Garantla de
 Calidad (p. ej., SO 9000 0
 equivalente) (En caso afirmativo,
_ proporcione una Copiadel
 Certificado véhdo)

; LSu Empresa posee alguna

' 14064 o equivalente relacionada

_ con el medio ambiente? (En caso

. afirmativo, proporcione una Copia
del Certificado valido):

¢Su Empresa posee una
 Declaraci6n escrita de su Politica
- Ambiental? (En caso afirmativo,
_ proporcione una Copia).

£Su organizacion demuestra un
_ compromiso significativo conla
 sostenibilidad a través de otros
~ medios, por ejemplo, documentos
_internos de la politica de la .
- empresa sobre el empoderamiento

'2 Ver www.UNGM.org

- OSi ONo
- proveedor del UNGM]

- [Completar]

| [Completar]

[Completar]

- Nombre y cargo: [Completar]
- Numeros de teléfono: [Completar]
~ Correo electrénico: [Completar]

En caso afirmativo, [insertar ndmero de

OSi ONo En caso afirmativo, [insertar nimero de

- proveedor del PNUD]

[Completar]

3 [Completar]

- [Completar]

~ [Completar]
_ acreditacion como ISO 14001 01SO

[Completar]

- [Completar]
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 de las mujeres, las energias
- renovables o la membresia de
instituciones comerciales que
_ promueven tales asuntos?

 {Su empresa es miembro del Pacto

- Mundial de la ONU'3?

Persona de contacto en caso de
_ que el PNUD necesite solicitar

de la Oferta o
 Adjunte los siguientes
- documentos:

'3 UN Global Compact.

“ [Completar]

| Nombre y cargo: [Completar]

- Numeros de teléfono: [Completar]
_ aclaraciones durante la evaluacion

Correo electrdnico: [Completar]

Perfil de la Empresa, que no debe superar las quince (15)
paginas, incluidos folletos impresos y catalogos de
productos relevantes para los bienes y/o los servicios
adquiridos

Certificado de constitucién/registro comercial

Certificado de registro/pago fiscal emitido por la Autoridad
de Ingresos Internos que demuestre que el Licitante est3 al
dia con sus obligaciones de pago de impuestos, o
certificado de desgravacion fiscal, si es que el Licitante goza
de dicho privilegio

Documentos de registro de nombre
aplicable

Certificado de calidad, (p. €j, ISO, etc.) y/u otros certificados
similares, acreditaciones, premios y menciones que haya
recibido el Licitante, si corresponde

Certificados de cumplimiento ambiental, acreditaciones,
marcas o etiquetas, u otras pruebas de que las practicas del
Licitante contribuyen a la sostenibilidad ecolégica y a la
reduccion de los impactos ambientales adversos (p. ej., uso
de sustancias no téxicas, materias primas recicladas,
equipos de eficiencia energética, emisiones de carbono
reducidas, etc.), ya sea en sus practicas de negocios o en los
bienes que fabrica

Certificados de registro de patentes, si alguna de las
tecnologias que se presentan en la Oferta estd patentada
por el Licitante

Certificacion o autorizacién para actuar como Agente en
nombre del Fabricante, o Poder Notarial

Autorizacién del Gobierno local para localizarse y operar en
la ubicacion de la asignacion, si es aplicable

Carta de nombramiento oficial como representante local, si
el Licitante presenta una Oferta en nombre de una entidad
ubicada fuera del pais

Estados Financieros Auditados (Estado de Ingresos y
Balance) incluyendo Reportes del Auditor de los ultimos 3
anos.

CVs personal clave asignado al proyecto, para cubrir los
requerimientos de los TdR.

comercial, si es
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Declaracién  Jurada indicando que todas las
Especificaciones Técnicas y Requerimientos minimos
ofertados se basan y cumplen con los Estandares TIERII y/o
ANSI/TIA 942. Asimismo, deberan indicar que aceptan que
se realice una visita de verificacion del cumplimiento de lo
requerido.

Cuadro o carta en donde demuestre que tiene 5 aflos 0 mas
dando este servicio.
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FORMULARIO C: FORMULARIO DE INFORMACION DE LA ASOCIACION EN PARTICIPACION, EL
CONSORCIO O LA ASOCIACION

- Nombre del [Insertar nombre del Licitante] _Fecha:  Seleccionar fecha
- Licitante: ~
Referenciadela  [Insertar nimero de referencia de la IAL]

; 1AL

Para completar y devolver con la Oferta, si la Oferta se presenta como Asociacién en participacion, Consorcio
o Asociacion.

- N2 Nombre del Asociado e informacion de __ Proporci6n propuesta de | - .
_ contacto (direccion, nimeros de teléfono,  responsabilidades (en %) y tipo de bienes
_ niimeros de fax, direccion de correo electronico) y/o servicios que realizara cada una de las |
: _ partes L
1 [Completar] [Completar]
2 [Completar] [Completar]
3 [Completar] [Completar]

- Nombre del asociado principal
(con autoridad para obligar a la
~Asociacion en participacion ,
- Consorcio o Asociacion durante el [Completar]
proceso de ALy, en caso de que se
adjudique un Contrato, durante la
ejecucion del contrato)

Adjuntamos una copia del documento al que se hace referencia a continuacién firmado por cada asociado,
que detalla la estructura legal probable y la confirmacidon de la responsabilidad solidaria y conjunta de los
miembros de tal empresa:

[ Carta de intencidn para la creacién de una Asociacién en participaciéon 0
£ Acuerdo de creacién de Asociacion en participacién, Consorcio o Asociacién

Por la presente confirmamos que, si se adjudica el contrato, todas las partes de la Asociacién en
participacion, el Consorcio o la Asociacién seran conjunta y solidariamente responsables ante el PNUD por
el cumplimiento de las disposiciones del Contrato.

Nombre del asociado: Nombre del asociado:
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:
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Nombre del asociado:

Firma:

Nombre del asociado:

Fecha:

Firma:

Fecha:
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FORMULARIO D: FORMULARIO DE ELEGIBILIDAD Y CALIFICACIONES

,' Nombre del - [Insertar nombre del Licitante] ~Fecha: = Seleccionar fecha
Licitante: ‘
Referencia de la [Insertar nimero de referencia de la |AL]

AL

Si es Asociacion en participacion, Consorcio o Asociacion, el formulario debe ser completado por cada
asociado.

Historial de contratos incumplidos

ONo hubo contratos incumplidos durante los ultimos 3 afos

OContratos incumplidos durante los Gltimos 3 afios
Ao Porci6n de Identificacion de contrato ~ Monto total del contrato |
_incumplimiento ‘ . o ~ (valoractualenUSD)
Nombre del Cliente:
Direccion del Cliente:
Motivos de incumplimiento:

Historial de litigios (incluidos litigios pendientes)

O Sin historial de litigios durante los tGltimos 3 afios

O Historial de litigios como se indica a continuacion

Ahode  Montoen Identificacion de contrato . MontO’tOtal‘,del;cont‘ratp';
disputa  disputa (en USD) . ~ (valoractualenUsD)

Nombre del Cliente:

Direccién del Cliente:

Asunto en disputa:

Parte que inici6 la disputa:

Estado de la disputa:

Parte adjudicada, en caso de resolucién:

Experiencia relevante previa

Enumere sélo contratos similares anteriores ejecutados correctamente en los Ultimos 3 afos.

Enumere s6lo aquellos contratos para los cuales el Licitante fue legalmente contratado o subcontratado por
el Cliente como empresa o como uno de los asociados del Consorcio o de la Asociacién en participacion.
Las actividades y tareas completadas por los expertos individuales independientes del Licitante o a través
de otras empresas no pueden ser presentadas como experiencia relevante del Licitante ni de los asociados
o subconsultores del Licitante, pero pueden ser reivindicadas por los Expertos mismos en sus curriculums.
El Licitante debe estar preparado para fundamentar la experiencia reivindicada presentando copias de los
documentos y referencias relevantes, si asi lo solicita el PNUD.

61




Nombredel = Detallesde =~ Valordel  Periodode  Tipos de actividades
proyectoy pais  contactodel =~ contrato = actividady realizadas
~ de contratacién  cliente y referencia ' ' estado

Los Licitantes también pueden adjuntar sus propias Hojas de Datos del Proyecto con mds detalles sobre
las asignaciones mencionadas anteriormente.

0 Se adjunta la declaracion de desempefio satisfactorio de los 3 (tres) Clientes principales o mas.

Posicion financiera

{ Fa¢tdréCi6h anual dufante los dltimos 3 Afio usD
_afos ‘ ‘ Afo usD
. Ao UsD

- Ultima calificacion crediticia (si
_ corresponde); indique la fuente

_ Informacién financiera ~ Informacién historica de los dltimos 3 afios -

. {enequivalente a USD) .

Ano 1 Ano 2 Ano 3
Informacion del balance

Activos totales

Pasivos totales

Activos liquidos

Pasivos liquidos

Informacidn del estado de ingresos

Ingresos totales/brutos
Ganancias antes de
impuestos

Ganancias netas
Fondo de maniobra

[ Se adjuntan copias de los estados financieros auditados (balances, incluidas todas las notas relacionadas
y estados de ingresos) durante los anos requeridos anteriormente que cumplen con las siguientes
condiciones:
a) Deben reflejar la situacidn financiera del Licitante o de cada parte en una Asociacién en
Participacion, y no empresas de la misma corporacioén y/o matrices.
b) Los estados financieros historicos deben estar auditados por un contador publico certificado.
¢ Los estados financieros histéricos deben corresponder a periodos contables ya completados y
auditados. No se aceptaran estados por periodos parciales.
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FORMULARIO E: FORMULARIO DE OFERTA TECNICA

Nomb’re del . [Insertar nombre del Licitante] ;Fecha: Seleccionar fecha
Licitante: ‘ L »
i Referencia de la - {Insertar nimero de referencia de la I1AL]

IAL:

La Oferta del Licitante debe organizarse de manera que siga este formato de Oferta Técnica. Cuando se le
presente al licitante un requisito o se le solicite que use un enfoque especifico, el licitante no sélo debe
declarar su aceptacion, sino también describir como pretende cumplir con los requisitos. Cuando se solicite
una respuesta descriptiva, si esta no se proporciona, se considerard que no cumple con todos los requisitos
solicitados.

SECCION 1: Aptitudes, capacidad y experiencia del Licitante

1.1 Capacidad organizativa general que pueda afectar la ejecucion: estructura de gestion, estabilidad
financiera y capacidad de financiacién de proyectos, controles de gestion de proyectos, medida en
que se subcontrataria cualquier trabajo (de ser asi, proporcione detalles).

1.2 Relevancia de conocimiento especializado y experiencia en compromisos similares realizados en la
region/pais.

1.3 Procedimientos de garantia de calidad y medidas de mitigacion de riesgos.

14 Compromiso de la organizacién con la sostenibilidad.

SECCION 2: Alcance del suministro, especificaciones técnicas y servicios relacionados

En esta seccion se debe demostrar la capacidad de respuesta del Licitante ante las especificaciones al
identificar los componentes especificos propuestos, abordar los requisitos, segtin se especifique, punto por
punto; proporcionar una descripcion detallada de las caracteristicas de ejecucion esenciales propuestas; y
demostrar de qué modo la oferta propuesta cumple con los requisitos o las especificaciones o los supera.
Todos los aspectos importantes deben abordarse con suficiente detalle.

2.1 Unadescripcion detallada de como el Licitante entregara los bienes y servicios requeridos, teniendo
en cuenta la idoneidad de las condiciones locales y el entorno del proyecto. Detalla cémo se
organizaran, controlaran y entregaran los diferentes elementos del servicio.

2.2  Explique si prevé subcontratar algin trabajo, a quién, qué porcentaje de los requisitos, el motivo de
la subcontrataciony las funciones de los subcontratistas propuestos, y como todos funcionaran como
un equipo.

2.3  La oferta también incluird detalles de los mecanismos internos del Licitante en materia de revision
técnica y garantia de calidad.

24  Plan de ejecucion, incluido un diagrama de Gantt o un calendario del proyecto en el que se indique
la secuencia detallada de las actividades que se llevaran a cabo y sus plazos correspondientes.

2.5 Demuestre como planea integrar medidas de sostenibilidad en la ejecucién del contrato.
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Bienes y servicios
que se suministraran

Su respuesta

Cumplimiento de las Fecha de Certificado de | Comentario
Especificaciones especificaciones técnicas entrega calidad/licenci | s
Técnicas Si, cumplimos No, no (confirme as de
podemos que cumple exportacion,
cumplir o indique la etc. (indique
(indicar fecha de todo lo que
discrepancias) entrega) corresponda y
adjunte)

Otros servicios y
requisitos
relacionados
(basados en la
informacion
proporcionada en la
Seccién 5b)

Cumplimiento de requisitos

Si, cumplimos

No, no podemos
cumplir
(indicar discrepancias)

Detalles o comentarios
sobre los requisitos relacionados

p.ej. Término de
entrega

Garantia

Soporte del servicio

local

SECCION 3: Estructura de gestién y personal clave

3.1 Describa el enfoque de gestién global en relaciéon con la planificacién y la ejecucion del proyecto.
Incluya un organigrama de la gestién del proyecto que describa la relacién de los puestos y las
designaciones clave. Proporcione una hoja de célculo que muestre las actividades de cada miembro
del personal y el horario asignado para su participacion.

3.2 Proporcione curriculums para el personal clave que se proporcionaran para respaldar la ejecucion de

este proyecto utilizando el formato a continuacion. Los curriculums deberan demostrar sus aptitudes
en los ambitos relacionados con el alcance de los bienes y/o servicios.

64




Formato del curriculum del personal clave propuesto

Nombre del pérSonal

- Puesto para esta
_ asignacion

-~ Nacionalidad

-Dominio del idioma

~ E‘ducacién/aptitudes

 Certificaciones
. profesionales

Registro/experiencia
laboral '

Referencias

[Insertar]
[Insertar]

[Insertar]

[Insertar]

- [Resumir la educacién superior/universitaria y especializada del miembro del
~ personal, indicando los nombres de las instituciones, las fechas de asistencia y

los titulos y aptitudes obtenidas].
[Insertar]

[Proporcionar detalles de las certificaciones profesionales relevantes para el
alcance de los bienes y/o servicios].
* Nombre de la institucién: [Insertar]

= Fecha de certificacion: [Insertar]

. [Enumerar todos los cargos ocupados por el personal (comenzando

- con la posicién actual, enumerar en orden inverso), indicando fechas,
. nombres de las organizaciones empleadoras, titulo del puesto

- ocupado y ubicacion del empleo. Para la experiencia en los tltimos

~ cinco anos, detalle el tipo de actividades realizadas, el grado de

responsabilidades, la ubicacion de las asignaciones y cualquier otra
informacion o experiencia profesional que se considere pertinente
para esta asignacion].

[Insertar]

- [Proporcionar nombres, direcciones, teléfono, e informacion de

contacto de correo electrénico para dos (2) referencias]

Referencia 1:
[Insertar]

Referencia 2:
[Insertar]

Yo, el abajo firmante, certifico, segin mi leal saber y entender, que los datos arriba proporcionados
describen correctamente mis aptitudes, experiencias y otra informacién relevante sobre mi persona.

Firma del personal

Fecha (Dia/Mes/Aro)
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FORMULARIO F: FORMULARIO DE LISTA DE PRECIOS

“Nombre del [Insertar nombre del Licitante]

Fecha: . Seleccionar fecha

- Licitante:
Referehcia dela  [Insertar nimero de referencia de la IAL]

AL

El Licitante estd obligado a presentar la Lista de Precios segun el formato a continuacién. La Lista de Precios
deberd incluir un desglose detallado de los costos de todos los bienes y servicios relacionados que se
proporcionaran. Se deberan proporcionar cifras separadas para cada grupo o categoria funcional, si

corresponde.

Lista de Precios

Moneda de la Oferta: [Insertar moneda)

Precio mensual en

Precio total en Quetzales

(Hosting & Colocation) - lotes 1,2y 3.

L Unidad de - - -
Descripcion ) Quetzales con con impuestos incluidos
Medida . : .
impuestos incluidos (24 meses)
Contratacion de Servicio de Alojamiento de
Aplicaciones y de Equipos Informaticos Mensual

Nombre del Licitante:

Firma autorizada:

,Nombre del signatario autorizado:

Cargo funcional:
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FORMULARIO G: FORMULARIO DE GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta debe emitirse utilizando el encabezamiento oficial del
banco emisor.
Con excepcion de los campos indicados, no pueden realizarse cambios en esta plantilla.

Para:  PNUD
[Insertar la informacion de contacto que se especifica en la Hoja de Datos]

POR CUANTO [Nombre y direccién del Licitante] (en lo sucesivo denominado "el Licitante") ha
presentado una Oferta al PNUD con fecha de Seleccionar fecha para la ejecucion de bienes y/o servicios
[Insertar titulo de bienes y/o servicios] (en lo sucesivo denominados "la Oferta"):

Y POR CUANTO usted ha estipulado que el Licitante deberéd proporcionarle una Garantia Bancaria
de un banco reconocido por la suma especificada en la presente como garantia en el caso de que el
Licitante:

no firme el Contrato después de la adjudicacién por parte del PNUD;

retire su Oferta después de la fecha de apertura de las Ofertas;

no cumpla con la variacién de requisitos del PNUD, de acuerdo con las instrucciones de la IAL; o
no proporcione la Garantia de Cumplimiento, los seguros u otros documentos que el PNUD pudiera
solicitar como condicion para la prestacion efectiva del contrato.

a2z5e

Y POR CUANTO hemos acordado otorgarle al Licitante dicha Garantia Bancaria;

POR LO TANTO afirmamos por la presente que somos Garantes y responsables ante usted, en
nombre del Licitante, hasta un total de [monto de la garantial [en palabras y en cifras], que constituye la
suma pagadera en los tipos y las proporciones de monedas en que se pague la Oferta de Precios; y nos
comprometemos a pagarle a usted, contra su primera solicitud por escrito y sin argumentaciones ni
objeciones de ningln tipo, la suma o las sumas dentro de los limites de [monto de la garantia antes
mencionado) sin necesidad de que usted pruebe o acredite los motivos o las razones de su demanda de la
suma especificada por esta.

Esta garantia sera valida hasta los 30 dias posteriores a la fecha de validez final de las ofertas.

FIRMA Y SELLO DEL BANCO PROVEEDOR DE LA GARANTIA

Firma:

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Nombre del banco

Direccién

[Colocar el sello oficial del Banco]
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FORMULARIO H: FORMULARIO DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE OFERTA

(Este documento se finalizara utilizando el encabezamiento oficial del banco emisor.
Excepto en los campos indicados, no podran introducirse cambios a este formulario)

A PNUD
[indicar la informacién de contacto que figura en la Hoja de Datos]

POR CUANTO [nombre y direccién del Contratista] (en lo sucesivo denominado "el Contratista") ha
aceptado, en cumplimiento del Contrato n° ... de fecha ..., suministrar los bienes y ejecutar los servicios
correspondientes ... ...... {en adelante "el Contrato");

Y POR CUANTO ha sido estipulado por ustedes en dicho Contrato que el Contratista proveerd una Garantia
Bancaria de un banco reconocido por la suma especificada en él como garantia del cumplimiento de sus
obligaciones con arreglo al Contrato;

Y POR CUANTO hemos acordado conceder al Contratista dicha Garantia Bancaria;

POR LO TANTO afirmamos por la presente que somos el Garante y Responsable ante ustedes, en nombre
del Contratista, hasta un total de [monto de la garantia) [en letras y cifras], que constituye la suma pagadera,
en los tipos y proporciones de monedas en que se pague el precio del Contrato, y que nos comprometemos
a pagar contra su primera solicitud por escrito y sin argumentaciones ni objeciones cualquier suma o sumas
dentro de los limites de [monto de la garantia arriba indicado] sin necesidad de gue se prueben o acrediten
los motivos o las razones de su demanda, en la suma especificada en la misma.

Esta garantia serd valida hasta una fecha a 30 dias desde la fecha de expedicion por el PNUD de un

certificado de desempefio satisfactorio y la finalizacién completa de servicios por el Contratista.

FIRMA Y SELLO DEL BANCO PROVEEDOR DE LA GARANTIA
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FORMULARIO I: FORMULARIO DE CONTRATO Y CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

Contrato de suministro de bienes y/o prestacion de servicios
entre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
y lescriba el nombre del Contratista]

1. Pais donde se entregaran los bienes y/o se prestaran los servicios:

2.PNUD [ 1 Solicitud de cotizacién [ 1 Solicitud de propuesta [ ] Invitacion a licitacién [ ] Contratacién directa
Nimero y fecha:

3. Referencia del Contrato (p. ej.: nimero de adjudicacién del Contrato):

4. Acuerdo a largo plazo: [Si] [No] lindique seguin correspondal

5. Objeto del Contrato: [ ] bienes [ ]servicios [ ] bienes y servicios
6. Tipo de servicios:
7. Fecha de inicio del Contrato: ] 8. Fecha de finalizacién del Contrato:

9. Cuantia total del Contrato: [escriba la moneda y el importe en cifras y palabras

10. Valor total de los bienes y/o servicios:
[ Tinferior a USD50.000 (servicios Unicamente) - Se aplican las Condiciones Generales de Contratacién
del PNUD para Contratos Institucionales de minimis
[ ] inferior a USD50.000 (bienes o bienes y servicios) - Se aplican las Condiciones Generales de
Contratacién del PNUD

[ 1igual o superior a USD50.000 (bienes y/o servicios) - Se aplican las Condiciones Generales de
Contratacion del PNUD

11. Método de pago: [ ] precio fijo [ ]reembolso de gastos

12. Nombre del Contratista:
Direccidn:
Pais de constitucién:
Sitio web:

13. Nombre de la persona de contacto del Contratista:
Cargo:
Direccion:
Ndmero de teléfono:
Fax:
Correo electrénico:

14. Nombre de la persona de contacto del PNUD:
Cargo:
Direccién;
Ndmero de teléfono:
Fax:
Correo electrénico:

15. Cuenta bancaria del Contratista a la cual se transferiran los pagos:
Beneficiario:
Denominacién de la cuenta:
Ndmero de cuenta:
Nombre del banco:
Direccién del banco:
Cédigo SWIFT de identificacidn del banco:
Codigo del banco:
Instrucciones de enrutamiento para los pagos:

Este Contrato consta de los documentos que se mencionan a continuacién, los cuales, en caso de conflicto,

prevaleceran uno sobre otro de acuerdo con el orden siguiente:

1. Esta hoja de referencia (“Hoja de referencia”).

2. Condiciones Especiales del PNUD.,

Los datos y la informacién que sea almacenada en la infraestructura informatica contratada por el PNUD para
el alojamiento de aplicaciones y de equipos informaticos (Hosting & Colocation) de la Municipalidad de
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Guatemala seran propiedad de la Municipalidad de Guatemala. Las Partes reconocen y acuerdan que el
PNUD no tiene ninguna responsabilidad sobre el uso, gestién y/o administracién que la Municipalidad de
Guatemala realice con los datos e informacién almacenada en la infraestructura informatica bajo el contrato.
Asimismo, las Partes reconocen y acuerdan que el PNUD no tiene responsabilidad alguna sobre el
mantenimiento y/o seguridad de dichos datos e informacién dado que la colaboracion del PNUD consiste
solamente en la contratacion del servicio de alojamiento de aplicaciones y de equipos informaticos (Hosting
& Colocation).

3. Condiciones Generales de Contratacion del PNUD.

La clausula 4 de las Condiciones Generales de Contratacion sera complementada de la siguiente forma: 4.1.5
La Hoja de Referencia del Contrato mediante la Seccion 4 del presente Contrato indica las Especificaciones
Técnicas y Calendario de pagos, que incorporen la descripcion de los servicios, los objetivos de productos y
de desempefo, los plazos, el cronograma de pagos y la cuantia total del Contrato. Las Partes reconoceny
acuerdan que el PNUD recibe financiamiento de la Municipalidad de Guatemala. EI PNUD emitira una Orden
de Compra trimestral a ser firmada por el PNUD y el Contratista. Dicha Orden de Compra incluird los términos
y condiciones del presente Contrato como una parte integrante de dicho documento. Cada Orden de Compra
sera emitida en funcién del financiamiento recibido por el PNUD de parte de la Municipalidad de Guatemala.
El PNUD se reserva el derecho de suspender la emisién de la modalidad Orden de Compra y/o el desembolso
de pagos bajo el Contrato si el financiamiento necesario no es efectuado por la Municipalidad de Guatemala
al PNUD. En caso de que la Municipalidad de Guatemala cancele el financiamiento para el PNUD, las Partes
acuerdan que el PNUD tendra el derecho de rescindir el Contrato bajo los términos de la clausula 20 de fas
Condiciones Generales de Contratacién. En dicho supuesto, el Contratista tendrd derecho a percibir
solamente las sumas correspondientes a la Orden de Compra en efecto al momento de la rescision del
Contrato sin reclamo alguno sobre el monto total del Contrato. Dicha Orden de Compra serd pagada
Unicamente si el Contratista ha cumplido con los términos y condiciones especificados en la misma.

4. Especificaciones técnicas de los Bienes.

La propuesta técnica y la propuesta financiera del Contratista, fechadas [incluya la fechal, segun se haya
establecido en el acta de la reunién de negociacion, fechada [incluya la fechal; estos documentos, no adjuntos
al presente pero conocidos por las Partes y en su poder, forman parte integrante del presente Contrato.

6. Precios reducidos [para ser utilizado en los casos en que ol Contratista sea contratado sobre la base de un
acuerdo a largo plazo; elimine fa opcion sino aplicable].

Todo lo que antecede, incorporado en el presente para referencia, constituye la totalidad del acuerdo entre las Partes
(el “Contrato”) y sustituye el contenido de cualesquiera otras negociaciones y/u otros acuerdos, tanto orales como por
escrito, relacionados con el objeto del presente Contrato.

El presente Contrato entraréa en vigor en la fecha de la ultima firma de la Hoja de referencia por los representantes
debidamente autorizados de las Partes, y terminaré en la Fecha de finalizacion del Contrato que se indica en la Hoja
de referencia. Este Contrato solo podra modificarse mediante un acuerdo por escrito entre los representantes
debidamente autorizados de las Partes.

EN FE DE LO CUAL, los infrascritos, debidamente autorizados para ello, firmamos este Contrato en nombre de las Partes
en el lugary en la fecha que se indican a continuacion.

Por el Contratista Por el PNUD
Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:
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