Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS RECIBIDAS

Al servicio

SDP-57-2018 de las personas

y las naciones

“Servicios de consultoria para desarrollar e implementar la plataforma
informatica, asi como producir los contenidos audiovisuales del curso virtual
“Creacion de ambientes inclusivos para la primera infancia con discapacidad”.

Fecha: 04/01/2019

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

1 - De acuerdo a los SdP: Numeral 3 pagina 11, por favor especificar a qué se refieren con 17
evaluaciones continuas de conocimientos, por favor precisar el término "continuas"

Las 17 evaluaciones seran distribuidas por médulos y por lecciones. Por ejemplo, el mddulo 1 tiene
5 lecciones al finalizar cada leccién se contempla una evaluacidn.

2 - Numeral 6 pdgina 15, por favor especificar las categorias de los usuarios y los permisos
requeridos para cada usuario.

Se solicita dos categorias, Administrador y Usuario. El administrador podra actualizar la informacién
las veces que asi lo considere, también podra dar de alta o baja a los usuarios.

3 - Asi mismo especificar el nivel o calidad en la integridad de los datos de los usuarios a matricular,
asi como el nimero de veces que se requiere actualizar o modificar la base de datos inicial de
usuarios a matricular.

Se busca que el perfil de Administrador pueda actualizar la informacién las veces que sean
necesarias, asi como poder dar de alta o baja a los usuarios. Se requiere el nivel de integridad mas
alto.

4 - De acuerdo al Anexo A 3. Accesibilidad. ¢ Qué nivel de accesibilidad requiere la virtualizacién de
los contenidos? ¢A, AA o AAA?

Nivel de accesibilidad AAA.

5 - Avance y estadistica. Se solicita que la participacidn en los foros no serd obligatoria, permitira
solamente obtener puntos extras (por ejemplo, en vez de calificarse sobre 100, si el participante
contribuyd a 10 foros su calificacion sera sobre 110).
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Se requiere que la calificacién base siempre sea sobre 100, los foros permitiran subir algunos
puntos, siempre que la calificacién del participante sea menos a 100.

6 - ¢ La calificacién en este caso se hard sobre 110 pero solo dividiendo por el nimero de
actividades basicas, sin tener en cuenta los 10 foros?

Se requiere que la calificacidén base siempre sea sobre 100, los foros permitiran subir algunos
puntos, siempre que la calificacién del participante sea menos a 100.

7 - Evaluacion inicial. Formulario de evaluacién inicial con preguntas de opcién multiple, diversas
actividades de arrastres de elementos y de seleccion de conductas basadas en imagenes o
animaciones (30 reactivos).

Se buscan modelos innovadores de evaluacién, con el fin de salir de los esquemas tradicionales de
falso o verdadero.

8 - Por favor especificar la duracién de las animaciones requeridas parar la evaluacién.
De 5 a 8 segundos.
9 - Por favor especificar si adicional a los TdR y el Anexo A se deben configurar recursos y

actividades diferentes por ejemplo talleres, esto con el fin de dimensionar los diversos desarrollos
técnicos que se requieren para la ejecucion del contrato.

De acuerdo con los TOR’S, actividad 5, la empresa realizard una demostracion piloto de la
plataforma para realizar pruebas con al menos 25 especialistas de PNUD y SEDESOL.

10 - ¢Es posible ampliar la fecha para la presentacion de la propuesta?
No, debido a que el proyecto tiene un cronograma de actividades ya aprobado.

11 - ¢Es posible que alguno o varios miembros de la empresa (Equipo) que concursard para la
presente Convocatoria sean ademas prestadores de servicios profesionales (asesores) del PNUD
quienes tampoco son miembros y/o empleados del PNUD?

Los/las participantes de la empresa no deberan contar con ningun tipo de contrato vigente con
PNUD.
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12 - Respecto a la resolucidn de los videos solicitados en 4K y versiéon 2K. ¢Es indispensable el
contar con las grabaciones de los videos o renderizar las animaciones en formatos Ultra-HD para
videos que seran distribuidos en plataformas de internet LMS (Learning management system), nos
referimos en particular a usuarios quienes no cuenten con un adecuado sistema de internet como
ancho de banda, interrupciones en red, entre otras, quienes podrian experimentar dificultades para
ver este tipo de material multimedia a tan alta resolucién?

Si, es posible renderizar de acuerdo con la banda ancha de cada usuario, sin embargo, la entrega
final para PNUD debe cumplir con las caracteristicas solicitadas en los TORS.

13 - Para las 18 animaciones, ¢éSi estas animaciones tipo 2C o 3D seran personajes institucionales o
creados especialmente para el proyecto, se cuenta con una escaleta o guion que indique la
extension de los mismo, nos referimos al tiempo que durara cada clip de las 18 animaciones?

Se solicita que las animaciones sean personajes especificos creados para el proyecto, PNUD
proporcionara un guion con un tiempo total estimado de 170 min para las animaciones.

14 - Se hace referencia al contenido del curso y al disefio instruccional, y tienen el mismo nimero
de cuartillas, ése trata del mismo documento?

PNUD entregara el diseiio instruccional de al menos 250 cuartillas.
15 - El curso presencial que se menciona, ¢sera impartido por la empresa o por el PNUD?

De acuerdo a los TOR’'S, actividad 5, la empresa deberd realizar una demostracion piloto de la
plataforma para realizar pruebas con al menos 25 especialistas de PNUD y SEDESOL.

16 - El contenido del apartado de preguntas frecuentes, cuando se refieran a la materia de los
cursos, élo proporciona el PNUD o la empresa?

PNUD proporcionara los contenidos.

17 - Con los ejercicios didacticos, ése refieren a las actividades interactivas de aprendizaje? éSus
especificaciones se encuentran en el disefio instruccional proporcionado por el PNUD o las debera
proponer la empresa?
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Si, se refiere a las actividades interactivas de aprendizaje y se encontraran en el contenido del
disefio instruccional que PNUD entregara.

18 - Las preguntas de la encuesta de satisfaccion, cuestionarios de perfil socioeconémico,
expectativas, origen, y datos requeridos en el registro, éseran proporcionadas por el PNUD o
propuestas por la empresa?

PNUD entregara la informacion.

19 - Las infografias que proporcionara el PNUD, étienen ya diseio editorial o se entregara
Unicamente su contenido?

PNUD entregara Unicamente contenido.

20 - La produccion del material indicado en el disefio instruccional, éllevara audio? éen qué
porcentaje?

Audio al 100%.

21 - iCuenta el PNUD con un banco de imagenes relacionadas con el tema del curso que pueda ser
utilizado?

PNUD no cuenta con el banco de imagenes, excepto logos institucionales, por lo que se solicita la
creacion de imagenes originales para el proyecto.

22 - El disefio instruccional del contenido que entregara el PNUD ¢ contiene los guiones para la
realizacion de los videos?

PNUD entregara disefio instruccional y guiones correspondientes.

23 - iSe tiene un estimado de cudntos videos serdn animados y cudntos con personas? (Qué
duracidn se estima debera tener cada uno?

Se estima que el total de videos es de 444 minutos y el total de animaciones es de 170 minutos.

24 - Por disefo grafico del portal LMS ése refieren inicamente a la plataforma en donde se
colocaran los contenidos o también a la produccién de los contenidos colocados en el disefio
instruccional, independiente a los videos?
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PNUD proporcionara disefio instruccional.

25 - Los guiones y las preguntas para las entrevistas ¢forman parte del disefio instruccional? En
caso de que no, ¢el PNUD proporcionara ese contenido o lo tendrd que realizar la empresa?

PNUD proporcionara contenidos.

26 - Se menciona que habra asesores, écudntas personas se estima participaran con este rol?

Al menos 10 personas expertas.

27 - Se indica que habra un formulario de registro para que las personas inscritas al curso
complementen su informacidn personal, ¢el PNUD harad la difusién inicial de los datos basicos de
acceso, cuenta, contrasefia y url de entrada o proporcionara la base de datos de la poblacién
objetivo para que la difusién de esta informacion este a cargo de la empresa adjudicada?

PNUD se encargara de hacer la difusidon y convocatoria para el registro.

28 - La produccién de video se requiere en 4K, el tamafio de los archivos es un aspecto importante
por la cuestion del ancho de banda que requeriran las personas inscritas, ées posible que para la
versién en linea se use otro tamafio para los videos?

Si, es posible renderizar de acuerdo con la banda ancha de cada usuario, sin embargo, la entrega
final para PNUD debe cumplir con las caracteristicas solicitadas en los TORS.
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