






•

•

•







•

•

•



Arquitectura del Sistema



Centros de atención a usuarios
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Arquitectura de la Tarjeta Ciudadana
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Fases de implementación

Fase 1

Adquisición de todos los
equipos y sistemas que
permitan operar el sistema de
pre-pago en las líneas: 12, 13,
1, 2, 6, 7 y 18, estaciones
definitivas y provisionales.

Adquisición 700,000
tarjetas inteligentes,
mantenimiento anual del
sistema, capacitación e
integración.

Fase 2

Instalación todos los molinetes
bidireccionales como de
discapacitados, sus validadores
de las estaciones provisionales
que para esta fase del proyecto
se encontraran totalmente
construidas.

Adquisición 300,000 tarjetas
inteligentes adicionales, el
mantenimiento anual del
sistema en funcionamiento,
capacitación e integración

Fase 3

Se realizará el pago del
mantenimiento del sistema y
se recibirán dos ciclos de
capacitación, como parte del
proceso continuo de
aprendizaje de parte de los
usuarios del sistema.
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mantenimiento fase 1

mantenimiento fase 2

Año 2021 FASE III

enero

mantenimiento fase 1

implementacion fase II mantenimiento  fase 2

Año 2020 FASE II
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adjudicación y firma implementacion fase I mantenimiento  fase 1

Año 2019 FASE I

Cronogramas de implementación por 
fases



Del Mantenimiento 
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Servicio de Mantenimiento preventivo, 
correctivo y evolutivo
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Beneficios implementación sistema de 
recaudo electrónico

Usuarios:
• Cuenta con la misma

seguridad que le ofrecen
los dispositivos
bancarios de pago con
tarjeta.

• Puede consultar sus
consumos a través de
los movimientos de su
cuenta o tarjeta.

• En caso de no ser un
usuario bancarizado
puede seguir teniendo la
posibilidad de adquirir
una tarjeta sin afiliación.

• Puede utilizar sus
tarjetas bancarias
contact less como medio
de pago.

Sector Municipal:
• Ser pionero en la

modernización del
sistema de recaudo.

• Reducción de índices de
criminalidad debido a la
reducción del uso de
efectivo.

• Ofrecer a los visitantes del
municipio una forma fácil
y confiable de hacer uso
servicios municipales.

• Extender a nivel nacional
el uso de un sistema de
recaudo.

• Lograr un mayor control
sobre las transacciones
de los operadores de
transporte.

Banca:

• Mayor transaccionalidad
en la red.

• Impulsar nuevos
productos tecnológicos
en medios de pago en el
país a raíz de la
implementación de
sistemas que facilitan su
uso, como son: llaveros,
pulseras, tags y la misma
tarjetas sin contacto.

• Incrementar los niveles
de aceptación de
productos banacrios en
la población.

Sistema de 
Recaudo:

• Minimización de filas
por no tener sistema de
recarga o pago de efectivo.

• Minimizar pérdidas de
dinero por robos internos y
externos al sistema, así
como por recibir dinero
falsificado, como
consecuencia del uso de
efectivo.

• Reducción de
intermediarios en el manejo
del dinero recaudado , al
enviar directamente el
dinero recaudado a la
cuenta del dueño del
sistema de recaudo.

• Mejorar el control de los
ingresos.
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