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PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

ACLARATORIA No. 1
REFERENCIA: 15018 PAN 2018
Consultoria, Diseno e Implementacion de Plataforma WEB para la Direccion
Nacional de Industrias y Desarrollo Empresarial, (DINADE).

Fecha: 17 de enero de 2019
. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Se noftifica a las empresas interesadas, que hemos recibido la siguiente consulta 6
solicitud de aclaratoria; por lo tanto, procedemos a brindar las correspondientes
respuestas, aplicables al proceso en la referencia:

Pregunta 1: 3El envio de documentos, se puede incluir un servicio tercerizado de envio
de correos?

Respuesta a pregunta No.1: La documentacion solicitada a los usuarios deberd ser
subida a la plataforma web Blockchain, para su posterior revision por los funcionarios del
Ministerio de Comercio e Industria (MICI). Las nofificaciones via correo electronico serdn
realizardn por una cuenta de correo electronico proporcionado por la Unidad de
Tecnologia del MICI, la conexion de este seria por SMTP y autenticaciéon por usuario y
confrasena.

Pregunta 2: Acceso por usuarios internos. 3sEsto debe integrarse a algin sistema
centralizado de autenticacién? 3Sies asi, a cudl?

Respuesta a la Pregunta 2: La plataforma web Blockchain, debe tener su propio control
de usuarios y niveles de acceso, los cuales serdn proporcionados por la Direccidn
Nacional de Industria y Desarrollo Empresarial.

Pregunta 3: ;Qué tipo de documentos digitales deben permitirse?

Respuesta a la Pregunta 3: Respuesta a pregunta No.3: Toda la documentacion recibida
en la plataforma web Blockchain debe estar en formato PDF.

Pregunta 4: Integracién con otras instituciones. Sila institucion no tiene coémo integrarse
o carece de web-services, 3cudl seria el entregable?

Respuesta a la Pregunta 4: Las integraciones con las distintas enfidades que dispongas
de web-services, se realizardn en el proyecto y debe ser entfregada con documentacion
de cada una. Las enfidades que no tengan sistema informdtico al momento del
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desarrollo del proyecto serdn realizadas posteriormente por la Unidad de Tecnologia del
Ministerio de Comercio e Industrias.

Pregunta 5: 3Se debe incluir un CRM?2 3Si es asi, qué datos debemos guardare zqué
funciones o actividades debe manejare 3Si es sélo integrarse a un CRM existente,
pueden facilitarnos datos del CRM a utilizare sTecnologia Blockchain?g

Respuesta a la Pregunta 5: CRM por utilizar puede ser escogido por la empresa
adjudicada con la condicién de que sea de coédigo abierto en laravel , sin ningun tipo
de licencia comercial el CRM debe almacenar todos los datos del usuario registrado en
la plataforma web Blockchain, para un seguimiento estratégico y andlisis de la
informacion.

El mismo no tiene relacion con la funcionalidad del Blockchain.

Pregunta é: :L.a informacion del “cliente”, hay que importarla? o serd consumida de un
servicio web?

Respuesta a la Pregunta é: Los datos seranimportados en la plataforma web Blockchain.

Pregunta 7: sPueden dar la lista de formas de pago y entidades utilizadas actualmente
por el MICI?

Respuesta a la Pregunta 7: Pago por tarjeta en linea, Boletas en el banco nacional de
Panama.

Pregunta 8: En el item: "La empresa adjudicada debe asegurar el correcto
funcionamiento de la plataforma web con tecnologia Blockchain de la Direccién
General de Industrias (DGI)" se refiere a un sitio web aparte?

Respuesta a la Pregqunta 8: No.

Pregunta 9: :Qué nivel de seguridad deberd cumplir la plataforma web?2 sMejores
practicas de OWASP?2 3SAN?2 u otro?

Respuesta a la Pregunta 9: La plataforma Web Blockchain debe cumplir con los
estdndares de la OWASP para la seguridad de la plataformai.

Pregunta 10: 3Es necesario encriptar la informacion? 3Si es asi, con qué algoritmos?

Respuesta a la Pregunta 9: La informacion que serd recolectada en la plataforma web
Blockchain no debe ser encriptada con excepcion de las contrasenas, este algoritmo
puede ser escogido por la empresa adjudicada, pero debe entregar el mismo.
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Pregunta 11: No vemos muy claro dénde se Uutiliza la tecnologia Blockchain,
entendiéndose por una tecnologia de dos vias para manejo de intercambios de
informacidén con una confraparte.

Respuesta a la Pregunta 11: La tecnologia Blockchain se utilizard para validar y mantener
integridad de la informacion en los certificados de fomento industrial; ya que estos serdn
otorgados por la plataforma web Blockchain con firma de los encargados.

Pregunta 12: 3Se nos dard acceso al Google Analytics para la generacion de los reportes
estadisticos o debemos integrar otra solucion?

Respuesta a pregunta No.12: Se les dard el acceso al Google Analytics del Ministerio de
Comercio e Industria para realizar los reportes.

Pregunta 13: Vemos el tiempo de desarrollo del proyecto muy ajustado para el desarrollo
solicitado. El cronograma no incluye tiempos de retroalimentaciéon y aprobaciéon por la
UTI, lo cual es importantisimo. 3Estos tiempos estén contemplados aparte?

Respuesta a la Pregunta 13: Los tiempos establecidos estadn de acorde al desarrollo
propuesto.

Pregunta 14: 5Se puede sugerir plataforma CMS/App o es requerido usar Laravel?

Respuesta a la Pregunta 14: Es requerido Laravel en el desarrollo.
Se puede sugerir soffware que no requiera licencias o se puede usar open-Source
Todo lo que se utilice en el desarrollo de la aplicacion debe ser de coddigo abierto.

Pregunta 15: 3Se puede utilizar Frameworks JavaScript para la programacion?

Respuesta a la Pregunta 15: Para el Front-End de la plataforma web Blockchain se
pueden utilizar, pero el back-end debe estar hecho en la Laravel en su Ultima version.

Pregunta 16: 3Se puede proponer CMS basado en PHP?2

Respuesta a la Pregunta 14: El CMS propuesto debe ser PHP bajo el framework Laravel.

Pregunta 17: En la matriz de evaluacion, pdgina 47, el punto 1.1 evalda: "Minimo 5 afos
de experiencia en consultorias y asesorias en diseno, desarrollo e implementacion de
Plataforma Web con Tecnologia Blockchain”

Consulta: Considerando que la tecnologia Blockchain tuvo reciente adopcion por la
industria, gserdn validas las experiencias que implementen plataformas web que no
incluyan tecnologia blockchain para cumplir con este apartado?
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Respuesta a la Pregunta 17:
Ya que la tecnologia Blockchain es una tecnologia nueva se considera experiencias
implementacion plataformas web

Pregunta 18: ;Que aspectos de la solucion se tiene previsto implementar empleando
tecnologia blockchain?

Respuesta a la Pregunta 18:

La tecnologia Blockchain se utilizard para validar y mantener integridad de la
informacion en los certificados de fomento industrial; ya que estos serdn otorgados por
la plataforma web Blockchain con firma de los encargados.

Pregunta 19: En consideraciéon de que la publicacion del aviso del procedimiento de
solicitud de propuestas coincidi® con fechas especiales, solicitamos muy
respetuosamente se evalué la postergacion del plazo de presentaciéon de propuestas
en al menos una semana.

Respuesta a la Pregunta 19: Consideramos que el plazo actual es prudente

*Fin de la Aclaratoria 1*
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