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Seccion 1. Carta de Invitacion

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) lo invita, por medio de la presente, a presentar
una Oferta a esta Invitacion a Licitar (IAL) para el asunto mencionado anteriormente.

Esta IAL incluye los siguientes documentos y los Términos y Condiciones Generales del Contrato, incluidos en
la Hoja de Datos de la Licitacion:

Seccion 1: Esta Carta de Invitacion
Seccién 2: Instrucciones para los Licitantes
Seccién 3: Hoja de Datos de la Licitacion (HdeD)
Seccion 4: Criterios de Evaluacion
Seccién 5: Lista de Requisitos y Especificaciones Técnicas
Seccién 6: Formularios Entregables de Licitacion
o Formulario A: Formulario de Presentacion de la Oferta
o Formulario B: Formulario de Informacion del Licitante
o Formulario C: Formulario de informacion de las Asociacion en Participacion, el
Consorcio o la Asociacién
o Formulario D: Formulario de Elegibilidad y Calificaciones
o Formulario E: Formulario de Oferta Técnica
o Formulario F: Formulario Lista de Precios
o Formulario G: Formulario de Garantia de mantenimiento de Oferta.
Si estd interesado en presentar una Oferta en respuesta a esta |AL, prepare su Oferta conforme a los requisitos
y el procedimiento establecidos en esta IAL y preséntela dentro del Plazo de Presentacion de Ofertas establecido
en la Hoja de Datos de la Licitacion.

Se agradece confirmar recibo/revision de esta IAL enviando un correo electronico a adquisiciones-
pnud.py@undp.org, en el que indique si tiene intencién de presentar una Oferta o no. También puede utilizar
la funcién "Accept Invitation" (Aceptar invitacién) en el sistema eTendering cuando corresponda. Esto le
permitira recibir las modificaciones o actualizaciones que se hagan en la IAL. Si precisa cualquier otra aclaracion,
le solicitamos que se comunique con el contacto que se indican en la Hoja de Datos adjunta, quienes coordinan
las consultas relativas a esta IAL.

El PNUD queda a la espera de recibir su Oferta y le da las gracias de antemano por su interés en las
oportunidades de adquisicidon que ofrece el PNUD.

EMITIDA Y APROBADA POR PNUD, Paraguay, 21/01/2019




Seccion 2. Instrucciones para los Licitantes

2.

A. DISPOSICIONES GENERALES

1. Introduccion

Fraude y corrupcion,
obsequios y
atenciones

1.1

1.2

13

14

2.1

2.2

2.3

2.4

Los Licitantes cumplirdn con todos los requisitos de esta IAL, incluidas todas las
modificaciones que el PNUD haga por escrito. Esta IAL se lleva a cabo de
conformidad con las Politicas y Procedimientos de Operaciones y Programas
(POPP) del PNUD en Contratos y Adquisiciones, que pueden consultarse en
https://popp.undp.org/SitePages/POPPBSUnit.aspx?TermID=254a9f96-b883-
476a-8ef8-e81f93a2b38d.

Toda Oferta que se presente sera considerada como una oferta del Licitante y
no constituye ni implica la aceptacion de la misma por parte del PNUD. El PNUD
no tiene ninguna obligacién de adjudicar un contrato a ningun Licitante como
resultado de esta IAL.

EI PNUD se reserva el derecho de cancelar el proceso de adquisicion en cualquier
etapa, sin asumir ningudn tipo de responsabilidad, luego de notificar a los
licitantes o publicar un aviso de cancelacion en el sitio web del PNUD.

Como parte de la oferta, se espera que el Licitante se registre en el sitio web del
Portal Global para los Proveedores de las Naciones Unidas (UNGM)
(www.ungm.org). El Licitante igual puede presentar una oferta incluso si no esta
registrado en el UNGM. Sin embargo, el Licitante que sea seleccionado para la
adjudicacion del contrato debe registrarse en el UNGM antes de firmar el
contrato.

El PNUD ejerce rigurosamente una politica de tolerancia cero ante practicas
prohibidas, incluidos el fraude, la corrupcién, la colusion, las practicas contrarias
a la ética en general y a la ética profesional, y la obstruccion por parte de
proveedores del PNUD, y exige que todos los licitantes/proveedores respeten
los mas altos estandares de ética durante el proceso de adquisicion y la
ejecucion del contrato. La Politica del PNUD contra el fraude se puede encontrar
en
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/accountability/audit/
office of audit andinvestigation.html#anti.

Los licitantes/proveedores no ofreceran obsequios ni atenciones de ningun tipo
a los miembros del personal del PNUD, incluidos viajes recreativos a eventos
deportivos o culturales o a parques tematicos, ofertas de vacaciones o
transporte, o invitaciones a almuerzos o cenas

En virtud de esta politica, el PNUD procedera de la siguiente manera:

(a) Rechazard una oferta si determina que el licitante seleccionado ha participado
en practicas corruptas o fraudulentas al competir por el contrato en cuestion.
(b) Declarara inelegible a un proveedor, ya sea indefinidamente o por un periodo
determinado, para la adjudicacién de un contrato si en algun momento
determina que dicho proveedor ha participado en practicas corruptas o
fraudulentas al competir por un contrato del PNUD o al ejecutarlo.

Todos los Licitantes deberan respetar el Cédigo de Conducta de Proveedores de
5
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3. Elegibilidad

4, Conflicto de
intereses

3.1

3.2

4.1

4.2

43

4.4

las Naciones Unidas, que se puede consultar
https://www.unog.ch/80256EDD006B8954/(httpAssets)/0ASCF47A0EF8018CC12

57E81004F5B2B/$file/conduct spanish.pdf

Un proveedor no debe estar suspendido, excluido o de otro modo identificado
como inelegible por cualquier organizacién de las Naciones Unidas, el Grupo del
Banco Mundial o cualquier otra Organizacién internacional. Por lo tanto, los
proveedores deben informar al PNUD si estdn sujetos a alguna sancion o
suspension temporal impuesta por estas organizaciones.

Es responsabilidad del Licitante asegurar que sus empleados, miembros de
Asociaciones en Participacién, Consorcios o Asociaciones, subcontratistas,
prestadores de servicios, proveedores /o sus empleados cumplan con los
requisitos de elegibilidad establecidos por el PNUD.

Los Licitantes deberan evitar estrictamente los conflictos con otros trabajos
asignados o con intereses propios, y actuar sin tener en cuenta trabajos futuros.
Todo Licitante de quien se demuestre que tiene un conflicto de intereses sera
descalificado. Sin limitacion de la generalidad de todo lo antes citado, se
considerara que los Licitantes, y cualquiera de sus afiliados, tienen un conflicto
de intereses con una o mas partes de este proceso de licitacién, si:

a) estan o han estado asociados en el pasado con una empresa o cualquiera
de sus afiliados, que hayan sido contratados por el PNUD para prestar
servicios en la preparacion del disefo, las especificaciones, los Términos de
Referencia, la estimacién y el andlisis de costos, y/u otros documentos que
se utilizaran en la adquisicion de los bienes y los servicios relacionados con
este proceso de seleccién;

b) han participado en la preparacién y/o el disefio del programa o proyecto
relacionado con los bienes y/o los servicios que se solicitan en esta IAL; o

c) se encuentran en conflicto por cualquier otra razéon que pueda determinar
el PNUD a su discrecion.

En caso de dudas en la interpretacién de un posible conflicto de intereses, los

Licitantes deberan informar al PNUD y pedir su confirmacion sobre si existe o no

tal conflicto.

De manera similar, los Licitantes deberan informar en sus Ofertas su
conocimiento de lo siguiente:

a) si los propietarios, copropietarios, ejecutivos, directores, accionistas
mayoritarios de la entidad que presenta la oferta o personal clave son
familiares de personal del PNUD que participa en las funciones de
adquisicién y/o en el Gobierno del pais, o de cualquier Asociado en la
Ejecucion que recibe los bienes y/o los servicios contemplados en esta IAL;
y

b) toda otra circunstancia que pudiera dar lugar a un conflicto de intereses,
real o percibido como tal, una colusion o practicas de competencia
desleales.

No revelar dicha informacion puede causar el rechazo de la Oferta u Ofertas

afectadas por la no divulgacion.

La elegibilidad de los Licitantes que sean, total o parcialmente, propiedad del
Gobierno estara sujeta a una posterior evaluaciéon del PNUD vy a la revision de
diversos factores, como por ejemplo que estén registrados y sean operados y

6


https://www.unog.ch/80256EDD006B8954/(httpAssets)/0A5CF47A0EF8018CC1257E81004F5B2B/$file/conduct_spanish.pdf
https://www.unog.ch/80256EDD006B8954/(httpAssets)/0A5CF47A0EF8018CC1257E81004F5B2B/$file/conduct_spanish.pdf

administrados como entidad comercial independiente, el alcance de la
titularidad o participacién estatal, la percepcion de subvenciones, el mandato y
el acceso a informacion relacionada con esta IAL, entre otros. Las condiciones
gue puedan permitir ventajas indebidas frente otros Licitantes pueden provocar
el eventual rechazo de la Oferta.

B. PREPARACION DE OFERTAS

5. Consideraciones
generales

6. Costode
preparacion de la
Oferta

7. Idioma

8. Documentos que
integran la Oferta

9. Documentos que
establecen la
elegibilidad y las
calificaciones del
Licitante

10. Formato y contenido
de la Oferta Técnica

5.1

5.2

6.1

7.1

8.1

9.1

10.1

10.2

10.3

Se espera que el Licitante, al preparar la Oferta, examine la IAL detenidamente.
Cualquier irregularidad importante al proporcionar la informacién solicitada en
la IAL puede resultar en el rechazo de la Oferta.

No se permitira que el Licitante se aproveche de cualquier error u omisién en la
IAL. Si detectara dichos errores u omisiones, el Licitante debera notificar al PNUD
segun corresponda.

El Licitante correrd con todos los costos relacionados con la preparacion y/o la
presentacién de la Oferta, independientemente de si esta resulta seleccionada o
no. El PNUD no sera responsable de dichos costos, independientemente de la
ejecucién o los resultados del proceso de licitacion.

La Oferta, asi como toda la correspondencia relacionada que intercambien el
Licitante y el PNUD, se redactara en el o los idiomas que se especifiquen en la
HdeD.

La Oferta comprendera los siguientes documentos y formularios asociados,
cuyos detalles se proporcionan en la HdeD:

a) Documentos que establecen la elegibilidad y las calificaciones del Licitante
b) Oferta Técnica

c) Lista de Precios

d) Garantia de Mantenimiento de la Oferta, si se solicita en la HdeD

e) Todo documento adjunto y/o apéndice de la Oferta

El Licitante deberad proporcionar pruebas documentales de su condicion de
proveedor elegible y calificado, utilizando para ello los Formularios provistos en
la Seccion 6, y proporcionando los documentos solicitados en dichos
formularios. A fin de adjudicar un contrato a un Licitante, sus capacidades
deberan estar documentadas de modo satisfactorio para el PNUD.

El Licitante debe presentar una Oferta Técnica usando las plantillas y Formularios
estandar provistos en la Seccion 6 de la IAL.

Cuando asi se requiera en la Seccion 5, se deberan presentar muestras de los
articulos dentro de los tiempos especificados y, a menos que el PNUD
especifique lo contrario, sin ningun costo para el PNUD. Si no se destruyen en
las pruebas, las muestras se devolveran a pedido y costo de Licitante, a menos
que se especifique lo contrario.

Cuando corresponda y se requiera en la Seccion 5, el Licitante describira el
programa de capacitacion necesaria disponible para el mantenimiento y la
operacion del equipo ofrecido, asi como el costo para el PNUD. A menos que se
especifique lo contrario, dicha capacitacién y los materiales para esta se

7



11. Lista de Precios

12. Garantia de
Mantenimiento de la
Oferta

13. Moneda

104

11.1

11.2

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

13.1

proporcionaran en el idioma de la Oferta, segun lo estipulado en la HdeD.

Cuando corresponda y se requiera en la Seccion 5, el Licitante certificara la
disponibilidad de repuestos por un periodo de al menos cinco (5) afios a partir
de la fecha de entrega, o segun se estipule en esta IAL.

La Lista de Precios se preparara teniendo en cuenta el Formulario provisto en la
Seccién 6 y tomando en consideracién los requisitos de la IAL.

Todos los requisitos que estén descritos en la Oferta Técnica pero cuya
cotizacion no figure en la Lista de Precios se consideraran incluidos en los
precios de otras actividades o articulos, asi como en el precio final total.

Si se solicita en la HdeD se debera proporcionar una Garantia de Mantenimiento
de la Oferta por el monto y en la forma prevista en la HdeD. Esta Garantia de
Mantenimiento de la Oferta sera valida por un minimo de treinta (30) dias luego
de la fecha de validez final de la Oferta.

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta se incluird en la Oferta. Si en la IAL
se solicita una Garantia de Mantenimiento de la Oferta pero la misma no se
encuentra adjunta la Oferta sera rechazada.

Si se determina que el monto o el periodo de validez de la Garantia de
Mantenimiento de la Oferta son inferiores a lo solicitado por el PNUD, el PNUD
rechazara la Oferta.

Si en la HdeD se autoriza una presentacion electronica, los Licitantes deberan
incluir una copia de la Garantia de Mantenimiento de la Oferta en presentacién
y el original de la Garantia de Licitacion deberd enviarse por servicio de
mensajeria o entregarse en mano segun las instrucciones que figuren en la HdeD
a mas tardar en la fecha de presentacion de la propuesta

El PNUD podra ejecutar la Garantia de Mantenimiento de la Oferta y rechazar la
Oferta si se dieran una o varias de las siguientes condiciones:

a) si el Licitante retira su oferta durante el periodo de validez especificado en
la HdeD; o
b) en el caso de que el Licitante seleccionado no proceda a:
i. firmar el Contrato después de que el PNUD haya emitido una
adjudicacién; o
ii. proporcionar la Garantia de Cumplimiento, los seguros u otros
documentos que el PNUD exija como requisito indispensable para la
efectividad del contrato que pudiera ser adjudicado al Licitante.

Todos los precios seran cotizados en la moneda o monedas indicadas en la
HdeD. Cuando las Ofertas se coticen en diferentes monedas, a efectos de
comparacion de todas las Ofertas:

a) el PNUD convertird la moneda en que se cotice la Oferta en la moneda
preferida por el PNUD, de acuerdo con el tipo de cambio operacional
vigente de las Naciones Unidas en el dltimo dia de presentacion de las
Ofertas; y

b) en el caso de que el PNUD seleccione una Oferta para la adjudicacion que
haya sido cotizada en una moneda que no sea la preferida segin la HdeD,



14. Asociacion en

Participacion,
Consorcio o
Asociacion

15. Una sola Oferta

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

15.1

el PNUD se reservard el derecho de adjudicar el contrato en la moneda de
su preferencia utilizando el método de conversion que se especifica arriba.

Si el Licitante es un grupo de personas juridicas que vayan a formar o que hayan
formado una Asociacién en Participacion , un Consorcio o una Asociacion para
la Oferta, deberan confirmar en su Oferta que: (i) han designado a una de las
partes a actuar como entidad principal, debidamente investida de autoridad
para obligar legalmente a los miembros de la Asociacion en Participacién, el
Consorcio o la Asociacion conjunta y solidariamente, lo que sera debidamente
demostrado mediante un Acuerdo debidamente firmado ante notario entre
dichas personas juridicas, Acuerdo que deberd presentarse junto con la Oferta,
y (ii) si se les adjudica el contrato, el contrato debera celebrarse entre el PNUD y
la entidad principal designada, quien actuard en nombre y representacion de
todas las entidades que componen la Asociacién en Participacién, el Consorcio
o la Asociacion

Después del Plazo de Presentacion de la Oferta, la entidad principal designada
para representar a la Asociacidn en Participacion, al Consorcio o a la Asociacién
no se podra modificar sin el consentimiento escrito previo del PNUD.

La entidad principal y las entidades que componen la Asociaciéon en
Participacion, el Consorcio o la Asociacion deberan respetar las disposiciones de
la Clausula 15 de este documento con relacion con la presentacion de una sola
Oferta.

La descripcion de la organizacion de la Asociacion en Participacion, el Consorcio
o la Asociacién debera definir con claridad la funcién que se espera de cada una
de las entidades de la Asociacidn en Participacién en el cumplimiento de los
requisitos de la IAL, tanto en la Oferta como en el Acuerdo de la Asociacion en
Participacion, el Consorcio o la Asociacion. Todas las entidades que forman la
Asociacién en Participacion, el Consorcio o la Asociacién estardn sujetas a la
evaluacion de elegibilidad y calificaciones por parte del PNUD.

Cuando la Asociacién en Participacién, el Consorcio o la Asociacion, presenten
el registro de su trayectoria y experiencia deberan diferenciar claramente entre
lo siguiente:

a) los compromisos que hayan sido asumidos conjuntamente por la Asociacion
en Participacion; el Consorcio o la Asociacion; y

b) los compromisos que hayan sido asumidos por las entidades individuales
de la Asociacién en Participacion; el Consorcio o la Asociacion.

Los contratos anteriores suscritos por expertos individuales independientes que
estén asociados de forma permanente o hayan estado asociados de forma
temporal con cualquiera de las empresas asociadas no podran ser presentados
como experiencia de la Asociacidn en Participacién, el Consorcio o la Asociacion
o de sus miembros, y Unicamente podra evaluarse la experiencia de los expertos
individuales mismos en la presentacion de sus credenciales individuales.

En caso de haber requisitos multisectoriales de alto valor, se recomienda la
conformacién de Asociaciones en Participacion, Consorcios o Asociaciones
cuando la gama de conocimientos y recursos necesarios no estén disponibles
dentro de una sola empresa.

El Licitante (incluidos los miembros individuales de cualquier Asociacién en
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16. Periodo de Validez
de la Oferta

17. Extension del
Periodo de Validez
de la Oferta

18. Aclaracién ala
IAL(por parte de los
Licitantes)

15.2

16.1

16.2

17.1

17.2

17.3

18.1

18.2

18.3

Participacion, consorcio o Asociacion) deberdn presentar una sola Oferta, ya sea
a su nombre o como parte de una Asociacién en Participacion, consorcio o
Asociacion.

Las Ofertas presentadas por dos (2) o mas Licitantes seran rechazadas si se

comprueba que coinciden con alguna de las siguientes situaciones:

a) que tienen al menos un asociado de control, director o accionista en comun;
o

b) que cualquiera de ellos reciba o haya recibido alguna subvencion directa o
indirecta de los demas; o

c) que tienen el mismo representante legal a los efectos de esta IAL; o

d) que tienen una relacion entre si, directa o a través de terceros comunes, que
los coloque en una posicidn de acceso a informaciédn relativa a la Oferta de
otro Licitante o de influencia sobre dicha Oferta de otro Licitante, con
respecto a este proceso de IAL;

e) que sean subcontratistas entre si, uno de la Oferta del otro y viceversa, o
gue un subcontratista de una Oferta también presente otra Oferta a su
nombre como Licitante principal; o

f) que personal clave que haya sido propuesto en la Oferta de un Licitante
participe en mas de una Oferta recibida en este proceso de IAL. Esta
condicion con relacién al personal no rige para los subcontratistas que estén
incluidos en mas de una Oferta.

Las Ofertas seran validas por el periodo especificado en la HdeD, a partir del
Plazo de Presentacion de las Ofertas. El PNUD podra rechazar cualquier Oferta
valida por un periodo mas corto y considerar que no cumple con todos los
requisitos solicitados.

Durante el periodo de validez de la Oferta, el Licitante mantendra su Oferta
original sin cambios, incluida la disponibilidad del Personal Clave, los precios
unitarios propuestos y el precio total.

En circunstancias excepcionales, antes del vencimiento del periodo de validez de
la Oferta, el PNUD podra solicitar a los Licitantes la ampliacion del periodo de
validez de sus Ofertas. La solicitud y las respuestas se haran por escrito y se
considerara que forman parte integrante de la Oferta.

Si el Licitante acepta extender la validez de la Oferta, se realizara sin modificar la
Oferta original.

El Licitante tiene el derecho de negarse a extender la validez de su Oferta, en
cuyo caso dicha Oferta no continuara siendo evaluada.

Los Licitantes podran solicitar aclaraciones sobre cualquiera de los documentos
relativos a la IAL antes de la fecha indicada en la HdeD. Toda solicitud de
aclaracion debe enviarse por escrito del modo en que se indica en la HdeD. Si
las consultas se envian a otros medios no especificados, incluso si se envian a
un miembro del personal del PNUD, el PNUD no tendra la obligacién de
responder ni de confirmar que la consulta se recibio oficialmente.

El PNUD proporcionara las respuestas a las solicitudes de aclaracion recibidas a
través del método especificado en la HdeD.

El PNUD se compromete a dar respuesta a estas solicitudes de aclaracion con
rapidez, pero cualquier demora en la respuesta no implicara ninguna obligacién
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19. Enmienda de la IAL

20. Ofertas alternativas

21. Reunion previa a la
presentacién de
ofertas

19.1

19.2

20.1

20.2

21.1

por parte del PNUD de ampliar el plazo de presentacién de Ofertas, a menos
que el PNUD considere que dicha proérroga esta justificada y es necesaria.

En cualquier momento antes del plazo para la presentacion de la Oferta, el PNUD
podra, por cualquier motivo (por ejemplo, en respuesta a una aclaracion
solicitada por un Licitante) modificar la IAL, por medio de una enmienda. Las
enmiendas se podran a disposicion de todos los posibles licitantes a través del
medio de transmisién especificado en la HdeD

Si la enmienda es sustancial, el PNUD podra extender el Plazo de presentacién
de la Oferta a fin de otorgar a los Licitantes un tiempo razonable para que
incorporen la modificacion en sus Ofertas.

Salvo que se especifique lo contrario en la HdeD, las Ofertas alternativas no se
tendran en cuenta. Si en la HdeD se permite la presentacion de Ofertas
alternativas, un Licitante podra presentar una Oferta alternativa solamente si
también presenta una Oferta conforme a los requisitos de la IAL. Cuando las
condiciones de aceptacion se cumplan, o cuando las justificaciones se hayan
establecido con claridad, el PNUD se reserva el derecho de adjudicar un contrato
sobre la base de una Oferta alternativa.

Si se presentan varias ofertas u ofertas alternativas, estas deben marcarse
claramente como "Oferta Principal" y "Oferta Alternativa".

Cuando sea conveniente, se llevara a cabo una reunién previa a la presentacién
de ofertas en la fecha, hora y lugar especificados en la HdeD. Se alienta a todos
los Licitantes a asistir. La inasistencia, sin embargo, no dard lugar a la
descalificacién de un Licitante interesado. Las actas de la conferencia de
Licitantes se publicaran en el sitio web de adquisiciéon y se compartirdn por
correo electrénico o por la plataforma eTendering, conforme a lo especificado
en la HdeD. Ninguna declaracion verbal realizada durante la conferencia podra
modificar los términos y las condiciones de la IAL, a menos que esté
especificamente incorporada en las Actas de la Conferencia de Licitantes, o se
emita o publique como enmienda a la IAL.

C. PRESENTACION Y APERTURA DE LAS OFERTAS

22. Presentacion

22.1

22.2

22.3

El Licitante presentara una Oferta debidamente firmada y completa compuesta
por los documentos y los formularios de conformidad con los requisitos de la
HdeD. La Lista de Precios se presentara junto con la Oferta Técnica. La Oferta
puede entregarse ya sea personalmente, por servicio de mensajeria o por un
medio de transmision electronico segun se especifique en la HdeD.

La Oferta debera estar firmada por el Licitante o por una persona debidamente
facultada para representarlo. La autorizacion deberd comunicarse mediante un
documento que acredite dicha autorizacion, emitido por el representante legal
de la entidad que presenta la oferta o un Poder Notarial que acompafie a la
Oferta.

Los Licitantes deberan tener en cuenta que el sélo acto de presentacion de una
Oferta, en si y por si misma, implica que el Licitante acepta plenamente los
Términos y Condiciones Generales de Contratacién del PNUD.
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Presentacidn de la
copia impresa
(manual)

Presentaciones por
correo electrénico y
por eTendering

23. Fecha limite para
presentacién de las
Ofertas

24. Retiro, sustitucion y
modificacion de
Ofertas

224

22.5

22.6

23.1

232

24.1

24.2

La presentaciéon de la copia impresa (manual) por servicio de mensajeria o
personalmente segln se autorice y especifique en la HdeD se realizara de la
siguiente manera:

a) La Oferta firmada deberd marcarse como "Original”, y sus copias deberan
marcarse como "Copia", segun corresponda. El nimero de copias se indica en la
HdeD. Todas las copias deberan ser del original firmado Gnicamente. En caso de
diferencias entre el original y las copias, prevalecera el original.

(b) La Oferta Técnica y la Lista de Precios deberan estar cerradas y presentarse
juntas en un sobre, que debera:
i llevar el nombre del Licitante;
ii. estar dirigido al PNUD tal como se especifica en la HdeD; y
iii. llevar una advertencia de no abrirlo antes de la hora y la fecha de
apertura de la Oferta que se especifica en la HdeD.

Si el sobre con la Oferta no estd debidamente cerrado ni marcado como se
solicita, el PNUD no asumirad ninguna responsabilidad por el extravio, la pérdida
o la apertura prematura de la Oferta.

La presentacion electrénica por correo electrénico o por eTendering, si se
autoriza segun se especifica en la HdeD, se regira de la siguiente manera:

a) Los archivos electrénicos que forman parte de la Oferta deben presentarse
de conformidad con el formato y los requisitos indicados en la HdeD.

b) Los documentos que deben estar en su forma original (p. €j., la Garantia de
mantenimiento de la Oferta, etc.) deben enviarse por servicio de mensajeria
o entregarse personalmente segun las instrucciones de la HdeD.

Se proporcionan instrucciones detalladas sobre cémo enviar, modificar o
cancelar una oferta en el sistema eTendering en la Guia del Usuario para
Licitantes y en los videos instructivos disponibles en este enlace:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/busine
ss/procurement-notices/resources/.

El PNUD debera recibir las Ofertas completas en la forma y, a mas tardar, en la
fecha y la hora especificadas en la HdeD. El PNUD sélo reconocer la fecha y la
hora reales en que el PNUD recibié la oferta.

El PNUD no tomard en consideracion ninguna Oferta que se reciba con
posterioridad al plazo de presentacion de las Ofertas.

Un Licitante podra retirar, sustituir o modificar su Oferta después de haberla
presentado en cualquier momento antes de la fecha limite para presentacién de
las Ofertas.

Presentaciones manuales y por correo electrénico: Un Licitante podra retirar,
sustituir o modificar su Oferta mediante el envio de una notificacion por escrito
al PNUD, debidamente firmada por un representante autorizado, y que debera
incluir una copia de la autorizacién (o un Poder Notarial). La sustitucién o la
modificacion correspondientes de la Oferta, si las hubiera, deberan acompafar
a la notificacién respectiva por escrito. Todas las notificaciones deben enviarse
de la misma manera que se especific6 para la presentacion de Ofertas,
marcandolas claramente como "RETIRO", "SUSTITUCION" o "MODIFICACION".

12


http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/business/procurement-notices/resources/
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/business/procurement-notices/resources/

25. Apertura de Ofertas

243

244

25.1

25.2

253

Sistema de eTendering: Un Licitante puede retirar, sustituir o modificar su Oferta
mediante la cancelacion, la edicién y la nueva presentacién de la oferta
directamente en el sistema. Es responsabilidad del Licitante seguir
correctamente las instrucciones del sistema, editar debidamente y enviar una
sustitucion o modificaciéon de la Oferta, segun sea necesario. Se proporcionan
instrucciones detalladas sobre cémo cancelar o modificar una Oferta
directamente en el sistema en la Guia del Usuario para Licitantes y en los videos
instructivos.

Las Ofertas cuyo retiro se solicite se devolveran sin abrir a los Licitantes (s6lo
para presentaciones manuales), excepto si la oferta se retira después de que la
oferta se haya abierto.

El PNUD abrira las Ofertas en presencia de un comité especial establecido por el
PNUD y compuesto por al menos dos (2) miembros.

En el momento de la apertura, se daran a conocer los nombres de los Licitantes,
las modificaciones y los retiros; el estado de las etiquetas y los sellos de los
sobres; el niUmero de carpetas y archivos, y cualquier otro detalle que el PNUD
estime oportuno. No se rechazara ninguna Oferta durante el procedimiento de
apertura, excepto en los casos de presentacion tardia, en los cuales las Ofertas
se devolveran sin abrir a los Licitantes.

En caso de presentacién por eTendering, los licitantes recibirdn una notificacion
automatica una vez que se abra la Oferta.

D. EVALUACION DE LAS OFERTAS

26. Confidencialidad

27. Evaluacion de las
Ofertas

26.1

26.2

27.1

27.2

La informacién relativa a la revision, la evaluacion y la comparaciéon de las
Ofertas, y la recomendacién de adjudicacién del contrato, no podra ser revelada
a los Licitantes ni a ninguna otra persona que no participe oficialmente en dicho
proceso, incluso después de la publicacién de la adjudicacion del contrato.

Cualquier intento por parte de un Licitante, o de cualquier persona en nombre
del Licitante, de influenciar al PNUD en la revision, la evaluacién y la comparacién
de las decisiones relativas a las Ofertas o a la adjudicacién de un contrato podra
ser causa, por decision del PNUD, del rechazo de su Oferta, y en consecuencia,
estar sujeto a la aplicacion de los procedimientos de sanciones al proveedor
vigentes del PNUD.

El PNUD llevara a cabo la evaluacion Unicamente sobre la base de las Ofertas
recibidas.

La Evaluacion de las Ofertas se realizard mediante los siguientes pasos:

a) Examen preliminar, incluida la admisibilidad

b) Correccion aritmética y clasificacion de los licitantes que aprobaron el
examen preliminar por precio

c) Evaluacion de calificaciones (si no se realizo la precalificacion)

d) Evaluaciéon de las Ofertas Técnicas

e) Evaluacion de precios

Cuando fuera posible, la evaluacidn detallada se centraré en las 3 a 5 ofertas de menor
precio. Si fuera necesario, se agregaran ofertas de mayor precio adicionales para su
evaluacion.
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28. Examen preliminar

29. Evaluacion de
Elegibilidad y
Calificaciones

30. Evaluacién de Oferta
Técnica y precios

31. Ejercicio posterior a
la evaluacion de las
ofertas

28.1

29.1

29.2

30.1

31.1

El PNUD examinara las Ofertas para determinar si estdn completas con respecto
a los requisitos documentales minimos, si los documentos han sido
debidamente firmados y si las Ofertas estan en general conformes, entre otros
indicadores que pueden utilizarse en esta etapa. El PNUD se reserva el derecho
de rechazar cualquier Oferta en esta etapa.

La Elegibilidad y Calificaciones del Licitante se evaluaran segun los requisitos
minimos de Elegibilidad y Calificacién especificados en la Seccion 4 (Criterios de
Evaluacion).

En términos generales, los licitantes que cumplan los siguientes criterios pueden

considerarse calificados:

a) No estan incluidos en la lista del Comité 1267/1989 del Consejo de
Seguridad de la ONU de terroristas y financiadores del terrorismo, ni en la
lista de proveedores inelegibles del PNUD.

b) Tienen una buena posicion financiera y tienen acceso a recursos financieros
adecuados para ejecutar el contrato y cumplir con todos los compromisos
comerciales existentes.

c) Tienen la experiencia similar, experiencia técnica, capacidad de produccion,
certificaciones de calidad, procedimientos de garantia de calidad y otros
recursos necesarios aplicables al suministro de bienes y/o servicios
requeridos.

d) Pueden cumplir plenamente con los Términos y Condiciones Generales del
Contrato del PNUD.

e) No tienen un historial reiterante de fallos judiciales o de arbitraje contra el
Licitante.

f) Tienen un registro de ejecucién oportuna y satisfactoria con sus clientes.

El comité de evaluacion deberd revisar y evaluar las Ofertas Técnicas sobre la
base de su capacidad de respuesta a la Lista de Requisitos y Especificaciones
Técnicas y demas documentacién provista, aplicando el procedimiento indicado
en la HdeD y otros documentos de la IAL. Cuando sea necesario, y si se establece
en la HdeD, el PNUD puede invitar a los licitantes que mejor cumplan con todos
los requisitos solicitados a una presentacién relacionada con sus Ofertas
técnicas. Las condiciones para la presentacion se proporcionaran en el
documento de la oferta, cuando sea necesario.

El PNUD se reserva el derecho a realizar un ejercicio de verificacion, posterior a
la evaluacién, con el objetivo de determinar, a su plena satisfaccion, la validez
de la informaciéon proporcionada por el Licitante. Tal ejercicio debe estar
completamente documentado y podra incluir, entre otros, todos o alguna
combinacién de los pasos siguientes:

a) verificacion de la exactitud, veracidad y autenticidad de la informacién
provista por el Licitante;

b) validacion del grado de cumplimiento de los requisitos y los criterios de
evaluacion de la IAL, sobre la base de lo que hasta ahora haya podido hallar
el equipo de evaluacion;

c) investigacion y verificacion de referencias con las entidades
gubernamentales con jurisdiccidn sobre el Licitante, con clientes anteriores,
o con cualquier otra entidad que pueda haber hecho negocios con el
Licitante;
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32. Aclaraciones a las
ofertas

33. Cumplimiento de las
Ofertas

34. Disconformidades,
errores reparables
y/u omisiones

32.1

322

323

33.1

33.2

34.1

342

343

d) investigacion y verificacién de referencias con clientes anteriores sobre el
cumplimiento de los contratos en curso o ya terminados, incluidas las
inspecciones fisicas de trabajos anteriores, segln se considere necesario;

e) inspeccion fisica de las oficinas del Licitante, las sucursales u otras
instalaciones del Proponente donde se llevan a cabo sus operaciones, con
o sin previo aviso al Licitante;

f) otros medios que el PNUD considere apropiados, en cualquier momento
dentro del proceso de seleccion, previo a la adjudicacién del contrato.

Para ayudar en la revision, la evaluacion y la comparacion de las Ofertas, el PNUD
puede, a su discrecion, solicitar a cualquier Licitante que aclare su Oferta.

La solicitud de aclaracion del PNUD y la respuesta deberan realizarse por escrito
y no se solicitara, ofrecera ni permitird ninguna modificacion de los precios o de
los elementos sustanciales de la Oferta, excepto para proporcionar una
aclaracion y confirmar la correccion de cualquier error de aritmética que
descubra el PNUD en la evaluacion de las Ofertas, de conformidad con la IAL.

Cualquier aclaracién no solicitada presentada por un Licitante con respecto a su
Oferta, que no sea una respuesta a una solicitud del PNUD, no se tendra en
cuenta durante la revisidn y la evaluacién de las Ofertas.

La determinacién que realice el PNUD sobre el cumplimiento de una Oferta se
basard en el contenido de la misma oferta. Una Oferta que cumple
sustancialmente con todos los requisitos solicitados es aquella que cumple con
todos los términos, las condiciones, las especificaciones y otros requisitos de la
IAL sin desviacién material o significativa, reserva ni omision.

Si una Oferta no se ajusta sustancialmente a los documentos de licitacion, sera
rechazada por el PNUD, y el Licitante no podra hacer que cumpla posteriormente
con todos los requisitos solicitados mediante la correccion de la desviacién
material o significativa, la reserva o la omision.

Siempre que una Oferta cumpla sustancialmente con todos los requisitos
solicitados, el PNUD puede subsanar las disconformidades o las omisiones en la
Oferta que, en opinién del PNUD, no constituyan una desviacidn material o
significativa

EI PNUD puede solicitar al Licitante que envie la informacién o la documentacion
necesaria, dentro de un plazo razonable, para rectificar las disconformidades o
las omisiones no materiales en la Oferta relacionadas con requisitos de
documentacién. Dicha omisién no debera estar relacionada con ninglin aspecto
del precio de la Oferta. El incumplimiento del Licitante con la solicitud puede dar
como resultado el rechazo de la Oferta.

Con respecto a las ofertas que pasaron el examen preliminar, el PNUD verificara
y corregira los errores de aritmética de la siguiente manera:

a) si hay una discrepancia entre el precio unitario y el total de la partida que
se obtiene al multiplicar el precio unitario por la cantidad, el precio unitario
prevalecerd y se deberd corregir el total de la partida, a menos que, en
opinion del PNUD, haya un error obvio del punto decimal en el precio
unitario, en cuyo caso el total de la partida cotizado prevalecera y se debera
corregir el precio unitario;

b) si hay un error en un total correspondiente a la adicién o la sustraccién de
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subtotales, los subtotales prevaleceran y se debera corregir el total; y

c) si hay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecerd el monto en
palabras, a menos que el monto expresado en palabras esté relacionado
con un error de aritmética, en cuyo caso prevalecerd el monto en cifras.

344 Si el Licitante no acepta la correccion de los errores realizada por el PNUD, su

Oferta debera ser rechazada.

E. ADJUDICACION DE CONTRATO

35. Derecho a aceptar o
rechazar cualquiera
o todas las Ofertas

36. Criterios de
adjudicacion

37. Reunion informativa

38. Derecho a modificar
los requisitos en el
momento de la
adjudicacion

39. Firma del Contrato

40. Tipo de Contratoy
Términosy
Condiciones

Generales

35.1

36.1

371

38.1

391

40.1

El PNUD se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier oferta, declarar
gue una o todas las ofertas no cumplen con todos los requisitos solicitados, y
rechazar todas las Ofertas en cualquier momento antes de la adjudicacion del
contrato, sin incurrir en ninguna responsabilidad u obligacién de informar a los
Licitantes afectados de los motivos de la decisién del PNUD. El PNUD no estara
obligado a adjudicar el contrato a la oferta de precio mas bajo.

Antes del vencimiento del periodo de validez de la Oferta, el PNUD adjudicara
el contrato al Licitante calificado y que relna las condiciones que se estime
responda a las exigencias de la Lista de Requisitos y Especificaciones Técnicas, y
haya ofrecido el precio mas bajo.

En el caso de que un Licitante no resulte seleccionado, podré solicitar una
reunién informativa con el PNUD posterior a la adjudicacién. El objetivo de dicha
reunion es discutir las fortalezas y las debilidades de la presentacion del Licitante,
a fin de ayudarlo a mejorar las ofertas futuras para las oportunidades de
adquisicion del PNUD. En estas reuniones, no se discutird con el Licitante el
contenido de otras Ofertas, ni se compararan estas con la oferta presentada por
el Licitante.

En el momento de la adjudicacion del Contrato, el PNUD se reserva el derecho
a modificar la cantidad de bienes y/o servicios, hasta un maximo del veinticinco
por ciento (25 %) de la oferta total, sin cambios en el precio unitario o en otros
términos y condiciones.

En el curso de quince (15) dias a contar desde la fecha de recepcion del Contrato,
el Licitante que haya recibido la adjudicacién firmara y pondréa fecha al Contrato
y lo devolvera al PNUD. El incumplimiento de dicho requisito puede ser motivo
suficiente para la anulacién de la adjudicacién y la pérdida de la Garantia de
Mantenimiento de la Licitacion, si corresponde, en cuyo caso el PNUD podra
adjudicar el Contrato al Licitante cuya Oferta haya obtenido la Segunda
calificacién maés alta o hacer un nuevo llamado a Licitacion.

Los tipos de contrato que deben firmarse, asi como los Términos y Condiciones
Generales del Contrato del PNUD aplicables, seguin se especifique en la HdeD,
pueden consultarse en

buy-html—Se adjuntan los siguientes documentos: Contrato de suministro de
bienes y/o Prestacion de Servicios, Condiciones Generales de Contratacién del
PNUD y Acuerdo Estandar para la Prestacion de Servicios de Gestidn de Viajes.
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41. Garantia de
cumplimiento

4). Garantia Bancaria de
Pagos Anticipados

43. Liquidacién por
dafios y perjuicios

44. Disposiciones de
Pago

45. Reclamaciones de los
proveedores

46. Otras disposiciones

41.1

42.1

43.1

44.1

451

46.1

46.2

46.3

En caso de requerirse en la HdeD, el licitante adjudicado proporcionard una
Garantia de cumplimiento del contrato por el monto especificado en la HdeD y
en la forma disponible en
https://popp.undp.org/ layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/UNDP_POPP
DOCUMENT LIBRARY/Public/PSU Solicitation Performance%20Guarantee%20
Form.docx&action=default en el plazo maximo de quince (15) dias a partir de la
fecha de la firma del contrato por ambas partes. Siempre que se requiera una
garantia de cumplimiento, la recepcién de dicha garantia por parte del PNUD
serad una condicion para la prestacion efectiva del contrato.

Excepto cuando los intereses del PNUD asi lo requieran, es practica estandar del
PNUD no hacer pagos anticipados (es decir, pagos sin haber recibido ningin
producto). Si en la HdeD se permite un pago anticipado, el mismo no podra ser
mayor al20 % del precio total del contrato. Si el valor excede USD 30 000, el
Proponente adjudicatario presentara una Garantia Bancaria por el monto total
del pago anticipado en la forma disponible
en:https://popp.undp.org/ layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/UNDP PO
PP DOCUMENT LIBRARY/Public/PSU Contract%20Management%20Payment%
20and%20Taxes Advanced%20Payment%20Guarantee%20Form.docx&action=
default

Si asi se especifica en la HdeD, el PNUD aplicara la Liquidaciéon por dafios y
perjuicios por los dafios y/o riesgos ocasionados al PNUD como consecuencia
de las demoras o el incumplimiento por parte del Contratista de sus obligaciones
segun el Contrato.

El pago se realizard solamente una vez que el PNUD acepte los bienes y/o
servicios realizados. Los términos de pago seran dentro de los treinta (30) dias
posteriores al recibo de la factura y el certificado de aceptacién de bienes y/o
servicios emitido por la autoridad correspondiente en el PNUD con la
supervision directa del Contratista. El pago se hard efectivo mediante
transferencia bancaria en la moneda que se indique en el contrato.

El procedimiento de reclamacion que establece el PNUD para sus proveedores
ofrece una oportunidad de apelacion a aquellas personas o empresas a las que
no se haya adjudicado un contrato a través de un proceso de adjudicacion
competitivo. En caso de que un Licitante considere que no ha sido tratado de
manera justa, podra hallar en el siguiente enlace mas detalles sobre los
procedimientos de reclamacion de los proveedores del PNUD:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/protest-
and-sanctions.html.

En caso de que el Licitante ofrezca un precio mas bajo al Gobierno anfitridn
(p. €j., la Administracion General de Servicios [GSA] del Gobierno federal de los
Estados Unidos de América) por bienes y/o servicios similares, el PNUD tendra
derecho al mismo valor mas bajo. Prevaleceran los Términos y Condiciones
Generales del PNUD.

EI PNUD tendra derecho a recibir los mismos precios que los que ofrece el mismo
Contratista en contratos con las Naciones Unidas y/o sus Agencias. Prevaleceran
los Términos y Condiciones Generales del PNUD.

Las Naciones Unidas han establecido restricciones sobre el empleo de
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http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/protest-and-sanctions.html
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exfuncionarios de la ONU que haya participado en el proceso de adquisicién
conforme al boletin ST/SGB/2006/15
http://www.un.org/en/ga/search/view _doc.asp?symbol=ST/SGB/2006/15&refer
er.
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Seccidn 3. Hoja de Datos de la Licitacion

Los siguientes datos de los bienes y/o servicios por adquirir complementaran, completardn o enmendaran las
disposiciones de la Invitacion a Licitar. En caso de conflicto entre las Instrucciones para los Licitantes, la Hoja de
Datos de la Licitacién y otros anexos o referencias adjuntos a la Hoja de Datos de la licitacién, prevaleceran las
disposiciones de la Hoja de Datos de la Licitacion.

BD Ref. . o a
,S e. ,a Datos Instrucciones/requisitos especificos
n. Seccion 2
1 7 Idioma de la Oferta Espanol
2 Presentacion de Ofertas para No seran consideradas

partes o sub-partes de la Lista de
Requisitos (ofertas parciales)

3 20 Ofertas alternativas No seran consideradas
4 21 Reunién previa a la presentacién e llevara a cabo
de ofertas. Hora: 15:00 hs de Paraguay (-3 GMT)

Fecha: enero 28, 2019 12:00

Lugar: Oficinas del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo — Edificio WTC, Torre 1, Piso 7. Avda Aviadores del
Chaco Nro. 2050.

El coordinador del PNUD para la organizacién es:
Unidad de Adquisiciones

Teléfono: 595 21 611980

Correo electrénico: adquisiciones-pnud.py@undp.org

No es obligatoria la participacién en la reunién previa. Sin
embargo, los oferentes interesados deberan notificar al PNUD si
tienen previsto o no participar y los datos de los representantes
que lo haran, confirmando su participacién al correo electrénico
arriba indicado a mas tardar a las 16:00 hs hora de Paraguay (-3
GMT) del 6 de febrero 2019.

5 16 Periodo de Validez de la Oferta 90 dias
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10

11

12

13

14

14

15

12

42

43

41

13

18

18

18,19

y 21

23

22

22

Garantia de Mantenimiento de la

Oferta

Pago Anticipado a la firma del
contrato

Liquidacion por dafios y
perjuicios

Garantia de Cumplimiento

Moneda de la Oferta

Plazo para la presentacién de
solicitudes de aclaracion

Detalles de Contacto para la
presentacién de solicitudes de
aclaracion y preguntas

Medio de transmision de la
Informacién Complementaria
para la IAL, y respuestas y
aclaraciones para las consultas

Fecha Limite para presentacion
de ofertas

Modo permitido para presentar
Ofertas

Direccién de presentacién de la
Oferta

90 dias
Monto: USD 5.000,00 (Cinco Mil Délares Americanos)
Formas aceptables de Garantia de Licitacién

*  Garantia bancaria.
= Cheque emitido por cualquier banco/cheque de
caja/Cheque certificado.

No se permite

No aplicara

No se requiere

Dolares de los Estados Unidos (USD)

Hasta el 04 de febrero de 2019 17 hs. Hora de Paraguay (-3
GMT)

Punto focal en el PNUD: UNIDAD DE ADQUISICIONES
Direccidn: Edificio Wold Trade Center, Torre 1. Avda. Aviadores
del Chaco Nro. 2050 — Asuncion.

Direccion de correo electrénico:
adquisiciones-pnud.py@undp.org

Comunicacién directa con potenciales licitantes y publicacion en
la siguiente pagina internet:
http://www.py.undp.org/content/paraguay/es/home/procureme
nt.html y www.ungm.org

12 de febrero de 2019 a las 10:00hs.
Hora de Paraguay (-3 GMT)

Servicio de mensajeria o entrega en mano

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD
Edificio Wold Trade Center, Torre 1, Piso 6
Avda. Aviadores del Chaco Nro. 2050 — Asuncién
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

22

25

217,
36

35

39

39

Requisitos de la presentacion
electronica (correo electronico o
eTendering)

Fecha, hora y lugar de apertura
de las ofertas

Método de evaluacién para la
Adjudicacién de Contrato

Fecha prevista para el inicio del
Contrato

Duracion maxima prevista del
contrato

El PNUD adjudicara el contrato a:

Tipo de Contrato

Términos y Condiciones del
Contrato del PNUD que estaran
vigentes

No aplica.

Fecha y hora: febrero 12, 2019 10:00

Lugar:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD
Edificio Wold Trade Center, Torre 1, Piso 6

Avda. Aviadores del Chaco Nro. 2050 — Asuncion

El licitante debera cumplir con la totalidad de las
especificaciones técnicas / requerimientos solicitadas. Si no
cumple con alguna de las especificaciones técnicas /
requerimientos solicitadas la oferta sera rechazada.

La adjudicada sera la oferta de menor precio calificada, que
retna las condiciones y que cumpla con todos los requisitos
técnicos y documentales solicitados.

marzo 18, 2019

Por un periodo maximo de tres afios en base a un Acuerdo de
Largo Plazo y un contrato de servicios de Gestidon de Agencias
de Viaje inicial de un afio, con ampliacién anual hasta por dos
afnos, sujeto a evaluaciones de desempefo satisfactorio.

Un Unico licitante

Contracto de bienes / servicios UNDP

Se adjuntan los siguientes documentos: Contrato de suministro
de bienes y/o Prestacién de Servicios, Condiciones Generales de
Contratacion del PNUD y Acuerdo Estandar para la Prestacion de
Servicios de Gestion de Viajes.

Condiciones Generales de contrato del PNUD

Se adjuntan los siguientes documentos: Contrato de suministro
de bienes y/o Prestacién de Servicios, Condiciones Generales de
Contratacion del PNUD y Acuerdo Estandar para la Prestaciéon de
Servicios de Gestion de Viajes.

Otra informacion relacionada con  No Aplica.

la IAL
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Seccion 4. Criterios de evaluacion

Criterios de examen preliminar

Las ofertas se examinaran para determinar si estan completas y si se han presentado de acuerdo con los
requisitos de la IAL segun los criterios a continuacion respondiendo Si/No:

e Firmas apropiadas

e Poder Notarial

e Documentos de Oferta Minima proporcionados

e Validez de la Oferta

e Garantia de Mantenimiento de la Oferta presentada segun los requisitos de la IAL con un periodo de
validez conforme

Criterios minimos de Elegibilidad y Calificaciones

La Admisibilidad y las Aptitudes se evaluaran segun el criterio de Aprobacion/Rechazo.

Si la Oferta se presenta como una Asociacién en participacién, un Consorcio o una Asociacion, cada miembro
debe cumplir con los criterios minimos, salvo que se especifique lo contrario.

Asunto

ELEGIBILIDAD

Condicion juridica

Elegibilidad

Conflicto de

intereses

Bancarrota

Certificados y
Licencias

Criterios

El proveedor es una entidad registrada legalmente.

El proveedor no esta suspendido, ni excluido, ni de otro modo
identificado como inadmisible por ninguna Organizacion de las
Naciones Unidas, el Grupo del Banco Mundial ni ninguna otra
Organizacién internacional de acuerdo con la clausula 3 de la IAL.

Sin conflictos de intereses de acuerdo con la clausula 4 de la IAL.

No se ha declarado en bancarrota, no esta involucrado en
procedimientos de bancarrota o sindicatura, y no existe ningun
juicio o accién legal pendiente contra el proveedor que pueda
perjudicar sus operaciones en el futuro previsible.

e Certificacion de afiliacibn a un Sistema Global de
Distribucién (GDS) o carta del Representante nacional,
regional o mundial de la red que certifique que en caso de
que la empresa sea adjudicada respaldara la atencion y
servicio a nivel mundial.

Requisito de
presentacion de
documentos

Formulario B:
Formulario de
Informacién del
Licitante

Formulario A:
Formulario de
Presentacion de la
Oferta

Formulario A:
Formulario de
Presentacion de la
Oferta

Formulario A:
Formulario de
Presentacion de la
Oferta

Formulario B:
Formulario de
Informacioén del
Licitante
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CALIFICACIONES

Historial de
contratos
incumplidos'

Historial de litigios

Experiencia previa
de la firma

Personal clave:

e Certificacién IATA minimo dos afos.

e Certificacion Miembro de Asociaciones mundiales de
viajes TMC.

e Acta de Constitucion de la Agencia de Viajes.

e Fotocopia del Registro Unico de Contribuyente y
Constancia del RUC.

e Certificado de Cumplimiento Tributario.

e Constancia de registro en el Registro Nacional de
Turismo de la SENATUR.

El incumplimiento de un contrato no ocurrié como resultado del
incumplimiento del contratista durante los ultimos 3 afios.

No hay un historial coherente de decisiones de adjudicacion
arbitral/judicial contra el Licitante durante los ultimos 3 afos.

Experiencia General:

Experiencia minima de tres (03) afios en la prestaciéon de
servicios de Agencias de Viajes.

Experiencia Especifica:

Experiencia en la prestacion de servicios de agencia de viajes
con Organismos Internacionales, embajadas, corporaciones
multinacionales o agencias de Naciones Unidas, u otras
similares minima de un aiio.

Presentar copia de un minimo de dos (02) contratos que
demuestren la experiencia general y especifica requerida, valores, r,
naturaleza y complejidad similares implementados en los ultimos
tres afos.

(Para Asociacidn en participacion, Consorcio o Asociacién, todas las
Partes acumulativas deben cumplir el requisito).

Un (01) Gerente de Ventas

Estudios de Nivel Superior, técnico o idoneo.
Experiencia general minima de tres (03) afios.

Formulario D:
Formulario de
Calificaciones

Formulario D:
Formulario de
Calificaciones

Formulario D:
Formulario de
Calificaciones

Formulario D:
Formulario de
Calificaciones

Formulario D:
Formulario de

" El incumplimiento, segun lo decidido por el PNUD, incluira todos los contratos en los que: (a) el contratista no impugné el
incumplimiento, incluso mediante la remisién al mecanismo de resolucion de disputas conforme al contrato respectivo, y (b) contratos
que se impugnaron de tal manera, pero que se resolvieron por completo contra el contratista. El incumplimiento no incluira los contratos
donde el mecanismo de resolucién de disputas haya invalidado la decisién de los Empleadores. El incumplimiento debe basarse en toda
la informacion sobre disputas o litigios totalmente resueltos, es decir, una disputa o litigio que se haya resuelto de conformidad con el
mecanismo de resolucién de disputas segun el contrato respectivo y donde se hayan agotado todas las instancias de apelacién

disponibles para el Licitante.
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Posicion financiera

Evaluacion Técnica

Evaluacion
Financiera

Experiencia especifica en cuentas corporativas de empresas
multinacionales, embajadas y organismos internacionales.

Dos (02) Ejecutivos de Cuenta

Contar como minino con (dos) Ejecutivos de cuentas
designados para administrar la cuenta de Naciones Unidas.
Estudios de Nivel Superior, técnico o iddneo.

Experiencia general minima de 2 (dos) afios.

Conocimiento comprobado del manejo de GDS. Remitir
certificado de la Ultima capacitacidn realizada sobre el sistema
GDS que utilizan en la agencia.

Conocimiento del idioma inglés (especificar el nivel de
conocimiento, basico, intermedio o avanzado y presentar
documentos de respaldo y/o certificados).

Presentar el curriculo Vitae del profesional propuesto que
demuestre los requerimientos solicitados las cuales seran
evaluados bajo el criterio CUMPLE/NO CUMPLE.

Facturacion anual promedio minimo de USD 1.000.000 (un millén
de ddlares) en los ultimos 3 anos.

(Para Asociacion en participacion, Consorcio o Asociacion, todas las
Partes acumulativas deben cumplir el requisito).

El Licitante debe demostrar la solidez actual de su posicién
financiera e indicar su rentabilidad potencial a largo plazo.

La evaluacién financiera de los oferentes sera evaluada
aplicando los Ratios Financieros de Liquidez (promedio debera
ser mayor a 1), Endeudamiento (promedio no mayor a 0.8) e
indice de rentabilidad (promedio no debera ser negativo) de los
tres Ultimos ejercicios cerrados 2015, 2016 y 2017.

(Para Asociacién en Participacién, Consorcio o Asociacion, todas las
Partes acumulativas deben cumplir el requisito).

Las ofertas técnicas se evaluaran segun el criterio de
aprobaciéon/rechazo con respecto al cumplimiento o el
incumplimiento de las especificaciones técnicas / requerimientos
identificadas en el documento licitacion.

Andlisis detallado de la lista de precios basado en los requisitos
enumerados en la Seccion 5 y cotizados por los licitantes en el
Formulario F.

La evaluacion de la parte econdmica se efectuara de acuerdo a la
siguiente férmula para cada uno de los servicios ofertados:
Puntuacion financiera = Puntaje Maximo x (Menor Tarifa de
servicio / Tarifa de servicio evaluada)

Calificaciones

Formulario D:
Formulario de
Calificaciones

Formulario D:
Formulario de
Calificaciones

Formulario E:
Formulario de Oferta
Técnica

Formulario F:

Formulario de Lista
de Precios
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EVALUACION FINANCIERA (continuacién)

Los oferentes deberan preparar la propuesta financiera de acuerdo con el formato presentado en el Formulario
F de la presente Invitacion a Licitar. Con base en el valor anual y el volumen de servicios de viaje contratados
por las Agencias de Naciones Unidas en Paraguay enumerados en la seccion de los Términos de Referencia
durante los ultimos tres afos, se solicita a los oferentes indicar los honorarios por servicio que aplicaran para
cada categoria de los servicios que se enumeran en la Lista de Precios.

La evaluacion de la parte econdmica se efectuarad de acuerdo a la siguiente formula para cada uno de los
servicios ofertados.

Puntuacion financiera = Puntaje Maximo x (Menor Tarifa de servicio / Tarifa de servicio evaluada)

Por ejemplo, para el item 2 La empresa A ofrece una tarifa de servicio de 50 USD, empresa B - un cargo de
servicio de 40 USD y la empresa C - un cargo de servicio de 60 USD. La empresa B deberd obtener una
puntuacién de 20 puntos en el item 2, ya que ofrece la cuota de servicio mas baja entre los tres oferentes. La
puntuacién para la empresa A se calculara de acuerdo con la férmula anterior: empresa A = (40/50) x 20 puntos
= 16 puntos. Del mismo modo, para la empresa C = (40/60) x 20 puntos = 13 puntos. El puntaje financiero
total que seré objeto de evaluacién sera la suma de los puntajes ponderados asignados a cada oferente.

Item Servicios Precio Fijo Ofertado Puntaje Maximo Puntaje Financiero
no. (USD)
Cargo fijo por -emision de billetes
1. . - 10
aéreos de cabotaje
5 Cargo fijo por -emision de billetes 20
) aéreos regionales?
3 Cargo fijo por -emision de billetes 60
) aéreos internacionales. (extra zona)*
Cargo por Gestion de Devolucién
4. i 5
de ticket o reembolsos.
5. Servicio de pago de Viaticos 5
Puntaje Financiero Total

2 Cabotaje se refiere a tickets con destino dentro de la republica del Paraguay.

3 péreos regionales paises del MERCOSUR
4 Extra Zona se refiere a los demas destinos fuera de los mencionados anteriormente.
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Seccion 5a: Lista de Requisitos y Especificaciones Técnicas/Lista de Cantidades

Descripcidn/especificaciones de los servicios | Cantidad Periodo Otra informacion
N que se suministrara®
1 | Emisién de Ticket Aéreo de Cabotaje Unitario 2019/2022
) E‘m15|on de Tickets Aéreos Regionales (paises Unitario 2019/2022 -
limitrofes) Los precios ofertados
isié i 5 i deben mantenerse
3 Emisién de Tickets Aéreos Internacionales Unitario 2019/2022 - .
(Extra-Zona) durante la vigencia
e i i del Acuerdo.
a Cargos por Gestién de devolucion de ticket o Unitario 2019/2022
reembolso
5 | Logistica de Viajes Unitario 2019/2022

Los detalles acerca del alcance de los servicios requeridos se encuentran en los Términos de Referencia que forman

parte de la presente IAL.

> Se recomienda agrupar los articulos por lotes, si corresponde, especialmente si se permiten ofertas parciales.
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Seccién 5b: Otros Requisitos relacionados

Ademas de la Lista de Requisitos de la tabla anterior, se solicita a los Licitantes que tomen nota de los
siguientes requisitos adicionales, condiciones y servicios relacionados pertinentes al cumplimiento de los

requisitos:

Término de entrega [INCOTERMS 2010]
(Sirvase vincular esto con la lista de precios)

DDP

Direccidn exacta de entrega/ubicacién de la
instalacion

Oficinas de las Agencias del Sistema de Naciones Unidas en
Paraguay - Edificio World Trade Center, Torre 1. Aviadores
del Chaco Nro. 2050 6 sede de Agencias ubicadas dentro de
la Ciudad de Asuncion.

Condiciones de pago
(El pago maximo anticipado es del 20 % conforme a la
politica del PNUD)

El PNUD y las agencias del Sistema de Naciones Unidas
debera realizar los pagos al Agente de Viajes dentro de los
treinta (30) dias luego de recibida y certificada la factura del
Agente de Viajes.

Condiciones para la liberacién del pago

El PNUD debera realizar los pagos al Agente de Viajes
dentro de los treinta (30) dias luego de recibida y certificada
la factura del Agente de Viajes, que serd presentada
solamente una vez que se haya completado la prestacion de
los Servicios de Gestion de Viajes al que se refiere y
Unicamente si el PNUD ha certificado que los Servicios de
Gestion de Viajes han sido prestados de manera satisfactoria
por el Agente de Viajes.

Toda la documentacioén, estara escrita en el
siguiente idioma

Espafiol
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Seccion 6: Formularios de Ofertas Entregables/Lista de Verificacion

Este formulario sirve como una lista de verificacién para la preparacién de la Oferta. Complete los Formularios
de Ofertas Entregables de acuerdo con las instrucciones de los formularios y devuélvalos como parte de su
presentacion de la Oferta. No se permitird ninguna alteracion al formato de los formularios ni se aceptara
ninguna sustitucion.

Antes de presentar la Oferta, asegurese de cumplir con las instrucciones de Presentacién de la Oferta de la
HdeD22.

Oferta Técnica:

¢Ya completé debidamente todos los Formularios de Ofertas Entregables?

Formulario A: Formulario de Presentacion de la Oferta

Formulario B: Formulario de Informacién del Licitante

Formulario C: Formulario de Informacién de la Asociacion en participacion,,
el Consorcio o la Asociaciéon

Formulario D: Formulario de elegibilidad y Calificaciones

Formulario E: Formulario de Oferta Técnica/Especificacién de Cantidades
Formulario G: Formulario de Garantia de Mantenimiento de la Oferta

¢Ya proporcion6 los documentos requeridos para establecer el cumplimiento
de los criterios de evaluacion en la Seccion 4?

Lista de Precios:

Formulario F: Formulario de Lista de Precios

OO o oad

|
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F. FORMULARIO A: FORMULARIO DE PRESENTACION DE LA OFERTA

NOTA PARA EL LICITANTE. Se requiere que el formulario se presente en papeleria / con el
membrete de la empresa

Nombre del

.. [Insertar nombre del Licitante] Fecha: Seleccionar fecha
Licitante:

Referencia de la

IAL: [Insertar nimero de referencia de la IAL]

Los abajo firmantes ofrecemos suministrar los bienes y servicios relacionados requeridos para [Insertar titulo de
bienes y servicios] de conformidad con su Invitacion a Licitar N.° [Insertar nUmero de referencia de la IAL] y
nuestra Oferta. Presentamos nuestra Oferta por medio de este documento, que incluye la Oferta Técnica y la
Lista de Precios.

La Lista de Precios adjunta demuestra los precios unitarios solicitados.

Por el presente declaramos que nuestra empresa, sus filiales o subsidiarias o empleados, incluidos los miembros
de Asociacion en participacién, Consorcios o Asociaciones, o subcontratistas o proveedores, para cualquier
parte del contrato:

a) no estan sujetos a la prohibicion de adquisicién por parte de las Naciones Unidas, incluidas, entre otras,
las prohibiciones derivadas del Compendio de Listas de Sanciones del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas;

b) no han sido suspendidos, excluidos, sancionados o de otro modo identificados como inadmisibles por
ninguna Organizacién de las Naciones Unidas, el Grupo del Banco Mundial ni ninguna otra Organizacién
internacional;

¢) no tienen conflicto de intereses de acuerdo con la Clausula 4 de las Instrucciones para los Licitantes;

d) no emplean ni anticipan emplear a ninguna persona que sea o haya sido miembro del personal de la ONU
en el Ultimo afo, si dicho miembro del personal de la ONU tiene o tuvo relaciones profesionales previas
con nuestra empresa en su calidad de miembro del personal de la ONU en los Ultimos tres afios de servicio
con la ONU (de acuerdo con las restricciones posteriores al empleo de la ONU publicadas en
ST/SGB/2006/15);

e) no se han declarado en bancarrota, no estan involucrados en procedimientos de bancarrota o sindicatura,
y no existe ningun juicio o accién legal pendiente contra ellos que pueda perjudicar sus operaciones en el
futuro previsible;

f) se comprometen a no involucrarse en practicas prohibidas, incluidas, entre otras, la corrupcion, el fraude,
la coaccién, la colusidn, la obstruccidon ni en ninguna otra préactica contraria a la ética, con la ONU o
cualquier otra parte, y a realizar negocios de una manera que evite cualquier riesgo financiero, operativo,
de reputacion u otro indebido para la ONU, y aceptamos los principios del Cédigo de Conducta de
Proveedores de las Naciones Unidas y respetamos los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

a) aceptan los Términos y Condiciones Generales aplicables al Contrato del PNUD, en caso de
adjudicacion.

Declaramos que toda la informacion y las afirmaciones realizadas en esta Oferta son verdaderas, y aceptamos
que cualquier malinterpretacion o malentendido contenido en ella pueda conducir a nuestra descalificacion y/o
aplicacién de sanciones por parte del PNUD.

Ofrecemos suministrar los bienes y servicios relacionados de conformidad con los documentos de Licitacién,
incluidas las Condiciones Generales del Contrato del PNUD y de acuerdo con la Lista de Requisitos y las
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Especificaciones Técnicas.

Nuestra Oferta sera valida y permanecera vinculante entre nosotros por el periodo especificado en la Hoja de
Datos de la Oferta.

Entendemos y reconocemos que no esta obligado a aceptar ninguna Oferta que reciba.

Yo, el abajo firmante, certifico que estoy debidamente autorizado por [Insertar nombre del Licitante] para firmar
esta Oferta y estar sujeto a ella si el PNUD la acepta.

Nombre:

Cargo:

Firma:

[Colocar el sello oficial del Licitante]
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G. FORMULARIO B: FORMULARIO DE INFORMACION DEL LICITANTE

Nombre legal del Licitante
Direccion legal
Ano de registro

Informacion sobre el Representante
Autorizado del Licitante

¢Usted es un proveedor registrado
en el UNGM®?

¢Usted es un proveedor del PNUD?

Paises donde opera

N.° de empleados a tiempo
completo

Certificacion de Garantia de Calidad
(p- €j., ISO 9000 o equivalente) (En
caso afirmativo, proporcione una Copia del
Certificado valido):

¢Su Empresa posee alguna
acreditacion como ISO 14001 o ISO
14064 o equivalente relacionada con
el medio ambiente? (En caso afirmativo,
proporcione una Copia del Certificado
valido):

¢Su Empresa posee una Declaracion
escrita de su Politica Ambiental? (En
caso afirmativo, proporcione una Copia).

¢Su organizacion demuestra un
compromiso significativo con la
sostenibilidad a través de otros
medios, por ejemplo, documentos
internos de la politica de la empresa
sobre el empoderamiento de las
mujeres, las energias renovables o la

¢ Ver www.UNGM.org

[Completar]
[Completar]

[Completar]

Nombre y cargo: [Completar]
Numeros de teléfono: [Completar]
Correo electronico: [Completar]

O Si O No En caso afirmativo, [insertar nimero de
proveedor del UNGM]

O Si O No En caso afirmativo, [insertar nimero de
proveedor del PNUD]

[Completar]

[Completar]

[Completar]

[Completar]

[Completar]

[Completar]
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membresia de instituciones
comerciales que promueven tales
asuntos?

¢Su empresa cumple con los
Reglamentos de la OIT?

¢Su empresa es miembro del Pacto
Mundial de la ONU”?

Persona de contacto en caso de que
el PNUD necesite solicitar
aclaraciones durante la evaluacion
de la Oferta

Adjunte los siguientes documentos:

" UN Global Compact.

[Completar]

Nombre y cargo: [Completar]

Numeros de teléfono: [Completar]

Correo electronico: [Completar]

Perfil de la empresa que no debera exceder de quince (15)
paginas, incluyendo folletos impresos y catdlogos de
productos de interés para los servicios que se vayan a
adquirir.

Acta de Constitucion de la Agencia de Viajes.

Fotocopia del Registro Unico de Contribuyente y Constancia
del RUC.

Certificado de Cumplimiento Tributario.

Estados Financieros y los correspondientes Balances
Generales y Estados de Resultados de los tres ultimos
ejercicios cerrados 2015, 2016 y 2017 presentados a la
autoridad competente.

La evaluacién financiera de los oferentes sera evaluada
aplicando los Ratios Financieros de Liquidez (promedio
debera ser mayor a 1), Endeudamiento (promedio no mayor
a 0.8) e indice de rentabilidad (promedio no debera ser
negativo) de los tres Ultimos ejercicios cerrados 2015, 2016 y
2017.

Volumen de Venta (nUmero de tickets emitidos, afios 2015,
2016 y 2017). Volumen minimo de ventas $ 1.000,000

Carta oficial de nombramiento como representante local, si el
Proponente presenta una Propuesta en nombre de una
entidad ubicada fuera del pais (solo si aplica).

Declaracion de rendimiento satisfactorio de los 5 clientes
principales.
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Otros Documentos

Al menos 2 (dos) cartas de recomendacién de compaiias
aéreas, cuyas rutas sean utilizadas por Naciones Unidas.

Lista de referencias bancarias (nombre del banco, ubicacién,
persona de contacto y detalles de contacto).

Registro Vigente de la Agencia de Viajes como miembro de
IATA.

Relacion actualizada de clientes corporativos con direcciones,
teléfonos y nombres de las personas autorizadas que tengan
como referencia. Donde ademas deberd indicar la fecha de
inicio de las actividades en el rubro, periodo de vigencia
del(os) servicio(s) prestado(s) y monto de la facturacion en los
ultimos tres afos.

Presentar la estructura organizacional (Organigrama) de la
empresa indicando la cantidad de personal Gerencial, Ventas
y Administracién.
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H. FORMULARIO C: FORMULARIO DE INFORMACION DE LA ASOCIACION EN PARTICIPACION, EL
CONSORCIO O LA ASOCIACION

Nombre del [Insertar nombre del Licitante] Fecha: Seleccionar fecha
Licitante:

Referencia de la [Insertar nUmero de referencia de la IAL]

IAL:

Para completar y devolver con la Oferta, si la Oferta se presenta como Asociacidon en participacién, , Consorcio o
Asociacion.

N.° Nombre del Asociado e informacion de contacto  Proporcion propuesta de responsabilidades
(direccién, nimeros de teléfono, niimeros de fax, direccién de (en %) y tipo de bienes y/o servicios que

correo electronico) realizara cada una de las partes
1 [Completar] [Completar]
2 [Completar] [Completar]
3 [Completar] [Completar]

Nombre del asociado principal

(con autoridad para obligar a la Asociacion
en participacion Consorcio o Asociacién
durante el proceso de IAL y, en caso de que
se adjudique un Contrato, durante la
ejecucion del contrato)

[Completar]

Adjuntamos una copia del documento al que se hace referencia a continuacién firmado por cada asociado, que
detalla la estructura legal probable y la confirmacion de la responsabilidad solidaria y conjunta de los miembros
de tal empresa:

[] Carta de intencidn para la creacién de una Asociacidn en participacion @]
O Acuerdo de creacion de Asociacion en participacion, Consorcio o Asociacién

Por la presente confirmamos que, si se adjudica el contrato, todas las partes de la Asociacidn en participacion,
el Consorcio o la Asociacién seran conjunta y solidariamente responsables ante el PNUD por el cumplimiento
de las disposiciones del Contrato.

Nombre del asociado: Nombre del asociado:
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:
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Nombre del asociado:

Firma:

Nombre del asociado:

Fecha:

Firma:

Fecha:
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I.  FORMULARIO D: FORMULARIO DE ELEGIBILIDAD Y CALIFICACIONES

Nombre del [Insertar nombre del Licitante] Fecha: Seleccionar fecha
Licitante:

Referencia de la [Insertar nUmero de referencia de la IAL]

IAL:

Si es Asociacién en participacion, Consorcio o Asociacion, el formulario debe ser completado por cada
asociado.

Historial de contratos incumplidos

ONo hubo contratos incumplidos durante los Ultimos 3 afios

OContratos incumplidos durante los ultimos 3 afios

Ano Porcion de Identificacion de contrato Monto total del contrato
incumplimiento (valor actual en USD)
del contrato
Nombre del Cliente:
Direccion del Cliente:
Motivos de incumplimiento:

Historial de litigios (incluidos litigios pendientes)

O Sin historial de litigios durante los Gltimos 3 afios

O Historial de litigios como se indica a continuacién

Ano de Monto en Identificacion de contrato Monto total del contrato
disputa  disputa (en USD) (valor actual en USD)

Nombre del Cliente:

Direccion del Cliente:

Asunto en disputa:

Parte que inicid la disputa:

Estado de la disputa:

Parte adjudicada, en caso de resolucion:

Experiencia relevante previa

Enumere sélo contratos similares anteriores ejecutados correctamente en los ultimos 3 afios.

Enumere sélo aquellos contratos para los cuales el Licitante fue legalmente contratado o subcontratado por el
Cliente como empresa o como uno de los asociados del Consorcio o de la Asociacion en participacion. Las
actividades y tareas completadas por los expertos individuales independientes del Licitante o a través de otras
empresas no pueden ser presentadas como experiencia relevante del Licitante ni de los asociados o
subconsultores del Licitante, pero pueden ser reivindicadas por los Expertos mismos en sus curriculums. El
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Licitante debe estar preparado para fundamentar la experiencia reivindicada presentando copias de los
documentos y referencias relevantes, si asi lo solicita el PNUD.

Nombre del Detalles de contacto Valor del Periodo de Tipos de actividades
contratante y del cliente y contrato actividad y realizadas
pais de referencia estado
contratacion

Los Licitantes también pueden adjuntar sus propias Hojas de Datos del Proyecto con mds detalles sobre las
asignaciones mencionadas anteriormente.

O Se adjunta la declaracion de desempefio satisfactorio de los 5 (cinco) Clientes principales.

Posicion financiera

Facturacion anual durante los tltimos 3 Ano usD
afios Afio usD
Ano usD

Ultima calificacion crediticia (si
corresponde); indique la fuente

Informacion financiera Informacion histérica de los ultimos 3 anhos
(en equivalente a USD)

Afno 1 Afo 2 Ano 3
Informacion del balance

Activos totales
Pasivos totales
Activos liquidos
Pasivos liquidos

Informacién del estado de Resultados
Ingresos totales/brutos
Ganancias antes de
impuestos
Ganancias netas

O Se adjuntan copias de los estados financieros auditados (balances, incluidas todas las notas relacionadas y
estados de ingresos) durante los afios requeridos anteriormente que cumplen con las siguientes condiciones:
a) Deben reflejar la situacion financiera del Licitante o de cada parte en una Asociacién en Participacion,
y no empresas de la misma corporacion y/o matrices.
b) Los estados financieros histéricos deben estar auditados por un contador publico certificado.
c¢) Los estados financieros histéricos deben corresponder a periodos contables ya completados y
auditados. No se aceptaran estados por periodos parciales.
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J.  FORMULARIO E: FORMULARIO DE OFERTA TECNICA

Nombre del [Insertar nombre del Licitante] Fecha: Seleccionar fecha
Licitante:

Referencia de la [Insertar nimero de referencia de la IAL]

IAL:

La Oferta del Licitante debe organizarse de manera que siga este formato de Oferta Técnica. Cuando se le
presente al licitante un requisito o se le solicite que use un enfoque especifico, el licitante no sélo debe declarar
su aceptacion, sino también describir cémo pretende cumplir con los requisitos. Cuando se solicite una
respuesta descriptiva, si esta no se proporciona, se considerard que no cumple con todos los requisitos
solicitados.

SECCION 1: Aptitudes, capacidad y experiencia del Licitante

1.1 Capacidad organizativa general que pueda afectar la ejecucion: estructura de gestion, estabilidad
financiera y capacidad de financiacién de proyectos, controles de gestién de proyectos, medida en que
se subcontrataria cualquier trabajo (de ser asi, proporcione detalles).

1.2 Relevancia de conocimiento especializado y experiencia en compromisos similares realizados en la
regioén/pais.

1.3 Procedimientos de garantia de calidad y medidas de mitigacién de riesgos.

14  Compromiso de la organizacién con la sostenibilidad.

SECCION 2: Alcance del suministro, especificaciones técnicas y servicios relacionados

En esta seccion se debe demostrar la capacidad de respuesta del Licitante ante las especificaciones al identificar

los componentes especificos propuestos, abordar los requisitos, segun se especifique, punto por punto;

proporcionar una descripcion detallada de las caracteristicas de ejecucion esenciales propuestas; y demostrar
de qué modo la oferta propuesta cumple con los requisitos o las especificaciones o los supera. Todos los
aspectos importantes deben abordarse con suficiente detalle.

2.1 Una descripcién detallada de como el Licitante entregara los bienes y servicios requeridos, teniendo en
cuenta la idoneidad de las condiciones locales y el entorno del proyecto. Detalla cémo se organizaran,
controlaran y entregarén los diferentes elementos del servicio.

2.2 Explique si prevé subcontratar algun trabajo, a quién, qué porcentaje de los requisitos, el motivo de la
subcontratacion y las funciones de los subcontratistas propuestos, y como todos funcionaran como un
equipo.

2.3 La oferta también incluira detalles de los mecanismos internos del Licitante en materia de revisién técnica
y garantia de calidad.

2.4 Demuestre como planea integrar medidas de sostenibilidad en la ejecucion del contrato.

Bienes y servicios que

se suministraran y Cumplimiento de las especificaciones Fecha de Comentarios
Especificaciones técnicas entrega
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Técnicas Si, cumplimos No, no podemos | (confirme que
cumplir cumple o
(indicar indique la
discrepancias) fecha de
entrega)
Emision de Ticket Aéreo A
de Cabotaje requerimient
o
Emision de Tickets A
Aéreos Regionales -

, .S requerimient
(paises limitrofes) o
Emision de Tickets A
Aéreos Internacionales .

requerimient
(Extra-Zona)
o
Cargos por Gestion de
g . A
devolucion de ticket o .
requerimient
reembolso
o
A
Logistica de Viajes requerimient
o

Otros servicios y requisitos
relacionados

Seccién 5b)

(basados en la informacion proporcionada en la

Cumplimiento de requisitos

Si, cumplimos No, no podemos
cumplir

(indicar discrepancias)

Detalles o comentarios
sobre los requisitos
relacionados

la instalacion

Direccién exacta de entrega/ubicacion de

Condiciones de pago

Condiciones para la liberacion del pago

el siguiente idioma

Toda la documentacion, estara escrita en

SECCION 3: Estructura de gestion y personal clave

3.1 Describa el enfoque de gestion global en relacién con la planificacién y la ejecucién del proyecto. Incluya
un organigrama de la gestidn del proyecto que describa la relacidén de los puestos y las designaciones
clave. Proporcione una hoja de calculo que muestre las actividades de cada miembro del personal y el

horario asignado para su participacion.

Descripcion:
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3.2 Proporcione curriculums para el personal clave que se proporcionaran para respaldar la ejecucién de este
proyecto utilizando el formato a continuacion. Los curriculums deberan demostrar sus aptitudes en los
ambitos relacionados con el alcance de los bienes y/o servicios.

Curriculum del Personal Clave:
e Un Gerente de Ventas (encargado principal de la cuenta con el PNUD)
o Preferentemente profesional universitario (deseable)

o Experiencia general minima de 3 afos.

Al menos un afio de experiencia experiencia especifica en cuentas corporativas de empresas
multinacionales, embajadas y organismos internacionales.
e Dos (02) Ejecutivo de cuenta (A) para LAS AGENCIAS DE NACIONES UNIDAS
e Contar como minino con (dos) Ejecutivos de cuentas designados para administrar la cuenta de
Naciones Unidas.
e Estudios de Nivel Superior, técnico o idéneo.
e Experiencia general minima de 2 (dos) afos.
e Conocimiento comprobado del manejo de GDS. Presentar certificado de la Gltima capacitacion
realizada sobre el sistema GDS que utilizan en la agencia.
e Conocimiento del idioma inglés (especificar el nivel de conocimiento, basico, intermedio o avanzado
y presentar documentos de respaldo y/o certificados).

Observacion: Se debe presentar un formulario de curriculum del personal clave propuesto por cada perfil
requerido, conteniendo la informacién detallada en los Términos de Referencia.
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Formato del curriculum del personal clave propuesto

Nombre del personal

Puesto para esta
asignacion
Nacionalidad

Dominio del idioma

Educacion/aptitudes

Certificaciones
profesionales

Registro/experiencia
laboral

Referencias

[Insertar]
[Insertar]

[Insertar]

[Insertar]
[Resumir la educacién superior/universitaria y especializada del miembro del personal,

indicando los nombres de las instituciones, las fechas de asistencia y los titulos y aptitudes
obtenidas].

[Insertar]

[Proporcionar detalles de las certificaciones profesionales relevantes para el alcance de los
bienes y/o servicios].
= Nombre de la institucién: [Insertar]

= Fecha de certificacion: [Insertar]

[Enumerar todos los cargos ocupados por el personal (comenzando con la posicién
actual, enumerar en orden inverso), indicando fechas, nombres de las
organizaciones empleadoras, titulo del puesto ocupado y ubicacién del empleo.
Para la experiencia en los tltimos cinco afios, detalle el tipo de actividades
realizadas, el grado de responsabilidades, la ubicacién de las asignaciones y
cualquier otra informacién o experiencia profesional que se considere pertinente
para esta asignacion.

[Insertar]

[Proporcionar nombres, direcciones, teléfono, e informacion de contacto de correo
electronico para dos (2) referencias]

Referencia 1:

[Insertar]

Referencia 2:
[Insertar]

Yo, el abajo firmante, certifico, segin mi leal saber y entender, que los datos arriba proporcionados describen
correctamente mis aptitudes, experiencias y otra informacion relevante sobre mi persona.

Firma del personal

Fecha (Dia/Mes/Ano)
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K. FORMULARIO F: FORMULARIO DE LISTA DE PRECIOS

Nombre del
Licitante:

Referencia de la

IAL:

[Insertar nombre del Licitante]

[Insertar nUmero de referencia de la IAL]

Fecha:

Seleccionar fecha

El Licitante esta obligado a presentar la Lista de Precios segun el formato a continuacion. La Lista de Precios
deberd incluir un desglose detallado de los costos de todos los bienes y servicios relacionados que se
proporcionaran. Se deberan proporcionar cifras separadas para cada grupo o categoria funcional, si
corresponde.

Las estimaciones de articulos de costos reembolsables, como los viajes de expertos y los gastos de bolsillo,
deben enumerarse por separado.

Lista de Precios

Moneda de la Oferta: [Insertar moneda]

Unidad Precio
N.° Descripcién de Cantidad e . Precio total
. unitario
medida
1 Emision de Ticket Aéreo de Cabotaje Unitario 1
Emision de Tickets Aéreos Regionales -
2 , o Unitario 1
(paises limitrofes)
3 Emision de Tickets Aéreos Unitario 1
Internacionales (Extra-Zona)
4 (;argos por Gestion de devolucion de Unitario 1
ticket o reembolso
5 Logistica de Viajes Unitario 1

Nombre del Licitante:

Firma autorizada:

Nombre del signatario autorizado:

Cargo funcional:
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L. FORMULARIO G: FORMULARIO DE GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA

(SOLO SI APLICA)
La Garantia de Mantenimiento de la Oferta debe emitirse utilizando el encabezamiento oficial del banco
emisor.
Con excepcién de los campos indicados, no pueden realizarse cambios en esta plantilla.

Para:  PNUD
[Insertar la informacién de contacto que se especifica en la Hoja de Datos]

POR CUANTO [Nombre y direccidn del Licitante] (en lo sucesivo denominado "“el Licitante") ha
presentado una Oferta al PNUD con fecha de Seleccionar fecha para la ejecucién de bienes y/o servicios
[Insertar titulo de bienes y/o servicios] (en lo sucesivo denominados "la Oferta"):

Y POR CUANTO usted ha estipulado que el Licitante debera proporcionarle una Garantia Bancaria de
un banco reconocido por la suma especificada en la presente como garantia en el caso de que el Licitante:

a) no firme el Contrato después de la adjudicacién por parte del PNUD;

b) retire su Oferta después de la fecha de apertura de las Ofertas;

¢) no cumpla con la variacién de requisitos del PNUD, de acuerdo con las instrucciones de la IAL; o

d) no proporcione la Garantia de Cumplimiento, los seguros u otros documentos que el PNUD pudiera
solicitar como condicidn para la prestacién efectiva del contrato.

Y POR CUANTO hemos acordado otorgarle al Licitante dicha Garantia Bancaria;

POR LO TANTO afirmamos por la presente que somos Garantes y responsables ante usted, en nombre
del Licitante, hasta un total de [monto de la garantia] [en palabras y en cifras], que constituye la suma pagadera
en los tipos y las proporciones de monedas en que se pague la Oferta de Precios; y nos comprometemos a
pagarle a usted, contra su primera solicitud por escrito y sin argumentaciones ni objeciones de ningun tipo, la
suma o las sumas dentro de los limites de [monto de la garantia antes mencionado] sin necesidad de que usted
pruebe o acredite los motivos o las razones de su demanda de la suma especificada por esta.

Esta garantia sera valida hasta los 30 dias posteriores a la fecha de validez final de las ofertas.

FIRMA Y SELLO DEL BANCO PROVEEDOR DE LA GARANTIA

Firma:

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Nombre del banco

Direccién
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[Colocar el sello oficial del Banco]

Anexo |
Términos de Referencia (TdR)

Titulo del proyecto

“UN House — Servicios Comunes”
Descripcion del proyecto

El Sistema de Naciones Unidas (SNU) en Paraguay estd conformado por Agencias, Fondos y Programas. El
SNU tiene como mandato mejorar la coordinacién y eficiencia de la cooperacion de las diferentes Agencias,
Fondos y Programas de Naciones Unidas, y optimizar el uso de sus recursos. Periédicamente se realizan
adquisiciones Inter-Agenciales. El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) Paraguay ha sido
identificado como la agencia lider en organizar y realizar el proceso de licitacién para la provisién de servicios
de gestion de viajes sobre la base de un Acuerdo a Largo Plazo.

Las actividades que componen el Plan de Trabajo anual de la Oficina de la Coordinadora Residente y su
presupuesto son coordinadas y financiadas por las Agencias, Entidades, Fondos y Programas, en funcién de
sus respectivos mandatos y disponibilidad presupuestaria

Por lo tanto, la Coordinadora Residente y las Agencias, Entidades, Fondos y Programas de la Organizacién de
las Naciones Unidas en Paraguay acuerdan financiar las actividades relacionadas a este llamado de
conformidad con la distribucién de aportes establecidos con anterioridad, asi como el alcance de las
responsabilidades de cada agencia.

Alcance de los servicios, resultados esperados y conclusion del objetivo
Logistica de Viajes

La Organizacion de las Naciones Unidas es un Organismo Internacional dedicado a la promocién del Desarrollo
de los paises miembros y luchar para erradicar la pobreza, defendiendo el mantenimiento de la paz. Para
cumplir estos objetivos, las diferentes Agencias de Naciones Unidas realizan entre otras actividades reuniones
internaciones de cooperacidn y capacitacidon, por lo que requieren una logistica especial para obtener
provision de tickets a los mejores precios del mercado. Se espera que la Agencia de Viajes seleccionada en
este proceso comprenda estos objetivos y ofrezca siempre las mejores alternativas de vuelos directos y
econdémicos.

Cotizacioén de boletos de transporte aéreo, terrestre o maritimo, local o internacional, para los viajes oficiales
del personal de LAS AGENCIAS DE NACIONES UNIDAS, invitados, becados y personal de proyectos que sean
solicitados. Se presentara en cada caso la cotizacidon que cumpla con el criterio de ser la ruta mas directa y la
menor tarifa disponible, indicando las condiciones de cada pasaje establecida por la aerolinea esta cotizacidn
debera incluir todos los importes a ser abonados en forma desglosada (Impuestos, tasas, otros gastos). La
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Agencia de viajes deberd recotizar las veces que sea posible y alertando al solicitante cuando se generen
cargos por la re-cotizacién reiterada para evitar que se caigan las reservas, informando a las Agencias de
Naciones Unidas eventuales cambios y/o penalidades.

Este servicio debera ser prestado dentro de los lineamientos establecidos por LAS AGENCIAS DE NACIONES
UNIDAS. Salvo excepcién autorizada por LAS AGENCIAS DE NACIONES UNIDAS, se utilizara la ruta mas directa
y econdmica al destino oficial, con asientos confirmados y con aerolineas que cumplan los requerimientos de
seguridad proporcionados por la firma Flight Safe ( http://www.flightsafe.co.uk/rhapsody/squairlines.html).

El Sistema de Naciones Unidas tiene el compromiso de asegurar que todos sus empleados utilicen aerolineas
seguras, utilizando para ello el reporte de la firma comercial Flight Safe que ha desarrollado un sistema de
ranking numérico que combina los afios y el tipo de aeroplano utilizados por cada aerolinea, asi como los
numeros de accidentes en lo Ultimos afios y otros factores importantes (Listing of Airlines in PAHO Region).

Preparar itinerarios para todo viaje oficial previo a la partida del viajero que incluyan la siguiente informacion:
horas de partida y llegada a los diferentes destinos, nimeros de vuelo, linea aérea, horas de anticipacion para
presentarse en el aeropuerto, asiento asignado, clase, penalizaciones, requisitos y restricciones que deban
tomarse en cuenta a la hora de realizar el vuelo, etc. En dicho itinerario se incluirda un nimero telefénico de
la agencia de viajes que esté disponible las 24 horas para que pueda ser contactado por los viajeros desde
cualquier parte del mundo en caso de urgencias. La agencia de viajes solicitard a su vez, un nimero de
teléfono al viajero a través del cual la agencia pueda notificarle cualquier informacién importante, como cierre
de aeropuertos, cancelaciéon y demora de vuelos u otros cambios.

Realizar las reservaciones respectivas en hoteles nacionales e internacionales presentando varias opciones
diferentes a escoger, y prosiguiendo de acuerdo a las confirmaciones de itinerarios que le sean remitidas por
los viajeros y que se enmarquen dentro de los lineamientos y regulaciones de LAS AGENCIAS DE NACIONES
UNIDAS.

Emisidn de boletos aéreos: La emisidn de boletos se realizard con base al itinerario aprobado por LAS
AGENCIAS DE NACIONES UNIDAS, utilizando en todo momento como criterio fundamental las regulaciones de
viaje de LAS AGENCIAS DE NACIONES UNIDAS, cuyo principio consiste en aplicar la ruta mas directa hacia el
lugar de destino, con la tarifa mas econdmica disponible, con tickets de categoria no rembolsable salvo que
se especifique lo contrario. LAS AGENCIAS DE NACIONES UNIDAS proporcionardn a la agencia que resulte
favorecida en este proceso las politicas y regulaciones del Sistema detalladas sobre el tema de viajes, con el
fin de que sea puesto en practica por las personas que se designen para dar el servicio.

Efectuar la asignacién de asientos especificos en el momento de hacer las reservas. Esto debe hacerse
teniendo en cuenta cualquier consideracion especial que el viajero pueda tener (tamafio, clase autorizada,
preferencia, etc.). Aunque no serd responsabilidad directa de la agencia si la linea aérea efectiia cambios a la
hora de realizar el vuelo, ésta debera alertar sobre esta situacion al viajero, a la hora de entregarle el boleto
o bien indicarlo en el itinerario que le proporcione.

Entrega del boleto emitido, serdan entregados en LAS AGENCIAS DE NACIONES UNIDAS o donde ellas lo
designen, o por correo electrénico. En caso la agencia no entregara el boleto en el tiempo previsto, por causas
ajenas al pasajero, ésta se comprometera a entregarlo en el lugar indicado por LAS AGENCIAS DE NACIONES
UNIDAS.
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La politica de manejo de los viajes debe incorporar parametros de medicién de calidad de servicio interno y
externo conforme a las Normas de Desempefio y Calidad de Servicio que se adjunta como Anexo 1, al tiempo
de hacer un seguimiento periédico del cumplimiento de metas presupuestarias.

Logistica de Viajes: se espera que la Agencia de Viajes, a solicitud de cualquiera de las agencias del SNU, deberd
encargarse de la gestidn de la reserva, coordinacion y pago de servicios inherentes a la estadia de funcionarios,
consultores, becarios o empleados del Sistema (hospedaje, traslados, alimentacidn, etc.). Asimismo, este
servicio se espera que sea espordadico. Sin embargo, para que los oferentes pueden estimar la tarifa del rubro
para la logistica, se estima que se realizara al menos, una reunién anual en Asuncidn, Paraguay y una reunién
anual en Encarnacién, Paraguay, con la participacion de 100 personas por cada reunidn. Este rubro de
servicios requerira los siguientes servicios: pago de tickets aéreos, reserva hotel, pago viaticos, traslado
aeropuerto-hotel-aeropuerto, entre otros.

La agencia de viajes a través de sus negociaciones con Compafiias Aéreas deberda permitir ahorros
significativos en costos u obtencion de otros beneficios para LAS AGENCIAS DE NACIONES UNIDAS, de manera
gue dichas negociaciones positivas hagan que los usuarios usen dichas aerolineas segun la regién de destino.

C. Otros Servicios

a) Facturacion con cierre mensual al 20 de cada mes, adjuntando el reporte mensual que contenga el detalle
de los tickets emitidos en el formato establecido. La facturacion debe coincidir con la cotizacidon
autorizada en su momento.

b) Reporte Estadistico mensual: La agencia de viajes debera llevar un registro estadistico de las transacciones
con la agencias de Naciones Unidas, a nivel general y por Agencia del Sistema de Naciones Unidas. Este
registro permitira analizar los niveles de compras realizadas, los costos por destino, costo del ticket sobre
tarifa IATA, costo de ticket con el descuento aplicado por el acuerdo corporativo con la linea aérea, monto
de descuento otorgado por la agencia de viajes segun porcentaje pautado en el contrato, cumplimiento
de acuerdo con las aerolineas, y otros datos que a criterio de ambas partes permitirdn un seguimiento
adecuado a las operaciones. Las Agencias del Sistema de Naciones Unidas identificaran por escrito la
nomina de su personal que podra acceder a esta informacién.

c) Efectuar los cambios o cancelaciones requeridas, obteniendo los reembolsos que correspondan a favor de
cada Agencia del Sistema de LAS AGENCIAS DE NACIONES UNIDAS, en un plazo no mayor a 45 dias. Si la
demora es mayor la Agencia de viajes deberd informar por escrito el motivo, adjuntando una nota de la
compainiia aérea al respecto.
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d) Para todos los funcionarios, consultores, becarios o empleados del Sistema de LAS AGENCIAS DE
NACIONES UNIDAS, asesorara en la obtencién de visas y, en caso necesario, otros permisos para los
viajeros, su equipaje y/o mascotas, asi como realizar los tramites ante las autoridades competentes y
dependiendo de la nacionalidad del pasajero informar sobre los visados especiales, vacunas o cualquier
otro tipo de informacién relevante del lugar de destino. Asistencia e informacidon para viajeros,
suministrando informacién y asesorando respecto a la cantidad de equipaje, horarios, facilidades,
disponibilidad de servicios y transportes, estacidn climdatica, uso de teléfonos celulares, normas vigentes
de las compafiias aéreas o aeropuertos (locales e internacionales), etc. La agencia deberd informar con la
debida anticipacion sobre los requerimientos de visado, vacunas, etc.

e) Asistir en caso de pérdida o dafio de equipaje o cualquier reclamo que se presente. Investigar rapidamente
cualquier reclamo y hacer las recomendaciones de cursos de accién pertinentes para solucionarlo.

f) Informara al pasajero oportunamente sobre seguros de viaje y los costos involucrados. Si la agencia de
viajes provee un seguro adicional con / sin costo debe explicitamente informar al viajero.

g) Gestionarad el reemplazo o reembolso a LAS AGENCIAS DE NACIONES UNIDAS de boletos aéreos
extraviados o robados o no utilizados, de acuerdo con las regulaciones de las lineas aéreas.

h) Asistencia en aeropuertos, brindando los servicios de traslado de pasajeros, asistencia oportuna a los
pasajeros, etc. Se requiere que esta asistencia sea brindada a solicitud en los aeropuertos de las ciudades
principales del pais, las 24 horas del dia.

i) Brindara servicio de asistencia en cuanto al turismo receptivo, atendiendo a personas extranjeras y
nacionales, personal de LAS AGENCIAS DE NACIONES UNIDAS, que requieran de mejores alternativas para
conocer y visitar el pais (Paraguay).

j) Proporcionar a los viajeros asesoria y tramitacion de documentos, suministrando la informacién mas
exacta y actualizadas sobre las alternativas, horarios de tramites, tipos de tramites y lista completa de
requisitos, incluyendo la necesidad o no de visa(s), vacunas para paises de transito y/o el lugar de destino
final, como asi cualquier otro documento que requiera el viajero.

k) La Agencia de Viajes deberd monitorear el mercado y alertar sobre oportunidades o beneficios adicionales
a las Agencias del Sistema de las Naciones Unidas, a fin de contribuir a la obtenciéon de la fidelidad y el
fortalecimiento de las relaciones comerciales existentes entre ellas, incluyendo propuestas de paquetes
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b)

c)

d)

f)

g)

turisticos especiales, promociones o proveyendo informacién sobre tarifas u oportunidades especiales de
viajes mdas econdmicos que se ofrezcan en el mercado entre otras.

Servicios Eventuales

En casos especiales y de ser requerido, brindar a los participantes de conferencias y reuniones que se
lleven a cabo en Paraguay, apoyo en sus arreglos de viaje, tales como: reconfirmaciones de vuelo, cambio
de itinerarios, cambio de vuelos, re-emision de boletos, tours internos, asistencia en aeropuerto (literal
h) del numeral anterior, etc. El apoyo debe ser para las ciudades principales, atendiendo a invitados
importantes (nacionales o extranjeros), para lo cual se debe designar a una persona de la Agencia para
gue se encargue personalmente en caso de presentarse esta necesidad.

Traslados aeropuerto-hotel y viceversa a solicitud del viajero, (principalmente en el caso de consultores
que visitan el pais), o bien o para apoyar el traslado de participantes a seminarios o talleres cuando éste
sea de un numero considerable de asistentes.

Apoyar al PNUD en la gestidn de los Convenios Firmados con las Aerolineas Aéreas explorando el mercado
local para la firma de convenios adicionales.

Proporcionar de forma permanente a todo el personal de LAS AGENCIAS DE NACIONES UNIDAS la
informacidn actualizada de promociones y servicios de la agencia y las compaiiias aéreas.

La agencia de viajes podra atender las necesidades personales de los funcionarios de LAS AGENCIAS DE
NACIONES UNIDAS, en servicios tales como venta de boletos aéreos, tours locales y/o en el extranjero,
reservaciones de hoteles, tramites personales de los funcionarios, etc. De requerirse estos servicios, se
espera de la agencia de viajes una atencion no sélo personalizada sino de calidad e interés. El costo de
estos servicios deberd ser el mismo que cobrara a LAS AGENCIAS DE NACIONES UNIDAS.

LAS AGENCIAS DE NACIONES UNIDAS no asumirdn ninguna responsabilidad por el costo de cualquier
gestion de viaje de indole personal de sus funcionarios y/o dependientes.

Cuando sea posible la Agencia de Viajes debera realizar el UPGRADE de los tickets adquiridos, y gestion
de uso de salas VIP.

Acuerdos institucionales
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El Coordinador Residente en Representacidn de las Agencias del Sistema de Naciones Unidas Firmara con la
Agencia de Viajes seleccionada un Acuerdo LTA de Servicios Gestidn de Viajes por 1 afio renovable anualmente
hasta un maximo de 3 afios, aclarando las responsabilidades de los puntos focales de cada Agencia de
Naciones Unidas para emitir las autorizaciones por cada servicio solicitado y procesar los pagos
correspondientes en los plazos fijados.

Los servicios seran supervisados por los puntos focales designados por cada Agencia de las Naciones Unidas
ante las cuales el proveedor de servicios sera directamente responsable de la presentaciéon de informes,
obtencidén de autorizaciones, obtencion de la conformidad del servicio y cumplimiento efectivo del acuerdo.

El PNUD tendrd el derecho de realizar auditorias antes y después de los viajes, a través de su unidad de viajes
0 a través de auditores independientes, a modo de evaluar al Agente de Viajes con respecto a las tarifas mas
econdémicas. En caso de que el Agente de Viajes no haya obtenido las tarifas mds econdmicas, el Agente de
Viajes debera rembolsar al PNUD la diferencia entre el precio pagado por el PNUD y el precio de la tarifa mas
econdmica que se encuentre disponible. El costo de la auditoria también sera abonado por la agencia de viajes,
sin desmedro del reembolso de la diferencia encontrada. En caso de que el PNUD notifique al Agente de Viajes
gue toma en consideracion el nimero de veces en que la tarifa mas econémica no ha sido obtenida por el
Agente de Viajes, el PNUD tendra el derecho de rescindir de inmediato el presente Acuerdo y se procederd a
contratar a la 2da mejor oferta evaluada.

Se presentaran informes mensuales de venta de tickets y otros reportes estadisticos a pedido de los puntos
focales de cada Agencia del Sistema de Naciones Unidas.

Se espera que la Agencia de Viajes coordine la provisidn de los servicios de viajes con las Aerolineas, Hoteles,
Representaciones Diplomaticas y todas las demds instituciones involucradas en la logistica de viajes.

La Agencia de Viajes estara supeditada a evaluaciones semestrales de servicios con cada agencia del Sistema
de Naciones Unidas, los puntos focales de cada Agencia del Sistema tomaran participacién de dichas
evaluaciones.

Las Agencia de viajes recibird informacion de cada Agencia del Sistema de Naciones Unidas sobre lista de
personal autorizado para solicitar cotizaciones, emitir tickets, pedidos de cancelaciones y recepcién de
facturas.

F. Horario de Servicios

a) El horario normal: requerido por LAS AGENCIAS DE NACIONES UNIDAS, es de 08:00 a 18.00 horas
continuado, de lunes a viernes. Esto excluira los dias de feriado nacionales observados en el pais.

b) Designara a 2 (dos) ejecutivos de cuenta titulares y 1 (uno) ejecutivo de cuenta suplente que podréan ser
contactados para proporcionar servicios de viaje en casos de emergencia, fuera del horario de trabajo, fines
de semana, feriados o mientras las oficinas de la agencia de viajes permanezcan cerradas, para tal efecto la
agencia de viajes deberad tener medios de comunicacién accesibles (linea de teléfono, celular, mail,
herramienta de comunicacion instantanea). Esta informacidn debera ser actualizada periédicamente.

PAGINA 50



c) La agencia de viajes entregara a LAS AGENCIAS DE NACIONES UNIDAS una lista de nombres, direcciones,
numeros telefénicos del personal asignado.

G. Calificaciones requeridas

Perfil de la Empresa

Experiencia minima de 5 (cinco) afios en el ramo de Agencias de Viajes.

Volumen anual de negocio minimo de USD 1.000.000.-

Antigliedad en IATA minimo dos aiios.

Experiencia con Organismos Internacionales, embajadas, corporaciones multinacionales o agencias de
naciones unidas, minima de un afo.

Miembro de Asociaciones mundiales de viajes TMC.

Capacidad de la agencia (tamafio, volumen de ventas, sistemas de reservas (GDS), reputacion)

Perfil del Personal Clave

Gerente de Ventas

Preferentemente profesional universitario (deseable)

Experiencia general minima de 3 afios.

Al menos un afio de experiencia especifica en cuentas corporativas de empresas multinacionales, embajadas
y organismos internacionales.

Ejecutivo de Cuenta

Contar como minino con (dos) Ejecutivos de cuentas designados para administrar la cuenta de Naciones
Unidas.

Estudios de Nivel Superior, técnico o idoneo.

Experiencia general minima de 2 (dos) afios.

Conocimiento comprobado del manejo de GDS. Remitir certificado de la Gltima capacitacion realizada sobre
el sistema GDS que utilizan en la agencia.

Conocimiento del idioma inglés (especificar el nivel de conocimiento, basico, intermedio o avanzado vy
presentar documentos de respaldo y/o certificados).

La Agencia deberd asignar el personal suficiente: El personal debera estar conformado por personas altamente
calificadas que actuaran como puntos focales principales de las operaciones diarias del contrato entre
Naciones Unidas y la agencia de viajes. La agencia sera responsable de asegurar el servicio diario, para lo cual
debera prever una persona que cubra las ausencias por diferente indole que las personas asignadas pudieran
tener, asi como el horario al mediodia durante el almuerzo del personal titular asignado de manera a no
interrumpir el servicio en los horarios normales. En caso de que sea necesario realizar cambio de las personas
asignadas, este se efectuara con el previo consentimiento de Naciones Unidas. Las personas asignadas no
podran ser cambiadas sin el previo consentimiento expreso de Naciones Unidas, en un periodo menor de un
afio salvo por causas de fuerza mayor (renuncia irrevocable o similares). Podran ser apoyadas por personal
adicional de la agencia de viajes, segin sea necesario (mensajeros, agentes de viajes, contador, etc.)

La Agencia de viajes debera proporcionar el CV del personal detallando su experiencia, calificaciones, segun

el formulario proporcionado para el CV del personal propuesto. Naciones Unidas se reservara el derecho de
aceptar o no el personal propuesto por la agencia de viajes.
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H. Volumen Facturacion Boletos Aéreos Agencias de Naciones Unidas

a) El volumen de emisidon de Tickets por parte de las Agencias del Sistema de las Naciones Unidas en el
marco del ultimo contrato firmado y los destinos mads frecuentes se resumen a continuacion:

Agencias Facturacion Ao 2015 a Octubre 2018 USD
PNUD 671.916,00
UNICEF 82.029,90
UNFPA 57.594,00
ONU Mujeres 78.201,00
FAO 78.150,00
OPS/OMS 465.000,00
TOTAL 1.432.890,00

Destinos mas Frecuentes

Facturacién 2015/2018

Destinos (USD)

Otros Destinos Internacionales 261.331,00
PANAMA 338.762,00
ARGENTINA 48.395,00
ECUADOR 58.073,00
URUGUAY 29.037,00
MEXICO 58.073,00
REPUBLICA DOMINICANA 116.147,00
PERU 58.073,00

I Presentacion recomendada de la Propuesta

Para fines de generar propuestas cuyos contenidos se presenten de manera uniforme y faciliten su examen
comparativo, se solicita que los oferentes hagan uso de los formatos de propuesta técnica incluidas en la
Invitacion a Licitar. Las descripciones y la informacion proporcionada bajo cada apartado deben demostrar
la capacidad del solicitante de cumplir o exceder los requerimientos de los Términos de Referencia y deben
facilitar el proceso de analisis de acuerdo a los criterios de evaluacion técnica presentados en la Invitacion
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a Licitar. La documentacién que forma parte de la propuesta técnica debe ser referenciada en orden
cronoldgico y etiquetado en consecuencia.

El PNUD Paraguay reconoce la importancia de la confidencialidad de los datos facilitados por los
proponentes y la informacion propuesta.

Su propuesta técnica no debera contener referencia alguna a los precios ofertados y considerara los
siguientes puntos como parte de su plan de trabajo o enfoque a proponer.

- Indicar si aplican descuentos corporativos con las aerolineas y hoteles que sean trasladados al
PNUD;

- Asegurar la busqueda continua de tarifas bajas a través del GDS y portales de internet;

- Indique lo siguiente:

e siactualmente adopta las politicas de viajes de sus clientes para la prestacidn del servicio,
e qué servicios ofrecen a través de las interfaces electrdnicas con su agencia.
e qué mecanismos de conexion utilizan para conectarse con los clientes

e con cualesinterfaces cuenta actualmente la agencia para el envio de informacién a
través de dispositivos moviles

e si la agencia cuenta con un darea especializada para la atencidn de los viajeros VIPS y cudles
son los servicios que ofrece

e qué porcentaje de boletos no utilizados maneja actualmente con sus clientes.
e siotorga asus clientes capacitaciones para el uso de herramientas online

e cuadles son los procedimientos que utilizan para la actualizacién de la base de datos de los
viajeros

e cual es la metodologia que utiliza actualmente para capacitar a sus consultores de viaje

e silaagencia cuenta con negociaciones con cadenas hotelerasy aerolineasy si estos descuentos
pueden ser aplicados en reservaciones de sus clientes corporativos, indicar las aerolineas y
cadenas hoteleras con las cuales tiene acuerdo comercial.

e cuadles son las medidas de confidencialidad que utiliza para la proteccién de la informacidny
cuales son los procesos para el respaldo de datos y por cuanto tiempo se conservan (perfiles de
viajeros, centros de costo, nUmero de viajero frecuente, informaciéon de tarjetas de crédito
y datos personales, reservaciones, compras e itinerarios).

PAGINA 53



e si cuenta y distribuye planes de contingencia ante situaciones de riesgo (condiciones

climatoldgicas adversas, desastres naturales, manifestaciones, guerras, brotes epidemioldgicos,

tensiones politicas, huelgas, etc.)

J. Indicadores de Desempeio y Calidad del Servicio de la Agencia de Viajes

La Agencia de viajes debera realizar sus servicios y ofrecer sus productos de acuerdo con los indicadores

minimos de desempeno y niveles de tolerancia en el servicio emitidos por el Sistema de las Naciones Unidas

descritos a continuacién. Estos indicadores son referencia de la calidad y niveles con los que se espera se

preste el servicio una vez contratado.

Estos mismos indicadores seran parte de la evaluacién de

desempeno de la Agencia de Viajes durante el término del contrato. EI PNUD tendra el derecho de rescindir

el Acuerdo con la Agencia de Viajes seleccionada en cualquier momento si la misma no presta los servicios

descritos en estos Términos de Referencia, de acuerdo a los indicadores de desempefio.

Producto /
servicio

Atributos de
rendimiento

Definicion

Nivel estandar de servicio

1. Reservacion de Agencia Capacidad para realizar la tarea Cero-error en los registros de
aerolineas exactitud completa y sin error pasajeros, reservas de aerolineas,
computo de tarifas y determinacion
de rutas.
Velocidad y Capacidad de entregar Para reservas confirmadas a través de
eficiencia oportunamente el producto o servicio Itinerario dentro de dos horas de tiempo
con prontitud y con el minimo uso de  |de solicitud. Para reservas en espera a
recursos través de actualizaciones periddicas cada
1 (un) dia.
2. Boletos de Exactitud de Capacidad para realizar la tarea Cero-errores en los boletos
aerolineas agente completay sin error electrdénicos y en la entrega al

viajero

Puntualidad de

Capacidad de entregar el

3 dias laborables antes de la

de viaje
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requisitos para diversos
destinos y nacionalidades

entrega producto o servicio en/o antes de la fecha de salida
fecha prometida
3.Documentacion Exactitud Capacidad para determinar los Cero incidencia de reclamos en

viajes abortados debido a los
documentos de viaje incompleto




Producto /
servicio

Atributos de
rendimiento

Definicion

Nivel estandar de servicio

Claridad Capacidad de entregar el 10 dias laborables antes de la
producto o servicio en/o antes de la salida
fecha prometida
4. Facturacion Exactitud Capacidad de generar Estados Cero error o ninguna
de facturacion sin errores discrepancia entre las facturas y los
archivos adjuntos
Claridad Capacidad de generar facturas Cero-devoluciones debido a
que son faciles de entender y aclaracién/explicacion
transparente
Cargos razonables por los A tarifas iguales o inferiores a
5. Precios y Equidad servicios ofrecidos las regulares del mercado
tarifas Interés de la Capacidad para cotizar precio A valores iguales o menores
Agencia acerca del competitivo que las tarifas preferenciales de las
manejo de tarifas aerolineas. Garantizar que una
cotizacion presenta la tarifa mas baja
obtenible
Valor Competitividad de las tarifas A iguales o mejores términos
conveniente cotizadas versus las que los cotizados por las
indicado por el restricciones o falta/ausencia de ellas aerolineas.
precio
Diligencia para Ofreciendo voluntariamente a Reuniones anuales para
apoyar al PNUD en ayudar/representar al PNUD en obtener tarifas competitivas en el
la negociacion con negociaciones con las lineas aéreas mercado y las condiciones
las aerolineas para de la tarifa preferible (es decir,
obtener tarifas boletaje, plazos, etc.)
6. Calidad del Accesibilidad Capacidad de acceso a la Teléfono: 3 timbrados
servicio Agencia de viajes Emergencias: 24 horas

Correo electronico: disponible
Sitio web: disponible

Capacidad de
respuesta

Estar dispuestos a aprender
sobre las necesidades y
preferencias del cliente e
implementar las mejoras
respectivas

Reuniones regulares de
coordinacion con el Comité de
Supervisién de PNUD

Voluntad para encontrar
alternativas para ayudar al
viajero

En viajes reservados con la
agencias de viajes proponer
alternativas

7. Resolucion de
problemas
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Devoluciones y
reembolsos

Capacidad de procesary
obtener reembolsos en efectivo por
boletos sobre una base oportuna

Dentro de un periodo no mayor a 45
dias, desde la fecha de cancelacién




Producto /

Atributos de

sobre viajes

competencia

Conocimiento de las practicas de las
aerolineas, niveles de tarifas y rutas y
conexiones mas corta

Conocimiento de las politicas de viaje
del PNUD

servicio rendimiento Definicion Nivel estandar de servicio
Manejo de Capacidad para resolver quejas Puntualidad: una (1) semana
quejas y reclamos Forma de resolucion:
calificacidn satisfactoria
8. Consultas Demuestra Conocimiento de los destinos. Tasa de eficiencia no menor

del 75%

9. Comunicacién

Buen nivel de
atencién a los
viajeros respecto
a los productos y
servicios de la

Los servicios y las politicas son bien
comunicados a los viajeros. Los viajeros
estdn bien informados acerca de los
asuntos que les corresponden.

Frecuencia de comunicaciones:
mensual

10. Horarios de
servicios

Preparacién
para iniciar
actividades

Suficiente personal para

comenzar las tareas del negocio al
inicio del horario solicitado; provision
de una fuerza de trabajo basica para
responder llamadas continuas

Respetar el horario de trabajo continuo
para atender las llamadas durante
horas de descanso o almuerzo.

Ademas la Agencia de Viajes
proporcionara un servicio de
emergencia durante 24 horas, asi como
para servicios durante fines de semana,
dias oficiales y de vacaciones donde se
requiera servicio de viaje de
emergencia.

Cero reclamos sobre que no hubo nadie
disponible para responder las
llamadas.

La Agencia de Viajes estara sujeta a evaluaciones anuales de desempefo para evaluar la calidad del

servicio y auditorias para revisidon de precios como sigue:

Estas evaluaciones y/o auditorias se realizaran por un Comité conformado por los puntos focales de las

Agencias del Sistema de Naciones Unidas. Se solicitara una reunioén con la Agencia de Viajes después de

cada evaluacién para analizar los resultados y las acciones de correccion necesaria en caso de haberla.

Los resultados de las evaluaciones de desempefio pueden ser criticos a la continuacién o no del Acuerdo

firmado.

La administracion del contrato serd supervisada por las Unidades de Servicios Generales de PNUD

Paraguay.
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Anexo Il
Modelo de Contrato de Servicios

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Contrato de suministro de bienes y/o prestacion de servicios
entre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
y [escriba el nombre del Contratista]

1. Pais donde se entregaran los bienes y/o se prestaran los servicios:

2. PNUD [ ] Solicitud de cotizaciéon [ ] Solicitud de propuesta [ ] Invitacion a licitacion [ ] Contratacion directa
Numero y fecha:

3. Referencia del Contrato (p. ej.: nUmero de adjudicacién del Contrato):

4. Acuerdo a largo plazo: [Si] [No] [indique segln corresponda]

5. Objeto del Contrato: [ ] bienes [ ] servicios [ ] bienes y servicios

6. Tipo de servicios:

7. Fecha de inicio del Contrato: 8. Fecha de finalizacién del Contrato:

9. Cuantia total del Contrato: [escriba la moneda y el importe en cifras y palabras]
9a. Anticipo: [escriba la moneda y el importe en cifras y palabras o indique “no aplicable”]

10. Valor total de los bienes y/o servicios:
[ ] inferior a USD50.000 (servicios Gnicamente) — Se aplican las Condiciones Generales de Contratacién del PNUD
para Contratos Institucionales de minimis
[ ] inferior a USD50.000 (bienes o bienes y servicios) — Se aplican las Condiciones Generales de Contratacion del
PNUD
[ ]igual o superior a USD50.000 (bienes y/o servicios) — Se aplican las Condiciones Generales de Contratacion del
PNUD

11. Método de pago: [ ] precio fijo [ ] reembolso de gastos

12. Nombre del Contratista:
Direccion:
Pais de constitucion:
Sitio web:
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13. Nombre de la persona de contacto del Contratista:

Cargo:

Direccion:

Numero de teléfono:
Fax:

Correo electrénico:

14. Nombre de la persona de contacto del PNUD:

Cargo:

Direccion:

Numero de teléfono:
Fax:

Correo electrénico:

15. Cuenta bancaria del Contratista a la cual se transferirén los pagos:

Beneficiario:

Denominacion de la cuenta:

NUmero de cuenta:

Nombre del banco:

Direccidn del banco:

Codigo SWIFT de identificacion del banco:
Cadigo del banco:

Instrucciones de enrutamiento para los pagos:

Este Contrato consta de los documentos que se mencionan a continuacién, los cuales, en caso de conflicto,
prevaleceran uno sobre otro de acuerdo con el orden siguiente:

1.
2.
3.

Esta hoja de referencia (“Hoja de referencia”).
Condiciones Especiales del PNUD [elimine la opcion si no es aplicable].

[Condiciones Generales de Contratacion del PNUD] [Condiciones generales de contratacién del PNUD
para contratos institucionales de minimis] [si no es aplicable, elimine la opcién y los corchetes].

Términos de referencia (TDR) y Calendario de pagos, que incorporen la descripcion de los servicios,
los objetivos de productos y de desempefio, los plazos, el cronograma de pagos Y la cuantia total del
Contrato [elimine la opcidn si no es aplicable].

Especificaciones técnicas de los Bienes [elimine la opcion si no es aplicable].

La propuesta técnica y la propuesta financiera del Contratista, fechadas [incluya la fecha], segun se
haya establecido en el acta de la reunién de negociacion, fechada [incluya la fecha]; estos documentos,
no adjuntos al presente pero conocidos por las Partes y en su poder, forman parte integrante del presente
Contrato.

Precios reducidos [para ser utilizado en los casos en que el Contratista sea contratado sobre la base de
un acuerdo a largo plazo; elimine la opcion si no aplicable].
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Todo lo que antecede, incorporado en el presente para referencia, constituye la totalidad del acuerdo entre las
Partes (el “Contrato”) y sustituye el contenido de cualesquiera otras negociaciones y/u otros acuerdos, tanto
orales como por escrito, relacionados con el objeto del presente Contrato.

El presente Contrato entrard en vigor en la fecha de la dltima firma de la Hoja de referencia por los
representantes debidamente autorizados de las Partes, y terminaré en la Fecha de finalizacion del Contrato que
se indica en la Hoja de referencia. Este Contrato solo podra modificarse mediante un acuerdo por escrito entre
los representantes debidamente autorizados de las Partes.

EN FE DE LO CUAL, los infrascritos, debidamente autorizados para ello, firmamos este Contrato en nombre
de las Partes en el lugar y en la fecha que se indican a continuacion.

Por el Contratista Por el PNUD
Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:
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Anexo Il

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

El presente Contrato se celebra entre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, un érgano
subsidiario de las Naciones Unidas establecido por la Asamblea General de las Naciones Unidas (en
lo sucesivo, el “PNUD”), por una parte, y una empresa u organizacion indicada en la Hoja de
referencia de este Contrato (en lo sucesivo, el “Contratista”), por la otra parte.

1. CONDICION JURIDICA DE LAS PARTES: EI PNUD y el Contratista se denominarén
“Parte” en forma individual o, colectivamente, “Partes” en virtud del presente, y:

11

1.2

En aplicacién, entre otros instrumentos, de la Carta de las Naciones Unidas y de la
Convencion sobre Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones Unidas, las Naciones
Unidas, comprendidos sus 6rganos subsidiarios, tienen plena personalidad juridica y gozan
de las prerrogativas e inmunidades necesarias para el ejercicio independiente de sus
funciones y la realizacion de sus fines.

El Contratista tendra la condicion juridica de contratista independiente con respecto al
PNUD, y nada de lo contenido en el Contrato o relativo a éste sera interpretado en el sentido
de establecer o crear entre las Partes una relacion de empleador y empleado o de mandante
y agente. Los funcionarios, representantes, empleados o subcontratistas de cada una de las
Partes no podran ser considerados en ningin caso empleados o agentes de la otra Parte, y
cada Parte sera responsable Unicamente de las reclamaciones resultantes de o relativas a la
contratacion por ella de dichas personas o entidades.

2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

2.1

2.2
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El Contratista suministrard los bienes descritos en las Especificaciones Técnicas para el
suministro de los bienes (en lo sucesivo, los “Bienes”) y/o prestara y completara los
servicios descritos en los Términos de Referencia y el Calendario de Pagos (en lo sucesivo,
los “Servicios”), con la diligencia y eficiencia debidas, y de conformidad con el presente
Contrato. El Contratista también proporcionara todo el apoyo técnico y administrativo
necesario para asegurar el suministro de los Bienes y/o la prestacion de los Servicios de
modo oportuno y satisfactorio.

En la medida en que el Contrato involucre la adquisicion de Bienes, el Contratista
proporcionara al PNUD la documentacion por escrito que acredite la entrega de los Bienes.
La documentacion probatoria de la entrega comprendera, como minimo, una factura, un
certificado de conformidad y toda otra documentacion del transporte que de algun otro
modo pueda ser establecida en las Especificaciones Técnicas para el Suministro de los
Bienes.



2.3

2.4

El Contratista declara y garantiza la exactitud de cualesquiera informaciones o datos
proporcionados al PNUD con el propdsito de celebrar este Contrato, asi como la calidad de
los productos y los informes previstos en este Contrato, de conformidad con los mas altos
estandares profesionales y de la industria.

Todos los plazos establecidos en este Contrato se consideraran esenciales en relacion con
el cumplimiento en el suministro de los Bienes y/o la prestacion de los Servicios.

3. ACUERDO A LARGO PLAZO: Si el PNUD contrata al Contratista sobre la base de un acuerdo

a largo plazo (“LTA”) segun indicado en la Hoja de referencia de este Contrato, se aplicaran las
siguientes condiciones:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

4.1
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EI PNUD no garantiza que se encargue una cantidad determinada de Bienes y/o de Servicios
durante la vigencia del acuerdo a largo plazo.

Cualquier unidad de negocio del PNUD, comprendidas, sin caracter exhaustivo, una unidad
de gestidn de la sede, una Oficina de Pais o un Centro Regional, asi como cualquier entidad
de las Naciones Unidas, pueden beneficiarse del acuerdo de contratacién y solicitar Bienes
y/o Servicios al Contratista en virtud del presente.

El Contratista prestara los Servicios y/o suministrara los Bienes, cuando el PNUD lo solicite
y registre en una orden de compra, que estara sujeta a las condiciones estipuladas en este
Contrato. Para evitar dudas, el PNUD no contraerd obligaciones juridicas respecto del
Contratista hasta, y a menos, que se emita una orden de compra.

Los Bienes y/o los Servicios estaran sujetos a los Precios reducidos que figuran en el anexo.
Los precios permaneceran vigentes durante un periodo de tres afios a partir de la fecha de
inicio indicada en la Hoja de referencia de este Contrato.

En caso de cualquier cambio técnico ventajoso y/o reduccion de precios de los Bienes y/o
los Servicios durante la vigencia del contrato de suma determinada, el Contratista notificara
de inmediato al PNUD. ElI PNUD considerara los efectos de cualquier situacion de esta
naturaleza y podréa solicitar una enmienda en el contrato de suma determinada.

El Contratista informara semestralmente al PNUD sobre los Bienes entregados y/o los
Servicios prestados, a menos que en el Contrato se especifiquen otras condiciones. Los
informes se remitiran a la persona de contacto del PNUD indicada en la Hoja de referencia
del Contrato, asi como a la unidad de gestion del PNUD que haya realizado una orden de
compra por los Bienes y/o los Servicios comprendidos en el periodo pertinente al informe
presentado.

El acuerdo a largo plazo permanecera en vigor por el periodo maximo de dos afios y podra
ser prorrogado por el PNUD por un afio adicional por mutuo acuerdo de las Partes.

PRECIO Y METODO DE PAGO:

PRECIO FIJO: Si, de conformidad con la Hoja de referencia de este Contrato, se escoge
el precio fijo como método de pago en contraprestacion por el suministro de los Bienes y/o
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4.1.2

4.1.3
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4.2

421

4.2.2

4.2.3
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la prestacion de los Servicios de modo completo y satisfactorio, el PNUD pagara al
Contratista un importe fijo indicado en la Hoja de referencia este Contrato.

El importe indicado en la Hoja de referencia de este Contrato no ser& objeto de ningln
ajuste o revision debido a fluctuaciones de precio o de moneda, o a los costos reales
incurridos por el Contratista en la ejecucion del Contrato.

El PNUD efectuara los pagos al Contratista por los importes y conforme al cronograma de
pagos establecido en los Términos de Referencia y en el Calendario de Pagos, una vez que
el Contratista haya completado los productos correspondientes y tras la aceptacion por
parte del PNUD de las facturas originales presentadas por el Contratista a la persona de
contacto del PNUD indicada en la Hoja de referencia de este Contrato, junto con la
documentacién de respaldo que pueda requerir el PNUD.

Las facturas indicaran el producto finalizado y el importe correspondiente a pagar.

Los pagos efectuados por el PNUD al Contratista no se considerardn como una exencion
al Contratista de sus obligaciones en virtud de este Contrato ni como la aceptacion por
parte del PNUD del suministro de los Bienes y/o la prestacion de los Servicios por parte
del Contratista.

REEMBOLSO DE GASTOS: Si, de conformidad con la Hoja de referencia de este
Contrato, se escoge el reembolso de gastos como método de pago en contraprestacion por
el suministro de los Bienes y/o la prestacion de los Servicios de modo completo y
satisfactorio, el PNUD pagara al Contratista un importe que no exceda el valor total
indicado en la Hoja de referencia este Contrato.

Dicho importe es el importe total maximo de gastos reembolsables en virtud de este
Contrato. El desglose de los gastos incluidos en la Propuesta Financiera, indicados en la
Hoja de referencia de este Contrato, especificara el importe maximo por cada categoria de
gastos reembolsables conforme a este Contrato. El Contratista especificara en sus facturas
o informes financieros (segln lo requiera el PNUD) el importe de los gastos reembolsables
reales incurridos en el suministro de los Bienes y/o la prestacion de los Servicios.

El Contratista no proveera los Servicios ni suministrara los Bienes, ni equipos, materiales
y suministros que puedan derivar en costos que excedan el importe indicado en la Hoja de
referencia de este Contrato, o del importe méximo por cada categoria de gastos
especificada en el desglose de gastos comprendido en la Propuesta Financiera, sin el
acuerdo previo por escrito de la persona de contacto del PNUD.

El Contratista presentara las facturas originales o los informes financieros (segun lo
requiera el PNUD) correspondientes a los Bienes entregados conforme a las
Especificaciones Técnicas para el suministro de los Bienes y/o a los servicios prestados de
conformidad con el cronograma establecido en los Términos de Referencia y el Calendario
de Pagos. Las facturas o los informes financieros indicaran los productos finalizados vy el
importe correspondiente a pagar. El Contratista los presentara a la persona de contacto del



4.2.4

4.2.5

PNUD, junto con toda documentacion de respaldo de los gastos reales incurridos segun se
requiera en la Propuesta Financiera, o conforme lo requiera el PNUD.

El PNUD efectuard los pagos al Contratista una vez que el Contratista haya completado
los productos indicados en las facturas originales o los informes financieros (segun lo
requerido por el PNUD) y tras la aceptacion de tales facturas o informes financieros por
parte del PNUD. Los pagos estardn sujetos a cualquier condicion especifica para el
reembolso estipulada en el desglose de los gastos comprendidos en la Propuesta Financiera.

Los pagos efectuados por el PNUD al Contratista no se consideraran como una exencion
al Contratista de sus obligaciones en virtud de este Contrato ni como la aceptacion por
parte del PNUD del suministro de los Bienes y/o la prestacion de los Servicios por parte
del Contratista.

5. ANTICIPO:

5.1

5.2

Si se adeuda un anticipo al Contratista de conformidad con la Hoja de referencia de este
Contrato, el Contratista debe presentar una factura original por el importe de ese anticipo
una vez que las Partes hayan firmado este Contrato.

Si el PNUD debe pagar un anticipo que represente el 20% o mas del valor total del Contrato,
0 por un importe de USD30.000 o mas, a la firma del Contrato por las Partes, dicho pago
estara supeditado a la recepcidn y aceptacion por parte del PNUD de una garantia bancaria
o un cheque certificado por el monto total del anticipo, valido durante la vigencia del
Contrato, y de forma aceptable para el PNUD.

6. PRESENTACION DE LAS FACTURAS Y LOS INFORMES:

6.1

6.2

El Contratista enviard por correo a la persona de contacto del PNUD todas las facturas
originales, los informes financieros y cualesquiera otros informes y documentacion de
respaldo requeridos en virtud de este Contrato. A solicitud del Contratista, y sujeto a la
aprobacién del PNUD, las facturas y los informes financieros pueden enviarse al PNUD
por fax o correo electronico.

El Contratista presentara todos los informes y las facturas a la persona de contacto del
PNUD especificada en la Hoja de referencia de este Contrato.

7. PLAZOSY MODOS DE PAGO:

7.1

PAGINA 63

Las facturas se pagaran dentro de los treinta (30) dias posteriores a la fecha de su aceptacion
por parte del PNUD. ElI PNUD haréa todo cuanto esté a su alcance para aceptar una factura
original o notificar al Contratista sobre su rechazo dentro de un plazo razonable desde el
momento de la recepcion.



1.2

Cuando se deban prestar los Servicios, ademas de una factura, el Contratista debe presentar
al PNUD un informe que describa en detalle los Servicios prestados en virtud del Contrato
durante el periodo correspondiente a cada informe.

RESPONSABILIDAD RESPECTO DE LOS EMPLEADOS: En la medida en que el Contrato

comprenda la prestacion de algun servicio al PNUD por los funcionarios, empleados, agentes,
dependientes, subcontratistas y otros representantes del Contratista (denominados colectivamente
el “personal” del Contratista), se aplicaran las disposiciones siguientes:

8.1

8.2

8.3

8.4
8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.5
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El Contratista serd responsable y asumira todos los riesgos y las responsabilidades en
relacion con su personal y sus bienes.

El Contratista sera responsable de la competencia profesional y técnica del personal que
destine a trabajar en la ejecucion del Contrato y elegirad a personas fiables y competentes
que sean capaces de cumplir con eficacia las obligaciones estipuladas en el Contrato y que,
al hacerlo, respeten las leyes y costumbres locales asi como se comporten de conformidad
con estrictos parametros morales y éticos.

Dicho personal del Contratista estara cualificado profesionalmente y, de ser necesario que
trabaje con funcionarios o personal del PNUD, serad capaz de hacerlo con eficacia. Las
cualificaciones de todo personal que el Contratista pueda destinar o pueda proponer destinar
a cumplir obligaciones estipuladas en el Contrato seran sustancialmente iguales o
superiores, a las cualificaciones de cualquier personal que el Contratista hubiese propuesto
originalmente.

A eleccidn y a la sola discrecion del PNUD:

las cualificaciones del personal propuesto por el Contratista (por ejemplo, un curriculum
vitae) podran ser examinadas por el PNUD antes de que ese personal desempefie alguna
obligacion estipulada en el Contrato;

todo personal propuesto por el Contratista para cumplir las obligaciones estipuladas en el
Contrato podra ser entrevistado por personal o funcionarios cualificados del PNUD antes
de que ese personal desempefie alguna de las obligaciones estipuladas en el Contrato; y

en los casos en que, en aplicacién de los articulos 8.4.1 u 8.4.2 supra, el PNUD haya
examinado las calificaciones de dicho personal del Contratista, el PNUD podra
razonablemente rehusarse a aceptar a dicho personal.

Los requisitos especificados en el Contrato acerca del numero o las cualificaciones del
personal del Contratista podran cambiar en el curso de la ejecucion del Contrato. Todo
cambio de esa indole se efectuard Unicamente mediante previo aviso por escrito del cambio
propuesto y acuerdo por escrito entre las Partes sobre dicho cambio, con sujecion a lo
siguiente:



8.5.1

8.5.2

8.5.3

8.5.4

8.5.5

8.5.6

El PNUD podra, en cualquier momento, solicitar, por escrito, que se retire o sustituya
cualquiera de los miembros del personal del Contratista y el Contratista no rechazara
injustificadamente esa solicitud.

Ningin miembro del personal del Contratista destinado a cumplir las obligaciones
estipuladas en el Contrato sera retirado o sustituido sin la conformidad previa por escrito
del PNUD, que no la denegarén injustificadamente.

La remocidn o la sustitucion del personal del Contratista se llevara a cabo tan rapidamente
como sea posible y de manera tal que no tenga consecuencias negativas en el cumplimiento
de las obligaciones estipuladas en el Contrato.

Todos los gastos relacionados con la remocion o la sustitucion de personal del Contratista
seran sufragados exclusivamente, en todos los casos, por el Contratista.

La solicitud por el PNUD de que se retire o sustituya personal del Contratista no sera
considerada una rescision, ni total ni parcial, del Contrato, y el PNUD no tendra ninguna
responsabilidad con respecto a la remocién o la sustitucion de dicho personal.

En caso de que la solicitud de remocion o sustitucion del personal del Contratista no se
basa en el incumplimiento por parte del Contratista de las obligaciones estipuladas en el
Contrato, conducta indebida del personal o en la incapacidad de dicho personal para
trabajar razonablemente con los funcionarios y el personal del PNUD, entonces el
Contratista no sera responsable, a causa de dicha solicitud de remocion o de sustitucion de
personal del Contratista, de cualquier retraso en el cumplimiento por el Contratista de las
obligaciones estipuladas en el Contrato que sea consecuencia sustancial de la remocién o
la sustitucion de dicho personal.

8.6 Nada de lo dispuesto en los articulos 8.3, 8.4 y 8.5 supra se interpretara en el sentido de
que cree alguna obligacién del PNUD con respecto al personal del Contratista destinado a
trabajar en el marco del Contrato; dicho personal seguiré estando bajo la responsabilidad
exclusiva del Contratista.

8.7 El Contratista sera responsable de exigir que todo el personal que haya destinado a cumplir
alguna obligacion estipulada en el Contrato y que pueda tener acceso a locales u otros bienes
del

PNUD:

8.7.1 respete o cumpla las medidas de control de seguridad notificadas al Contratista por el

PNUD, comprendidas, entre otras, una investigacion de sus antecedentes penales;
8.7.2 cuando esté en locales o instalaciones del PNUD, lleve visible la identificacion que los
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funcionarios de seguridad del PNUD hayan aprobado y proporcionado, y de que, al
momento de la remocion o sustitucion de dicho personal o de la rescision o conclusion del
Contrato, dicho personal devuelva inmediatamente la mencionada identificacion al PNUD
para que sea anulada.



8.8

8.9

8.10

8.11

En un plazo no superior a un dia laborable después de haber tomado conocimiento de que
un miembro del personal del Contratista con acceso a cualquiera de los locales del PNUD
ha sido inculpado por autoridades encargadas de hacer cumplir la ley de un delito que no
sea una contravencion de trafico, el Contratista dara aviso por escrito para informar al
PNUD sobre los detalles de las imputaciones de las que tenga conocimiento hasta ese
momento y mantendra informado al PNUD sobre todos los hechos de importancia que se
produzcan relativos a la resolucion de dichas imputaciones.

Todas las operaciones del Contratista, comprendidas, sin caracter exhaustivo, el
almacenamiento de equipo, materiales, suministros y repuestos, en locales o instalaciones
de PNUD, se restringiran a las zonas que autorice o apruebe el PNUD. EI personal del
Contratista no ingresard ni atravesara ninguna zona de los locales o instalaciones del PNUD,
y no almacenara ni desechara ninguno de sus equipos o materiales en dichas areas, sin la
autorizacion pertinente del PNUD.

El Contratista deberéa (i) establecer y mantener un plan de seguridad adecuado, que tenga
en cuenta la situacién de seguridad imperante en el pais donde se presten los Servicios; y
(if) asumir todos los riesgos y las responsabilidades relacionados con la seguridad del
Contratista y la implementacion completa del plan de seguridad.

El PNUD se reserva el derecho de verificar si dicho plan existe y sugerir modificaciones
cuando sea necesario. La falta de mantenimiento e implementacion de un plan de seguridad
apropiado segln los requisitos en virtud del presente se considerara un incumplimiento de
este Contrato. No obstante lo antedicho, el Contratista sera el unico responsable de la
seguridad de su personal y de los bienes del PNUD bajo su custodia segun lo establecido
en el parrafo 8.10.

9. CESION:

9.1

9.2

Salvo conforme a lo dispuesto en el articulo 9.2 infra, el Contratista no podra ceder,
transferir, dar en prenda ni disponer de cualquier otro modo del Contrato, de ninguna Parte
del Contrato, ni de ninguno de los derechos u obligaciones estipulados en el Contrato salvo
previa autorizacion por escrito del PNUD. Ninguna cesion, transferencia, prenda o
disposicion de otro tipo, ni ningln intento de ponerlas en practica, sera vinculante para el
PNUD. Excepto lo permitido con respecto a los subcontratistas autorizados, el Contratista
no delegara ninguna de sus obligaciones estipuladas en el presente Contrato, salvo previo
consentimiento por escrito del PNUD. Ninguna delegacion, o intento de delegacién, no
autorizada sera vinculante para el PNUD.

El Contratista podra ceder o transferir de otro modo el Contrato a la entidad sobreviviente
resultante de una reorganizacion de las operaciones del Contratista, siempre y cuando:

9.2.1 dicha reorganizacion no sea resultado de una quiebra, concurso de acreedores,
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intervencion judicial u otras actuaciones similares; y



10.

11.

9.2.2 dichareorganizacion provenga de la venta, fusion o adquisicion de todos o sustancialmente
todos los bienes o intereses de propiedad del contratista; y

9.2.3 el contratista notifique sin demora al PNUD dicha cesion o transferencia en la primera
oportunidad que tenga de hacerlo; y

9.2.4 el cesionario o beneficiario de la transferencia acepte por escrito estar vinculado por todos
los términos y condiciones del Contrato y dicho documento escrito sea facilitado al PNUD
sin demora tras la cesion o transferencia.

SUBCONTRATACION: En caso de que el Contratista precise de los servicios de subcontratistas
para cumplir alguna de las obligaciones estipuladas en el Contrato, el Contratista obtendra la
aprobacion previa por escrito del PNUD. ElI PNUD tendra derecho, a su sola discrecion, a
examinar las cualificaciones de todo subcontratista y a rechazar a cualquier subcontratista
propuesto que el PNUD considere fundadamente que no esta cualificado para cumplir las
obligaciones estipuladas en el Contrato. EI PNUD tendra derecho a exigir la remocion de
cualquier subcontratista de los locales del PNUD sin tener que proporcionar ninguna justificacion.
Tales rechazos o solicitudes de remocion, en si y por si mismos, no daran derecho al Contratista
a reclamar retrasos en la ejecucion, ni a alegarlos como excusa, respecto del incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones estipuladas en el Contrato, y el Contratista sera el tnico responsable
de todos los servicios y obligaciones que presten y ejecuten sus subcontratistas. Las clausulas de
todo subcontrato estardn sujetas a todas las condiciones del Contrato y se interpretaran de tal
modo que estén plenamente de acuerdo con las condiciones del Contrato.

ADQUISICION DE BIENES: En la medida en que el Contrato entrafie la adquisicion de Bienes,
ya sea en su totalidad o en parte, y salvo disposicidn especifica en contrario en el Contrato, se
aplicaran las condiciones siguientes a todas las adquisiciones de bienes en el marco del Contrato:

11.1 ENTREGA DE BIENES: EIl Contratista entregarad y pondra a disposicion los Bienes, y el

PNUD recibira los Bienes, en el lugar y en el plazo de entrega de los Bienes especificados en el
Contrato. El Contratista proporcionara al PNUD la documentacion del transporte (comprendidos,
entre otros, los conocimientos de embarque, las guias aéreas y las facturas comerciales) segln se
especifique en el Contrato o, de lo contrario, segun los usos y costumbres comerciales pertinentes.
Todos los manuales, instrucciones, presentaciones y demas informacion relevante relativos a los
Bienes estaran redactados en espafiol, salvo que se especifique lo contrario en el Contrato. Salvo
disposicién en contrario en el Contrato, (incluido, sin caracter exclusivo, cualquier
“INCOTERM” o norma comercial similar), la totalidad del riesgo de pérdida, dafio o destruccion
de los Bienes correra por cuenta exclusiva del Contratista hasta la entrega material de los Bienes
al PNUD, de conformidad con las condiciones del Contrato. La entrega de los Bienes no se
considerara, en si misma, como la aceptacion de los Bienes por parte del PNUD.

11.2 INSPECCION DE BIENES: Si el Contrato dispone que los Bienes pueden ser
inspeccionados antes de su entrega, el Contratista notificara al PNUD cuando dichos bienes
estaran dispuestos para la inspeccién previa a la entrega. Sin perjuicio de cualquier
inspeccion previa a la entrega, el PNUD o sus representantes designados para la inspeccion
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11.3

11.4
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también podran inspeccionar los Bienes al momento de la entrega para confirmar si guardan
conformidad con las especificaciones aplicables u otros requisitos del Contrato. A titulo
gratuito, se dara al PNUD o a sus representantes designados para la inspeccién todas las
facilidades y asistencia razonables, incluido, entre otros, el acceso a graficos y datos de
produccion. Ni la realizacion ni la falta de realizacion de inspecciones de los Bienes
eximiran al Contratista de su responsabilidad respecto a ninguna de las garantias ni de las
obligaciones estipuladas en virtud del Contrato.

EMBALAJE DE LOS BIENES: EIl Contratista embalara los Bienes para su entrega de
conformidad con las normas de embalaje més elevadas para la exportacion segun el tipo,
las cantidades y los modos de transporte de los Bienes. Los Bienes seran embalados y
marcados de manera adecuada conforme a las instrucciones estipuladas en el Contrato o,
de lo contrario, segun los usos y costumbres comerciales relevantes, y de conformidad con
los requisitos impuestos por la legislacién aplicable o por los transportistas y fabricantes de
los Bienes. En particular, el embalaje indicara el niamero del Contrato u de la Orden de
compra, ademas de cualquier otro dato de identificacion suministrado por el PNUD o
cualquier otra informacion necesaria para la manipulacién correcta y la entrega en
condiciones de seguridad de los Bienes. Salvo disposicion en contrario en el Contrato, el
Contratista no tendré derecho a la devolucion de los materiales de embalaje.

TRANSPORTE Y FLETE: Salvo disposicion en contrario en el Contrato (incluido, sin
caracter exclusivo, cualquier “INCOTERM” o norma comercial similar), el Contratista sera
el responsable exclusivo de todas las gestiones relativas al transporte asi como del pago de
los costos del flete y del seguro para el envio y la entrega de los Bienes de conformidad con
los requisitos del Contrato. EI Contratista se asegurara de que el PNUD reciba puntualmente
todos los documentos de transporte necesarios a fin de que el PNUD pueda recibir los
Bienes de conformidad con lo estipulado en el Contrato.

GARANTIAS: Salvo disposicion en contrario en el Contrato, ademas de cualesquiera otras
garantias, recursos o derechos del PNUD estipulados en el Contrato o que resulten de él,
sin caracter restrictivo, el Contratista garantiza y declara que:

11.5.1 los Bienes, incluido su embalaje y envasado, guardan conformidad con las especificaciones

técnicas, son apropiados para los usos habituales de dichos Bienes y para los fines
consignados expresamente por escrito en el Contrato, y seran de buena calidad, estaran
exentos de fallas y defectos de disefio, material, fabricacion y manufactura;

11.5.2 si el Contratista no es el fabricante original de los Bienes, proporcionara al PNUD el

beneficio de todas las garantias del fabricante, ademas de cualquier otra garantia requerida
en virtud del Contrato;

11.5.3 los Bienes cumplen con la calidad, cantidad y descripcion exigidas por el Contrato, incluso
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al someterlos a las condiciones existentes en el lugar de destino final;



11.5.4 los Bienes estan exentos de cualquier derecho de reclamacion por un tercero, comprendidas
las reclamaciones por violacion de derechos de propiedad intelectual, incluidos, sin
caracter exhaustivo, las patentes, los derechos de autor y los secretos comerciales;

11.5.5 los Bienes son nuevos y nunca se han usado;

11.5.6 todas las garantias mantendran plena validez después de la entrega de los Bienes y durante
un plazo minimo de un (1) afio contado a partir de la aceptacién de los Bienes por el PNUD
conformidad con el Contrato;

11.5.7 durante el plazo en que las garantias del Contratista se mantienen en vigor, previa
notificacion del PNUD de que los Bienes no cumplen los requisitos del Contrato, el
Contratista debera corregir con prontitud y a su costa esas irregularidades o, en caso de no
poder hacerlo, sustituira los Bienes defectuosos por otros de igual o mejor calidad o, a su
costa, retirard los Bienes defectuosos y reembolsara integramente al PNUD el precio de
compra pagado por los Bienes defectuosos; y

11.5.8 el Contratista permanecera disponible para atender las necesidades del PNUD con respecto
a los servicios que puedan requerirse en relacion con cualquiera de las garantias del
Contratista en virtud del Contrato.
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11.6

11.7

ACEPTACION DE LOS BIENES: En ninguna circunstancia se exigira del PNUD que
acepte Bienes que no guarden conformidad con las especificaciones o los requisitos del
Contrato. EI PNUD podra condicionar su aceptacion de los bienes a la realizacion con
resultados satisfactorios de ensayos o pruebas de aceptacion que se hayan estipulado en el
Contrato o0 que las Partes hayan convenido de otro modo por escrito. En ningun caso, el
PNUD estara obligado a aceptar los Bienes a menos que y hasta que el PNUD haya tenido
una oportunidad razonable de inspeccionar los Bienes después de su entrega. Si el Contrato
especifica que el PNUD aceptara los Bienes por escrito, tales Bienes no se consideraran
aceptados a menos y hasta que el PNUD efectivamente provea dicha aceptacidn por escrito.
En ningdn caso el pago efectuado por el PNUD constituye en si mismo y por si mismo
aceptacion de los Bienes.

RECHAZO DE LOS BIENES: Sin perjuicio de cualesquiera otros derechos o recursos de
que pueda valerse el PNUD en virtud del Contrato, en caso de que alguno de los Bienes sea
defectuoso o por otra causa no guarde conformidad con las especificaciones u otros
requisitos del Contrato, el PNUD, a su sola discrecion, podra rechazar o negarse a aceptar
los Bienes y, en un plazo de treinta (30) dias posteriores a la recepcién del aviso del PNUD
de dicho rechazo o negativa a aceptar los Bienes, el Contratista deberd, a opcion exclusiva
del PNUD:

11.7.1 proceder al reembolso total del dinero después de la devolucion de los Bienes, 0 a un

reembolso parcial después de la devolucion de una parte de los Bienes, por el PNUD; o

11.7.2 reparar los Bienes de manera tal que guarden conformidad con las especificaciones u otros

requisitos del Contrato; o

11.7.3 sustituir los Bienes por bienes de calidad igual o superior; y

11.7.4 pagar al PNUD todos los gastos que entrafie la reparacion o la devolucion de los Bienes

11.8

11.9
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defectuosos y los gastos de almacenamiento de dichos Bienes defectuosos y de entrega de
los Bienes que los sustituyan.

En caso de que el PNUD opte por devolver alguno de los Bienes por los motivos
especificados en el articulo 11.7 supra, el PNUD podré recurrir a otro proveedor para
adquirir los Bienes. Ademas de cualesquiera otros derechos o recursos disponibles para el
PNUD en virtud del Contrato, incluido, sin carécter exhaustivo, el derecho a rescindir el
Contrato, el Contratista sera responsable por todo costo adicional por encima del precio del
Contrato resultante de dicha adquisicion, comprendidos, entre otros, los gastos de participar
en dicha adquisicion, y el PNUD tendra derecho a un resarcimiento por parte del Contratista
por los gastos razonables incurridos para la preservacion y el almacenamiento de los bienes
por cuenta del Contratista.

TITULARIDAD DE LOS BIENES: El Contratista garantiza y declara que los Bienes
entregados en virtud del Contrato estan libres de titulo de propiedad u otros derechos de
propiedad de terceros, incluidos, sin caracter exhaustivo, gravdmenes, derechos prendarios
y cargas reales. Salvo disposicion expresa en contrario en el Contrato, la titularidad de los
Bienes se transferira del Contratista al PNUD a partir de la entrega de los Bienes y de su
aceptacion por el PNUD de conformidad con los requisitos del Contrato.



11.10 LICENCIA DE EXPORTACION: El Contratista serd responsable de obtener las

licencias de exportacion requeridos para los Bienes, productos o tecnologias, comprendidos
los programas informaticos, que sean vendidos, entregados, cedidos bajo licencia o
suministrados de cualquier otro modo al PNUD en virtud del Contrato. EI Contratista
obtendra dicha licencia de exportacion con prontitud. Con sujecion a las prerrogativas e
inmunidades del PNUD vy sin renunciar a ellas, el PNUD prestara al Contratista toda la
asistencia razonable requerida para obtener dichas licencias de exportacion. En caso de que
una entidad gubernamental deniegue, demore u obstruya la capacidad del Contratista para
obtener dichas licencias de exportacion, el Contratista consultara al PNUD con prontitud a
fin de permitir que el PNUD adopte las medidas adecuadas para obtener una solucion.

12. INDEMNIZACION:

12.1 EIl Contratista indemnizara, defenderda y eximird de responsabilidad al PNUD vy a sus

funcionarios, representantes y empleados, frente a todas las acciones judiciales, procesos,
reclamaciones, demandas, indemnizaciones por pérdidas y responsabilidad de cualquier
tipo o indole que entablen terceros contra el PNUD, incluidos, sin carcter exhaustivo, todas
las costas judiciales y legales, los honorarios de los abogados, los pagos por acuerdos
extrajudiciales y las indemnizaciones por dafios y perjuicios, que se basen en, resulten de o
guarden relacion con lo siguiente:

12.1.1 denuncias o reclamaciones alegando que la posesion o utilizacién por el PNUD de

dispositivos patentados, materiales protegidos por derechos de autor u otros bienes o
servicios proporcionados o cedidos bajo licencia al PNUD en virtud del Contrato, en todo
0 en parte, por separado o0 en una combinacién contemplada por las especificaciones al
respecto publicadas por el Contratista, 0 aprobadas especificamente de otro modo por el
Contratista, infringe una patente, un derecho de autor, una marca comercial u otro derecho
de propiedad intelectual de un tercero; o

12.1.2 cualquier acto u omision del Contratista, 0 de un subcontratista 0 de alguna persona

empleada directa o indirectamente por ellos en la ejecucion del Contrato, que dé lugar a
responsabilidad juridica con respecto a terceros que no sean Partes en el Contrato,
comprendidas, sin caracter exhaustivo, las reclamaciones y la responsabilidad respecto de
una reclamacion relativa a indemnizaciones por accidentes de trabajo.

12.2 Laindemnizacion a que se refiere el articulo 12.1.1 supra no se aplicara a:

12.2.1 una reclamacion por incumplimiento que resulte de la observancia por el Contratista de

instrucciones escritas especificas del PNUD en las que se haya indicado un cambio en las
especificaciones de los bienes, materiales, equipos o insumos, utilizados o por utilizar, 0
indicado un modo de ejecucion del Contrato o requerido el empleo de especificaciones que
el Contratista no emplee normalmente; o

12.2.2 una reclamacion por incumplimiento que resulte de adiciones o de cambios en los bienes,
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materiales, equipos, insumos o cualesquiera de sus componentes suministrados en virtud
del Contrato, si el PNUD u otra parte que actle bajo la direccion del PNUD hubiesen
realizado dichos cambios.



12.3

12.4
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Ademas de las obligaciones en materia de indemnizacion establecidas en este articulo 12,
el Contratista estard obligado, a su exclusiva costa, a defender al PNUD y a sus
funcionarios, agentes y empleados, en aplicacion de este articulo 12, aunque las acciones
judiciales, procesos, demandas y reclamaciones en cuestion den lugar realmente a, o
resulten de otro modo en, una pérdida o responsabilidad.

El PNUD notificara al Contratista respecto de cualesquiera de dichos procesos y acciones
judiciales, reclamaciones, demandas, indemnizaciones por pérdidas o responsabilidad, en
un plazo razonable luego de haber sido debidamente notificado al respecto. EI Contratista
tendra el control exclusivo de la defensa frente a cualesquiera de dichos procesos y acciones
judiciales, reclamaciones o demandas, asi como de todas las negociaciones relativas a su
resolucion o acuerdo extrajudicial al respecto, salvo en lo que atafie a la reafirmacion o la
defensa de las prerrogativas e inmunidades del PNUD o a cualquier cuestion relacionada
con éstas, que Unicamente el PNUD esta facultado para reafirmar e interponer en su propia
defensa. EI PNUD tendra el derecho, a su propia costa, a ser representado en cualquiera de
dichos procesos y acciones judiciales, reclamaciones o demandas por abogados
independientes de su propia eleccion.

En caso de que la utilizacion por el PNUD de Bienes o Servicios proporcionados o cedidos
bajo licencia al PNUD en virtud del Contrato, en todo o en parte, en un proceso o accion
judicial, sea por algin motivo objeto de interdicto, temporal o permanentemente, o
declarado violatorio de cualesquiera patentes, derechos de autor, marcas comerciales u
otros derechos de propiedad intelectual, o en caso de que, en virtud de un acuerdo
extrajudicial, sea objeto de interdicto, restriccion o sea de algun otro modo de interferencia,
el Contratista, a su exclusiva costa y con prontitud, escogera entre las siguientes opciones:

12.5.1 procurard para el PNUD el derecho irrestricto a seguir utilizando dichos Bienes

suministrados o Servicios prestados al PNUD;

12.5.2 sustituirda o modificara los Bienes suministrados o los Servicios prestados al PNUD, o parte

de ellos, con Bienes y/o Servicios equivalentes o superiores, o parte de ellos, que no
infrinjan tales derechos; o,

12.5.3 reembolsara al PNUD el precio integro pagado por el PNUD por el derecho de dominio o

de uso de dichos Bienes o Servicios, o parte de ellos.

13. SEGURO Y RESPONSABILIDAD:
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El Contratista pagara al PNUD con prontitud toda pérdida, destruccion o dafio de bienes
del PNUD causados por el personal del Contratista, o por cualquiera de sus subcontratistas
0 por cualquier tercero empleado directa o indirectamente por el Contratista o cualquiera
de sus subcontratistas durante la ejecucion del Contrato.

Salvo disposicion en contrario en el Contrato, previo al inicio de la ejecucion de
cualesquiera otras obligaciones estipuladas en el Contrato, y con sujecion a los limites
establecidos en el Contrato, durante todo el periodo de vigencia del Contrato y sus
prorrogas, asi como durante un plazo posterior a la conclusion del Contrato razonablemente
suficiente para afrontar pérdidas, el Contratista contratard y mantendra los siguientes
seguros:



13.2.1 un seguro contra todo riesgo respecto de sus bienes y equipos utilizados para la ejecucion

del Contrato;

13.2.2 un seguro de accidentes de trabajo, o su equivalente, o un seguro de responsabilidad civil

del empleador, o su equivalente, respecto del personal del Contratista, por una prima
suficiente para satisfacer todas las reclamaciones por lesiones, muerte o incapacidad, o
cualesquiera otras prestaciones cuyo pago se imponga la ley, en relacion con la ejecucion
del Contrato;

13.2.3 un seguro de responsabilidad civil por una prima adecuada para satisfacer todas las
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reclamaciones, incluidas, sin caracter exhaustivo, las demandas por fallecimiento o
lesiones fisicas, responsabilidad respecto de productos y operaciones realizadas, pérdida o
dafo de los bienes, y dafios y perjuicios personales y por publicidad lesiva, que resulten
con la ejecucion por el Contratista de lo estipulado en virtud del Contrato o guarden
relacion con dicha ejecucion, comprendida, sin caracter exhaustivo, la responsabilidad
derivada de los actos o las omisiones del Contratista, su personal, representantes, o
invitados, o relacionada con tales actos u omisiones, o el uso, durante la ejecucion del
Contrato, de vehiculos, naves, aeroplanos, u otros medios y equipamiento de transporte, de
propiedad del Contratista o de terceros; y 13.2.4 cualquier otro seguro acordado por escrito
entre el PNUD y el Contratista.

Las polizas de seguro de responsabilidad civil del Contratista cubrirdn también a los
subcontratistas, asi como todos los costos incurridos en concepto de defensa, y contendran
una cldusula uniforme sobre “responsabilidad civil cruzada”.

El Contratista reconoce y acuerda que el PNUD no asume responsabilidad alguna por la
contratacion de seguros de vida, seguros de salud, seguros contra accidentes, seguros del
viajero o cualquier otra cobertura de seguro que pueda ser necesaria 0 recomendable
respecto del personal que preste servicios para el Contratista en relacion con el Contrato.

A excepcidn del seguro contra accidentes de trabajo o cualquier otro programa de seguro
propio a cargo del Contratista y aprobado por el PNUD, a su exclusiva discrecion, a los
efectos de cumplir las obligaciones del Contratista en materia de cobertura de seguro en
virtud del Contrato, las pélizas de seguro exigidas por el Contrato cumpliran las siguientes
condiciones:

13.5.1 designar al PNUD como asegurado adicional en las pdlizas de responsabilidad civil,

incluso, si fuera necesario, en forma de un endoso separado de la péliza;

13.5.2 incluir una renuncia a la subrogacién de los derechos de la compafiia de seguros del

Contratista contra el PNUD;

13.5.3 disponer que el PNUD recibira aviso por escrito de la compafiia de seguros del Contratista

con una antelacién minima de treinta (30) dias respecto de toda cancelacién de la pdliza o
todo cambio sustancial de su cobertura; y

13.5.4 incluir una clausula de responsabilidad primaria y no contributiva con respecto a cualquier
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13.6 EIl Contratista sera responsable del pago de todas las sumas que en una pdéliza sean
deducibles o estén sujetas a retencion.

13.7 A excepcién de cualquier programa de seguros propio del Contratista aprobado por el
PNUD a los efectos de satisfacer las obligaciones del Contratista en lo que atafie a la
contratacion de seguros en virtud del Contrato, el Contratista mantendrd los seguros
contratados con arreglo al Contrato con aseguradoras reconocidas que gocen de buena
posicion financiera y sean aceptables para el PNUD. Antes de comenzar a cumplir las
obligaciones contractuales, el Contratista proporcionard al PNUD las constancias
pertinentes, en forma de certificados de seguros o cualquier otra constancia que el PNUD
pueda requerir razonablemente, que demuestre que el Contratista ha contratado los seguros
conforme a las exigencias del Contrato. EI PNUD se reserva el derecho, previa notificacion
por escrito al Contratista, de obtener copias de las pdlizas de seguro o descripciones de los
programas de seguros que deba mantener vigentes el Contratista con arreglo al Contrato.
Sin perjuicio de las disposiciones del articulo 13.5.3 supra, el Contratista notificara al
PNUD a la brevedad respecto de toda cancelacion o modificacion significativa de la
cobertura de seguros exigida conforme al Contrato.

13.8 EIl Contratista reconoce y acuerda que ni la obligacion de contratar y mantener un seguro
estipulada en el Contrato, ni la prima de dicho seguro, comprendidas, sin caracter
exhaustivo, las franquicias respectivas deducibles o sujetas a retencién, de ningin modo
podran interpretarse como una limitacion de la responsabilidad del Contratista derivada del
Contrato o relacionada con éste.

14. GRAVAMENES Y DERECHOS PRENDARIOS: El Contratista no hara ni permitira que
ningun derecho prendario, derecho de garantia u otro gravamen a favor de terceros sea registrado
0 permanezca registrado en cualquier oficina pablica o en el PNUD contra dinero adeudado al
Contratista 0 que pudiera adeudarse por un trabajo realizado o por bienes o materiales
suministrados conforme a lo estipulado en el Contrato, 0 a causa de alguna otra demanda o
reclamacion contra el Contratista o el PNUD.

15. EQUIPO PROPORCIONADO POR EL PNUD AL CONTRATISTA: El derecho de
propiedad del equipo y los suministros que el PNUD puedan proporcionar al Contratista para el
cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el Contrato recaera en el PNUD, y dicho equipo
sera devuelto al PNUD a la conclusién del Contrato o cuando el Contratista ya no lo precise.
Dicho equipo, cuando sea devuelto al PNUD, estaré en el mismo estado que cuando fue entregado
al Contratista, salvo el desgaste normal, y el Contratista indemnizara al PNUD por los gastos
reales de cualquier pérdida, dafio o degradacion mayores que el desgaste normal sufridos por el
equipo.

16. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y OTROS DERECHOS EXCLUSIVOS:

16.1 Salvo que se disponga expresamente de otro modo por escrito en el Contrato, el PNUD
tendra derecho a toda la propiedad intelectual y demas derechos exclusivos, comprendidos,
sin caracter exhaustivo, las patentes, los derechos de autor y las marcas comerciales, con
respecto a los productos, los procedimientos, las invenciones, las ideas, los conocimientos
practicos o los documentos y otros materiales que el Contratista haya desarrollado para el
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16.2

16.3

16.4

PNUD en aplicaciéon del Contrato y que guarden relacion directa con la ejecucion del
contrato, o sean producidos, preparados o reunidos como consecuencia del Contrato o
durante su ejecucion. El Contratista reconoce y acuerda que dichos productos, documentos
y otros materiales constituyen trabajos realizados por encargo para el PNUD.

En tanto y en cuanto dicha propiedad intelectual u otros derechos exclusivos consistan en
propiedad intelectual u otros derechos exclusivos del Contratista, (i) preexistentes al
cumplimiento por el Contratista de las obligaciones estipuladas en el Contrato, o (ii) que el
Contratista pueda desarrollar o adquirir, 0 pueda haber desarrollado o adquirido, con
independencia del cumplimiento de sus obligaciones estipuladas en el Contrato, el PNUD
no reclama ni reclamard ningdn interés de propiedad en ellos, y el Contratista otorga al
PNUD una licencia perpetua para utilizar dicha propiedad intelectual u otros derechos
exclusivos Unicamente a los fines del Contrato y de conformidad con sus requisitos.

A peticion del PNUD, el Contratista adoptara todas las medidas necesarias, legalizara todos
los documentos necesarios y en general prestara asistencia para obtener dichos derechos
exclusivos y transferirlos o cederlos bajo licencia al PNUD de conformidad con los
requisitos de la legislacién aplicable y del Contrato.

Con sujecion a las disposiciones anteriores, todos los mapas, dibujos, fotografias, mosaicos,
planos, informes, célculos, recomendaciones, documentos y cualesquiera otros datos
compilados o recibidos por el Contratista en el marco del Contrato serén de propiedad del
PNUD, estaran disponibles para su uso o inspeccion por el PNUD en momentos y en lugares
razonables, seran tratados como confidenciales y se hara entrega de ellos Unicamente a
funcionarios autorizados del PNUD al concluir el trabajo estipulado en el Contrato.

17. PUBLICIDAD Y UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL

PNUD O DE LAS NACIONES UNIDAS: EIl Contratista no dara publicidad, ni hara publico de
otro modo que tiene una relacion contractual con el PNUD, con el fin de obtener un beneficio
comercial 0 mejorar su reputacion, ni tampoco utilizara de ninguna manera el nombre, emblema o
sello oficial del PNUD o de las Naciones Unidas, ni una abreviatura del nombre del PNUD o de las
Naciones Unidas, en relacion con sus negocios ni de otra manera sin permiso escrito del PNUD.

18. CONFIDENCIALIDAD DE LOS DOCUMENTOS Y LA INFORMACION: La informacion
y los datos que cualquiera de las Partes considere que son exclusivos o que entregue o divulgue
durante una Parte (el “Divulgador”) a la otra Parte (el “Destinatario”) durante la ejecucion del
Contrato, y a los que se califique de confidenciales (la “Informacion”), seran conservados
confidencialmente por esa Parte y serén tratados de la manera siguiente:

18.1

El Destinatario de dicha informacion:

18.1.1 para evitar la revelacion, publicacion o difusion de la informacion del Divulgador, actuara

con el mismo cuidado y la misma discrecion con que actla respecto de informacion similar
propia que no desea revelar, publicar o difundir; y

18.1.2 utilizara la Informacién del Divulgador Gnicamente para la finalidad para la cual fue
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19.

18.2 Siempre que el Destinatario tenga un acuerdo por escrito con las siguientes personas fisicas
o0 juridicas que las obligue a tratar la Informacion confidencial de conformidad con el
Contrato y con este articulo 18, el Destinatario podréa revelar la informacién a:

18.2.1 cualquier otra parte, previa autorizacion por escrito del Divulgador; y

18.2.2 los empleados, funcionarios, representantes y agentes del Destinatario que tengan
necesidad de conocer dicha Informacion a los efectos de cumplir obligaciones estipuladas
en el Contrato, y a los empleados funcionarios, representantes y agentes de cualquier
persona juridica que él controle, le controle a él o con la que se halle bajo un control comun,
que tengan necesidad de conocer dicha Informacion a los efectos de cumplir obligaciones
estipuladas en el Contrato, siempre y cuando, a estos efectos una persona juridica
controlada signifique:

18.2.2.1 una sociedad comercial en la que la Parte posee o controla de otro modo, directa o
indirectamente, méas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones con derecho a voto; 0 18.2.2.2
cualquier persona juridica sobre la cual la Parte ejerce un control gerencial efectivo; o,

18.2.2.3 tratdndose de las Naciones Unidas, un 6rgano principal o subsidiario de las Naciones
Unidas establecido con arreglo a la Carta de las Naciones Unidas.

18.3 EI Contratista podra revelar informacién en la medida en que lo exija la ley, siempre y
cuando, con sujecién y sin renuncia a las prerrogativas e inmunidades de las Naciones
Unidas, el Contratista dé al PNUD aviso de la revelacion de la informacién con antelacion
suficiente para que el PNUD tenga una oportunidad razonable de adoptar medidas de
proteccion o cualquier otra medida pertinente antes de que se lleve a cabo dicha revelacion.

18.4 EI PNUD podra revelar Informacion en la medida en que sea preciso con arreglo a la Carta
de las Naciones Unidas, las resoluciones o el reglamento de la Asamblea General o normas
promulgadas en virtud de éstos.

18.5 No podréa impedirse al Destinatario que revele Informacion que haya obtenido de un tercero
sin restriccion, haya sido revelada por el Divulgador a un tercero sin obligacion de
confidencialidad, fuese conocida anteriormente por el Destinatario o haya sido desarrollada
en cualquier momento por el destinatario independientemente de cualquier revelacién de
ésta.

18.6 Las presentes obligaciones y restricciones en materia de confidencialidad estaran vigentes
mientras dure el Contrato, comprendida toda prérroga de éste, y, salvo que se disponga otra
cosa en el contrato, permaneceran en vigor después de la extincion del Contrato.

FUERZA MAYOR; OTROS CAMBIOS EN LAS CONDICIONES REINANTES:

19.1 En caso de sobrevenir una causa que constituya fuerza mayor, y tan pronto como sea posible
después de ello, la Parte afectada avisara y expondra con pleno detalle por escrito a la otra
Parte ese suceso o causa si, como consecuencia de ello, la Parte afectada se encuentra en la
imposibilidad, total o parcialmente, de cumplir las obligaciones y desempefiar las
responsabilidades estipuladas en el Contrato. La Parte afectada notificard ademas a la otra
Parte cualquier otro cambio de la situacion o cualquier otro acontecimiento que interfiera o

PAGINA 76



19.2

19.3

amenace con interferir su ejecucion del Contrato. En un plazo no superior a quince (15)
dias contados a partir de la comunicacion de dicho aviso de fuerza mayor u otros cambios
de la situacion o un acontecimiento, la Parte afectada transmitira también a la otra Parte un
estado de los gastos estimados en que probablemente se incurra mientras dure el cambio de
situacion o el acontecimiento de fuerza mayor. A la recepcion del aviso o los avisos
requeridos en virtud del presente documento, la Parte no afectada por el acaecimiento de
una causa constitutiva de fuerza mayor adoptara las medidas que considere razonablemente
adecuadas 0 necesarias en tales circunstancias, comprendida la concesion a la Parte afectada
de una prorroga razonable del plazo de que dispone para cumplir las obligaciones
estipuladas en el Contrato.

Si, por causa de fuerza mayor, el Contratista se encuentra en la imposibilidad, total o
parcialmente, de cumplir las obligaciones y desempefiar las responsabilidades estipuladas
en el Contrato, el PNUD tendré derecho a dejar en suspenso o rescindir el Contrato en los
mismos términos y condiciones que los previstos en el articulo 20, “Rescision”, salvo que
el plazo de preaviso seré de siete (7) dias en lugar de treinta (30) dias. En todo caso, el
PNUD tendra derecho a considerar al Contratista imposibilitado permanentemente para
cumplir las obligaciones estipuladas en el Contrato si estuviese imposibilitado para cumplir
sus obligaciones, total o parcialmente, por causa de fuerza mayor durante un plazo superior
a noventa (90) dias.

Fuerza mayor significa en el presente documento todo suceso natural imprevisible e
irresistible, todo acto de guerra (declarada o no), invasién, revolucién, insurreccion,
terrorismo o cualquier otro acto de indole o fuerza similares, siempre y cuando dichos actos
resulten de causas ajenas al control del Contratista y no haya habido falta ni negligencia de
éste. EI Contratista reconoce y acuerda que, con respecto a las obligaciones estipuladas en
el Contrato que el Contratista debe cumplir en zonas en las que el PNUD esta llevando a
cabo, se estan preparando para llevar a cabo o estan dejando de llevar a cabo operaciones
de mantenimiento de la paz, humanitarias o similares, los retrasos en el cumplimiento o el
incumplimiento de dichas obligaciones que resulten de, o guarden relacion con, las duras
condiciones reinantes en esas zonas, o de incidentes de disturbios civiles que se produzcan
en esas zonas, no constituiran, en si mismos y por si mismos, fuerza mayor a los efectos del
Contrato.

20. RESCISION:

20.1

20.2
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Cualquiera de las Partes podran rescindir el Contrato, total o parcialmente, con justa causa,
previa notificacién por escrito a la otra Parte con treinta (30) dias de antelacion. No se
considerara que el inicio de un procedimiento de conciliacion o arbitraje de conformidad
con el articulo 23, “Resolucion de controversias” infra sea una “causa” de rescision del
Contrato, ni que sea de otro modo en si mismo rescision del Contrato.

El PNUD podra rescindir el Contrato en cualquier momento mediante notificacion por
escrito al Contratista en cualquier caso en que se limite o acorte o ponga fin al mandato o a
la financiacion del PNUD aplicables a la ejecucion del Contrato, ya sea total o parcialmente.
Ademas, salvo disposicién en contrario en el Contrato, previo aviso por escrito al
Contratista con sesenta (60) dias de antelacion, el PNUD podra rescindir el Contrato sin
tener que justificar su decision.



20.3 En caso de rescision del Contrato, a la recepcion del aviso de rescision emitido por el
PNUD, el Contratista, salvo que el PNUD haya dado otras instrucciones en el aviso de
rescision o de otro modo por escrito, cumplira lo siguiente:

20.3.1 adoptara de inmediato las medidas necesarias para terminar la ejecucion de cualesquiera
obligaciones estipuladas en el Contrato de manera pronta y ordenada y, al hacerlo, reducir
los gastos al minimo;

20.3.2 se abstendra de asumir cualquier otro compromiso 0 compromisos adicionales con arreglo
al Contrato a partir de la fecha de recepcion de dicho aviso;

20.3.3no concertara méas subcontratos ni expedird solicitudes de materiales, servicios o
instalaciones, salvo que el PNUD vy el Contratista acuerden por escrito que son necesarios
para completar alguna parte del Contrato que no se haya rescindido;

20.3.4 rescindira todos los subcontratos o solicitudes en la medida en que guarden relacién con la
parte del Contrato rescindida;

20.3.5 transferira la titularidad y entregard al PNUD las partes fabricadas o sin fabricar, los
trabajos en curso, los trabajos concluidos, los insumos y demas material producido o
adquirido para la parte del Contrato rescindida;

20.3.6 entregara todos los planos, dibujos, informacion y demas bienes completados en forma
total o parcial que, si se hubiese ejecutado el Contrato, habria debido entregar al PNUD en
virtud del presente;

20.3.7 completara la ejecucion de los trabajos no concluidos; y

20.3.8 ejecutara todos los demas actos que puedan ser necesarios, 0 que el PNUD pueda disponer
por escrito, para reducir al minimo las pérdidas y para proteger y preservar todos los bienes,
tangibles o intangibles, relacionados con el Contrato que estén en poder del Contratista y
en los cuales el PNUD tenga, o pueda esperarse razonablemente que adquiera, un interés.

20.4 En caso de rescision del Contrato, el PNUD tendré derecho a obtener por escrito del
Contratista la rendicion de cuentas razonable de todas las obligaciones ejecutadas o
pendientes de ejecucion de conformidad con el Contrato. Asimismo, el PNUD estara
obligado a pagar al Contratista Unicamente por los Bienes suministrados y/o los Servicios
prestados de manera satisfactoria al PNUD de conformidad con los requisitos del Contrato,
siempre que tales Bienes o Servicios hayan sido encargados, solicitados, o de otro modo
proporcionados antes de que el Contratista recibiera el aviso de rescision emitido por el
PNUD o antes de que el Contratista notificara la rescision al PNUD.

20.5 El PNUD podra, sin perjuicio de cualesquiera otros derechos o recursos disponibles,
rescindir el Contrato inmediatamente en los siguientes casos:

20.5.1 cuando el Contratista sea declarado en quiebra o sometido a liquidacion o se torne
insolvente, o solicite una moratoria o la suspension de algunas de sus obligaciones de pago
0 cancelacion de deuda, o solicite su declaracion de insolvencia;

20.5.2 cuando el Contratista obtenga una moratoria 0 una suspension de pagos, o sea declarado
insolvente;
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21.

22.

23.

20.5.3 cuando el Contratista haga una cesion en beneficio de uno o mas de sus acreedores;
20.5.4 cuando se designe un sindico en razon de la insolvencia del Contratista;

20.5.5 cuando el Contratista ofrezca un convenio extrajudicial en lugar de la quiebra o de la
designacion de un sindico; o,

20.5.6 cuando el PNUD determine de manera razonable que la situacion financiera del Contratista
ha sufrido un cambio significativamente adverso que amenaza con afectar en modo
sustancial la capacidad del Contratista de cumplir con sus obligaciones en virtud del
Contrato.

20.6 Salvo en los casos en que la ley lo prohiba, el Contratista estard obligado a indemnizar al
PNUD por todos los dafios, perjuicios y gastos, incluidos, sin caracter exhaustivo, todos los
costos en que incurra el PNUD en cualquier actuacién judicial o extrajudicial, como
consecuencia de alguno de los supuestos especificados en el articulo 20.5 supra y que
resulten de la rescision del Contrato o se relacionen con esta situacion, aunque el Contratista
sea declarado en quiebra, o se le conceda una moratoria 0 suspension de pagos 0 sea
declarado insolvente. El Contratista informard inmediatamente al PNUD si sobreviene
cualquiera de los acontecimientos especificados en el articulo 20.5 supra y proporcionara
al PNUD toda la informacion pertinente.

20.7 Las disposiciones de este articulo 20 no afectan a cualesquiera otros derechos o recursos
del PNUD en virtud del Contrato o por otras causas.

IRRENUNCIABILIDAD DE DERECHOS: El hecho de que alguna de las Partes no ejerza los
derechos a su disposicion, ya sea en virtud del Contrato o por otras causas, no se considerara en
ningln caso que constituye una renuncia de la otra Parte a ninguno de los derechos o recursos
conexos, ni eximira a las Partes de ninguna de sus obligaciones estipuladas en el Contrato.

CARACTER NO EXCLUSIVO: Salvo que se disponga de otro modo en el Contrato, el PNUD
no estara obligado a adquirir una cantidad minima de bienes o servicios al Contratista'y el PNUD
no tendrd limitacion alguna a su derecho a obtener bienes o servicios de la misma naturaleza,
calidad y cantidad que los descritos en el Contrato de cualquier otra fuente y en cualquier
momento.

RESOLUCION DE CONTROVERSIAS:
23.1 ACUERDO AMISTOSO: Las Partes pondran el maximo empefio en resolver

amistosamente cualquier litigio, controversia o reclamacion que resulte del Contrato o de su
incumplimiento, rescision o nulidad. Si las Partes desean llegar a dicho acuerdo amistoso por
conciliacion, la conciliacion se efectuara de conformidad con el Reglamento de Conciliacion de
la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (“CNUDMI”) que
esté entonces en vigor, o de conformidad con cualquier otro procedimiento que las Partes
convengan por escrito.

23.2 ARBITRAJE: Todo litigio, controversia o reclamacién entre las Partes que resulte del
Contrato o del incumplimiento, la rescision o la nulidad del mismo, a menos que se resuelva
amistosamente de conformidad con el articulo 23.1 supra en un plazo de sesenta (60) dias
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contados a partir de la recepcion por una Parte de la solicitud por escrito de dicho acuerdo
amistoso de la otra Parte, serd sometido por cualquiera de las Partes a arbitraje de
conformidad con el Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI que esté entonces en vigor.
Las decisiones del tribunal arbitral se basardn en los principios generales del derecho
mercantil internacional. El tribunal arbitral estara facultado para ordenar la devolucion o la
destruccion de bienes o de cualquier otro haber, tangible o intangible, o de toda informacién
confidencial proporcionados en ejecucion del Contrato, ordenar la rescision del Contrato u
ordenar que se adopte alguna otra medida de proteccion con respecto a los bienes, servicios
0 cualquier otro haber, tangible o intangible, o de toda informacion confidencial
proporcionados o prestados con arreglo al Contrato, segun proceda, todo ello de
conformidad con la autoridad investida en el tribunal arbitral en virtud del articulo 26
(“Medidas cautelares™) y del articulo 34 (“Forma y efectos del laudo”) del Reglamento de
Arbitraje de la CNUDMI. El tribunal arbitral no tendra competencia para imponer dafios
punitivos. Ademas, salvo que se disponga expresamente de otro modo en el Contrato, el
tribunal arbitral no tendr4 competencia para imponer un interés superior al tipo de oferta
interbancaria de Londres (“LIBOR”) que esté entonces en vigor y dicho interés sélo podra
ser un interés simple. Las Partes quedaran obligadas por todo laudo arbitral emitido como
consecuencia de dicho arbitraje como resolucion final del litigio, controversia o
reclamacion.

24. PRERROGATIVAS E INMUNIDADES: Nada en el Contrato o relativo al mismo podré ser
interpretado en el sentido de constituir una renuncia, ni expresa ni implicita, a ninguna de las
prerrogativas e inmunidades de las Naciones Unidas, comprendidos sus 6rganos subsidiarios.

25. EXENCION FISCAL:

25.1

25.2

La Seccion 7 del articulo 1l de la Convencidn sobre Prerrogativas e Inmunidades de las
Naciones Unidas dispone, entre otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus 6rganos
subsidiarios, estaran exentas de todos los impuestos directos, salvo las contribuciones que
constituyan una remuneracién por servicios publicos, asi como estaran exentas de derechos
de aduana, prohibiciones y restricciones y contribuciones de indole similar respecto a los
articulos que importen o exporten para su uso oficial. En caso de que alguna autoridad
gubernamental se niegue a reconocer la exencion del PNUD de dichos impuestos,
restricciones, derechos o contribuciones, el Contratista consultara inmediatamente al
PNUD para determinar un procedimiento mutuamente aceptable.

El Contratista autoriza al PNUD a descontar de las facturas del Contratista toda cantidad
que corresponda a dichos impuestos, aranceles o cargas, a menos que el Contratista haya
consultado al PNUD antes del pago de los mismos y el PNUD haya, en cada caso,
autorizado especificamente al Contratista a pagar dichos impuestos, aranceles o cargas
mediante protesta por escrito. En tal caso, el Contratista proporcionara al PNUD prueba por
escrito de que se ha efectuado el pago de dichos impuestos, aranceles o cargas y de que fue
debidamente autorizado, y el PNUD reintegrara al Contratista dichos impuestos, aranceles
0 cargas autorizados por el PNUD y pagados por el Contratista mediante protesta por
escrito.

26. MODIFICACIONES:
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26.1

26.2

26.3

Ninguna modificacion o cambio en este Contrato sera valido ni ejecutable contra el PNUD
salvo que los representantes debidamente autorizados por las Partes lo hayan consignado
por escrito.

Si se prorroga el Contrato durante plazos adicionales de conformidad con los términos y
condiciones del Contrato, los términos y condiciones aplicables a esa prorroga seran los
mismos que los estipulados en el Contrato, salvo que las Partes hayan convenido otras
condiciones conforme a una enmienda valida concertada de conformidad con el articulo
26.1 supra.

Los términos o condiciones de cualesquiera obligaciones, licencias u otros tipos de
acuerdos suplementarios relativos a Bienes suministrados o Servicios prestados con arreglo
al Contrato no seran vélidos ni ejecutables contra el PNUD, ni constituiran de modo alguno
aquiescencia del PNUD, salvo que dichas obligaciones, licencias u otros tipos de acuerdo
sean objeto de una enmienda valida concertada de conformidad con el articulo 26.1 supra.

27. AUDITORIAS E INVESTIGACIONES:

27.1

27.2

27.3

27.4

Toda factura pagada por el PNUD sera sometida a una auditoria posterior al pago a cargo
de auditores, internos o externos, del PNUD o de otros agentes habilitados y cualificados
del PNUD en cualquier momento mientras dure el Contrato y por un plazo de tres (3) afios
después de la expiracion o de la rescision anticipada del Contrato.

El PNUD podré llevar a cabo investigaciones sobre cualquier aspecto del Contrato o la
adjudicacién del mismo, las obligaciones ejecutadas con arreglo al Contrato y las
operaciones del Contratista que guarden relacion en general con la ejecucion del Contrato
en cualquier momento durante el plazo de vigencia del Contrato y por un periodo de tres
(3) afios a partir de la terminacion del Contrato o de la terminacion anticipada del Contrato.

El Contratista prestara su plena y puntual cooperacion a toda inspeccion, auditoria posterior
al pago o investigacion. Esa cooperacion abarcard, sin caracter exhaustivo, la obligacion
del Contratista de poner a disposicién su personal y toda la documentacién pertinente para
dichas finalidades en tiempo y condiciones razonables y de dar al PNUD acceso a los
locales del Contratista en tiempo y condiciones razonables en relacion con dicho acceso al
personal del Contratista y a la documentacion pertinente. El Contratista pedira a sus
agentes, comprendidos, sin limitacion, los abogados, contadores o deméas asesores del
Contratista, que cooperen razonablemente con toda inspeccion, auditoria posterior al pago
o investigacion que efectle el PNUD conforme a lo estipulado en el presente documento.

El PNUD tendrd derecho al reintegro por el Contratista de toda cantidad que dichas
auditorias o investigaciones revelen que han sido pagados por el PNUD y que no
correspondan con los términos y condiciones del Contrato. El Contratista acuerda ademas
que, cuando proceda, los donantes del PNUD cuya financiacion sea la fuente, en todo o en
parte, de la financiacién para la adquisicion de los bienes y/o los servicios que son objeto
del presente Contrato, podran recurrir directamente al Contratista para la recuperacion de
cualquier fondo determinado por el PNUD que se haya utilizado en violacién o
incompatibilidad con este Contrato.

28. PRESCRIPCION:

PAGINA 81



29.

30.

31.

28.1 Salvo en lo que respecta a las obligaciones en materia de indemnizacion estipuladas en el
articulo 12 supra, o que se estipulen de otro modo en el Contrato, todo procedimiento
arbitral de conformidad con el articulo 23.2 supra a que dé lugar el Contrato debera iniciarse
a mas tardar tres (3) afios después de sobrevenida la causa para ejercitar la accion.

28.2 Las Partes reconocen y acuerdan ademas que, a estos efectos, sobrevendra una causa de
accion cuando se produzca realmente el incumplimiento o, en caso de defectos o vicios
ocultos, cuando la Parte perjudicada tenga conocimiento o debiera haber tenido
conocimiento de todos los elementos esenciales de la causa para ejercitar una accion, o en
caso de incumplimiento de una garantia, cuando se haga la oferta de entrega, salvo que, si
una garantia cubre el funcionamiento futuro de los bienes o un proceso o sistema y, por
consiguiente, para descubrir el incumplimiento deba esperarse al momento en que dichos
bienes u otro proceso o sistema estén listos para funcionar de conformidad con los requisitos
del Contrato, la causa para ejercitar la accién sobreviene cuando comience realmente tal
funcionamiento.

CLAUSULAS ESENCIALES: El Contratista reconoce y acuerda que las disposiciones
establecidas en los articulos 30 a 36 del presente constituyen clausulas esenciales del Contrato y
que todo incumplimiento de estas disposiciones dara derecho al PNUD a rescindir el Contrato de
inmediato a partir del momento en que se dé aviso al Contratista, sin responsabilidad alguna por
concepto de gastos imputables a la rescisién o ningln otro tipo de responsabilidad. Ademas,
ninguna disposicion en este documento limitara el derecho del PNUD a recurrir a las autoridades
nacionales competentes para la accion legal pertinente en caso de algln presunto incumplimiento
de dichas clausulas esenciales.

FUENTE DE LAS INSTRUCCIONES: El Contratista no solicitara ni aceptara instrucciones
de ninguna autoridad ajena al PNUD en relacion con el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales. Si una autoridad ajena al PNUD trata de imponer alguna instruccién o restriccion
relativas a la ejecucion del Contrato por el Contratista, el Contratista lo notificara de inmediato al
PNUD vy prestara toda la asistencia razonable que solicite el PNUD. EIl Contratista no adoptara
ninguna medida referente al cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el Contrato que
pueda afectar negativamente los intereses del PNUD o de las Naciones Unidas, y el Contratista
cumplird las obligaciones estipuladas en el Contrato con el mas profundo respeto por los intereses
del PNUD.

NORMAS DE CONDUCTA: El Contratista garantiza que no ha ofrecido ni ofrecera a ningin
funcionario, representante, empleado o agente del PNUD ningun beneficio directo o indirecto
como consecuencia del presente Contrato o de su adjudicacion. El Contratista observara todas las
leyes, ordenanzas, normas y reglamentaciones atinentes al cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en el Contrato. Asimismo, en la ejecucién del Contrato, el Contratista cumplira con
las normas de conducta establecidas en el Boletin del Secretario General ST/SGB/2002/9 del 18
de junio de 2002, titulado “Estatuto relativo a la condicion y los derechos y deberes basicos de
los funcionarios que no forman parte del personal de la Secretaria y de los expertos en mision” y
en el ST/SGB/2006/15 del 26 de diciembre de 2006 relativo a las “Restricciones posteriores al
empleo”, y también cumplird y estara sujeto a las obligaciones en vigor a la fecha en que se
suscribi6 el Contrato que se enumeran a continuacion:

31.1 el Cadigo de Conducta de los proveedores de las Naciones Unidas;
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31.2 laPolitica del PNUD sobre el fraude y otras practicas corruptas (“Politica del PNUD contra
el fraude™);

31.3 las guias de investigacion de la Oficina de Auditoria e Investigaciones (OAIl) del PNUD;

31.4 los Estandares Sociales y Ambientales del PNUP (SES), incluidos los mecanismos de
rendicion de cuentas relacionados;

31.5 la Politica de sanciones de proveedores del PNUD; y

31.6 todas las directrices de seguridad emitidas por el PNUD.

El Contratista reconoce y acepta que ha leido y conoce los requisitos de los documentos anteriores que estan

disponibles en linea en www.undp.org 0 en
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/business/. Mediante tal

reconocimiento, el Contratista declara y garantiza que cumple con los requisitos mencionados y los
cumplira durante la vigencia de este Contrato.

32. OBSERVANCIA DE LA LEY: El Contratista observara todas las leyes, ordenanzas y normas
y todos los reglamentos atinentes al cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el Contrato.
Ademas, el Contratista observara todas las obligaciones que conlleva su inscripcion como
proveedor seleccionado de bienes o servicios al PNUD, obligaciones que se establecen en los
procedimientos de inscripcion de los proveedores del PNUD.

33. TRABAJO INFANTIL: El Contratista declara y garantiza que no realiza, como tampoco sus
entidades matrices (si procede), ni sus subsidiarias o filiales (si las hubiera), practicas
incompatibles con los derechos enunciados en la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
comprendido su articulo 32, que, entre otras disposiciones, exige que el nifio esté protegido contra
el desempefio de cualquier trabajo que pueda ser peligroso o entorpecer su educacién, o que sea
nocivo para su salud o para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

34. MINAS: EIl Contratista garantiza y declara que no se dedica, como tampoco sus entidades
matrices (si procede), ni sus entidades subsidiarias o filiales (si las hubiera), a la venta o
fabricacion de minas antipersonales o de componentes que se utilicen en la fabricaciéon de minas
antipersonales.

35. EXPLOTACION SEXUAL.:

35.1 En la ejecucién del Contrato, el Contratista cumplird con las normas de conducta
establecidas en el Boletin del Secretario General ST/SGB/2003/13 del 9 de octubre de 2003
relativo a las “Medidas especiales para la proteccion de la explotacion sexual y el abuso
sexual”. En particular, el Contratista no participard en ninguna conducta que constituya
explotacion sexual o abuso sexual, de conformidad con las definiciones de ese boletin.

35.2 El Contratista adoptara todas las medidas que corresponda para impedir que cualquiera de
sus empleados o cualquier otra persona contratada y controlada por el Contratista para
desempefiar servicios en el marco del Contrato cometa actos de explotacion o abusos
sexuales. A estos efectos, las relaciones sexuales con una persona menor de 18 afios de
edad, sean cuales fueren las leyes vigentes en materia de consentimiento, constituiran
explotacion y abusos sexuales de dicha persona. Ademas, el Contratista se abstendra de
intercambiar dinero, bienes, servicios u otras cosas de valor por favores o relaciones
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sexuales, o de practicar relaciones sexuales que exploten o degraden a una persona, y
adoptard todas las medidas razonables y apropiadas para prohibir que sus empleados u otras
personas contratadas y controladas por él realicen esas actividades.

35.3 El PNUD no aplicara la norma anterior relativa a la edad en caso de que el personal del
Contratista o cualquier otra persona que pueda ser contratada por el Contratista para
desempefiar servicios en el marco del Contrato esté casada con la persona menor de 18 afios
de edad con la que hayan tenido lugar las relaciones sexuales y de que dicho matrimonio
sea reconocido como valido en virtud de las leyes del pais de ciudadania de dicho personal
del Contratista o de cualquier otra persona que el Contratista pueda contratar para
desempefiar servicios en virtud del Contrato.

36. MEDIDAS CONTRA EL TERRORISMO: El Contratista acuerda adoptar todas las medidas
razonables para velar por que ninguno de los fondos del PNUD recibidos conforme al Contrato
se utilice para brindar apoyo a personas o entidades asociadas con el terrorismo, y que los
destinatarios de los fondos proporcionados por el PNUD conforme al presente Contrato no figuren
en la lista mantenida por el Comité del Consejo de Seguridad establecido en virtud de la
resolucion 1267 (1999).

Se puede acceder a la lista a través de
https://www.un.org/sc/suborg/es/sanctions/1267/aq_sanctions_list. Esta disposicion debe incluirse en
todos los subcontratos o sub-acuerdos suscritos en virtud del Contrato.

PAGINA 84


https://www.un.org/sc/suborg/es/sanctions/1267/aq_sanctions_list
https://www.un.org/sc/suborg/es/sanctions/1267/aq_sanctions_list

Anexo IV

ACUERDO ESTANDAR
entre
EL PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

y

Para la Prestacion de Servicios de Gestion de Viajes (""'SGV")

EL PRESENTE ACUERDO celebrado el dia de ,de20___,entre
el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, un 6rgano subsidiario de las Naciones Unidas,
actuando en su nombre y en nombre de las otras organizaciones participativas del sistema de Naciones

Unidas en [NOMBRE DEL PAIS] situado en (en adelante denominado
el "PNUD"), y , una compafiia incorporada en virtud
de las leyes de , cuyas oficinas centrales se encuentran en

(en adelante denominado el "Agente de Viajes").

SE HACE CONSTAR QUE

CONSIDERANDO, que el PNUD, busca a un agente de viajes altamente calificado e
independiente para la prestacion de servicios completos y comprensibles de gestion de viajes a las
Oficinas de Pais del PNUD y que ha realizado una Solicitud de Propuesta (“SdP”’) con fecha ;

CONSIDERANDO, que el Agente de Viajes aparenta ser un agente completamente

acreditado, miembro de IATA, que conoce los requisitos del PNUD y que ha respondldo a la SdP del
PNUD a través de una Propuesta del Agente de Viajes con fecha ;

CONSIDERANDO, que el Agente de Viajes se encuentra calificado, listo y disponible para
prestar los servicios de gestion de viajes de acuerdo con el presente Acuerdo.
Definiciones:

A modo de comprender el presente Acuerdo, los términos en “negrita” tendrén el siguiente
significado:

"Agencias Asociadas' se refiere a los 6rganos y agencias de las Naciones Unidas y de las
otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, que soliciten servicios en virtud del presente
Acuerdo (se brindara una lista de las agencias participantes al Agente de Viajes.)

"Representante Autorizado™ se refiere a cualquier persona designada por escrito por el
PNUD para solicitar los Servicios de Gestion de Viajes.
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"Pais" ser refiere a [NOMBRE DEL PAIS].

"Autorizacion de Viaje" se refiere a un formulario u otro documento de autorizacion de viaje
emitido por el PNUD o que pueda ser autorizado por escrito por el PNUD, de tanto en tanto, para
dicho uso por parte del Agente de Viajes.

"Viajero" se refiere a cualquier persona designada a una Autorizacion de Viaje u otra solicitud
que pueda ser aprobada por el PNUD, y cualquier otro viajero que pudiera ser autorizado para viajar
a expensas del PNUD o de una Agencia Asociada.

POR CONSIGUIENTE, las Partes convienen por el presente, lo siguiente:

ARTICULO 1: Alcance del Acuerdo

1.1  El presente Acuerdo es un contrato celebrado para prestar servicios de gestion de viajes y
servicios relacionados (aunque no limitados a los enumerados) de emision de boletos de avion y
traslados de aeropuertos, reservaciones de hoteles y servicios relacionados (servicios de visa, seguros
de viaje, alquiler de automoviles) (en adelante denominados “Servicios de Gestion de Viajes”)
Ilevados a cabo por el Agente de Viajes.

1.2 Los Servicios de Gestion de Viajes deberan incluir el arreglo de planes de viaje y la preparacion
de itinerarios adecuados (incluyendo rutas alternativas, salidas y arribos) al precio mas bajo para sus
miembros del personal y/o sus dependientes (para viajes oficiales y no oficiales) y para Consultores,
funcionarios del gobierno y participantes que asisten a reuniones o que se encuentran realizando
asuntos oficiales para el PNUD o para las Agencias Asociadas.

ARTICULO 2: Responsabilidades del Agente de Viajes

2.1  Los Servicios de Gestion de Viajes que pueden ser solicitados por el PNUD o por cualquiera
de sus Agencias Asociadas y prestados por el Agente de Viajes, deberan incluir:

(@) pasajes aéreos, de ferrocarril o de transporte terrestre, reservas en hoteles y de alquileres
de automoviles y seguros de viaje; siempre que sea posible, tarifas de descuento para alquileres de
automoviles, de transporte publico en términos globales;

(b) informacion sobre requisitos de visas de los distintos paises, declaraciones de
migraciones y de salud, reglamentos sobre el control de divisas y restricciones de otros gobiernos;
asistencia para obtener certificados de exencion de impuestos por viaje, pasaportes y visas de ingreso
al Pais;

(c) entrega del boleto aéreo dentro de las veinticuatro (24) horas de recibida la Autorizacion
de Viaje por parte del PNUD (o antes, segun la necesidad) y la asignacién de asientos en los vuelos,
ademas de la emision de los boletos de embarque, siempre que sea posible;

(d) reconfirmacion y revalidacion de los boletos aéreos, de boletos re-emitidos que son

devueltos debido a cambios en la ruta de viaje o de detalles de tarifas e itinerarios impresos con
informacidn completa sobre el estado de las reservas en todos los transportes y hoteles;
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(e) notificacion a tiempo a los Viajeros sobre cierres de aeropuertos, cancelaciones o
demoras de vuelos, trenes, buses o barcos y obtencidn de cualquier reembolso que corresponda debido
a la cancelacién o re-emision de reservas y/o boletos;

(f) investigacion sobre quejas de Viajeros y seguimiento para recuperar equipaje extraviado;
(g) facilidades en clubes para ejecutivos en los puntos de transferencia;
(h) organizacion de planes de viaje para reuniones y conferencias del PNUD;

(i)  organizacion de seminarios sobre viajes y boletos para los miembros del personal de la
Unidad de Viajes del PNUD.

2.2  El Agente de Viajes deberd estar equipado con un sistema contable computarizado con
interfaces al sistema de reserva computarizado con los requisitos del PNUD para el mismo, como se
establece en la SdP.

2.3 Las calificaciones y experiencia de cualesquiera empleados que el Agente de Viajes pudiera
asignar para prestar los servicios de Gestion de Viajes en virtud del presente, deberan ser las mismas
0 mejores que las detalladas en la Solicitud de Propuesta para Agente de Viajes. El Agente de Viajes
deberd brindar al PNUD la direccion de la casa y el nimero de teléfono de algun miembro del personal
como contacto para asistir al PNUD durante emergencias fuera del horario normal de trabajo.

2.4  El Agente de Viajes no buscara ni aceptara indicaciones de ninguna autoridad ajena al PNUD
0 a las Naciones Unidas en relacion al desempefio del presente Acuerdo. EI Agente de Viajes se
abstendra de llevar a cabo cualquier accion que pueda afectar de forma negativa al PNUD o a las
Naciones Unidas y debera cumplir con sus compromisos teniendo plenamente en cuenta los intereses
del PNUD y de las Naciones Unidas.

ARTICULO 3: Servicios prestados por el PNUD

3.1 El PNUD presentara al Agente de Viajes una Autorizacion de Viajes indicando los derechos
maximos (de tipo y clase) permitidos al Viajero para dicho viaje. Toda Autorizacion de Viaje debera
realizarse por escrito y ser firmada por un Representante Autorizado. El PNUD no se responsabiliza
por ningln Servicio de Gestion de Viajes prestado por el Agente de Viajes que no cuente con dicha
Autorizacion de Viaje.

3.2  Encaso de que el Agente de Viajes no utilice su propio local o no alquile una oficina bajo un
contrato de arrendamiento por separado, el PNUD podréa brindarle un espacio de oficina adecuado
dentro de sus oficinas de acuerdo con las Condiciones de Uso del Espacio de Oficina (Anexo A), de
manera que pueda ser llevado a cabo en forma practica en el Pais, para que el Agente de Viajes pueda
cumplir con sus obligaciones en virtud del presente Acuerdo. Con referencia al espacio de oficina y
por los servicios prestados por el PNUD el monto total de alquiler sera fijado en . El
Agente de Viajes debera pagar el alquiler en cuotas mensuales, por adelantado, el primer dia de cada
mes durante el periodo del presente Acuerdo y sera responsable de pagar en forma puntual y regular
cada cuota del Alquiler al vencimiento, en virtud del presente, haya recibido el Agente de Viajes 0 no
una factura del mismo por parte del PNUD.
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3.3  Por los servicios prestados para el PNUD, el Agente de Viajes conviene en otorgar un
descuento del ...... % del total de las ventas por vuelos (neto de reembolsos, cancelaciones y
anulaciones), por los meses aplicables al trimestre o a una parte del mismo al cual se refiere.

ARTICULO 4. Compensaciones para el Agente de Viajes

4.1  El Agente de Viajes debera retener toda comision estandar o por anulaciones obtenida por la
venta de transporte aéreo, excepto lo que se dispone a continuacion; dichas comisiones deberan
constituir la Unica compensacion por los Servicios de Gestion de Viajes prestados en virtud del
presente Acuerdo.

4.2 El PNUD sera el responsable de pagar el boleto aéreo y los gastos asociados al mismo que
figuren expresamente en las Autorizaciones de Viaje, junto con cualquier gasto incurrido y por el cual
el PNUD se hace responsable. No obstante, el Agente de Viajes debera emplear su mayor esfuerzo
para minimizar la imposicion de gastos y multas.

4.3  EIPNUD debera rembolsar al Agente de Viajes:
(@) por todo boleto aéreo y Boleto Prepago autorizado que haya sido emitido.

(b) Sin embargo, el Agente de Viajes deberd rembolsar al PNUD al final de cada mes por
cualquier reclamo de reembolso que no haya sido resuelto, que permanezca pendiente por mas de
sesenta (60) dias. Si, luego del acuerdo, el Agente de Viajes presenta evidencia de rechazo valido de
cualquier reclamo para dicho reembolso, el PNUD debera rembolsar al Agente de Viajes por dichos
reclamos no aceptados por los cuales el Agente de Viajes ha reembolsado al PNUD.

4.4  Siempre que el Agente de Viajes haya incurrido directamente o haya pagado los gastos por
boletos de avion autorizados emitidos fuera del Pais por agencias afiliadas, el PNUD, a su
consideracién, podra efectuar el reembolso ya sea en ddlares Estadounidenses al tipo de cambio oficial
de las Naciones Unidas, o en la moneda en la cual los gastos hayan sido incurridos. EI Agente de
Viajes debera cooperar con el PNUD en la medida de lo posible para la utilizacion de monedas que no
sean dolares Americanos y brindar monedas facilmente convertibles para los pagos que deban
realizarse conforme al presente Acuerdo.

45  EIPNUD debera realizar los pagos al Agente de Viajes dentro de los treinta (30) dias luego de
recibida y certificada la factura del Agente de Viajes, que sera presentada solamente una vez que se
haya completado la prestacion de los Servicios de Gestion de Viajes al que se refiere y Gnicamente si
el PNUD ha certificado que los Servicios de Gestion de Viajes han sido prestados de manera
satisfactoria por el Agente de Viajes.

ARTICULO5: Finanzas y Cuentas

5.1  Cada semana, el Agente de Viajes debera presentar un estado de cuenta con los documentos
que lo respalden para su reembolso. El estado de cuenta debera detallar cada transaccion, el pais y la
moneda en el/la cual los costos fueron incurridos por el PNUD, la fecha, el nimero de factura y el
nombre del Viajero del PNUD. Por boletos adquiridos en el Pais, el estado de cuenta debera exhibir
el nimero del Formulario de Autorizacion de Viajes, el costo de la tarifa aérea en Dolares EU vy el
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monto equivalente en moneda local.

5.2  Todo fondo y reembolso por viajes que no hayan sido realizados por Viajeros del PNUD
deberan ser acreditados a la cuenta del PNUD, en forma de crédito a la cuenta del PNUD.

5.3  El Agente de Viajes brindara el uso exclusivo y confidencial por parte del PNUD de un claro
estado de situacion patrimonial y de gastos de operaciones de viajes, en forma trimestral, establecido
por el Agente de Viajes, conforme al presente Acuerdo. Dichos documentos deberan encontrarse de
conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (GAAP, por sus siglas en
inglés) y deberan ser presentados al PNUD no mas tarde de un (1) mes luego del periodo del altimo
trimestre del afio al que se refiere dicho documento.

5.4  EIPNUD se reserva el derecho de retener el reembolso de gastos en caso de que se pruebe que
el Agente de Viajes ha causado en forma intencional que el PNUD incurra en un gasto. Dicha retencién
no deberd llevar a la suspension o rescision del presente Acuerdo. EI monto retenido de dicho modo,
no generara intereses.

5.5  El Agente de Viajes también brindara informacion actualizada sobre tarifas y planes de viaje
para itinerarios especificos solicitados por el PNUD, por escrito, a los efectos de recibir dicha
cotizacion.

ARTICULO 6: Representaciones y Garantias

6.1  El Agente de Viajes representa y garantiza que, al momento de emitir el boleto, obtendra la
tarifa mas econémica aplicable para el modo y la clase de servicios de viaje autorizados por el PNUD
conforme al presente Acuerdo y de acuerdo con la Autorizacion de Viaje para el recorrido en cuestion.
Dicha tarifa méas baja sera el reflejo de la ruta mas directa y econémica.

6.2  EI PNUD tendréa el derecho de realizar auditorias antes y después de los viajes, a través de su
unidad de viajes o a través de auditores independientes, a modo de evaluar al Agente de Viajes con
respecto a las tarifas mas econémicas. En caso de que el Agente de Viajes no haya obtenido las tarifas
mas econdmicas, el Agente de Viajes debera rembolsar al PNUD la diferencia entre el precio pagado
por el PNUD vy el precio de la tarifa mas econémica que se encuentre disponible. En caso de que el
PNUD notifique al Agente de Viajes que toma en consideracion el nimero de veces en que la tarifa
mas econdémica no ha sido obtenida por el Agente de Viajes, el PNUD tendra el derecho de rescindir
de inmediato el presente Acuerdo.

6.3  EIPNUD no representa ni garantiza que el Agente de Viajes deba brindar un nivel garantizado
por los Servicios de Gestion de Viajes prestados en virtud del presente, y el PNUD no garantiza
ninguna cantidad minima de Servicios de Gestion de Viajes o de adquisiciones.

ARTICULO 7: Duracién
7.1 El presente Acuerdo tendra plena vigencia por un periodo de ano/s, desde el
hasta el a menos que sea rescindido previamente por el PNUD con catorce (14) dias de

antelacion mediante notificacion escrita.

7.2 El presente Acuerdo debera ser renovable por mutuo acuerdo entre las Partes y por escrito.
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ARTICULO 8: Notificaciones

8.1  Cualquier notificacion u otro comunicado que se requiera en virtud del presente Acuerdo
debera efectuarse por escrito y considerarse como propiedad entregada contra recibo por el destinatario
encontrado en la direccion mencionada en la primera pagina del presente, a menos que haya sido
convenido de otro modo.

ARTICULO 9: Confidencialidad

9.1  EI Agente de Viajes no revelara por ningin motivo (a menos que lo requiera la ley u orden
judicial) informacion alguna brindada por el PNUD al Agente de Viajes en virtud del presente
Acuerdo.

ARTICULO 10: Disposiciones Generales

10.1 El presente Acuerdo constituye la comprension y el acuerdo total de las Partes sobre el mismo
y sustituye cualquier y todo acuerdo previo, haya sido efectuado por escrito o en forma verbal, entre
las Partes.

10.2  El presente Acuerdo se encuentra sujeto a las Condiciones Generales de la ONU (Anexo B).
En caso de inconsistencia entre los documentos referidos en el presente Acuerdo, los términos del
presente Contrato y de las Condiciones Generales de la ONU deberan imperar sobre los términos de
la SAP del PNUD, que debera, a su vez, imperar sobre los terminos de la Propuesta del Agente de
Viajes.

10.3 El presente Acuerdo no podrd ser enmendado o modificado de modo alguno, sin la

autorizacion por escrito de ambas partes y sin ser firmado por las mismas.

EN FE DE LO CUAL, las Partes, a través de sus representantes debidamente autorizados,
firman el presente Acuerdo:

ACEPTADO: ACEPTADO:
POR EL AGENTE DE VIAJES: POR EL PNUD:
Por: Por:

Nombre: Nombre:

Titulo: Titulo:

Fecha: Fecha:
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