SOLICITUD DE PROPUESTA (SdP)

)
PN

Para: Empresas y/o entidades | Referencia  Solicitud de Propuesta SDP-110506-1946/19
consultoras legalmente “Contratacion de Servicios de Asesoria para la
constituidas para Implementacién de un Sistema Electréonico de
proveer los servicios Estacionamiento con Pago en Forma Remota”
objeto de esta solicitud

{Favor indicar esta referencia en
comunicaciones sucesivas)
El presente proceso NO esta Fecha: 22 de febrero de 2019
dirigido a Personas Individuales
Tel: (502) 2384-3238
Fax: (502) 2384-3202
Correo: procurement.gt@undp.org

Estimado senor/Estimada sefhora:

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en el marco del Proyecto 110506
“Fortalecimiento de las Capacidades Municipales para el Desarrollo de Politicas Sociales con
Enfasis en la Juventud (MUNIJOVEN)”, tiene el gusto de dirigirse a usted a fin de solicitarle la
presentacion de una Propuesta para la “Contratacion de Servicios de Asesoria para la
Implementacion de un Sistema Electrénico de Estacionamiento con Pago en Forma Remota”.

En la preparacién de su Propuesta le rogamos utilice y rellene el formulario adjunto en el Anexo
2.

Su Propuesta deberd ser presentada a mas tardar el dia 11 de marzo de 2019 al correo electronico
procurement.gt@undp.org o a la direccién que se indica a continuacion:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Unidad de Adquisiciones
Edificio Euro Plaza World Business Center
5a, Avenida 5-55, Zona 14, Torre IV, Nivel 10
Ciudad de Guatemala, Guatemala 01014

Referencia: SDP-110506-1946/19 Asesoria Parquimetros

Su Propuesta debera estar redactada en espaiol y serd valida por un periodo minimo de 60 dias
calendario.

En el curso de la preparacién de la Propuesta, sera responsabilidad de usted asegurarse de que
llegue a la direccién antes mencionada en la fecha limite o con anterioridad a dicha fecha. Las
propuestas recibidas por el PNUD fuera del plazo indicado, por cualquier razén, no seran tomadas
en consideracidon. Si usted envia su cotizacion por correo electrénico, le rogamos se asegure de



que esté firmada, completa, en formato pdf y libre de cualquier virus o archivos dafados. Las
propuestas presentadas por correo electrénico estaran limitadas a un maximo de 15 MB.

Se recomienda a las empresas consultoras enviar sus propuestas con suficiente antelacién y
confirmar recepcién de la misma. Cualquier correo devuelto por exceder el limite de tamafo no
podra ser utilizado como excusa para posteriores entregas tardias.

Los servicios propuestos seran revisados y evaluados en base a su integridad y ajuste a la
Propuesta, y en su capacidad de respuesta a los requisitos de la SAP y todos los restantes anexos
que detallan los requisitos del PNUD.

La Propuesta que cumpla con todos los requisitos, se ajuste a todos los criterios de evaluacion y
ofrezca una mejor relacién calidad-precio sera seleccionada y se le adjudicara el Contrato. Toda
oferta que no cumpla con los requisitos sera rechazada.

Si hubiera una discrepancia entre el precio unitario y el precio total, el PNUD procedera a realizar
un nuevo cdlculo, en el cual prevalecerd el precio unitario, y corregira en consecuencia el precio
total. Si el Proveedor de Servicios no acepta el precio final determinado por el PNUD sobre la base
de su nuevo célculo y correccion de errores, su Propuesta sera rechazada.

Una vez recibida la Propuesta, el PNUD no aceptara ninguna variacién de precios resultante de
aumento de precios, inflacién, fluctuacion de los tipos de cambio o cualquier otro factor de
mercado. En el momento de la Adjudicacion del Contrato u Orden de Compra, el PNUD se reserva
el derecho de modificar (aumentar o disminuir) la cantidad de servicios y/o bienes, hasta un
maximo de un veinticinco por ciento (25%) de la oferta total, sin cambios en el precio unitario ni
en las restantes condiciones.

Todo Contrato u Orden de Compra emitido como resultado de esta SAP estara sujeto a las
Condiciones Generales que se adjuntan al presente documento. El mero acto de presentacion de
una Propuesta implica que el Proveedor de Servicios acepta sin reparos los Términos y
Condiciones Generales del PNUD, que se indican en el Anexo 3 de la presente SdP.

Rogamos tener en cuenta que el PNUD no esta obligado a aceptar ninguna propuesta, ni a
adjudicar ningun contrato u orden de compra. Tampoco se hace responsable de los costos
asociados a la preparacién y presentacion de las propuestas por parte de los contratistas de
servicios, con independencia de los efectos o la manera de llevar a cabo el proceso de seleccién.

El procedimiento de reclamo para proveedores establecido por el PNUD tiene por objeto ofrecer
la oportunidad de apelar a aquellas personas o empresas a las que no se les haya adjudicado una
orden de compra o contrato en el marco de un proceso de contratacion competitivo. Si usted
considera que no ha sido tratado con equidad, puede encontrar informacién detallada sobre los
procedimientos de reclamo en el siguiente enlace:
https://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/protest-and—
sanctions.html

EI PNUD insta a todos los potenciales contratistas de servicios a prevenir y evitar los conflictos de
intereses, informando al PNUD si ellos o cualquiera de sus filiales o miembros de su personal han

participado en la preparacion de los requisitos, el disefio, la estimacién de costos o cualquier otra
informacion utilizada en este SdP.



EI PNUD practica una politica de tolerancia cero ante el fraude y otras practicas prohibidas, y esta
resuelto a impedir, identificar y abordar todos los actos y practicas de este tipo contra el propio
PNUD o contra terceros participantes en actividades del PNUD. Asimismo, espera que sus
contratistas de servicios se adhieran al Cédigo de Conducta de los Contratistas de las Naciones
Unidas, que se puede consultar en este enlace:
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/pdf/uns
cc/conduct_english.pdf

Mucho le agradeceremos indicar su intencién de presentar una propuesta o desistir de hacerlo,
utilizando el Formulario de Intencién de Participacion, adjunto como Anexo 8.




Anexo 1

DESCRIPCION DE REQUISITOS

Contexto de los requisitos

El proyecto MUNIJOVEN pretende contribuir a la promociéon y
tutela de los derechos fundamentales de los jévenes, para la
prevencién de todas las formas de discriminacion y
marginalizacién, mediante la colaboraciéon estratégica
interinstitucional en armonia con las politicas de menores y
jovenes a nivel local, nacional y regional. Reforzando la
capacidad institucional de la Municipalidad de Guatemala para
la elaboracién e implementacién de una politica social dirigida
a jovenes, promoviendo la participacién activa de los jévenes
para que sean protagonistas de su propio desarrollo, y
contribuyendo a la integracién/incorporacién regional para la
prevencion de la marginalizacién y discriminacion de la
juventud.

Dentro de las actividades previstas del Proyecto, se tiene
previsto invertir en el mejoramiento del contexto fisico y
ambiental para la recuperacion de areas de ambito municipal
(equipamiento de parques, iluminacion de complejos
deportivos, reforestacion, entre otros), lo cual provoca que los
jévenes y sus familias habiten en condiciones de alta
vulnerabilidad. Este eje es clave, considerando que los servicios
municipales deben garantizar la seguridad, accesibilidad y
movilidad de los usuarios dentro del Municipio de Guatemala.

La Municipalidad de Guatemala, cuenta con un Plan Maestro de
Ciudades inteligentes, el cual implementa procesos de
innovacién que permiten la generacién y sistematizacién de
datos para optimizar los servicios para los ciudadanos del
municipio, asi como diversificar los medios de transporte y
movilidad urbana, con el propésito de mejorar la calidad de vida
de los habitantes del drea metropolitana de Guatemala.

La experiencia internacional ha demostrado que la organizacién
y el cobro del estacionamiento publico como parte de la
gestion, es la forma mas viable y de corto plazo para
implementar la administracion de la demanda del
estacionamiento de los automotores, motocicletas y bicicletas
al ser una estrategia que “aleja” la demanda persuadiendo a los
usuarios de reducir la frecuencia de viajes a distancias totales
menores, racionalizando el uso de la via y la circulacién de
vehiculos particulares en areas urbanas. La gestion de un
sistema en linea de estacionamiento a través del uso de
parquimetros es el mecanismo eficiente para que los usuarios
cuenten con areas ordenadas y medidas en tiempo dentro de
las distintas zonas urbanas de la ciudad de Guatemala.




A través de la implementacion de un sistema electrénico de
estacionamiento con pago en forma remota, se diversificara la
oferta de estacionamiento en la via publica, al sustituir el
parquimetro convencional por un sistema mas moderno y de
menor costo de mantenimiento para la Municipalidad de
Guatemala. Con este sistema, los usuarios podran renovar
tiempo de estacionamiento via remota, y acceder por diversos
medios de pago al estacionamiento en linea.

Organismo asociado del
PNUD en la implementaciéon

Proyecto 110506 “Fortalecimiento de las Capacidades
Municipales para el Desarrollo de Politicas Sociales con énfasis
en la Juventud (MUNIJOVEN)”

Breve descripcion de los
servicios solicitados

Objetivo General:

Asesorar al equipo de la Municipalidad de Guatemalay al PNUD,
respecto a identificar las diferentes opciones en el mercado
internacional, sobre un sistema electrénico de estacionamiento
para automotores, motocicletas y bicicletas con gestion del
pago en forma remota, que pueda implementarse de acuerdo
con las caracteristicas de la ciudad de Guatemala y los usuarios
del servicio.

Alcances:

1. Revisarla documentacion técnica que ha sido elaborada
por el equipo de la Municipalidad de Guatemala,
respecto al proyecto de parquimetros;

2. Realizar un analisis comparativo de las tecnologias
existentes aplicables en el contexto latinoamericano y
las tendencias de mercado con respecto a diferentes
casos de éxito en la region, que puedan ser aplicables al
Municipio de Guatemala, presentando por lo menos
tres escenarios de tecnologia disponibles y accesibles
para la implementaciéon del Proyecto, con sus
respectivos costos estimados de implementacién.

3. Estudio de mercado que permita identificar los
siguientes parametros de demanda para un sistema de
parquimetros en la via publica:

a. Estudio de ubicacion, ocupacién y rotacién de
las zonas o dreas donde se implementara el
sistema, de acuerdo al levantamiento de areas
realizado por la Empresa Municipal de Transito-




EMETRA- y la Direccién de Movilidad Urbana
segun 11 Anexos que se adjuntan’.

b. Estudio de tarifas aplicables por zona
(diferenciadas o escalonadas) por tipo de
sistema de transporte y sus politicas.

¢. Validar la oferta potencial de espacios de
parqueo en base a la demanda de usuarios de
acuerdo con el tipo de vehiculo (automotores,
motocicletas, bicicletas), por drea o zona segun
levantamiento realizado por EMETRA y la
Direccién de Movilidad Urbana segiin Anexo 1.

d. Propuesta de estacionamientos de corta y larga
duracién bajo el sistema de parquimetros, de
acuerdo con el estudio de mercado
desarrollado para las distintas zonas de
implementacion.

4. Elaborar el ecosistema del modelo de negocio para la
prestacion del servicio y los actores involucrados en el
mismo, elaborando escenarios viables de modelos con
potencial de funcionamiento en la Ciudad de
Guatemala. El ecosistema de negocios debera incluir el
modelo financiero para la implementacién del sistema.

5. El modelo financiero de implementacion del sistema
(inversion y recuperacion en el tiempo) que incluya su
corrida financiera y cronograma durante el periodo de
vigencia del proyecto. Se deberan determinar los
escenarios financieros de la recaudacion de acuerdo
con las tarifas sugeridas (tarifas diferenciadas y
escalonadas), de la oferta y demanda establecida en el
estudio. Este modelo financiero debera contemplar por
lo menos tres escenarios de corridas financieras.

6. Detalle descriptivo de todos los componentes
involucrados dentro del sistema propuesto de acuerdo
con los escenarios viables, equipamiento requerido con
su respectiva estimacién de precios de acuerdo al
mercado y sus ventajas y desventajas asociadas.

Calificaciones minimas de la empresa y del personal clave:
Perfil de la Empresa

a) Laempresa debe estar legalmente constituida, con no
menos de tres afos de operaciones.

b) Acreditar experiencia en la realizacion de consultorias
similares, relacionadas con sistemas electrénicos de pago en
forma remota, en estacionamientos en la via para

! Numero de estaciones y bicicletas, Recorrido total bicicletas compartidas, Estaciones de Bicicletas Compartidas, Mapa Zona 1 Parquimetros, Mapa zona
2y 5 parquimetros, Zona 4 Parquimetros, Zona 6 Parquimetros, Zona 9 Parquimetros, Zona 10 Parquimetros, Zona 13 Parquimetros, Zona 14
Parquimetros,



automotores, motocicletas y bicicletas (Al menos 2
consultorias similares).

¢) Experiencia de trabajo relacionado con la consultoria, en
América Latina (Al menos 2 experiencias).

Perfil del Personal Clave

El personal clave que se indica a continuacién es el minimo
requerido en numero y calificaciones. Si la empresa estima
incorporar personal adicional para hacer su propuesta mas
solida, puede hacerlo, indicando la especialidad de su
participacion en la consultoria y los documentos de soporte que
respalden su experiencia.

Asimismo, se solicita que los consultores certifiquen saber que
estan participando en la consultoria.

Profesional lider:
Profesional que coordinara la totalidad del proyecto, debera cumplir
con los siguientes requisitos:

Académicas:
e Titulo universitario a nivel de ingenieria industrial, ingenieria
en sistemas o disciplina a fin a la Consultoria.
e Estudios de postgrado relevantes a la Consultoria (maestria,
posgrado, estudios de especializacion, etc).

Experiencia:

® Que la suma total de proyectos asesorados de parqueos
inteligentes en vias publicas, sea superior a doce mil plazas y
gue las mismas tengan integracion con otras modalidades de
transporte.

e Minimo de cinco (5) aios de experiencia relevante en asesoria
de proyectos y licitaciones de tecnologia en transporte
publico (ligadas a implementacién de infraestructura de
parquimetros, centros de control, Hosting de los sistemas,
sistemas de recaudacion y liquidacién, licenciamientos de las
plataformas tecnolégicas entre otros), en temas de sistemas
de estacionamiento en forma remota (vehiculos,
motocicletas y bicicletas publicas).

® Minimo de tres (3) asesorias técnicas en licitaciones publicas
sobre temas similares.

Experto en Finanzas:

Académicas:

e Titulo universitario a nivel de Economista, Administrador
de Empresas o disciplina afin a esta consultoria.




e Estudios de postgrado relevantes a la Consultoria
(Maestria en finanzas o disciplina afin).

Experiencia:

e Minimo de 3 consultorias o asesorias similares para la
elaboracién de escenarios/corridas financieras de sistemas
de servicios de parqueos remotos en la via publica de corta
y larga duracion para vehiculos automotores, motocicletas
y bicicletas publicas; o similares.

e Experiencia comprobada como minimo en tres (3)
proyectos en la implementaciéon de listas de precios,
asociadas a los insumos de los sistemas de parqueos
remotos o proyectos similares.

e Que por lo menos haya participado en la implementacion
o evaluacién financiera de un proyecto de parqueos
remotos o proyectos similares en Latinoamérica.

Experto en Estudios de Mercado

Académicas:
e Titulo universitario a nivel de Economista, Mercadélogo o
disciplina a fin a la Consultoria.
e Estudios de postgrado relevantes a la Consultoria
(Evaluacion de proyectos, Economista urbano o disciplina
a fin).

Experiencia:
¢ Minimo de tres (3) consultorias o asesorias en estudios de
Mercado (oferta y demanda) de servicios de parqueos
remotos en la via publica de corta y larga duracién para
vehiculos automotores, motocicletas y bicicletas publicas.

Todos los perfiles del personal clave, deben cumplir con las
siguientes competencias:

Competencias:
e Trabajo en equipo.
e Excelente comunicacién y habilidad para redactar
documentos e informes.
Excelentes relaciones humanas.
Excelente manejo en el uso de Microsoft Office.
Excelentes habilidades de organizacién.
Habilidad para manejar y trabajar con equipos
multidisciplinarios y multiculturales.
e Fuerte motivacién y habilidad para trabajar bajo presion y
con limites de tiempos.
e Orientado a resultados y servicio al cliente, asi como
capacidad para responder de manera positiva a las criticas
y la retroalimentacion.




e (apacidad de trabajar de manera independiente o con
poca supervision

e Serequiere del dominio del idioma esparol y es deseable
el manejo del idioma inglés.

Relacion y descripcion de
los productos esperados

La empresa Contratada debera producir los siguientes informes
o documentos de trabajo de acuerdo a las fases ofertadas, los
cuales seran presentados para Vo.Bo. de la Oficial de Programa
del Area de Pobreza e Inversion Social del PNUD, para posterior
aprobacién de la Direccidn de Pais del PNUD:

Plazo
Tiempo maximo
estimado para
para completar
No. Productos/ Entregables completar | revisiény
latarea | aprobacién
{dias requerida
héabiles) (dias
habiles)
Plan de Trabajo y
1 10 5
cronograma detallado
Analisis comparativo de las
) tecnologia§ existentes con 45 10
sus respectivos escenarios
de tecnologia.*
Ecosistema del modelo de
3 | negocioy estudio de 75 10
mercado.*
Modelo financiero de
implementacién del
4 | sistemay detalle 90 15
descriptivo de todos los
componentes*
Duracion total de la consultoria 9(,) d.'as
habiles

Propiedad de productos:

Toda la informacién y productos generados en la consultoria
son propiedad del PNUD y la Municipalidad de Guatemala, y no
podran ser reproducidos o divulgados sin el aval de ambas
instituciones.

*Los productos que incluyan componentes de disefio y
geolocalizacién, deberan ser entregados en formato CAD y GIS.




Persona encargada de la
supervision de los
trabajos/resultados del
proveedor de servicios

Oficial de Programa del Area de Pobreza e Inversion Social del
PNUD, en coordinacion con la Municipalidad de Guatemala

Localizacién de los trabajos

En el lugar de conveniencia del equipo consultor, se requiere:

- Revisar y analizar la documentacion e informacién que
se proporcionara via electronica antes y después de sus
visitas a Guatemala.

- Participar activamente en reuniones virtuales
convocadas por el PNUD y la MdG (a través de cualquier
medio electrénico y/o telefonico).

- Reuniones técnicas presenciales con la Municipalidad
de Guatemala y/o el PNUD.

Duracion prevista de los
trabajos

El tiempo previsto para la culminacion de los productos, sera de
90 dias efectivos, en un plazo aproximado maximo de 4 meses.
Se prevén al menos 45 dias presenciales en Guatemala, en
combinacion con trabajo a distancia con el equipo municipal y
del PNUD en forma electrénica, que permitan el logro de los
resultados previstos en la Consultoria.

Fecha de inicio prevista

Finales de marzo de 2019

Fecha de terminacion
maxima

Finales de julio de 2019

Viajes previstos

Duracion Breve Fechal/s
Destino/s estimada descripcion de limite
las razones del
viaje
Ciudad de 5-10 Mision inicial, | Marzo
Guatemala recopilacién de
informacion,
validacion de
Plan de Trabajo
Ciudad de 15-20 Mision Mayo
Guatemala intermedia
Ciudad de 15-20 Mision Final Junio-
Guatemala Julio

Instalaciones que facilitara
el PNUD (es decir, no
incluidas en la propuesta de
precios)

Para las visitas de los consultores, la Municipalidad de
Guatemala proveera el espacio fisico requerido para el
desarrollo de sus actividades. El transporte para la movilizacion
de los Consultores y equipo de computo, correra por su
cuenta.

Calendario de ejecucion,
indicando desglose y

Obligatorio
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calendario de actividades y
subactividades

Nombres y curriculos de las
personas participantes en la
prestacion de los servicjos

Obligatorio

Moneda preferida de la
Propuesta y método de
conversion de moneda

Moneda local: Quetzales

De recibir propuestas en Doélares de los Estados Unidos o en
alguna otra moneda, la fecha de referencia para determinar el
tipo de cambio operativo (para fines de evaluacion) sera el de
Naciones Unidas: febrero de 2019. Ver el siguiente vinculo:

https://treasury.un.org/operationalrates/OperationalRates.php

Impuesto sobre el Valor
Anadido (IVA) en la
propuesta de precios?

Debera incluir el IVA y otros impuestos indirectos.

Pago por adelantado a la
firma del contrato

No permitido

Periodo de validez de la/s
propuesta/s (a partir de la
fecha limite para la
presentacion de la
propuesta)

60 dias

En circunstancias excepcionales el PNUD podra pedir al
Contratista que amplie el plazo de validez de la Propuesta mas
alla de lo que se ha iniciado inicialmente en las condiciones de
salida de esta SAP. En este caso, el Contratista confirmara la
ampliacién por escrito, sin ningun tipo de modificacion ulterior
a la Propuesta.

Cotizaciones parciales

No permitidas

Condiciones de pago

No. Productos/ Entregables pode
pago
Plan de Trabajo y
1 20
cronograma detallado
Analisis comparativo de las
7 tecnologias existentes con 30
sus respectivos escenarios de
tecnologia.
Ecosistema del modelo de
3 | negocio y estudio de 30
mercado
4 Modelo financiero de 20
implementacién del sistema

2 La exencién del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) varia de pais a pais. Se ruega verifiquen cudl es el
régimen aplicable a la oficina de pais del PNUD que solicita el servicio.
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y detalle descriptivo de todos
los componentes

Total

100

Condiciones para el desembolso:

En treinta dias (30) a partir de la fecha en que se cumplan las
siguientes condiciones:

a) aceptacion por escrito por parte del PNUD (es decir, no simple
recibo) de la calidad de los resultados; y
b) recibo de la factura del Proveedor de Servicios

Persona/s autorizadas para
revisar/inspeccionar/aproba
r los productos/servicios
finalizados y autorizar el
desembolso de los pagos

MdG y Oficial de Programa de Pobreza e Inversion Social del
PNUD

Tipo de contrato que debera
firmarse

Contrato de Prestacion de Servicios

Criterios de adjudicacion de
un contrato

Y Mayor puntuacién combinada (con la siguiente
distribucién: un 70% a la oferta técnica, un 30% al precio)

¥ Plena aceptacion de los Términos y Condiciones Generales
de Contratacion del PNUD (TCG). Se trata de un criterio
obligatorio que no puede obviarse en ningun caso, con
independencia de la naturaleza de los servicios solicitados.
La no aceptacion de los TCG sera motivo de inadmision de
la Propuesta.

Criterios de evaluacion de
una propuesta

Propuesta técnica (70%)

v Experiencia de la firma 20 puntos
e Propuesta metodoldgica 30 puntos
v Personal Clave 50 puntos

Propuesta financiera (30%)

Se calculara como la relacién entre precio de la propuesta y el

precio mas bajo de todas las propuestas que haya recibido el
PNUD.

Criterios de Evaluacion:

El detalle de los Criterios de Evaluacién puede consultarlos al
finalizar este Anexo 1. Asimismo, se sugiere a las empresas
consultoras autoevaluarse de acuerdo a estos parametros para
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estimar sus potencialidades como empresa ante los
requerimientos.

La formula para la calificacion de las Propuestas sera la
siguiente:

Puntuacién de la Propuesta Técnica (PT)

Puntuacion PT = (Puntuacién total obtenida por la
oferta/Punt. maxima obtenible por la PT) x 100

Puntuacién de la Propuesta Financiera (PF)

Puntuacion PF = (Precio mas bajo ofertado/Precio de la oferta
analizada) x 100

Puntuacién total combinada:

(Puntuacién PT) x (porcentaje que se atribuye a la PT, por
ejemplo 70%)
+ (Puntuacién PF) x (porcentaje que se atribuye a la PF, por
ejemplo 30%)

Puntuacion final combinada total de la Propuesta

El PNUD adjudicara el
Contrato a:

¥ Una sola empresa consultora
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Anexos a la presente SAP

e Formulario de presentaciéon de la
Propuesta (Anexo 2)

e Términosy Condiciones Generales
(TCG) (Anexo 3)?

e Formato de Experiencia en
Proyectos Similares

e Composiciéon del Personal
Propuesto

e Formulario para el Curriculo del
Personal Propuesto

e (arta de Intencién de Participacion

Persona de contacto para
todo tipo de informacién

(Consultas por escrito
Unicamente)

Un posible Oferente que requiera aclaraciones sobre los
Documentos de SDP podra hacerlo Unicamente por escrito a
través de carta, fax o correo electrénico, a:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD
Unidad de Adquisiciones

Teléfono: (502) 2384-3238

Fax: (502) 2384-3202

Correo electrénico: procurement.gt@undp.org

Las consultas se recibiran a mas tardar el 1 de marzo de 2019.
El PNUD respondera a mas tardar el 5 de marzo de 2019.

En caso de que se dirija una solicitud de informacién a otra
persona o personas, o direccién o direcciones, aun cuando
ésta/s forme/n parte del personal del PNUD, el PNUD no tendra
obligacién de responder a dicha solicitud ni de confirmar su
recepcién.

Cualquier retraso en la respuesta del PNUD no podra ser
utilizado como motivo para ampliar el plazo de presentacion, a
menos que el PNUD decida que considera necesaria dicha
ampliaciéony comunique un nuevo plazo limite a los solicitantes.

3 Se previene a los Proveedores de servicios de que la no aceptacion del contenido de los Términos y
Condiciones Generales (TCG) podra ser motivo de descalificacion de este proceso de adquisicion.
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Documentos a presentar
(Fotocopias simples de):

Formulario de presentacion de propuestas por los
proveedores de servicios (ver Anexo 2), en original y
firmado por el Representante Legal.

Documentacion Legal.

e Patente de Comercio y/o Sociedad, extendida por el
Registro Mercantil o documento equivalente que
evidencie la autorizacién para operar en Guatemala o
en su pais de origen. La empresa debe tener un
minimo de 5 afnos de constitucién.

e Nombramiento del Representante Legal en caso de
Sociedades Andénimas.

e Copia del documento de identificacion del
Representante Legal y/o propietario.

3. Otros Documentos

e Copia de la Inscripcién y/o Modificacién en el
Registro Tributario Unificado (RTU) o equivalente.

e Copia del ultimo pago del Impuesto al Valor
Agregado -IVA- (formulario de la declaracion
presentada ante la Superintendenciadd de
Administraciéon Tributaria -SAT-), previo a la
presentacion de propuestas, el Ultimo pago segun el
régimen en el que se encuentren inscritos).

e Tres (3) cartas de fecha reciente de referencia de
clientes a quienes se les haya provisto servicios
similares.

Notas Importantes

1.

El PNUD se reserva el derecho de solicitar, previo a la
adjudicacion, documentacién original para cotejar con
fotocopias presentadas.

Las empresas internacionales que deseen participar, podran
proporcionar los documentos que sean equivalentes a los
solicitados en este inciso.

La omision de alguno de estos documentos podria causar
descalificacion.

Acceso a los documentos de
Solicitud de Propuestas:

Los términos de referencia podran descargarse en cualquiera
de los siguientes vinculos:

PNUD sede: http://procurement-
notices.undp.org/view notice.cfm?notice id=53577
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Criterios de Calificacion segin formato corporativo de Solicitud de Propuesta (SDP)

| CRITERIOS DE EVALUACION

TEMPO/NUMERQ

Experiencia del Proveedor de Servicios

PUNTUACION

Empresa Legalmente Constituida, con no menos de tres afios de operaciones Cumple/No cumple
Acreditar Experiencia en la realizaci Itorias simil , relacionadas con si: electrénicos de pago en forma remota, 2 consultorias 5
en estacionamientos en la via para es, icletas y bicicl (Al menos 2 consultorias similares) Mas de 2 consultorias 10
2 consultorias 5
Experiencia de Trabajo relacionado con la consultoria, en América Latina (Al menos 2 experiencias) Mas de 2 consultorias 10
Sub Total 2
esta Metodoldgica Especifica Puntuacion
Hasta que punto el Oferente entiende el trabajo requerido?
El oferente presenta una propuesta que denota sélido conocimiento del tema requerido, presenta claramente los productos, plazos a
través de un cronograma detallado y enfocado en resultados, especificando el rol de cada consultor asociado. 30
El oferente presenta una propuesta metodoldgica que d i general del tema requerido, pero no es tan detallado 30
en cuanto a |os resultados, productos y no incorpora un cronograma claro para el desarrollo del trabajo. 25
El oferente presenta una débil propuesta metodolégica que denota una baja comprensién del trabajo requerido, y se ha realizado un
minimo esfuerzo para la p ién de la propuest: 10
Sub Total | 30
Sub Total Perfil de Empresa 50 puntos
Criterios para la Calificacién del Profesional Lider Puntuacion
Titulo Universitario a nivel de ingenieria industrial, ingenieria en si odisciplina afin ala Consultoria Cumple/no cumple Obligatorio
Estudios de Posgrado relevantes a la Consultorfa (maestria, posgrado, estudios de especializacién, etc) Cumple/no cumple Obli
Que |la suma total de proyectos asesorados de parq inteli en vias publicas, sea superior a doce mil plazas y que las mismas
tengan integracion con otras modalidades de transporte. Cumple/No cumple [o]
Minimo de 5 afios de experiencia relevante en asesoria de proy y licitaci de logia en transporte publico, ligadas a
implementacion de infraestructura de parquimetros, centros de control, hosting de sistemas, sistemas de recaudacién y liquidacion,
li iami de las plataformas tecnoldgicas, entre otros), en temas de estacionamiento en forma remota (vehiculos, motocicletas y Mas de 5 afios 15
bicicletas publicas. 5afios 10 15
Méds de 3 asesorias 15
Minimo de tres (3) asesorias técnicas en licitaciones publicas sobre temas similares. 3 asesorias 10 15
Total por evaluacion curricular 30 puntos
Criterios para la Calificacién del Experto en Finanzas Puntuacion
Titulo universitario a nivel de Economista, Administrador de Empresas o di. afin a esta consultoria. Cumple/no cumple Obligatorio
Estudios de posgrado relevantes a la consultoria (Maestria en Finanzas o disciplina afin) Cumple/no cumple Obli
Experi Profesional
Mas de 3 consultorias/asesorias 5
Minimo de 3 consultorias o asesorias similares para la elaboracién de escenarios/corridas financieras de sistemas de servicios de
parqueos remotos en |a via publica de corta y larga duracion para vehiculos at es, icl y bicicletas publicas; o similares 3 consultorias/asesorias 3 5
Experiencia comprobada como minimo en tres (3) proyectos en la implementacién de listas de precios, asociadas a los insumos de los Mas de 3 proyectos 5
sistemas de parqueos remotos o proyectos similares. 3 proyectos 3 5
Haber participado en |la implementacién o evaluacién financiera de al menos un proyecto de parqueos remotos en Latinoamerica. Cumple/no cumple Obligatorio
Total
Total por eval ¢ 1 | 10 puntos
Criterios para la Calificacién de Experto en Estudios de Mercado Puntuacion
Titulo universitario a nivel de i dologo o disciplina afin Cumple/no cumple Obligatorio
Estudios de postgrado relevantes a la Consultoria (Evaluacién de proyectos, Economista urbano o disciplina afin). Cumple/no cumple Obligatorio
Experiencia Profesional
Mas de 3 consultorias/asesorias 10
Minimo de tres (3) consultorias o asesorias en dios de M do (ofertay d da) de servicios de parqueos remotos en lavia
publica de corta y larga duracién para vehiculos automotores, motocicletas y bicicletas pablicas. 3 consultorias/asesorias 6 10
Total 10 puntos
Total por evaluacion curricular l | 50 puntos
TOTAL 100 pts

16



Anexo 2

FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS
POR LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS*

(La presentacion de este formulario se realizard tiinicamente en papel membretado de la
empresa proveedora de servicios, en el que figurard el encabezamiento oficial de la misma’®)

[insértese: lugar, fecha)

A: Sefora
Ana Maria Diaz
Representante Residente, a.i.
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
52 Avenida 5-55 zona 14, Torre 4, Nivel 10
Ciudad de Guatemala

Estimada sefiora Diaz;

Los abajo firmantes tenemos el gusto de dirigirnos a usted para ofrecer al PNUD los siguientes
servicios, de conformidad con los requisitos que se establecen en la Solicitud de Propuesta de
fecha 22 de febrero de 2019 y todos sus anexos, asi como en las disposiciones de los Términos y
Condiciones Generales de Contratacion del PNUD. Esta propuesta tiene una validez de 60 dias a
partir de la fecha de presentacion. A saber:

A. Calificaciones del Proveedor de Servicios

El Proveedor de Servicios deberé describir y explicar cémo y por qué se considera la entidad que
mejor puede cumplir con los requisitos de PNUD, indicando para ello lo siguiente:

a) Perfil: descripcion de la naturaleza del negocio, dmbito de experiencia, licencias,
certificaciones, acreditaciones, etc.;

b) Licencias de negocios: documentos de registro, certificacién de pago de Impuestos, etc.;
Ver Anexo 1, documentos a presentar requridos.

¢) Antecedentes: lista de clientes de servicios similares a los requeridos por el PNUD, con
indicacion del alcance, la duracion y el valor del contrato, y referencias de contacto,
utilizando el Anexo No. 5.

d) Certificados y acreditacion: entre otros los certificados de calidad, registros de patentes,
certificados de sostenibilidad ambiental, etc.;

* Este apartado serd la guia del Proveedor de Servicios en la preparacion de su Propuesta.
’ El papel de cartas oficial con el encabezamiento de la empresa deberd Sacilitar informacion detallada —
direccidn, correo electronico, nimeros de teléfono y fax— a efectos de verificacion.
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B.

D.

Propuesta metodolégica para la realizacion de los servicios

El Proveedor de Servicios debe describir cémo tiene previsto abordar y cumplir las exigencias de
la SdP, y para ello proporcionara una descripcion detallada de las caracteristicas esenciales de
funcionamiento, las condiciones de los informes y los mecanismos de garantia de calidad que
tiene previstos, al tiempo que demuestra que la metodologia propuesta sera la apropiada
teniendo en cuenta las condiciones locales y el contexto de los trabajos.

Plan de Trabajo que proponga de qué manera la Entidad/Empresa Consultora desarrollara los
servicios requeridos, y cudl sera la participacion de cada uno de los profesionales incluidos en el
personal clave.

Cronograma detallado para desarrollar los servicios de consultoria requeridos.

C. Calificacion del personal clave

a)

b)

¢

d)

e)

a)

El Proveedor de Servicios facilitara:

los nombres y calificacion del personal clave que participe en la provision de los
servicios, indicando el cargo propuesto de cada uno para la consultoria, de acuerdo al
cuadro 6);

los curriculos que den fe de las calificaciones indicadas. Se recomienda la utilizacién de
los Anexos 6 y 7 u otro formato que se estime conveniente, pero que muestre
cronolégicamente la experiencia del personal propuesto; y

Copia de titulo de grado académico

Copia de titulo de postgrados, diplomas u otros cursos que respalden el conocimiento
para desarrollar esta consultoria

Copia de documento de identificacion personal (DPI, pasaporte)

NOTA IMPORTANTE:

Se solicita a las firmas consultoras seleccionar cuidadosamente al personal clave
propuesto, quienes deben cumplir con el perfil minimo requerido en estos
documentos. Esto es sujeto a evaluacion. Considerando que se ha proporcionado
la tabla de criterios de evaluacién, se recomienda hacer una autoevaluacién para
asegurar el cumplimiento de cada uno de los criterios.

Desglose de costos por entregable*

Entregables Porcentaje del precio Precio
[indiquense en los términos total (Suma
utilizados en la SdP] global, todo
incluido)
Plan de Trabajo y cronograma 20
detallado
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E.

2 Andlisis comparativo de las
tecnologias existentes con sus
respectivos escenarios de

tecnologia.

30

3 Ecosistema del modelo de
negocio y estudio de mercado

30

4 Modelo financiero de

componentes

implementacion del sistema y
detalle descriptivo de todos los

20

Total

100%

*Este desglose constituird la base de los tramos de pago

Desglose de costos por componente [se trata aqui de un simple ejemplo]:

Descripcion de actividad Remuneracion| Periodo total | Numero
por unidad de de de Total
tiempo compromiso | personas

l. Servicios de personal

1. Servicios en la Sede

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

2. Servicios en las oficinas de
campo

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

3. Servicios en otros paises

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

Il. Gastos de bolsillo

1. Viajes

2. Viaticos

3. Comunicaciones

4. Reproduccién de documentos

5. Alquiler de equipo

6. Otros

lIl. Otros costos conexos

[Nombre y firma de la persona autorizada por el
Proveedor de Servicios]

[Cargo]
[Fecha]
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1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

Anexo 3

Términos y Condiciones Generales de los Servicios

CONDICION JURIDICA

Se considerara que el Contratista tiene la condicién juridica de contratista independiente
con respecto al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Ni el personal
del Contratista ni los subcontratistas que éste utilice se consideraran bajo ningun
concepto empleados o agentes del PNUD ni de las Naciones Unidas.

ORIGEN DE LAS INSTRUCCIONES

El Contratista no solicitara ni aceptara instrucciones de ninguna autoridad externa al PNUD
en relacién con la prestaciéon de sus servicios con arreglo a las disposiciones del presente
Contrato. El Contratista evitara cualquier accién que pudiera afectar de manera adversa al
PNUD o a las Naciones Unidas, y prestara sus servicios velando en todo momento por
salvaguardar los intereses del PNUD.

RESPONSABILIDAD DEEL CONTRATISTA EN RELACION CON SUS EMPLEADOS

El Contratista sera responsable de la competencia profesional y técnica de sus
empleados, y seleccionara para los trabajos especificados en el presente Contrato a
personas fiables que trabajen de modo eficaz en la ejecucion de los mismos, que
respeten las costumbres locales y que hagan gala de un comportamiento sujeto a
elevadas normas éticas y morales.

CESION

El Contratista no podra ceder, transferir, dar en prenda o enajenar el presente Contrato,
en todo o en parte, ni sus derechos, titulos u obligaciones en virtud del mismo, a menos
gue cuente con el consentimiento escrito previo del PNUD.

SUBCONTRATACION

Cuando se requieran servicios de subcontratistas, el Contratista deberad obtener la
aprobacién y la autorizacion escritas previas del PNUD para todos los subcontratistas. La
aprobacion de un subcontratista por parte del PNUD no eximira al Contratista de ninguna
de sus obligaciones en virtud del presente Contrato. Las condiciones de todo subcontrato

estaran subordinadas al presente Contrato y deberan ajustarse a las disposiciones del
mismo.

LOS FUNCIONARIOS NO SE BENEFICIARAN

El Contratista garantizara que ningun funcionario del PNUD o de las Naciones Unidas haya
recibido o vaya a recibir beneficio alguno, directo o indirecto, como resultado del presente
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7.0

8.0

Contrato o de su adjudicacién. El Contratista tendra presente que la violacién de esta
disposicion constituye un incumplimiento de una clausula esencial del presente Contrato.

INDEMNIZACION

El Contratista indemnizara, guardara, defendera y mantendra indemne, a su costa, al
PNUD, sus funcionarios, agentes y empleados contra todo tipo de juicio, reclamo,
demanda o responsabilidad de cualquier naturaleza o especie, incluidos los costos y
gastos conexos, que derivara de actos u omisiones del Contratista o de sus empleados,
funcionarios, agentes o subcontratistas en la ejecucién del presente Contrato. Esta
clausula sera aplicable también, entre otros, a cualquier reclamo o responsabilidad
relacionada con las indemnizaciones por accidente de trabajo de los empleados del
Contratista, asi como con las responsabilidades por sus productos y por el uso de inventos
0 mecanismos patentados, material protegido por derechos de autor u otros derechos
intelectuales que pudieren presentar el Contratista, sus empleados, funcionarios, agentes,
personal a cargo o subcontratistas. Las obligaciones que se establecen en el presente
Articulo no caducaran al término del presente Contrato.

SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL ANTE TERCEROS

8.1  El Contratista proporcionara y luego mantendra seguros a todo riesgo relativos a su
propiedad y a todo equipo utilizado en la ejecucion del presente Contrato.

8.2  El Contratista proporcionard y luego mantendra los seguros necesarios para cubrir
las indemnizaciones, o su equivalente, debidas a accidentes de trabajo de su
personal, que permitan cubrir cualquier reclamo debido a accidentes o
fallecimientos relacionados con el presente Contrato.

8.3  ElContratista también proporcionara y mantendra seguros de responsabilidad civil
por un monto adecuado, a fin de cubrir las reclamos de terceros por muerte o
lesiones corporales, o por pérdida de propiedad o dafios a ésta, que surjan de la
prestacion de los servicios incluidos en este Contrato, o en relacién con éstos, o por
el funcionamiento de cualquier vehiculo, embarcacién, aeronave u otro equipo
alquilado por el Contratista o propiedad de éste, o sus agentes, funcionarios,
empleados o subcontratistas, que realicen trabajos o presten servicios
relacionados con este Contrato.

8.4  Con excepcion del seguro de compensacion de los trabajadores, las poélizas de
seguro contempladas en este Articulo deberan:

8.4.1 Designar al PNUD como asegurado adicional;

8.4.2 Incluir una clausula en la que la Compania de Seguros renuncie a
subrogarse en los derechos del Contratista en contra o respecto del PNUD;

8.4.3  Incluirunadisposicion por la cual el PNUD reciba de los aseguradores con

treinta (30) dias de anticipacién el aviso por escrito de una cancelaciéon o un cambio
de cobertura.
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9.0

10.0

11.0

8.5 A peticién del PNUD, el Contratista proporcionara pruebas satisfactorias de la
existencia de la péliza de seguro que exige el presente Articulo.

GRAVAMENES/DERECHOS PRENDARIOSA

El Contratista no provocard ni permitira la inclusién, por parte de nadie, de ningun
derecho prendario, embargo, derecho de garantia u otro gravamen ante una instancia
publica o ante el PNUD, debido a sumas adeudadas, vencidas o futuras, por trabajos
realizados o materiales suministrados con arreglo al presente Contrato, o por cualquier
otra demanda o reclamo contra el Contratista.

TITULARIDAD DEL EQUIPO

La propiedad de cualquier equipo y suministro que pudiera proporcionar el PNUD
correspondera al PNUD, y dicho equipo sera devuelto a éste a la conclusién de este
Contrato o cuando el mismo ya no sea necesario para el Contratista. El equipo debera
devolverse al PNUD en las mismas condiciones en que fue entregado al Contratista, sin
perjuicio de un deterioro normal debido al uso. El Contratista sera responsable ante el
PNUD por el equipo dafado o deteriorado mas alld de un desgaste normal.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE

PROPIEDAD

11.1 A menos que se disponga expresamente de otro modo y por escrito en el
Contrato, el PNUD sera el titular de todos los derechos de propiedad intelectual y
demas derechos de propiedad, incluyendo, con caracter no exhaustivo, patentes,
derechos de propiedad intelectual y marcas comerciales relacionadas con
productos, procesos, inventos, ideas, conocimientos técnicos o documentos, y de
todo otro material que el Contratista haya desarrollado para el PNUD durante el
periodo de vigencia del presente Contrato y que esté directamente relacionado o
haya sido directamente producido o preparado durante la duracién del presente
Contrato y en relacion con el cumplimiento del mismo. Asimismo, el Contratista
reconoce y acuerda que dichos productos, documentos y otros materiales
corresponden a trabajos llevados a cabo en virtud del Contrato suscrito con el
PNUD.

11.2  Enla medida en que dicha propiedad intelectual, u otro derechos de propiedad,
consista en cualquier clase de propiedad intelectual o derecho de propiedad del
Contratista: (i) que exista con anterioridad al desemperio por el Contratista de sus
obligaciones con arreglo al presente Contrato, o (ii) que el Contratista pudiera
desarrollar o adquiri, o pudiera haber desarrollado o adquirido,
independientemente del desemperio de sus obligaciones en virtud del presente
contrato el PNUD no reclamara ni debera reclamar ninguin derecho de propiedad
sobre la misma, y el Contratista concedera al PNUD una licencia perpetua para
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12.0

13.0

11.3

11.4

utilizar dicha propiedad intelectual u otro derecho de propiedad Ginicamente para
los fines y requisitos del presente Contrato.

A peticion del PNUD, el Contratista tomard todas las medidas necesarias, ejecutara
todos los documentos necesarios y, en general, contribuira a salvaguardar dichos
derechos de propiedad y transferirlos al PNUD de acuerdo con los requisitos de la
legislacion aplicable y del Contrato.

Con arreglo a las disposiciones que anteceden, todo mapa, dibujo, fotografia,
mosaico, plano, informe, calculo, recomendacion o documento, y toda
informacién compilada o recibida por el Contratista en virtud de este Contrato,
sera propiedad del PNUD y debera encontrarse a disposicion del PNUD para su
uso o inspeccién en momentos y lugares razonables; asimismo, debera ser
considerado como confidencial y serd entregado Gnicamente a funcionarios
autorizados del PNUD a la conclusién de los trabajos previstos en el presente
Contrato.

UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL PNUD O DE LAS
NACIONES UNIDAS

El Contratista no hara publicidad o divulgara de ninguna manera su calidad de contratista
del PNUD, ni utilizara de modo alguno el nombre, emblema o sello oficial del PNUD o de las
Naciones Unidas, abreviatura del nombre del PNUD o de las Naciones Unidas, con fines
vinculados a su actividad comercial o de otro tipo.

NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION

La informacién y los datos propiedad de cualquiera de las Partes que durante el
cumplimiento del presente Contrato fuera compartida o revelada por una parte (el
“Divulgador”) a la otra(el “Receptor”) sea considerada como (“Informacién Confidencial”),
debera ser tratada con la diligencia y confidencialidad pertiente, y seran manejada de la
siguiente manera:

13.1 El Receptor de la informacién debera:

13.2

13.1.1 utilizar la misma discrecién y el mismo cuidado para evitar la revelacion,
publicacion o divulgacién de la informacion que le facilite el Divulgador
que tendria con una informacién similar de su propiedad que no deseara
revelar, publicar o divulgar; y,

13.1.2 utilizar la informacién del Divulgador Unicamente con los fines para los
que le fue revelada.

Siempre y cuando el Receptor tuvieran acuerdo por escrito con las personas o
entidades que se indican a continuacion, que obligara a éstas a mantener el
caracter confidencial de la informacién con arreglo al presente Contrato y al
presente Articulo 13, el Receptor podria revelar la informacion a:
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14.0

13.3

13.4

135

13.6

13.2.1 cualquier otra parte que le autorice el Divulgador, mediante
consentimiento previo por escrito; y

13.2.2 los empleados, funcionarios, representantes y agentes del Receptor que
tengan necesidad de conocer dicha Informaciéon para cumplir con las
obligaciones del Contrato, y los empleados, funcionarios, representantes
y agentes de cualquier entidad juridica que el Receptor controle o que se
encuentre bajo control compartido, y que tenga necesidad de conocer
dicha Informacién para cumplir con las obligaciones del Contrato,
teniendo en cuenta que a tal efecto se entiende por entidad juridica
controlada:
13.2.2.1 una entidad corporativa en la cual la Parte sea titular o
controlede forma directa o indirecta, mas del cincuenta por ciento (50%)
de las acciones o participaciones con derecho a voto; o bien
13.2.2.2 cualquier entidad sobre la cual la Parte posea un control de

gestion efectivo; o bien

13.2.2.3 el PNUD, o un fondo afiliado a éste, como FNUDC, UNIFEM o VNU.

El Contratista podra revelar Informacién en la medida que exija la ley, siempre y
cuando -sujeto a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas, sin
excepcion alguna- el Contratista notifique al PNUD con suficiente antelacion toda
solicitud para la divulgacién de la informacion, a fin de conceder al PNUD un
tiempo razonable para tomar medidas de proteccién o cualquier otra medida
adecuada previa.

El PNUD podra revelar informacién en la medida en que se le solicite con arreglo
a la Carta de las Naciones Unidas, las Resoluciones o Reglamentos de la Asamblea
General o las normas promulgadas por el Secretario General.

El Receptor no estara impedido de revelar informacién obtenida por el Receptor
de un tercero sin restricciones; o bien revelada por el Divulgador a un tercero sin
obligacion de confidencialidad; o bien que el Receptor conozca de antemano; o
que haya sido desarrollada por el Receptor de manera completamente
independiente a cualquier Informacién que le haya sido revelada.

Estas obligaciones y restricciones de confidencialidad mencionadas seguiran
vigentes durante toda la vigencia del Contrato, incluyendo cualquier extensién
del mismo; y, a menos que se disponga de otro modo, seguiran vigentes una vez
rescindido el Contrato.

FUERZA MAYOR Y OTRAS MODIFICACIONES DE LAS CONDICIONES

14.1

Cuando se produzca cualquier caso de fuerza mayor y tan pronto como sea
posible, el Contratista comunicara por escrito el hecho al PNUD junto con todos
los detalles pertinentes, asi como cualquier cambio que tuviera lugar si el
Contratista no pudiera, por este motivo, cumplir todas o parte de sus obligaciones,
ni cumplir sus responsabilidades con arreglo al presente Contrato. El Contratista
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15.0

también notificara al PNUD cualquier otra modificacion en las condiciones, o la
aparicién de cualquier acontecimiento que interfiera o amenace interferir la
ejecucion del presente Contrato. Al recibir la notificacion que establece esta
clausula, el PNUD tomara las medidas que a su criterio considere convenientes o
necesarias en las circunstancias dadas, incluyendo la autorizacién a favor del
Contratista de una extensién razonable de los plazos, para que éste pueda cumplir
sus obligaciones segun establece el presente Contrato.

14.2 En caso de que el Contratista no pudiera cumplir total o parcialemente las
obligaciones contraidas bajo el presente Contrato, en razén del caso de fuerza
mayor, el PNUD tendra derecho a suspender o rescindir el presente Contrato en
los mismos términos y condiciones previstos en el Articulo 15 =“Rescisién”-, con
la salvedad de que el periodo de preaviso sera de siete (7) dias en lugar de treinta
(30) dias.

14.3  Por fuerza mayor, en el sentido de este Articulo, se entienden los actos fortuitos,
actos de guerra (declarada o no), invasiones, revoluciones, insurrecciones u otros
actos de naturaleza o fuerza similar.

14.4  El Contratista reconoce y acuerda que, en relacion con las obligaciones derivadas
del presente Contrato que el Contratista deba desempefiar en o para cualquier
ambito en el cual el PNUD esté implicado, o preparado para implicarse, o a punto
de retirarse de cualquier operacién de paz, humanitaria o similar, las demoras o el
incumplimiento de dichas obligaciones que surjan o que se relacionen con las
condiciones extremas de dichos ambitos o cualquier acontecimiento de
disturbios civiles que ocurra en dichas areas no se consideraran en siy por si casos
de fuerza mayor en virtud del presente Contrato

RESCISION

15.1  Cualquiera de las partes podra rescindir el presente Contrato total o parcialmente
por causa justificada, notificandolo a la otra Parte por escrito con un preaviso de treinta
(30) dias. La iniciacién de un procedimiento arbitral con arreglo al articulo 16.2 infra
("Arbitraje”), no se considerara como rescision del presente Contrato.

15.2  El PNUD se reserva el derecho de rescindir sin causa justificada el presente
Contrato en cualquier momento, notificandolo por escrito al Contratista con quince (15)
dias de anticipacién, en cuyo caso el PNUD reembolsara al Contratista todos los gastos
razonables en los que éste hubiera incurrido con anterioridad a la recepcion de la
notificacion de rescision.

15.3  En caso de rescision por parte del PNUD con arreglo al presente Articulo, no habra
pago alguno adeudado por el PNUD al Contratista, a excepcion del que corresponda por
los trabajos y servicios prestados satisfactoriamente, con arreglo a las clausulas explicitas
del presente Contrato.

15.4 En caso de que el Contratista fuera declarado en quiebra, en concurso de
acreedoresl o fuera declarado insolvente, o bien si el Contratista cediera sus derechos a
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16.0

sus acreedores, o si se nombrara a un administrador judicial debido a la insolvencia del
Contratista, el PNUD podria, sin perjuicio de otros derechos o recursos que pudiera ejercer,
rescindir el presente Contrato en el acto. El Contratista informara inmediatamente al
PNUD en caso de que se presente alguna de las situaciones arriba mencionadas.

RESOLUCION DE DISPUTAS

16.1

16.2

Resolucion amigable: Las Partes realizaran todos los esfuerzos posibles para
resolver de forma amigable cualquier disputa, controversia o reclamo,
incumplimiento, rescision o invalidez que surgiese en relacién con el presente
Contrato. En caso de que las partes desearan buscar una solucién amigable
mediante un proceso de conciliacion, éste tendra lugar con arreglo a las Reglas de
Conciliacion de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional (CNUDMI) vigentes en ese momento, o con arreglo a cualquier otro
procedimiento que puedan acordar las Partes.

Arbitraje: A menos que cualquier disputa, controversia o reclamo que pudiera surgir
entre las Partes en relacién con este Contrato, o con su incumplimiento, rescision o
invalidacién, se resolviera amigablemente de acuerdo con lo estipulado en el
Articulo 16.1 supra dentro de los sesenta (60) dias a partir de la recepcién por una de
las Partes de la solicitud de la otra Parte de una resolucién amigable, dicha disputa,
controversia o reclamo podra ser sometida por cualquiera de las Partes a un proceso
de arbitraje segiin el Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI vigente en ese
momento. Las decisiones del tribunal arbitral estaran basadas en los principios
generales del Derecho Comercial Internacional. En todas las cuestiones
relacionadas con la obtencién de pruebas, el tribunal arbitral debera guiarse por
el Reglamento Suplementario que Gobierna la Presentacion y Recepcién de la
Evidencia en Arbitraje Comercial Internacional de la Asociacién Internacional de
Abogados, en su ediciéon del 28 de mayo de 1983. El tribunal arbitral tendra la
capacidad de ordenar la restitucion o la destruccion de bienes u otras
propiedades, tangibles o intangibles, o de cualquier informacién confidencial
brindada en virtud del presente Contrato, u ordenar la rescisién del Contrato, u
ordenar que se tome cualquier otra medida preventiva con respecto a los bienes,
servicios o cualquier otra propiedad, tangible o intangible, o de cualquier
informacién confidencial brindada en virtud del presente Contrato, en forma
adecuada, y de conformidad con la autoridad del tribunal arbitral segin lo
dispuesto en el Articulo 26 (“Medidas cautelares”) y el Articulo 32 (“Renuncia al
derecho a objetar") del Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI. El tribunal arbitral
no tendra autoridad para imponer sanciones punitivas. Asimismo, a menos que se
exprese de otro modo en el Contrato, el tribunal arbitral no tendra autoridad
alguna para adjudicar intereses que excedan del tipo de interés interbancario de
Londres (LIBOR) vigente en ese momento, y cualquier interés aplicable debera ser
siempre interés simple. Las Partes estaran vinculadas por el fallo del tribunal arbitral
resultante del citado proceso de arbitraje, a modo de resolucion final de toda
controversia, reclamo o disputa.

17.0  PRIVILEGIOS E INMUNIDADES
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18.0

19.0

20.0

Nada de lo estipulado en el presente Contrato o que se relacione con el mismo se considerara
€OMo renuncia, expresa o implicita, a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas,
incluidos sus érganos subsidiarios.

EXENCION IMPOSITIVA

18.1

18.2

El Articulo 7 de la Convencidn sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones
Unidas dispone, entre otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus 6rganos
subsidiarios, quedaran exentos del pago de todo tipo de impuestos directos, salvo
las tasas por servicios publicos; ademas se exime a las Naciones Unidas de pagar
los derechos aduaneros e impuestos similares en relacién con los articulos
importados o exportados de uso oficial. Si alguna autoridad gubernamental se
negase a reconocer la exencién impositiva de las Naciones Unidas en relacién con
dichos impuestos, derechos o gravamenes, el Contratista consultara de inmediato
al PNUD a fin de determinar un procedimiento que resulte aceptable para ambas
partes.

De igual modo, el Contratista autoriza al PNUD a deducir de la facturacion del
Contratista cualquier monto en concepto de dichos impuestos, derechos o
gravamenes, salvo que el Contratista haya consultado al PNUD antes de abonarlos
y que el PNUD, en cada caso, haya autorizado especificamente al Contratista el
pago de los impuestos, derechos o gravamenes en cuestion. En este caso, el
Contratista le entregara al PNUD los comprobantes escritos por el pago de dichos
impuestos, derechos o gravdmenes que haya realizado y que hayan sido
debidamente autorizados.

TRABAJO INFANTIL

19.1

19.2

MINAS

20.1

El Contratista declara y garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus contratistas
se encuentra involucrado en practicas que violen los derechos establecidos en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, en particular el Articulo 32 de la misma
que, entre otras cosas, requiere que se proteja a los menores de la realizacion del
desempefio de trabajos peligrosos que entorpezcan su educacion o sean nocivos
para su salud o para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

Cualquier violacién de esta declaracién y estas garantias autorizara al PNUD a
rescindir el presente Contrato de inmediato, mediante la debida notificacién al
Contratista y sin cargo alguno para el PNUD.

El Contratista declara y garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus
suministradores se encuentran activa y directamente comprometido en
actividades de patentes, desarrollo, ensamblado, produccién, comercializaciéon o
fabricacion de minas, o en actividades conexas relacionadas con los componentes
utilizados en la fabricacién de minas. El término “minas” se refiere a aquellos
dispositivos definidos en el Articulo 2, Parrafos 1, 4 y 5 del Protocolo Il anexo a la
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21.0

22.0

23.0

Convencion de 1980 sobre Armas Convencionales Excesivamente Nocivas o de
Efectos Indiscriminados.

20.2 Cualquier violacién de esta declaracién o garantias autorizara al PNUD a rescindir
el presente Contrato en forma inmediata, mediante la debida notificacion al
Contratista, sin que esto implique responsabilidad alguna por los gastos de
rescision o cualquier otra responsabilidad por parte del PNUD.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY

El Contratista cumplird con todas las leyes, ordenanzas, normas y reglamentaciones que
guarden relacién con sus obligaciones, con arreglo al presente Contrato.

EXPLOTACION SEXUAL

22.1 El Contratista deberd tomar todas las medidas necesarias para impedir la
explotacién o abuso sexual de cualquier persona por parte del Contratante o de
cualquiera de sus empleados, o por cualquier otra persona que pueda ser contratada por
el Contratista para prestar cualquier servicio en virtud del Contrato. Con este fin, todo
intercambio sexual con cualquier persona menor de dieciocho anos, con independencia
de cualesquiera leyes relativas al consentimiento, constituird un caso de explotaciéon y
abuso sexual de dicha persona. Ademds, el Contratista se abstendrd, y tomara todas las
medidas adecuadas para que también lo hagan sus empleados u otras personas
contratadas por él, de todo intercambio de dinero, bienes, servicios, ofertas de empleo u
otros articulos de valor por favores sexuales o actividades que constituyan una
explotacion o degradacion de cualquier persona. El Contratista reconoce y acuerda que
estas disposiciones del presente Contrato constituyen una condicién esencial del mismo,
y que cualquier incumplimiento de esta representaciéon y garantia autoriza al PNUD a
rescindir el Contrato de inmediato mediante notificacion al Contratista, sin obligacién
alguna relativa a gastos de rescisiéon o a compensacion de ningun otro tipo.

22.2 EIPNUD no aplicara la norma que antecede relativa a la edad en ningtin caso en
que el personal del Contratista o cualquier otra persona contratada por éste para prestar
cualquier servicio en virtud del presente Contrato esté casado/a con la persona menor de
dieciocho anos con quien haya mantenido dicho intercambio sexual y cuyo matrimonio
sea reconocido como valido ante la ley del pais de ciudadania de las personas
involucradas contratadas por el Contratista.

FACULTAD PARA INTRODUCIR MODIFICACIONES

Con arreglo al Reglamento Financiero del PNUD, tnicamente el Funcionario Autorizado
del PNUD posee la autoridad para acceder en nombre del PNUD a cualquier modificaciéon
0 cambio del presente Contrato, a renunciar a cualquiera de sus disposiciones o a
cualquier relacién contractual adicional de cualquier tipo con el Contratista. Del mismo
modo, ninguna modificacién o cambio introducidos en el presente Contrato tendra
validez y sera aplicable frente al PNUD, a menos que se incluya en una enmienda al

presente Contrato debidamente firmada por el Funcionario Autorizado del PNUD y por el
Contratista.
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Anexo 5
EXPERIENCIA EN PROYECTOS SIMILARES

Apreciaremos listar todos los contratos de servicios similares al del presente SDP, indicando el
cliente y el monto de cada contrato. EI PNUD podra solicitar fotocopia de contratos anteriores
relacionados con los temas y/o componentes relativos a esta consultoria conforme lo indicado en
los Términos de Referencia.

Fecha de Breve descripcion

contrato de las actividades

(inicio - realizadas a través
finalizacion) del contrato

Costo
aproximado
(indicar moneda)

No. Cliente®

>

R I A

10.

11.

12.

13.

14.

15.

[Agregue o elimine cuantas filas sean necesarias]

®Indicar el nombre de la institucién, persona de contacto y su niimero telefénico
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Anexo 6

COMPOSICION DEL PERSONAL PROPUESTO

Listado del personal propuesto

No. Nombre completo Cargo propuesto en esta
consultoria

1.

2.

3.

Agregar segun sea necesario.
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Anexo 7
FORMULARIO PARA EL CURRICULO DEL PERSONAL PROPUESTO

Cargo propuesto en la consultoria:

Nombre completo de la persona:

Profesion:

Fecha de nacimiento: Nacionalidad:

Anos de trabajo en la Firma:

Calificaciones principales:

[Indicar en aproximadamente media pégina la experiencia y capacitacién de la persona que se
mads pertinente para las tareas del trabajo. Describir el nivel de responsabilidad del funcionario en
trabajos anteriores pertinentes, indicando fechas y lugares].

Educacion:

Institucion I[’;:odo de estu&j\l'o Titulo obtenido

[Agregue o elimine cuantas filas sean necesarias]

Idiomas:

[Para cada idioma, indicar el nivel de dominio (excelente, bueno, regular o deficiente) en
conversacion, lectura y redaccién y adjuntar fotocopia de documento de institucién que respalde
dicho conocimiento (por ejemplo, TOEFL, ELASH, etc.)]

Idioma Conversacion Lectura Redaccion

[Agregue o elimine cuantas filas sean necesarias]
Certificacion:

Yo, el abajo firmante, certifico que, segiin mi entender, estos datos describen correctamente mi
persona, mis calificaciones y mi experiencia.

Fecha:
[Firma de la persona] Dia / Mes / Aiio

Nombre completo de la persona:

Nombre y Firma del Representante Legal del Oferente:
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Anexo 8

CARTA DE INTENCION DE PARTICIPACION

Lugary fecha

Sefnores

Unidad de Adquisiciones

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD
Edificio Euro Plaza World Business Center

523, Avenida 5-55 zona 14, Torre IV, Nivel 10

Ciudad de Guatemala, Guatemala 01014

Asunto: Solicitud de Propuesta (SDP) 110506-1946/19 “Contratacion de Servicios de Asesoria
para la Implementacion de un Sistema Electrénico de Estacionamiento con Pago en
Forma Remota”.

Por este medio tengo el agrado de expresar mi intencion de presentar propuesta a mas tardar
el 11 de marzo de 2019 en el marco del proceso de mencién en el asunto.

Para futuras comunicaciones, a continuacion encontraran mis datos de contacto:

Nombre completo

Direccién completa y exacta
Numero de teléfono

Nudmero de fax

Direccién de correo electrénico

Atentamente,

Nombre de Oferente:

Nombre del Representante Legal del Oferente (si fuera diferente al anterior):

Firma de la persona cuyo nombre y cargo aparecen arriba:
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