Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

D|P|

Empowered lives.
Resilient nations.

SOLICITUD DE PROPUESTA

ASUNTO: Servicio de limpieza y Terciarizacion de personal
Administrativo

SDP N.°: SDP/114157/008/2019

Pais: Honduras

Emitida el: 4 marzo 2019



Contenido

SECCION 1. CARTA DE INVITACION......oooeeeuummmmsusssrrreeessseeessssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 4
SECCION 2. INSTRUCCION PARA LOS PROPONENTES...oommmmmmmrrrrrrrreeeseseeessssssssssssssseee 5

A. DISPOSICIONES GENERALES...........coouuimmnenininains 5
1 INTFOAUCCION ...t s 5
2 Fraude y corrupcion, 0bSeqUIOS Y atENCIONES...........c.cccuremeuceeurcicererecieeereceeee s seseeeaes 5
3. Elegibilidad ... ..5
4 CONTlICLO AE INTETESES ...t enaes 6

B. PREPARACION DE LAS PROPUESTAS..... 6
5. CoNnsSideracionN@s GENETAIES ...t 6
6. Costo de preparacion de 13 PrOPUESTA...........c.ccurirrierecireeree et esesssisses st 7
S e 7] o = OO 7
8. Documentos que iNtegran 18 PrOPUESTA ..o ssesesenans 7
9. Documentos que establecen la Elegibilidad y Calificaciones del Proponente.............cccccconuee. 7
10. Formato y contenido de la Propuesta TECNICA. ... sseeseceens 7
11. Propuestas FInancieras............cccoovonvccneeccenens
12. Garantia de Seriedad de Propuesta....
13. MORNEAAS.......oieecce e
14. Asociacion en Participacion, CONSOrcio O ASOCIACION.......ccccurierurereeerieseieeseiresssesseseeesesssessesens 8
15. UNQ SOIA PrOPUESTA ...ttt 9
16. Periodo de Validez de 18 PrOPUESLA...........c.ccuu e ses s sssesseens 9
17. Extension del Periodo de Validez de 1a PrOPUESEA............c.coureirercicececescererecse e eaeeeeeneens 10
18. Aclaracion a la SDP (por parte de 10S PrOPONENLES).......ccucreeereererresieireseiessesieinesese s eseseseses 10
19. ENMIENARA dE 18 SDP ...t 10
20. ProOPUESEAS QILEINALIVAS .......cuirerciireticireeie ettt b et 10
21. Reunion previa a la presentacion de PropUESEAS ..o ererrcerernceemseeseeesesesesesssesessesaecesssssens 10

C. PRESENTACION Y APERTURA DE LAS PROPUESTAS 11
22. PrESENTACION. ...ttt ettt 11
a) Los archivos electronicos que formen parte de la propuesta deben respetar el formato y los
requisitos que se iNAICaN €N 18 HAED. ...ttt e 11
b)  Los archivos con la Propuesta Técnica y la Propuesta Financiera DEBEN ESTAR
TOTALMENTE SEPARADOS. La propuesta financiera debera estar encriptada con diferentes
contrasefas y claramente etiquetada. Los archivos deben enviarse a la direccion de correo
electronico dedicada especificada €N 13 HAGD. ...t 11
c) La contrasena para abrir la Propuesta Financiera solo se debe proporcionar cuando el
PNUD la solicita. El PNUD solicitara la contrasefia solo a los proponentes cuya Propuesta Técnica
mejor cumpla con todos los requisitos solicitados. Si no se presenta una contrasena correcta, la
propuesta POAria SEr FECRAZAUAL. ..ottt 11
23. Fecha limite para la presentacion de 18 PrOPUESEA .......c.ccoeerercrcenceeeecirereererseee e eeeeeeeseens 12
24. Retiro, sustitucion y modificacion de 1as PrOPUESEAS ............ccurrecerierecereeeecereseeeceseseeeeeseseceens 12
25. APETTUra A€ PrOPUEBSTAS. ...ttt ettt ettt neen

D. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS
26. Confidencialidad...........ccoccreeuene
27. Evaluacion de las Propuestas
28. Examen Preliminar ...
29. Evaluacion de Elegibilidad y Calificaciones Minimas.............cccccnnencnenecseeeeeseeeeeeens 13
30. Evaluacion de Propuestas TECNICAs Y FINANCIEras..........ccouorinirecerieecreeeeesee e 14
31. Ejercicio posterior a la Evaluacion de 1as PrOPUESEAS ..........coccueueereeereerenerieireseseseesieeseesessesens 14
32. ACIAracion de 1aS PrOPUESTAS .......cccceuieerriiucirerieseiseicteeseeese ettt tas st sessessassesssssesanasens 15
33. Capacidad de respuesta de 18 PrOPUESTA.............c.ccoiriciicieececeec e eseescesenenans 15
34. Disconformidades, errores reparables Y OMISIONES ... 15

E. ADJUDICACION DEL CONTRATO.......ooovceumreeeennneees 16
35. Derecho a aceptar o a rechazar cualquiera o todas 1as Propuestas.........c.cceeeeeveevernrenenenens 16
36. Criterios d€ AdJUAICACION.......c.cureieeirececirece ettt 16
37. Mecanismo de Retroalimentacion de 18 PropUESEa ..o 16

38. Derecho a modificar los requisitos en el momento de la adjudicacion ..o 16



39. FIrMA A€l CONLIATO ...ttt ettt e s e ebe e aa st eseesansesesensesenee

40. Tipo de Contrato y Términos y Condiciones Generales
41. Garantia de CUMPlIMIENTO ........coueurreceeerereceereereeeens
42. Garantia bancaria de pagos anticipados...................
43. Liquidacién por dafos y PerjuiCios .........cccceneerennne
44. Disposiciones sobre Pagos............ccccocnnccincenecenennenes
45. Reclamacion de 10s proveedores..........cceceeeneecenenee
46. OLrAS AISPOSICIONES ......cvireiiteetreteetseteeese st eae b se et ae bttt b ettt b bbb b st saes s
SECCION 3. HOJA DE DATOS DE LA PROPUESTA .....coureeueeeresssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssessasssssessans 18
SECCION 4. CRITERIOS DE EVALUACION........coeeeteerurersesssssssssssssesssesssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssasssssssaseas 21
SECCION 5. TERMINOS DE REFERENCIA .....coovvuuuumeseersssmsssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssnns 26
SECCION 6: FORMULARIOS DE LICITACION ENTREGABLES/LISTA DE VERIFICACION........coooerrerenne 45
FORMULARIO A: FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTA TECNICA ....vouviereeeeieieeeenesesinsesenesesesessesesenenes 46
FORMULARIO B: FORMULARIO DE INFORMACION DEL PROPONENTE .....cuvetiurieteeesesisesesessessssssessssnsesssssssssssssesssssnes 48

FORMULARIO C: FORMULARIO DE INFORMACION DE LA ASOCIACION EN PARTICIPACION/EL CONSORCIO/LA
N @ 1 X T TP

FORMULARIO D: FORMULARIO DE CALIFICACION ................

FORMULARIO E: FORMATO DE PROPUESTA TECNICA

FORMULARIO F: FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTA FINANCIERA (EN SOBRE SEPARADO).........c....... 57
FORMULARIO G: FORMULARIO DE PROPUESTA FINANCIERA ......veucteeieetrereeeteeseessssseessesasssessse s sesssesssessssssssssasseens 58

FORMULARIO H: FORMULARIO DE GARANTIA DE SERIEDAD DE PROPUESTA....... ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.



Seccidén 1. Carta de Invitacion

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) lo invita por medio de la
presente a presentar una Propuesta a esta Solicitud de Propuestas (SDP) para el asunto
mencionado anteriormente.

Esta Solicitud de Propuesta - SDP incluye los siguientes documentos y los Términos y
Condiciones Generales del Contrato que se introducen en la Hoja de Datos de la Propuesta
(HdeDj:

Seccion 1: Esta Carta de Invitacion
Seccion 2: Instrucciones para los Proponentes
Seccion 3: Hoja de Datos de la Propuesta (HdeD)
Seccion 4: Criterios de Evaluacion
Seccion 5: Términos de Referencia - TDR
Seccion 6: Formularios de Propuesta a ser presentados
o Formulario A: Formulario de Presentacion de Propuesta Técnica
o Formulario B: Formulario de Informacion del Proponente
o Formulario C: Formulario de Informacion de la Asociacion en Participacion, el
Consorcio o la Asociacion
Formulario D: Formulario de Calificaciones
Formulario E: Formulario de Propuesta Técnica
Formulario F: Formulario de Presentacion de Propuesta Financiera
Formulario G: Formulario de Propuesta Financiera

O O O O

Si esta interesado en presentar una Propuesta en respuesta a esta SDP, prepare su Propuesta
conforme a los requisitos y el procedimiento establecidos en esta SDP y preséntela dentro del
Plazo de Presentacion de Propuestas establecido en la Hoja de Datos de la Propuesta.

Se agradece confirmar recibo/revision de esta SDP enviando un correo electronico a
adquisionespnudhn@undp.org, en el que indique si tiene intencidn de presentar una
Propuesta o no.

El PNUD queda a la espera de recibir su Propuesta y le agradece de manera anticipada por
su interés en las oportunidades de adquisicion que ofrece el PNUD.

Emitida y aprobada por la Unidad Adqguisiciones de PNUD- Honduras



mailto:adquisionespnudhn@undp.org

SECCION 2. INSTRUCCION PARA LOS

PROPONENTES

A. DISPOSICIONES GENERALES

1. Introduccién

2. Fraudey
corrupcion,
obsequios y
atenciones

3. Elegibilidad

11

1.2

13

2.1

2.2

2.3

2.4

31

Los Proponentes deberan cumplir con todos los requisitos de esta SDP, incluidas
todas las modificaciones que el PNUD haga por escrito. Esta SDP se lleva a cabo
de conformidad con las Politicas y Procedimientos de Operaciones y Programas
(POPP) del PNUD sobre Contratos y Adquisiciones, mismas que pueden
consultarse a traves del siguiente vinculo
https://popp.undp.org/SitePages/POPPBSUnit.aspx?TermID=254a9f96-b883-
476a-8ef8-e81f93a2b38d

Toda Propuesta que se presente sera considerada como un ofrecimiento del
Proponente y no constituye ni implica la aceptacion de la misma por parte del
PNUD. EI PNUD no tiene ninguna obligacion de adjudicar un contrato a ningun
Proponente como resultado de esta SDP

Como parte de la propuesta, se espera que el Proponente se registre en el sitio
web del Portal Global para los Proveedores de las Naciones Unidas (UNGM])
(www.ungm.org). El Proponente puede presentar una propuesta aun si no esta
registrado en el UNGM. Sin embargo, el Proponente que sea seleccionado para
la adjudicacion del contrato debe registrarse en el UNGM antes de firmar el
contrato.

El PNUD ejerce rigurosamente una politica de tolerancia cero ante practicas
prohibidas, incluidos el fraude, Ia corrupcion, la colusion, las practicas contrarias
a la ética en general y a la ética profesional, y la obstruccion por parte de
proveedores del PNUD, y exige a los proponentes/proveedores respetar 1os mas
altos estandares de ética durante el proceso de adquisicion y la ejecucion del
contrato. La Politica contra el Fraude del PNUD se puede encontrar en el
siguiente vinculo:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/accountability/audit/of
fice_of audit andinvestigation.htmi#anti

Los proponentes/proveedores no ofreceran obsequios o atenciones de ningun
tipo a los miembros del personal del PNUD, incluidos viajes recreativos a eventos
deportivos o culturales o a parques temadaticos, ofertas de vacaciones o
transporte, o invitaciones a almuerzos o cenas extravagantes.

En virtud de esta politica, el PNUD procedera de la siguiente manera:
(a) Rechazara una propuesta si determina que el proponente seleccionado ha
participado en practicas corruptas o fraudulentas al competir por el contrato en
cuestion.

(b) Declarara inelegible a un proveedor, ya sea de manera definitiva o por un
plazo determinado, para la adjudicacion de un contrato si en algun momento
determina que dicho proveedor ha participado en practicas corruptas o
fraudulentas al competir por un contrato del PNUD o al gjecutarlo.

Todos los Proponentes deberan respetar el Cédigo de Conducta de
Proveedores de las Naciones Unidas, que se puede consultar en el siguiente
vinculo:
https://www.unog.ch/80256EDDO006B8954/(httpAssets)/0ASCF47A0EF801
8CC1257E81004F5B2B/Sfile/conduct spanish.pdf

Un proveedor no debe estar suspendido, excluido o de otro modo identificado
como inelegible por cualquier Organizacion de las Naciones Unidas, el Grupo
del Banco Mundial o cualquier otra organizacion internacional. Por lo tanto, los
proveedores deben informar al PNUD si estan sujetos a alguna sancion o


https://popp.undp.org/SitePages/POPPBSUnit.aspx?TermID=254a9f96-b883-476a-8ef8-e81f93a2b38d
https://popp.undp.org/SitePages/POPPBSUnit.aspx?TermID=254a9f96-b883-476a-8ef8-e81f93a2b38d
http://www.ungm.org/
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/accountability/audit/office_of_audit_andinvestigation.html#anti
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/accountability/audit/office_of_audit_andinvestigation.html#anti
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suspension temporal impuesta por estas organizaciones.

Es responsabilidad del Proponente asegurar que sus empleados, los miembros
de Asociaciones en Participacion, Consorcios o Asociaciones, subcontratistas,
prestadores de servicios, proveedores y/o sus empleados cumplan con los
requisitos de elegibilidad establecidos por el PNUD.

Los Proponentes deberan evitar estrictamente los conflictos con otros trabajos
asignados o con intereses propios, y actuar sin tener en cuenta trabajos futuros.
Todo Proponente de quien se demuestre que tiene un conflicto de intereses sera
descalificado. Sin limitacién de la generalidad de todo lo antes citado, se
considerara que los Proponentes, y cualquiera de sus afiliados, tienen un
conflicto de intereses con una o mas partes de este proceso de licitacion, si:

a) estan o han estado asociados en el pasado con una firma, o cualquiera de
sus afiliados, que haya sido contratada por el PNUD para prestar servicios
en la preparacion del diseno, las especificaciones, los Términos de
Referencia, la estimacion y el analisis de costos, y otros documentos que se
utilizaran en la adquisicion de los bienes y los servicios relacionados con este
proceso de seleccion;

b) han participado en la preparacion y/o el disefio del programa o proyecto
relacionado con los servicios que se solicitan en esta SDP; o

¢} se encuentran en conflicto por cualquier otra razon que pueda determinar
el PNUD a su discrecion.

En caso de dudas en la interpretacion de un posible conflicto de intereses, los

Proponentes deberan informar al PNUD y pedir su confirmacion sobre si existe

0 no tal conflicto.

De manera similar, los Proponentes deberan revelar en sus propuestas su
conocimiento de lo siguiente:

a) si los: propietarios, copropietarios, ejecutivos, directores, accionistas
mayoritarios de la entidad que presenta la propuesta o personal clave, son
familiares de personal del PNUD que participa en las funciones de
adquisicion y/o en el Gobierno del pais, o de cualquier Asociado en la
Ejecucion que recibe los bienes y/o los servicios contemplados en esta SDP;
y

b) toda otra circunstancia que pudiera dar lugar a un conflicto de intereses,
real o percibido como tal, una colusibn o practicas de competencia
desleales.

No revelar dicha informacién puede causar el rechazo de la propuesta o
propuestas afectadas por la no divulgacion.

La elegibilidad de los Proponentes que sean total o parcialmente propiedad del
Gobierno estara sujeta a una posterior evaluacion del PNUD y a la revision de
diversos factores, como por ejemplo que estén registrados y sean operados y
administrados como entidad comercial independiente, el alcance de la
titularidad o participacion estatal, la percepcion de subvenciones, el mandato y
el acceso a informacion relacionada con esta SDP, entre otros. Las condiciones
que puedan permitir ventajas indebidas frente otros Proponentes pueden
resultar en el eventual rechazo de la Propuesta.

B. PREPARACION DE LAS PROPUESTAS

5. Consideraciones
generales

5.1

5.2

Se espera que el Proponente, al preparar la Propuesta, examine la SDP
detenidamente. Cualquier irregularidad importante al proporcionar la
informacion solicitada en la SDP puede provocar el rechazo de la Propuesta.

No se permitira que el Proponente saque ventaja de cualquier error u omision
en la SDP. Si detectara dichos errores u omisiones, el Proponente debera
notificar al PNUD.
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11.2

11.3
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El Proponente correra con todos y cada uno de los costos relacionados con la
preparacién y/o la presentacion de la Propuesta, independientemente de si esta
resulta seleccionada o no. ElI PNUD no sera responsable de dichos costos,
independientemente de la ejecucion o los resultados de este proceso de
contratacion.

La Propuesta, asi como toda la correspondencia relacionada que intercambien
el Proponente y el PNUD, se redactara en el o los idiomas que se especifiquen
en la HdeD.

La Propuesta debe comprender los siguientes documentos:

a) Documentos que establecen la Elegibilidad y las Calificacion del Proponente
b) Propuesta Técnica

c) Propuesta Financiera

d) Garantia de Mantenimiento de la Propuesta, si se solicita en la HdeD

e) Todo documento adjunto y/o apéndice de la Propuesta

El Proponente debera proporcionar pruebas documentales de su condicion de
proveedor elegible y calificado, utilizando para ello los Formularios provistos en
la Seccion 6, y proporcionando los documentos solicitados en dichos
formularios. A fin de adjudicar un contrato a un Proponente, sus capacidades
deberan estar documentadas de modo satisfactorio ante el PNUD.

El Proponente debe presentar una Propuesta Técnica usando los Formularios
Estandar y las planillas que se proporcionan en la Seccion 6 de la SDP.

La Propuesta Técnica no debera incluir precios o informacion financiera. Caso
contrario la misma podria considerarse no habilitada

Cuando asi se requiera en la Seccidn 5, se deberan presentar muestras de los
articulos dentro de los tiempos especificados y, a menos que el PNUD
especifique otra cosa, sin costos para este.

Cuando corresponda y se requiera en la Seccion 5, el Proponente describira el
programa de capacitacion necesaria disponible para el mantenimiento y la
operacion de los servicios y/o el equipo ofrecido, asi como el costo para el PNUD.
A menos que se especifique lo contrario, dicha capacitacion y los materiales para
esta se proporcionaran en el idioma de la propuesta, segun lo estipulado en la
HdeD.

La Propuesta Financiera se preparara utilizando el Formulario Estandar que se
proporciona en la Seccidn 6 de la SDP. Enumerara todos los componentes
principales de costos vinculados a los servicios y el desglose detallado de dichos
costos.

Todos los resultados y las actividades que se describen en la Propuesta Técnica
cuya cotizacion no figure en la Propuesta Financiera se consideraran incluidos
en los precios de las actividades o los articulos, asi como en el precio final total.

Los precios y demas informacion financiera no se divulgaran en ningun otro
lugar salvo la propuesta financiera.

Si se solicita en la HdeD, se debera proporcionar una Garantia de
Mantenimiento de la Propuesta, por el monto y en prevista en la HdeD. La
Garantia de Mantenimiento de la Propuesta sera valida hasta los 30 dias
posteriores a la fecha de validez final de la Propuesta.

La Garantia de Mantenimiento de la Propuesta se incluira a la Propuesta Técnica.
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Si la SDP solicita la Garantia de Mantenimiento de la Propuesta, pero la misma
Nno se encuentra adjunta a la Propuesta Técnica, la Propuesta sera rechazada.

Si se detecta que el monto o el periodo de validez de la Garantia de
Mantenimiento de la Propuesta son inferiores a lo solicitado por el PNUD, el
PNUD rechazara la Propuesta.

Sien la HdeD se autoriza una presentacion electronica, los Proponentes deberan
incluir una copia de la Garantia de Mantenimiento de la Propuesta en su
presentaciéon y el original de la Garantia de Mantenimiento de la Propuesta
debera enviarse por servicio de mensajeria o entregarse en mano segun las
instrucciones que figuren en la HdeD a mas tardar en la fecha de presentacion
de la propuesta.

El PNUD podra ejecutar la Garantia de Mantenimiento de la Propuesta y
rechazar la Propuesta si se dieran una o varias de las siguientes condiciones:

a) si el Proponente retira su propuesta durante el periodo de validez
especificado en la HdeD, o
b) en el caso de que el Proponente seleccionado no proceda a:
i. firmar el Contrato después de que el PNUD haya emitido una
adjudicacion, o
ii. proporcionar la Garantia de Cumplimiento, los seguros u otros
documentos que el PNUD exija como requisito indispensable para la
efectividad del contrato que pueda adjudicar al Proponente.

Todos los precios seran cotizados en la moneda o las monedas indicadas en la
HdeD. Cuando las Propuestas se coticen en diferentes monedas, a efectos de
comparacion de todas las Propuestas:

a) el PNUD convertira la moneda en que se cotice la Propuesta a la moneda
elegida por el PNUD, de acuerdo con el tipo de cambio operacional vigente
de las Naciones Unidas en el ultimo dia de presentacion de las Propuestas;

y

b) en el caso de que el PNUD seleccione una propuesta para la adjudicacion
que haya sido cotizada en una moneda que no sea la elegida segun la
HdeD, el PNUD se reservara el derecho de adjudicar el contrato en la
moneda de su preferencia utilizando el método de conversion que se
especifica arriba.

Si el Proponente es un grupo de personas juridicas que vayan a formar o que
hayan formado una Asociacion en Participacion, un Consorcio o una Asociacion
para la Propuesta, deberan confirmar lo siguiente en su Propuesta: (i) que han
designado a una de las partes para actuar como entidad principal, debidamente
investida de autoridad para obligar legalmente a los miembros de la Asociacion
en Participacion, el Consorcio o la Asociacion de manera conjunta y
solidariamente; lo que sera debidamente demostrado mediante un Acuerdo
debidamente firmado ante notario entre dichas personas juridicas, Acuerdo que
debera presentarse junto con la Propuesta, y (ii) que si se les adjudica el contrato,
el contrato debera celebrarse entre el PNUD y la entidad principal designada,
quien actuara en nombre y representacion de todas las entidades que
componen la Asociacion en Participacion, el Consorcio o la Asociacion.

Después del Plazo de Presentacion de la Propuesta, la entidad principal
designada para representar a la Asociacion en Participacion, al Consorcio o a la
Asociacion no se podra modificar sin el consentimiento por escrito previo del
PNUD.

La entidad principal y las entidades miembros de la Asociacion en Participacion,
el Consorcio o la Asociacion deberan respetar las disposiciones de la Clausula 15
de este documento en relacién con la presentacion de una sola propuesta.
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La descripcion de la organizacion de la Asociacién en Participacion, el Consorcio
o la Asociacién debera definir con claridad la funcion que se espera de cada una
de las entidades de la Asociacion en Participacion en el cumplimiento de los
requisitos de la SDP, tanto en la Propuesta como en el Acuerdo de la Asociacion
en Participacion, el Consorcio o la Asociacion. Todas las entidades que
conforman la Asociacion en Participacion, el Consorcio o la Asociacion estaran
sujetas a la evaluacion de elegibilidad y calificaciones por parte del PNUD.

Cuando la Asociacion en Participacion, el Consorcio o la Asociacion presenten
el registro de su trayectoria y experiencia, deberan diferenciar claramente entre
lo siguiente:

a) los compromisos que hayan sido asumidos conjuntamente por la
Asociacion en Participacion, el Consorcio o la Asociacion; y

b) los compromisos que hayan sido asumidos por entidades individuales de la
Asociacion en Participacion, el Consorcio o la Asociacion.

Los contratos anteriores suscritos por expertos individuales independientes que
estén asociados de forma permanente o hayan estado asociados de forma
temporal con cualquiera de las empresas asociadas no podran ser presentados
como experiencia de la Asociacion en Participacion, el Consorcio o la Asociacion
o de sus miembros, y unicamente podra evaluarse la experiencia de los expertos
individuales en la presentacion de sus credenciales individuales.

En caso de requisitos multisectoriales de alto valor, se recomienda la
conformaciéon de Asociaciones en Participacion, los Consorcios o las
Asociaciones cuando el espectro de experiencia y recursos necesarios no se
puede obtener en una sola empresa.

El Proponente (incluidos los miembros individuales de cualquier Asociacion en
Participacion, Consorcio o Asociacion) debera presentar solo una Propuesta, ya
sea a su nombre o como parte de una Asociacion en Participacion, Consorcio o
Asociacion

Las Propuestas presentadas por dos (2) o mas Proponentes seran rechazadas si

se comprueba alguna de las siguientes situaciones:

a) que tienen al menos un asociado de control, director o accionista en comun;
o]

b) que cualquiera de ellos reciba o ha recibido alguna subvencion directa o
indirecta de los demas; o

¢) que tienen el mismo representante legal a los efectos de esta SDP; o

d) que tienen una relacion entre si, directa o a través de terceras partes
comunes, que los coloca en una posicion de acceso a informacion relativa a
la Propuesta de otro Proponente o de influencia sobre dicha Propuesta de
otro Proponente, con respecto a este proceso de SDP;

€) que son subcontratistas entre si, uno de la Propuesta del otro y viceversa, o
que un subcontratista de una Propuesta también presenta otra Propuesta a
su nombre como Proponente principal; o

f) que personal clave que ha sido propuesto en el equipo de un Proponente
participa en mas de una Propuesta recibida en este proceso de SDP. Esta
condicion relacionada con el personal no se aplica a los subcontratistas que
estén incluidos en mas de una Propuesta.

Las Propuestas seran validas por el periodo especificado en la HdeD, a partir del
Plazo de Presentacion de Propuestas. EI PNUD podra rechazar cualquier
Propuesta valida por un periodo mas corto y considerar que no cumple con
todos los requisitos solicitados.

Durante el Periodo de Validez de la Propuesta, el Proponente mantendra su
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Propuesta original sin cambios, incluida la disponibilidad del Personal Clave, las
tarifas propuestas y el precio total.

En circunstancias excepcionales, antes del vencimiento del Periodo de Validez
de la Propuesta, el PNUD podra solicitar a los Proponentes la ampliacion del
periodo de validez de sus Propuestas. La solicitud y las respuestas se haran por
escrito y se considerara que forman parte integrante de la Propuesta.

Si el Proponente acepta extender la validez de su Propuesta, lo hara sin modificar
la Propuesta original.

El Proponente tiene el derecho de negarse a extender la validez de su propuesta,
en cuyo caso dicha Propuesta no continuara siendo evaluada.

Los Proponentes podran solicitar aclaraciones sobre cualquiera de los
documentos relativos a esta SDP antes de la fecha indicada en la HdeD. Toda
solicitud de aclaracion debe enviarse por escrito del modo en que se indica en
la HdeD. Si las consultas se envian por otros medios no especificados, incluso si
se envian a miembros del personal del PNUD, el PNUD no tendra la obligacion
de responder ni de confirmar que la consulta se recibio oficialmente.

El PNUD proporcionara las respuestas a las solicitudes de aclaracion recibidas a
traves del método especificado en la HdeD.

El PNUD se compromete a dar respuesta a estas solicitudes de aclaracion con
rapidez, pero cualquier demora en la respuesta no implicara ninguna obligacion
por parte del PNUD de ampliar el plazo de presentacion de Propuestas, a menos
que el PNUD considere que dicha prorroga esta justificada y es necesaria.

En cualquier momento antes del plazo para la presentacion de la Propuesta, el
PNUD podra, por cualquier motivo (por ejemplo, en respuesta a una solicitud de
aclaracion de un Proponente), modificar la SDP por medio de una enmienda.
Las modificaciones estaran disponibles para todos los posibles proponentes a
traves del medio de transmision especificado en la HdeD.

Sila modificacion es sustancial, el PNUD podra extender el Plazo de presentacion
de la propuesta para darle a los Proponentes un tiempo razonable para que
incorporen la modificacion en sus Propuestas.

Salvo que se especifique lo contrario en la HdeD, las Propuestas alternativas no
se tendran en cuenta. Si la HdeD permite la presentacion de una propuesta
alternativa, el Proponente podra presentar una propuesta alternativa, solamente
si ésta cumple con los requisitos de la SDP. EI PNUD solo tendra en cuenta la
propuesta alternativa ofertada por el Proponente cuya propuesta haya sido la
de mayor calificacion segun el método de evaluacion especificado. Cuando las
condiciones de aceptacion se cumplan, o cuando las justificaciones se hayan
establecido con claridad, el PNUD se reserva el derecho de adjudicar un contrato
sobre la base de una propuesta alternativa.

Si se presentan varias propuestas o propuestas alternativas, estas deben
marcarse claramente como "Oferta Principal” y "Oferta Alternativa’.

Cuando sea conveniente, se llevara a cabo una reuniodn previa a la presentacion
de propuestas en la fecha, la hora y el lugar especificados en la HdeD. Se alienta
a todos los Proponentes a asistir. La inasistencia, sin embargo, no dara lugar a la
descalificacion de un Proponente interesado. Las actas de la conferencia de
Proponentes se distribuiran en el sitio web de adquisiciones y se compartiran
por correo electrénico o en la plataforma de eTendering, conforme a lo
especificado en la HdeD. Ninguna declaracion verbal realizada durante la
conferencia podra modificar los términos y las condiciones de la SDP, a menos



que esté especificamente incorporada en las actas de la conferencia de
Proponentes o se emita o publique como modificaciéon de la SDP.

C. PRESENTACION Y APERTURA DE LAS PROPUESTAS

22.Presentacion

Presentacion de copia
fisica (manual)

Presentacion por correo

electronico

22.1

22.2

22.3

22.4

El Proponente debera presentar una Propuesta debidamente firmada y
completa que comprenda los documentos y los formularios de conformidad con
los requisitos en la HdeD. La presentacion debera realizarse ya sea
personalmente, por servicio de mensajeria o por un medio de transmision
electronico segun se especifique en la HdeD .

La Propuesta debera estar firmada por el Proponente o por una persona
debidamente facultada para representarlo. La autorizacién debera comunicarse
mediante un documento que acredite dicha autorizacion, emitido por el
representante legal de la entidad proponente, o un poder notarial que
acompane a la Propuesta.

Los Proponentes deberan tener en cuenta que el solo acto de presentacion de
una Propuesta, en si y por si mismo, implica que el Proponente acepta
plenamente los Términos y Condiciones Generales del Contratacion del PNUD.

La presentacion de la copia fisica (manual) por servicio de mensajeria o
personalmente segun se autorice y especifique en la HdeD se realizara de la
siguiente manera:

a) LaPropuesta firmada se marcara como “Original”y sus copias como “Copia”,
segun corresponda. El numero de copias se indica en la HdeD. Todas las
copias deberan ser del original firmado unicamente. En caso de diferencias
entre el original y las copias, prevalecera el original.

b) Los sobres de la Propuesta Financiera y de la Propuesta Técnica DEBEN
ESTAR COMPLETAMENTE SEPARADOS y cada uno debe presentarse
cerrado de manera individual y con una identificacion clara en el exterior
que diga “PROPUESTA TECNICA” o “PROPUESTA FINANCIERA", segun
corresponda. Cada sobre DEBE indicar con claridad el nombre del
Proponente. Los sobres exteriores deberan:

i. llevar el nombre y la direccién del proponente;
ii. estar dirigidos al PNUD, segun se especifica en la HdeD.

iii. llevar una advertencia que diga “No abrir antes de la hora y la fecha
de apertura de la propuesia’, segun se especifica en la HdeD.

Silos sobres y los paquetes con la Propuesta no estan debidamente
cerrados y marcados como se solicita, el PNUD no asumira responsabilidad
por el extravio, la pérdida o la apertura prematura de la Propuesta.

22.5 La presentacion por correo electronico, si la HdeD lo permite o lo especifica, se

realizara de la siguiente manera:

a) Los archivos electronicos que formen parte de la propuesta deben respetar el
formato y los requisitos que se indican en la HdeD.

b) Los archivos con la Propuesta Técnica y la Propuesta Financiera DEBEN
ESTAR TOTALMENTE SEPARADOS. La propuesta financiera debera estar
encriptada con diferentes contrasefnas y claramente etiquetada. Los archivos
deben enviarse a la direccion de correo electronico dedicada especificada en
la HdeD.

C) La contrasefa para abrir la Propuesta Financiera solo se debe proporcionar
cuando el PNUD la solicita. El PNUD solicitara la contrasena solo a los
proponentes cuya Propuesta Tecnica mejor cumpla con todos los requisitos
solicitados. Si no se presenta una contrasefna correcta, la propuesta podria ser




rechazada.

Presentacion mediante
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22.6 Si la HdeD permite o especifica la presentacion electronica mediante el sistema
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243
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eTendering, se realizara de la siguiente manera:

a) Los archivos electronicos que formen parte de la propuesta deben respetar
el formato y los requisitos que se indican en la HdeD.

b) Los archivos con la Propuesta Técnica y de la Propuesta Financiera DEBEN
ESTAR TOTALMENTE SEPARADOS y cada wuno debe cargarse
individualmente y estar claramente etiquetado.

a) Elarchivo conla Propuesta Financiera se debe encriptar con una contrasefa
para que no se lo pueda abrir ni mirar hasta que se proporcione la
contrasena. La contrasefa para abrir la Propuesta Financiera solo se debe
proporcionar cuando el PNUD la solicita. El PNUD solicitara la contrasena
solo a los proponentes cuya propuesta técnica mejor cumpla con todos los
requisitos solicitados. Si no se presenta una contrasefa correcta, la
propuesta podria ser rechazada.

¢) Los documentos requeridos en su forma original (por ej., Garantia de
mantenimiento de la propuesta etc.) se deben enviar por correo o
personalmente, segun las instrucciones en la HdeD.

d] Las instrucciones detalladas sobre como presentar, modificar o cancelar
una propuesta en el sistema de eTendering se proporcionan en la Guia de
Usuario del Proponente de eTendering y en los videos instructivos
disponibles en el siguiente enlace:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement,
business/procurement-notices/resources,

El PNUD recibira Propuestas completas en la forma y, a mas tardar, en la fecha y
hora especificadas en la HdeD. El PNUD soélo reconocera la fecha y la hora en
que recibio la propuesta.

El PNUD no considerara ninguna Propuesta presentada después del plazo de
presentacion de Propuestas.

El Proponente puede retirar, sustituir o modificar su Propuesta después de
presentarla en cualquier momento antes de la fecha limite para presentacion de
las propuestas.

Presentaciones manuales y por correo electronico: Un Proponente podra retirar,
sustituir o modificar su Propuesta mediante el envio de una notificacion por
escrito al PNUD, debidamente firmada por un representante autorizado, y que
debera incluir una copia de la autorizacion (o un poder notarial). La sustitucion
o0 la modificacion correspondiente de la Propuesta, si la hubiera, debera
acompanar a la respectiva notificacion por escrito. Todas las notificaciones se
deben presentar del mismo modo especificado para la presentacion de
propuestas, con la indicacion clara de “RETIRO”, “SUSTITUCION" o
“MODIFICACION”

Sistema de eTendering: Un Proponente puede retirar, sustituir o modificar su
Propuesta mediante la cancelacion, la edicion y la nueva presentacion de la
propuesta directamente en el sistema. Es responsabilidad del Proponente seguir
correctamente las instrucciones del sistema, editar debidamente y enviar la
sustitucion o modificacion de la Propuesta, segun sea necesario. Se
proporcionan instrucciones detalladas sobre como cancelar o modificar una
propuesta directamente en el sistema en la Guia de Usuario del Proponente y
en los videos instructivos.

Las propuestas cuyo retiro se solicite se devolveran sin abrir al Proponente (sélo
para las presentaciones manuales), salvo que la propuesta se retire después de


http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/business/procurement-notices/resources/
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haber sido abierta.

25.Apertura de 25.1 No hay apertura publica de propuestas para las SDP. ElI PNUD abrira las
Propuestas Propuestas en presencia de un comité especial establecido por el PNUD y
compuesto por al menos dos (2) miembros. En el caso de la presentacion
mediante eTendering, los proponentes recibiran una notificacion automatica

una vez que se haya abierto su propuesta.

D. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

26.Confidencialidad 26.1 La informacion relativa a la revision, la evaluacion y la comparacion de las
Propuestas, y la recomendacion de adjudicacion del contrato, no podra ser
revelada a los Proponentes ni a ninguna otra persona que no participe
oficialmente en dicho proceso, incluso después de la publicacion de la
adjudicacion del contrato.

26.2 Cualquier intento por parte de un Proponente o de alguien en nombre del
Proponente de influenciar al PNUD en la revision, la evaluacion y la comparacion
de las Propuestas o decisiones relativas a la adjudicacion del contrato, podra ser
causa, por decision del PNUD, del rechazo de su Propuesta y en consecuencia,
estar sujeto a la aplicacion de los procedimientos de sanciones al proveedor
vigentes del PNUD

27.Evaluacién de las 27.1 El Proponente no puede alterar o modificar su Propuesta de ningun modo
Propuestas después del plazo de presentacion de propuestas, salvo del modo en que lo
permite la Clausula 24 de esta SDP. El PNUD realizara la evaluacion sélo sobre

la base de las Propuestas Técnicas y Financieras presentadas.

27.2 Laevaluacion de las propuestas se realiza en los siguientes pasos:
27.3Examen preliminar
27.4Elegibilidad y Calificaciones Minimas (si no se realiza la precalificacion)
27.5Evaluacion de las Propuestas Tecnicas
27.6Evaluacion de las Propuestas Financieras

28.Examen preliminar 28.1 EIPNUD examinara las Propuestas para determinar si cumplen con los requisitos
documentales minimos, si los documentos se han firmado correctamente y si las
Propuestas estan en orden en general, entre otros indicadores que pueden
usarse en esta etapa. El PNUD se reserva el derecho de rechazar cualquier
Propuesta en esta etapa.

29.Evaluacion de 29.1 La Elegibilidad y las Calificaciones del Proponente se evaluaran en torno a los
Elegibilidad y requisitos de Elegibilidad y Calificaciones Minimas especificados en la Seccion 4
Calificaciones (Criterios de Evaluacion).

minimas 29.2 Entérminos generales, los proveedores que cumplan con los siguientes criterios
seran considerados calificados:

a) No deben formar parte de la lista de terroristas y financiadores del
terrorismo del Comité 1267/1989 del Consejo de Seguridad de la ONU, ni
de la lista de proveedores inelegibles del PNUD.

b) Tienen una buena posicidn financiera y tienen acceso a recursos financieros
adecuados para ejecutar el contrato y cumplir con todos los compromisos
comerciales existentes.

c) Tienen la experiencia similar, la experiencia técnica, la capacidad de
produccion cuando corresponda, las certificaciones de calidad, los
procedimientos de control de calidad y otros recursos pertinentes para la
provision de los servicios requeridos.

d) Pueden cumplir plenamente con los Términos y Condiciones Generales del
Contrato del PNUD.

e) No existe un historial consistente de fallos judiciales/arbitrajes contra el
Proponente.
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f)  Tienen unregistro de desemperfo oportuno y satisfactorio con sus clientes.

El equipo de evaluacion debera revisar y evaluar las Propuestas Técnicas sobre
la base de su capacidad de respuesta a los Términos de Referencia y otra
documentacion de la SDP, aplicando los criterios de evaluacion, los subcriterios
y el sistema de puntos especificados en la Seccion 4 (Criterios de Evaluacion). Se
considerara que una Propuesta no cumple con todos los requisitos solicitados
en la etapa de la evaluacion técnica si no alcanza el puntaje técnico minimo que
indica la HdeD. Cuando resulte necesario y si asi lo indica la HdeD, el PNUD
puede invitar a los proponentes que cumplan con los requisitos técnicos
solicitados a llevar a cabo una presentacion sobre sus propuestas técnicas. Las
condiciones de la presentacion se proporcionaran en el documento de la
Solicitud de Propuestas, en caso de ser necesario.

En la segunda etapa, solo las Propuestas Financieras de aquellos Proponentes
que alcancen la puntuacion técnica minima seran abiertas para su evaluacion.
Las Propuestas Financieras correspondientes a Propuestas Técnicas que no
cumplan con todos los requisitos solicitados permaneceran cerradas y, en el caso
de las entregas manuales, seran devueltas cerradas al Proponente. Para las
Propuestas presentadas por correo electronico y por medio de eTendering, el
PNUD no solicitara las contrasenas de las Propuestas Financieras de los
proponentes cuyas Propuestas Técnicas no cumplieron con los todos los
requisitos solicitados.

El método de evaluacion que rige para esta SDP sera el indicado en la HdeD, y
puede ser uno de los siguientes dos (2) métodos: (a) el meétodo del precio mas
bajo, que selecciona la propuesta financiera mas baja entre los Proponentes que
mejor cumplen con todos los requisitos solicitados;, o (b) el método de
puntuacion combinada que estara basado en la combinacion del puntaje
técnico y el puntaje financiero.

Cuando la HdeD especifica un método de puntuaciéon combinado, la formula
para la calificacion de las Propuestas sera la siguiente:

Calificacion de la Propuesta Técnica (PT):

Calificacion de la PT= (Puntuacién total obtenida por la propuesta/Maxima

puntuacion obtenida para la PT) x 100

Calificacion de la Propuesta Financiera (PF):

Calificacién de la PF= (Propuesta de precio mas bajo/Precio de la propuesta que

se esta revisando) x 100

Puntuacion total combinada:

Puntaje combinado= (Calificacion de la PT) x (Peso de la PT, p. €., 70 %) + (Calificacion
de la PF) x (Peso de la PF, p. €j., 30 %)

311

El PNUD se reserva el derecho a realizar un ejercicio de verificacion, posterior a
la evaluacion, con el objetivo de determinar a su plena satisfaccion la validez de
la informacién proporcionada por el Proponente. Dicho ejercicio debera
documentarse en su totalidad y puede incluir, entre otras, todas las siguientes
opciones 0 una combinacion de ellas:

a) Verificacion de la precision, la veracidad y la autenticidad de la informacion
provista por el Proponente.

b) Validacion del grado de cumplimiento de los requisitos y los criterios de
evaluacion de la SDP sobre la base de lo que hasta ahora haya podido
hallar el equipo de evaluacion.
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¢) Investigacion y verificacion de referencias con las entidades
gubernamentales con jurisdiccion sobre el Proponente, o con clientes
anteriores, o cualquier otra entidad que pueda haber hecho negocios con
el Proponente.

d) Investigacion y verificacion de referencias con clientes anteriores sobre el
cumplimiento de contratos en curso o finalizados, incluidas las
inspecciones fisicas de trabajos previos, segun sea necesario.

e) Inspeccion fisica de las oficinas, las sucursales u otras instalaciones del
Proponente donde se llevan a cabo sus operaciones, con o sin previo aviso
al Proponente.

f)]  Otros medios que el PNUD considere apropiados, en cualquier momento
dentro del proceso de seleccion, previo a la adjudicacion del contrato.

Para ayudar en la revision, la evaluaciéon y la comparacion de las Propuestas, el
PNUD puede, a su discrecion, solicitar a cualquier Proponente una aclaracion de
su Propuesta.

La solicitud de aclaracion del PNUD y la respuesta deberan realizarse por escrito
y no se solicitara, ofrecera ni permitira ninguna modificacion de los precios o de
los elementos sustanciales de la Propuesta, excepto para proporcionar una
aclaracion y confirmar la correccion de cualquier error aritmeético que descubra
el PNUD en la evaluacién de las Propuestas, de conformidad con la SDP.

Cualquier aclaracién no solicitada presentada por un Proponente con respecto
a su Propuesta que no sea una respuesta a una solicitud del PNUD no se tendra
en cuenta durante la revision y la evaluacion de las Propuestas.

La determinacion que realice el PNUD sobre la capacidad de respuesta de una
Propuesta se basara en el contenido de la Propuesta en si misma. Una Propuesta
que cumple sustancialmente con todos los requisitos solicitados es aquella que
cumple con todos los términos, las condiciones, los TdR y los requisitos de la SDP
sin desviacion material o significativa, reserva ni omision.

Si una Propuesta no cumple sustancialmente con todos los requisitos solicitados,
debera ser rechazada por el PNUD y el Proponente no podra ajustarla
posteriormente mediante la correccion de la desviacion material o significativa,
la reserva o la omision.

Siempre que una Propuesta cumpla sustancialmente con todos los requisitos
solicitados, el PNUD puede subsanar las inconformidades o las omisiones en la
Propuesta que, en opinidn del PNUD, no constituyan una desviacion material o
significativa.

El PNUD puede solicitar al Proponente que envie la informacion o la
documentacion necesarias, dentro de un plazo razonable, para rectificar las
disconformidades o las omisiones no materiales en la Propuesta relacionadas
con requisitos de documentacion. Dicha omisidon no debe estar relacionada con
ningun aspecto del precio de la Propuesta. El incumplimiento del Proponente
con la solicitud puede dar como resultado el rechazo de la Propuesta.

En el caso de una Propuesta Financiera que se haya abierto, el PNUD verificara
y corregira los errores aritméticos de la siguiente manera:

a) Sihay una discrepancia entre el precio unitario y el total que se obtiene al
multiplicar el precio unitario por la cantidad, el precio unitario prevalecera
y se debera corregir el total, a menos que, en opinion del PNUD, haya un
error obvio del punto decimal en el precio unitario, en cuyo caso el total
cotizado prevalecera y se debera corregir el precio unitario.

b) Si hay un error en un total correspondiente a la suma o la resta de
subtotales, los subtotales prevaleceran y se debera corregir el total.



34.4

¢) Si hay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto en
palabras, a menos que el monto expresado en palabras esté relacionado
con un error de aritmética, en cuyo caso prevalecera el monto en cifras.

Si el Proponente no acepta la correccion de los errores realizada por el PNUD,
su Propuesta debera ser rechazada.

E. ADJUDICACION DEL CONTRATO
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El PNUD se reserva el derecho a aceptar o rechazar cualquier Propuesta,
declarar que una o todas las Propuestas no cumplen con todos los requisitos
solicitados, y rechazar todas las Propuestas en cualquier momento antes de la
adjudicacion del contrato, sin incurrir en ninguna responsabilidad u obligacion
de informar a los Proponentes afectados de los motivos de la decision del PNUD.
El PNUD no estara obligado a adjudicar el contrato a la propuesta con el precio
mas bajo.

Antes del vencimiento de la validez de la propuesta, el PNUD adjudicara el
contrato al Proponente calificado segun los criterios de adjudicacion indicados
en la HdeD.

En el caso de que un Proponente no resulte seleccionado, este podra solicitar al
PNUD una Reunion con el PNUD posterior a la adjudicacion. El objetivo de
dicha reunion es tratar las fortalezas y las debilidades de la presentacion del
Proponente, a fin de ayudarlo a mejorar las futuras propuestas que presente
para las oportunidades de adquisicion que ofrece el PNUD. En estas reuniones
no se tratara con el Proponente el contenido de otras propuestas ni se las
comparara con la Propuesta presentada por el Proponente.

En el momento de la adjudicacion del Contrato, el PNUD se reserva el derecho
a modificar la cantidad de servicios y/o bienes, hasta un maximo del veinticinco
por ciento (25 %) de la propuesta financiera total, sin cambios en el precio
unitario o en otros términos y condiciones.

En el curso de quince (15) dias a contar desde la fecha de recepcion del
Contrato, el Proponente que haya recibido la adjudicacion debera firmar y
fechar el Contrato y devolverlo al PNUD. El incumplimiento de dicho requisito
puede ser motivo suficiente para la anulacion de la adjudicacion y la ejecucion
de la Garantia de Mantenimiento de la Propuesta, si corresponde, en cuyo caso
el PNUD podra adjudicar el Contrato al Proponente cuya Propuesta haya
obtenido la segunda calificacion mas alta o realizar un nuevo llamado a
presentar Propuestas.

El modelo de Contrato que debera firmarse y los Téerminos y Condiciones
Generales aplicables del Contrato del PNUD, especificados en la HdeD, pueden
consultarse en el siguiente enlace:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/how-

we-buy.html

En caso de requerirse en la HdeD, el proponente adjudicado proporcionara una
Garantia de cumplimiento del contrato por el monto especificado en la HdeD y
en la forma disponible en
https://popp.undp.org/ layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/UNDP_POP
P_DOCUMENT LIBRARY/Public/PSU Solicitation Performance%20Guarantee

%20Form.docx&action=default en el plazo maximo de quince (15) dias a partir
de la fecha de la firma del contrato por ambas partes. Siempre que se requiera
una garantia de cumplimiento, la recepcion de dicha garantia por parte del
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42.Garantia bancaria
de pagos
anticipados

43.Liquidacion por 43.1
danos y perjuicios

44 Disposiciones 44.1
sobre Pagos

45.Reclamacién de los 45.1
proveedores

46.0tras disposiciones 46.1

46.2

46.3

PNUD sera una condicién para la prestacion efectiva del contrato

Excepto cuando los intereses del PNUD asi lo requieran, es practica estandar del
PNUD no hacer pagos anticipados (es decir, pagos sin haber recibido ningun
producto). Si en la HdeD se permite un pago anticipado, el mismo no podra ser
mayor al20 % del precio total del contrato. Si el valor excede USD 30 000, el
Proponente adjudicatario presentara una Garantia Bancaria por el monto total
del pago anticipado en la forma disponible
en:https://popp.undp.org/ layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/UNDP P

OPP_DOCUMENT LIBRARY/Public/PSU_Contract%20Management%20Payme

nt%20and%20Taxes Advanced%20Payment%20Guarantee%20Form.docx&ac
tion=default

Si asi se especifica en la HdeD, el PNUD aplicara la Liquidacion por dafos y
perjuicios por los darnos y/o riesgos ocasionados al PNUD como consecuencia
de las demoras o el incumplimiento por parte del Contratista de sus obligaciones
segun el Contrato.

Los pagos se efectuaran solo cuando el PNUD acepte el trabajo realizado. Los
terminos de pago seran dentro de los treinta (30) dias posteriores al recibo de la
factura y de que la autoridad correspondiente del PNUD emita el certificado de
aceptacion del trabajo con la supervision directa del Contratista. El pago se
efectuara por medio de transferencia bancaria en la moneda del contrato.

El procedimiento de reclamacion que establece el PNUD para sus proveedores
ofrece una oportunidad de apelacion a aquellas personas o empresas a las que
no se haya adjudicado un contrato a través de un proceso de adjudicacion
competitivo. En caso de que un Proponente considere que no ha sido tratado
de manera justa, el siguiente enlace le dara mas detalles sobre el procedimiento
de reclamacion de los proveedores del PNUD:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/busi

ness/protest-and-sanctions.html

En el caso de que el Proponente ofrezca un precio mas bajo al Gobierno
anfitrion (p. €j., Administracion de Servicios Generales [GSA] del Gobierno
Federal de los Estados Unidos) por servicios similares, el PNUD tendra derecho
al mismo valor mas bajo. Prevaleceran los Términos y Condiciones Generales del
PNUD.

EI PNUD tendra derecho a recibir los mismos precios que los que ofrece el mismo
Contratista en contratos con las Naciones Unidas y/o sus Agencias. Prevaleceran
los Términos y Condiciones Generales del PNUD.

Las Naciones Unidas han establecido restricciones en el empleo de
exfuncionarios de la ONU que haya participado en el proceso de adquisicion,
segun el boletin ST/SGB/2006/15;
http://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=ST/SGB/2006/15&ref
erer
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Hde
Dn.°

Seccion 3. Hoja de Datos de la Propuesta

Los siguientes datos de los servicios que se adquieran complementaran, completaran o enmendaran
las disposiciones de la Solicitud de Propuestas. En caso de conflicto entre las Instrucciones para los
Proponentes, 1a Hoja de Datos y otros anexos o referencias adjuntos a la Hoja de Datos, prevaleceran
las disposiciones de la Hoja de Datos.

Ref. ala : - -
Seccién 2 Datos Instrucciones/requisitos especificos
7 Idioma (de la Propuesta) Esparol
Presentacion de No permitidas
Propuestas para partes o
subpartes de los TdR
(propuestas parciales)
20 Propuestas alternativas  No se consideraran
21 Reunion previa a la Serealizara
presentacion de
propuestas
Hora: 10:00am hora de Honduras
Fecha: marzo 12, 2019 10:00 marzo 12, 2019 10:00 marzo 12, 2019
10:00
Lugar: Programa de las Naciones Unidas para El Desarrollo, Edificio
Naciones Unidas, Colonia San Carlos, Avenida Republica de México
#2816, Tegucigalpa
Para la organizacion comunicarse a:
Correo electrénico: adquisicionespnudhn@undp.org
16 Periodo de Validez de la 90 dias
Propuesta
12 Garantia de No requerida

Mantenimiento de la
Propuesta



42

43

41

18,19y
21

23

22

Pago anticipado al
momento de la firma del
contrato

Liquidacion por danos y
perjuicios

Garantia de
Cumplimiento

Moneda de la Propuesta

Plazo para la
presentacion de
solicitudes de aclaracion

Detalles de contacto
para la presentacion de
solicitudes de aclaracion
y preguntas

Medio de transmisidn
de la Informacioén
Complementaria para
la SDP, y respuestas y
aclaraciones de las
consultas

Fecha limite para la
presentacion de la
Propuesta

Modo permitido para
presentar propuestas

No aplica

Aplicara de la siguiente manera

- Porcentaje del precio del contrato por dia de retraso para el
inicio del contrato: 5%

N.°e maximo de dias de retraso 2, después de los cuales el PNUD podra
rescindir el contrato.

- Deduccion del costo por dia de trabajo por el no reemplazo
del personal (a excepcion del Administrador del Edificio)
por: ausencia, enfermedad, etc.

Se requiere en la cantidad equivalente a un mes de contrato

Moneda Local _Lempiras

2 semanas a partir de la fecha de publicacion

Direccion de correo electronico: adquisicionespnuhn@undp.org

Publicado directamente a través de Procurement notices

martes 2 de abril a las 17:30 horas (hora de Honduras)

x Correo/Entrega manual



20

21

22

23

22

22

27
36

35

39

39

Direccion para la
presentacion de la
propuesta

Requisitos de la
presentacion electronica
(correo electrénico o
eTendering)

Método de evaluacion
para la Adjudicacion de
un contrato

Fecha prevista para el
inicio del Contrato

Duracion maxima

prevista del Contrato

El PNUD adjudicara el
Contrato a:

Tipo de contrato

Términos y Condiciones
del Contrato del PNUD
que aplicaran

Otra informacion
relacionada con la SDP

Escribir en el sobre sellado el numero de referencia
SDP/114157/008/2019: Servicio de Limpieza y Tercerizacion de
Personal Administrativo

Programa de las Naciones Unidas Para el Desarrollo, Edificio
Naciones Unidas, Colonia San Carlos, Avenida Republica de México
#2816, Tegucigalpa

No permitido

Oferta Financiera mas baja entre las Propuestas que cumplen los
requerimientos de calificacion y se habilitan técnicamente

El puntaje técnico minimo requerido para pasar a la siguiente
fase es el 49 %.

June 1, 2019
2 anos inicialmente con renovacion hasta de un ano adicional
(previo a evaluaciones anuales) es decir el contrato sera de un

maximo de 3 anos.

Un solo Proponente

LTA — Acuerdo de larga duracion

http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business
how-we-buy.html

Términos y Condiciones Generales del PNUD para Bienes y Servicios
Mixtos Términos y Condiciones Generales del PNUD para Bienes y
Servicios Mixtos Términos y Condiciones Generales del PNUD para
Bienes y Servicios Mixtos

http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/
how-we-buy.html

rya
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Seccidn 4. Criterios de evaluacion

Criterios del examen preliminar

Se examinaran las Propuestas para determinar si estan completas y han sido presentadas segun los
requisitos de la SDP, de acuerdo con la respuesta afirmativa/negativa de los siguientes criterios:

e Firmas correspondientes (es decir que la propuesta técnica se encuentre firmada por el
representante legal de la empresa, de lo contrario la propuesta sera rechazada)

e Copia de la Escritura de Constitucion de la Empresa y anexos

e Copia del RTN de la Empresa

e Presentacion de Propuesta Técnica y Propuesta Financiera por separado (es decir en sobre
separado y sellado, de lo contrario la propuesta sera rechazada)

e Validez de la propuesta

Criterios minimos de Elegibilidad y Calificaciones

La Elegibilidad y las Calificaciones se evaluaran con Pasa/No Pasa.

Si la Propuesta se presenta como Asociacion en Participacidon/Consorcio/Asociacion, cada miembro
debera cumplir con criterios minimos, salvo que se especifique otra cosa.

Asunto

ELEGIBILIDAD

Condicion juridica

Elegibilidad

Conflicto de
intereses

Quiebra

CALIFICACION

Historial de
contratos
incumplidos’

Criterios

El proveedor es una entidad registrada legalmente.

El proveedor no esta suspendido, ni excluido, ni de otro modo
identificado como inadmisible por ninguna Organizacion de las
Naciones Unidas, el Grupo del Banco Mundial ni ninguna otra
Organizacion internacional de acuerdo con la clausula 3 de la
SDP.

De acuerdo con la clausula 4 de la SDP, no debe haber
conflictos de intereses.

El Proveedor no ha sido declarado en quiebra ni esta
involucrado en alguna quiebra o procedimiento de
administracion judicial y no tiene sentencia judicial o accion
legal pendiente que pudiera poner en peligro sus operaciones
en el futuro previsible.

El incumplimiento de un contrato que no sea resultado del
incumplimiento del contratista durante los ultimos 2 anos.

Requisito para la
presentacion del
documento

Formulario B: Formulario
de Informacion del
Proponente

Formulario A: Formulario
de Presentacion de
Propuesta Técnica

Formulario A: Formulario
de Presentacion de
Propuesta Técnica

Formulario A: Formulario
de Presentacion de
Propuesta Técnica

Formulario D: Formulario
de Calificacion

' El incumplimiento, segln lo decidido por el PNUD, incluira todos los contratos en los que: (a) el contratista no haya
denunciado el incumplimiento, incluso mediante la remisién al mecanismo de resolucién de disputas conforme al respectivo
contrato, y (b) los contratos hayan sido denunciados y totalmente resueltos. El incumplimiento no incluira los contratos en



Historial de litigios

Experiencia previa

Posicion financiera

Historial no consistente de fallos judiciales/arbitrajes contra el
Proponente durante los ultimos 3 anos.

Minimo de 5 anos de experiencia relevante.

Minimo de 2 contratos de valor, naturaleza y complejidad
similares ejecutados en los ultimos 5 anos.

[En caso de Asociacion en Particjpacion,/Consorcio/Asociacion,
todas las Partes deben cumplir acumulativamente con el
requisito).

Facturacion anual minima promedio de L. 1,000,000.00 (un
millon de lempiras) durante los ultimos 3 afnos.

[En caso de Asociacion en Participacion,/Consorcio/Asociacion,
toaas las Partes deben cumplir acumulativamente con el
requisito).

1. El Proponente debe demostrar la solvencia actual de su
posicion financiera e indicar la rentabilidad prevista a
largo plazo.

2. Constancia de credito bancario

Documentacion adicional:

1. El Representante Legal de la Empresa debera
presentar documentacion en la que se acredite su
condicion como tal, debidamente inscrita en el
Registro de la Propiedad Inmueble y Mercantil, asi
como todos los Documentos del Representante
Legal (Incluyendo fotocopia de su cedula de
identidad).

2. Copia del Registro Tributario Nacional (RTN) de la
Empresa, asi como del Representante Legal.

3. Perfil de la empresa: El proponente debe sefalar la
capacidad operativa, logistica y administrativa con
que cuenta en la actualidad, incluyendo, entre otros,
evidencia documentada que demuestre una
experiencia minima de cinco (5) afnos en la prestacion
de servicios de limpieza y tercerizacion de personal
administrativo  (adjuntar primer permiso de
operacion como Empresa)

4. Presentar una lista de principales clientes, incluir al
menos cinco (5) constancias de servicios similares
prestados en los ultimos tres (03) anos y en las
cuales haya prestado servicio de limpieza y/o
tercerizacion de personal administrativo, indicando
en la constancia la evaluacion de desempeno de la
compania (calificandolo como: BUENO, REGULAR o
PUEDE MEJORAR). PNUD se reserva el derecho de
corroborar la veracidad de las constancias recibidas.

5. Metodologia de seleccion de contratacion de
personal.

6. Copia de dos (02) expedientes personales de dos
personas de limpieza

Formulario D: Formulario
de Calificacion

Formulario D: Formulario
de Calificacion

Formulario D: Formulario
de Calificacion

Formulario D: Formulario
de Calificacion

Formulario D: Formulario
de Calificacion

los que el mecanismo de resolucién de disputas haya invalidado la decisién de los Empleadores. El incumplimiento debe
basarse en toda la informacion sobre disputas o litigios totalmente resueltos, por ejemplo, una disputa o un litigio que se
haya resuelto de conformidad con el mecanismo de resolucién de disputas segun el contrato en cuestién y donde se hayan

agotado todas las instancias de apelacion disponibles para el Proponente.



Copia de dos (02) expedientes personales de dos
personas administrativas

Copia del Plan Anual de Adiestramiento y
Capacitacion

Planes de Contingencia: El proponente debera
presentar en su Oferta, sus planes de reaccion ante
la falta de alguna de las personas, (no mas de tres
hojas)



Criterios de la evaluacion técnica

Evaluacion de la Propuesta Tecnica
Formulario n° 1

Puntuacion
maxima

Experiencia de la empresa/Organizacion

Experiencia general del oferente en servicios de limpieza y/o tercerizacion
de personal administrativo:

- 5anos omas - 15 puntos

- Menos de 5 anos - 0 puntos

Esto se verificara con la fecha del primer permiso de operacion

15

La metodologia de seleccion esta documentada y cuenta con Expediente
para cada persona que contiene:

- Solicitud de trabajo

- Hoja de Vida

- Copia de tarjeta de identidad

- 2 fotografias tamano carné

- Diploma de formacion académica

- Verificacion de Antecedentes Penales

- Verificacion de Antecedentes Policiales

- Verificacion Domiciliaria (incluye plano de referencia)
- Certificacion Médica de gozar de buena salud.

La metodologia de seleccion de personal y que expediente para cada
persona:
a. excede los requerimientos detallados. 20 puntos
b. cumple con los requerimientos detallados, pero puede necesitar
algunas modificaciones menores para considerarse adecuada. 15
puntos
Cc. no cumple con los requerimientos detallados. O puntos

Incluir la descripcion del procedimiento de seleccion, deberan de adjuntar
copia de cuatro (04) expedientes personales al azar y que seran requeridos
como modelo para los servicios que seran asignados en el presente
contrato.

15

Como parte de los Servicios, en la propuesta técnica se ofrece:

- Supervision del personal al menos dos veces a la semana (supervisor
externo, con bitacora de visita): 10 puntos

- Supervision del personal al menos una vez a la semana (supervisor externo,

con bitacora de visita): 5 puntos

10

Tiempo de respuesta para envio de reemplazos
-maximo dos horas = 10 puntos
- mas de dos horas = 0 puntos

10

Plan de control del inventario de materiales de limpieza para evitar
desabastecimiento

Sitio web con dominio registrado, propio y en funcionamiento con
informacion basica de la empresa (acreditado con indicacion de la URL)




- Cuenta con un dominio web y de correo electronico propio,
actualizado y en funcionamiento 5 puntos

Experiencia especifica:
- Experiencia en brindar servicios a Organizaciones Internacionales o

Misiones Diplomaticas — 3 puntos

Experiencia en Organizaciones o Empresas con 15 o mas puestos:
- 50 mas contratos — 7 puntos
- 2 a4 contratos — 4 puntos
- Menos de 2 - 0 puntos

10

Total,

componente y formulario No. 1

70




Seccidn 5. Términos de referencia

Términos de Referencia

El PNUD en nombre de las Agencias, Fondos y Programas (AFPs) del Sistema de Naciones
Unidas (SNU) tiene el requerimiento de contratar:
1. Servicio de limpieza para las oficinas las siguientes AFPs: PNUD, UNICEF, ONU
MUJERES, ACNUR, UNFPA, UNDSS Y OACNUDH;
2. asi mismo desea incluir la terciarizacion de personal administrativo para las
agencias antes mencionadas

Al conjunto del personal objeto de este proceso se le denomina “servicios comunes” y su
relacion contractual es con la empresa adjudicataria.

ALCANCE GENERAL DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS

La empresa oferente (en adelante denominado “Contratista”) prestara los servicios limpieza
y terciarizacion de personal administrativo que se detalla en el anexo 1.

RESPONSABILIDADES

Del Contratista

1) Realizar el proceso de contratacion del personal de Servicios Comunes que sea
requerido por las AFPs (anexo No. 1), pudiendo si asi lo indica cada AFP, contratar al
personal que se encuentra actualmente laborando en el SNU, en este caso, se
realizara de acuerdo a los términos y condiciones de la empresa adjudicataria.

2) Proporcionar servicio de limpieza para las AFPs antes mencionadas, mismo que incluye
personal, material y equipo de limpieza necesario para el aseo y limpieza de las
instalaciones incluidas en estos términos de referencia.

3) Contratar y proporcionar el servicio de personal administrativo detallado en el anexo
1 de estos términos de referencia el cual incluye: operadores de radios,
recepcionistas, asistente administrativo, administrador del edificio.

4) El Contratista, tendra la responsabilidad de coordinar y supervisar a su personal que
normalmente cumple las funciones indicadas en los presentes Términos de
Referencia. Asimismo, el Contratista debera designar a un representante ante el SNU.
cuyas responsabilidades incluyen, pero no se limitan a:

a. Supervision y monitoreo del personal de servicios comunes

b. Efectuar visitas de control a los diferentes puestos;

C. Advertir cualquier situacion que pudiera alterar el normal desenvolvimiento
de las actividades del SNU, asi como aquellas situaciones que impliquen un
riesgo para las personas o bienes de las AFPs del SNU.

5) El contratista debera mantener un control de horarios de trabajo del personal, mismo
que sera de la siguiente forma:



6)

7)

8)

9)

a. Para el personal de limpieza: de 7:00am a 4:00 p.m. de lunes a jueves y de
7:00 a.m. a 3:00 p.m. los dias viernes (44 horas a la semana)

b. Personal administrativo: 7:30 a 4:30pm de lunes a jueves y de 7:30 a.m. a 3:30
p-m. los dias viernes Radio Operadores: tienen horarios rotatorios con turnos
de lunes a domingo las 24 horas del dia.

En el caso de ausencia de algun personal del contratista por las razones que fueren,
éste debera de enviar un reemplazo, en un plazo maximo de 2 horas. En caso de no
cumplir con el plazo, se deducira el dia de la factura mensual. El reemplazo aplica para
todo el personal de servicios comunes a excepcion del Administrador del edificio (que
se considera un puesto de confianza).

Es responsabilidad del contratista proveer al personal de limpieza, los uniformes
previamente aprobados por el PNUD (cambios anuales de uniformes) y herramientas
de trabajo, la vestimenta de los empleados debe ser limpia y portando sus uniformes
en todo tiempo mientras estén en servicio.

Todo el personal empleado que fuere contratado por el Contratista estara en la
obligacion de acatar las observaciones, reglamentos y normas del SNU que se aplican
a traves de cada Agencia o Fondo de las Naciones unidas (AFPs) incluidos en este
acuerdo y del Departamento de Seguridad del SNU (UNDSS), asimismo es
responsabilidad exclusiva de la empresa contratada las obligaciones civiles,
mercantiles, laborales y de cualquier otra indole que se produzcan durante la vigencia
del contrato, en relacion con el personal contratado.

El Contratista asumira la responsabilidad en caso de extravios, dafos, pérdidas,
roturas y cualquier otro hecho o circunstancia que afecte el patrimonio o bienes
localizados en las instalaciones de las AFPs de Naciones Unidas, como
consecuencia de la negligencia o por accion directa del personal del Contratista.
Dicha responsabilidad sera determinada por UNDSS, luego de las investigaciones
respectivas que por su naturaleza se den.

Mantener reuniones trimestrales de evaluacion con las/los Gerentes de
Operacion/Administradoras (res) de las Agencias y Fondos de Naciones Unidas (AFPs).
También se mantendran reuniones extraordinarias con los administradores de las
AFPs, cuando asi sea requerido. El Contratista debera presentar un informe por escrito
de cualquier incidente, si hubiese, en relacion al personal de servicios comunes.

10) El contratista asume expresamente el caracter de patrono respecto de la(s) personals)

que se encuentren dentro del personal asignado a las agencias de Naciones Unidas
arriba mencionadas, para todos los efectos legales a que haya lugar, motivo por el cual
el contratista igualmente se obliga eximir al PNUD de cualquier responsabilidad o
reclamacion de caracter laboral que en contra de éste Ultimo instaure cualesquiera de
dicha(s) personas(s) en relacion con el trabajo que la(s) misma(s) desempene(n),
siempre y cuando no haya mediado responsabilidad del PNUD en el surgimiento del
conflicto con el empleado.

11) No existe relacion laboral alguna entre el PNUD y el personal del Contratista, por lo

que sera por cuenta y cargo del Contratista el oportuno, exacto y fiel cumplimiento de



las obligaciones que las leyes y reglamentos aplicables imponen al Contratista en su
caracter de patrono respecto del personal.

12) El contratista debera poner en conocimiento del responsable de la dependencia en
forma oportuna, cualquier circunstancia que altere la normal prestacion del servicio.

13) Presentacion de reportes de forma bimensual a las AFPS (Reportes al inicio del servicio,
informe final y/o presentacion de cronograma del servicio o trabajos realizados):
Reporte de asistencia y control de materiales.

De los periodos de trabajo
El Contratista a solicitud del PNUD esta obligado a mantener activa la cantidad de personal
de servicios comunes establecida en el contrato, por lo tanto, debera sustituirse los
empleados que gocen de incapacidades, vacaciones, permisos mayores, con excepcion del
Administrador del edificio.

Identificacién del personal durante la prestacion del servicio

El personal contratado por el contratista debera presentarse desde el primer dia de inicio del
contrato con su respectiva identificacion, uniforme de trabajo en el caso del personal de
limpieza y pase de ingreso a las instalaciones de la o las AFP designadas. La identificacion y
accesos seran provistos por la oficina de UNDSS (Oficina de Seguridad de Naciones Unidas)

Expediente del personal
El Contratista debera mantener dentro de sus registros, la carpeta del personal contratado
en la que se incluiran los siguientes documentos actualizados, como minimo:
1) Solicitud de trabajo
2) Hoja de vida
3) Copia de tarjeta de identidad,
4) Dos (2) fotografias tamarno carne.
5) Diplomas de formacion académica en los casos que ameriten
6) Antecedentes penales y policiales de los ultimos 6 meses
7) Verificacion Domiciliaria (incluye plano de referencia)
8) Certificacion Médica de gozar de buena salud.
9) Entre otros.

DE LAS AFPs
1) Pagar mensualmente al Contratista dentro de los 30 dias calendarios posteriores a la
fecha de presentacion de la factura por los servicios prestados

2) En el caso del personal administrativo y radio operadores, proporcionar espacio y
mobiliario de oficina necesario para el desarrollo de las actividades a ejecutar.

3} Proporcionar tarjeta de identificacion para el acceso a las instalaciones segun
corresponda a cada persona.



PROPUESTA DE COSTO

El contratista debera presentar el costo total por servicio de limpieza y terciarizacién de
personal administrativo para las AFPs. Desglosando el costo por servicio de limpieza
(incluyendo personal, materiales de limpieza y equipo) y personal administrativo en el monto
mensual a pagar. Asimismo, la propuesta a presentar debe reflejar l1os montos anuales por
el 1er, 2do ano y tercer ano.

Adicionalmente, debera incluir de forma separa el costo de personal temporal/emergencia
en caso de que las agencias lo necesiten.

OBLIGACIONES Y SEGUROS

Obligaciones laborales

El Contratista se obliga a cancelar las remuneraciones y demas beneficios de los trabajadores
designados a la prestacion de los servicios contratados, en las fechas establecidas en los
contratos de trabajo. El incumplimiento de este punto o la no presentacion de las planillas
al dia sera causal suficiente para la recesion del contrato.

Asimismo, esta obligado a proporcionar mensualmente al PNUD, copia de las planillas de
pago de los trabajadores y demas obligaciones laborales.

En caso de rescision del contrato, el contratista se obliga, si el PNUD asi lo requiere, a
mantener el servicio durante los 30 dias calendarios siguientes a la recepcion de la
notificacion respectiva.

El Contratista podra cambiar al personal contratado s6lo por renuncia, despido por causas
justificadas o a solicitud del PNUD. Asimismo, el PNUD o quien éste designe, sera la
autorizada para seleccionar a propuesta del contratista el personal de reemplazo del actual.

Seguro

El Contratista, previo al inicio de la prestacion del servicio, debera presentar evidencia de la
Contratacion de una Poliza de Seguros de Responsabilidad Civil General, cubriendo los
danos que pudiera ocasionar a terceros producto de sus operaciones, con una cobertura
que en ningun caso debera ser inferior a cincuenta mil dolares estadounidenses (USD
10,000), con una vigencia de 30 dias adicionales al termino de finalizacion del contrato.

El costo de la poliza referida sera a cuenta del contratista y debe ser entregada en la
oportunidad de celebracion del contrato. Las primas y deducibles correran por cuenta del
Contratista.

PERSONAL

Ver listado de necesidades por AFP en el Anexo 1.

Excepcionalmente, las AFPs a través del PNUD podran proponer el/la candidatos/as de su

preferencia para que sean contratos bajo este acuerdo. Siempre y cuando cumplan con los
términos de referencia y politicas de contratacion del contratista.



El personal de servicios comunes sera seleccionado por cada una de las AFPs solicitantes? a
partir de una lista corta de por lo menos tres personas propuestas por el contratista sequidas
de una entrevista organizada por el contratista. En caso de que las personas incluidas en la
lista corta a juicio de cada AFP no cumplan con los requisitos indicados en los Términos de
Referencia, y luego de la entrevista, el contratista debera proveedor una nueva lista corta a
proponer.

SERVICIO DE PERSONAL TEMPORAL Y/O DE EMERGENCIA

El contratista podra proporcionar al PNUD y/o AFPs del Sistema de Naciones Unidas en
Honduras, personal administrativo temporal o de emergencia para cubrir necesidades
especificas para:

e Mensajeria
e Personal administrativo
e |Motoristas

2 En el caso del Administrador del edificio y recepcionista, la seleccion sera realizada por una
terna de dos representantes del comiteé del Edificio de Naciones Unidas.



Anexo 1.

DY AFP Area Lugar de trabajo Puesto
égi?:c'gStrador ((:lseel un/a (1) Administrador de Edificio (lunes a
1 | considera Personal Edificio Las Naciones Unidas, Colonia San Carlos, | viernes, 44 horas) horario de 8:00 a
administrativo Avenida Republica de México 5:00pm de lunes a jueves y viernes de 8:00
empleado de .
. a 4:00pm
confianza
Un/a (1) Recepcionista/asistente
2 | Administracion SC Personal Edificio Las Naciones Unidas, Colonia San Carlos, administrativo (lunes a viernes, 44 horas)
administrativo Avenida Republica de México de 8:00 a 5:00 de lunes a jueves y viernes
de 8:00 a 4:.00
3 | cos Operador de radio 4to piso Edificio Lasf Nacnon,es _Unldas, C'qlonla San | Una (1) persona para operador/a_ de radio
Carlos, Avenida Republica de México (lunes a domingo, turnos rotatorios)
4 | cos Operador de radio 4to piso Edificio Las_ Nacnon,es _Unldas, C'qlonla San | Una (1) persona para operador/e_l de radio
Carlos, Avenida Republica de México (lunes a domingo, turnos rotatorios)
5 | cos Operador de radio 4to piso Edificio La; Nacnon’es .Unldas, C'o_lonla San | Una (1) persona para operador/a_ de radio
Carlos, Avenida Republica de México (lunes a domingo, turnos rotatorios)
6 | cos Operador de radio 4to piso Edificio Las: Nac10n’es .Unldas, C'o_lonla San | Una (1) persona para operador/a_ de radio
Carlos, Avenida Republica de México (lunes a domingo, turnos rotatorios)
7 | UNDSS Personal 4to piso Edificio Las Naciones Unidas, Colonia San | Un/a (1) Asistente de Operaciones (lunes
administrativo Carlos, Avenida Republica de México a viernes, 44 horas)
. . Edificio Las Naciones Unidas, Colonia San Carlos, Un/a' (” Ence_urga_do/'a de
8 | Administracion SC Aseo : A . estacionamiento/ aseo / jardineria (lunes a
Avenida Republica de México :
viernes, 44 horas)
9 Administracion SC Aseo 4to piso Edificio Las Naciones Unidas, Colonia San | Una (1) persona de limpieza y aseo (lunes
/ UNDSS Carlos, Avenida Republica de México a viernes, 44 horas)
10 | PNUD Aseo 3er piso Edificio Las Naciones Unidas, Colonia San | Una (1) persona de limpieza y aseo (lunes
Carlos, Avenida Republica de México a viernes, 44 horas)
11 | PNUD Aseo 3er piso Edificio Las Naciones Unidas, Colonia San | Una (1) persona de limpieza y aseo (lunes
Carlos, Avenida Republica de México a viernes, 44 horas)
2do piso Edificio Las Naciones Unidas, Colonia San | Una (1) persona de limpieza y aseo (lunes
12 | UNICEF Aseo - - - .
Carlos, Avenida Republica de México a viernes, 44 horas)




Centro Corporativo los Proceres, Mezanine M-1

Una (1) persona de limpieza y aseo (lunes

13 | UNFPA Aseo Tegucigalpa, MD.C. a viernes, 44 horas)
14 | UNEPA Aseo Centro Corporativo !os Proceres, Mezanine M-1 Un_a (1) persona de limpieza y aseo (lunes
Tegucigalpa, MD.C. a viernes, 44 horas)
15 ONU MUJERES & Aseo 4to piso Edificio Las Naciones Unidas, Colonia San | Una (1) persona de limpieza y aseo (lunes
oIt Carlos, Avenida Republica de México a viernes, 44 horas)
16 | UNOPS Aseo Ter piso Edificio Las Naciones Unidas, Colonia San | Una (1) persona de limpieza y aseo (lunes
Carlos, Avenida Republica de México a viernes, 44 horas)
Col. Castano Sur, Avenida Castafo Sur, casa Una (1) persona de limpieza y aseo (lunes
17 | OACNUDH Aseo no. 2911, antiguo local de la Embajada de ; P P y
. a viernes, 44 horas)
Ecuador, Tegucigalpa, M.D.C.
Edificio Metropolis, Torre 1, 3er piso, Cubiculo Una (1) persona de limpieza y aseo (lunes
18 | ACNUR Aseo 10310. Tegucigalpa, MDC a viernes, 44 horas)
19 | ACNUR (SPS) Aseo San Pedro Sula Una (1) persona de limpieza y aseo (lunes
a viernes, 44 horas)
20 | ACNUR Personal Edificio Metropolis, Torre 1, 3er piso, Cubiculo Un/a (1) Recepcionista/asistente
administrativo 10310. Tegucigalpa, MDC administrativo (lunes a viernes, 44 horas)
21 | ACNUR (PS) Personal San Pedro Sula Un/a (1) Recepcionista (lunes a viernes, 44

administrativo

horas)




Anexo 2. TERMINOS DE REFERENCIA

A) PERSONAL DE ASEO

Objetivo:

Mantener un servicio permanente de aseo, conservando en perfecto estado de limpieza las aéreas
asignadas de acuerdo a las AFPs del Sistema de Naciones Unidas.

Resultados esperados:
e Asegurar una efectiva y eficiente provision de servicios de mantenimiento de limpieza
diurno y servicio de atencion a reuniones y personal durante los dias establecidos, el horario
puede ser modificado segun necesidad del PNUD o AFP.

e Uniformes con el logo de la empresa para los empleados/as y carné de identificacion.
e El proponente no se debe limitar a las tareas mencionadas en este documento.

* Barrido y trapeado de piso, exterior € interior del area asignada.

* Limpieza y desodorizarian de servicios sanitarios y lavamanos del area asignada.
* Limpieza de vidrios internos (puerta y ventanas).

* Desodorizarian general del ambiente.

* Limpieza de equipo de oficina (escritorios, sillas, telefonos, computadoras, etc.)

* Recoger y botar la basura de los barnos y oficinas del area asignada.

* Limpieza de paredes, banos, pasillos, recepcion, oficinas, sotano.

* Limpieza de barnos y colocar material en dispensadores.

* Atencion en eventos en salas de conferencias.

Resultado 1: Barlos Damas y Caballeros y Cocinas perfectamente limpios, desinfectados
desodorizados y brillantes.

Tareas: Servicios de Limpieza con frecuencia diaria.
Ll Remocion de todo tipo de suciedad de los artefactos sanitarios tanto de los banos de
hombres como de los de mujeres, desinfectandolos con productos bactericidas y germicidas,
detergentes, desodorantes.
Ll Desincrustacion de depaositos calcareos (sarros) del agua y desmanchado de los artefactos,
pisos, mesadas y otras superficies.
(I Limpieza de todas las superficies y rincones, incluyendo artefactos de iluminacion, techos,
marcos de puertas y ventanas, muebles, retirando polvo, telaranas, insectos, etc.
(Il Limpieza con limpia metales adecuados de las griferias de inodoros (valvulas) de lavabos,
manijas, picaportes, agarraderas y desinfeccion con bactericidas y germicidas. Idéntico
procedimiento con las rejillas que van a “pileta de patio”. Pulido de todos los metales y brillado de
los mismos.
O Limpieza de los vidrios de ventanas, espejos, marmoles de lavabos, mesadas de cocina,
repisas, estantes, etc., con productos especiales, detergentes no corrosivos, removedores de grasas,
brilladores, desinfectantes, etc.

O Limpieza de los pisos mediante barrido, trapeado, aspirado y pulido de los mismos con las
maquinas y productos adecuados.

(Il Secado de todas las superficies y artefactos para evitar la proliferacion de gérmenes y/o
bacterias.

O Vaciado de los receptaculos de papel higiénico y toallas de papel y destinar al lugar
apropiado del edificio para su disposicion final.

(I Vaciado de los cestos de basura de cocina (separando los biodegradables de los plasticos y
vidrios) disponer como en el caso anterior.

O Limpieza, lavado, desmanchado y desinfeccion de los receptaculos de papeles de barno y de

los cestos de basura de cocina.
([ Reemplazo de las bolsas plasticas contenedoras interiores.



([ Lavado final de los trapos usados en la limpieza y demas herramientas diferenciando
aquellas que se destinan a bano de las que se destinan a cocina para evitar contaminaciones
cruzadas.

L] Desinfeccion final con solucion de hipoclorito de sodio (lavandina) y producto insecticida
(especialmente para cucarachas y hormigas) con la debida precaucion.

(Il Siempre: Identificar claramente el distinto uso de esponjas, rejillas, trapos, panos, etc.
destinado a bafos por un lado y cocinas por el otro, para evitar contaminaciones cruzadas.

([l Trapear, secar y desinfectar pisos de bafos y cocinas, encerar o aplicar brillador y maquina-
cepillo eléctrico y/o enceradora para resaltar el brillo pasillos y escaleras correspondientes,
encerando y usando cepillos eléctricos donde correspondiera y cualquier otro espacio.

([l Limpiar con detergente a fondo las paredes, ceramicas y zocalos tanto de bafios como de
cocinas, trapeando y retirando las suciedades y terminando con brillador, desinfectante, etc.
(I Reponer segun necesario: jabon, detergente, toallas, papel higiénico, protectores de

inodoros, bolsas para desechos privados, desodorantes de inodoros, desodorantes de ambientes.
Para ello, se debe tener en cuenta el numero de personas que trabajan en cada oficina.

(I Desodorizar y ventilar.

Resultado 2: Espacio de oficinas, corredores, escaleras, pasillos de acceso, pasillos de espacios de
Servicios comunes, marcos de acceso a ascensores y acceso a pisos limpios, desmanchados y
brillantes.

Tareas: Servicios de Limpieza con frecuencia diaria.

Il Barrer, aspirar, trapear, secar y desinfectar los pisos y escaleras,
(I Pasillo de acceso y restantes accesos y pasillos.
Il Lavar, limpiar, desinfectar las paredes y apliques de luz, interruptores, puertas de bajadas,

tapas exteriores, apliques, bordes, muebles, asientos, vidrios, maderas, acrilicos y otros carteles
correspondientes a estos espacios.
Pulir y dar brillo a los elementos metalicos.
Limpiar los sillones, removiendo polvo y manchas, pulir y dar brillo a las partes metalicas.
Limpiar los acrilicos y carteles con productos adecuados a dicho material.
Encerar los pisos de marmol, ceramico, granito, etc.
Desinfectar y limpiar con particular detalle ventanillas de atencion al publico.
Especial atencion en rellenado de dispensadores de agua, papeles, toallas, etc.
Lavado de floreros y desecho de flores secas.
Limpieza profunda de mesadas, bachas, griferias de cocinas y banos.
Cerrado de las bolsas de residuos convenientemente clasificadas.
Desodorizar y ventilar.
Resultado 3: Espacios de oficinas, muebles, computadoras, bibliotecas, archivos, sillas, sillones, islas
digitales y resto de equipamiento en estos espacios perfectamente limpios, libres de polvo y
manchas, brillantes, acondicionados y desinfectados.

Tareas: Servicios de Limpieza con frecuencia diaria
(I Limpiar todos los cielos rasos y artefactos de iluminacion, detectores de humo, etc. con la
debida profundidad y cuidado aplicando herramientas y productos adecuados y retirando todo
tipo de polvo, telaranas y manchas.
O Limpiar y retirar el polvo de todos los estantes de archivos sobre muebles, archivos moviles
y fijos, respetando el orden de las carpetas y usando aspiradoras adecuadas para no mover ni abrir
los archivos.

OOoOooOooOoood

(Il Limpiar todas las cortinas verticales y horizontales y marcos de cortinas, retirar las telaranas
y trapear lo que fuera necesario.

(Il Limpiar con pafo con sumo cuidado los adornos, herramientas, y muebles.

(Il Aplicar lustrador de madera a los revestimientos de madera (paneles) a los muebles

perimetrales, a todos los muebles de madera y dar brillo a los mismos, desmanchando previamente,
de corresponder.

(I Limpiar con los productos adecuados los aparatos de telefonia, islas digitales,
computadoras, etc. con suma delicadeza, atencion y cuidado.
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([ Limpiar los tapizados de las sillas y sillones, retirando las manchas de los mismos con
productos especificos.

(Il Limpiar de polvo todos los muebles pasando lustra muebles a los escritorios, mesas de
computacion, cajoneras, particiones, etc.

(I Limpiar todos los vidrios colocados sobre muebles con desengrasantes y brilladores.

(I Limpiar todos los vidrios de ventanas perimetrales y particiones con desengrasantes y
brilladores.

L] Barrer, cepillar y aspirar todas las superficies de piso alfombradas o no.

(Il Limpiar todos los metales, picaportes, matafuegos, tableros, pizarrones, etc., puliendo lo que
fuere necesario

([l Desodorizar y ventilar.

Resultado 4: Salas de Reuniones, Salas Multimedia y otros sitios de reunion perfectamente limpios,
libres de polvo, con metales y maderas lustrados, pizarrones limpios, muebles, asientos y demas
elementos ordenados y acondicionados. Tareas: Servicio de limpieza con frecuencia diaria.
Limpiar para quitar el polvo de techo a piso.

Lavar o limpiar las paredes.

Limpiar a fondo los vidrios.

Limpiar cortinas (horizontales, verticales y/o blackouts).

Limpiar con delicadeza y cuidado los equipos multimedia.

Limpiar y lustrar mesas, y otros muebles de madera.

Limpiar y quitar manchas de sillones, etc.

Ordenar especificamente segun se deje por escrito.

Ordenar como de costumbre si no hay indicacion escrita.

Aspirar el polvo.

Limpiar la alfombra

Desodorizar y ventilar

Resultado 5: Alfombras cortinas verticales y tapizados de sillas y sillones perfectamente limpios,
desmanchados y acondicionados. Tareas: Lavado, limpieza y acondicionado especial de
alfombras y tapizados con equipamiento de alta tecnologia y productos adecuados con frecuencia
de cuatro (4) veces al ano. Se aprobara con certificacion trimestral y conforme del cliente.

OOoO0oOoooooood

Resultado 6: Preparacion y servicio de café, té, infusiones, refrescos, agua para distribuir al personal
y a los visitantes segun se solicite.  Tareas: Atencion a reuniones y a personal de la oficina:
Preparacion de café en cafeteras eléctricas.

Preparacion de té y otras infusiones.

Preparacion de agua caliente para termos.

Compras de insumos de cafeteria y de reuniones a requerimiento.

Preparacion de salas para reuniones.

Preparacion de agua y refrescos para reuniones.

Lavado, desinfectado y secado de vaijilla, bandejas, jarras, cubiertos y manteles

Lavado y secado de percoladoras de cafe

Limpieza profunda de anafes, microondas, estufa, refrigeradora, estantes, heladeras etc.
Limpieza, barrido, trapeado y secado de pisos.

Ventilacion, desinfeccion y desodorizacion.

OOoOooOoOoOoOooOoao

¢ Delos Implementos e Insumos a Utilizar: Para el cumplimiento del servicio, la empresa dotara
a su personal de los implementos, materiales y equipos minimos necesarios que le permitan
la oportuna y efectiva prestacion del servicio.

e Laempresa, empleara equipo propio para uso exclusivo del servicio, los mismos que deben
estar en buen estado de conservacion y mantenimiento.

e La empresa detallara las caracteristicas técnicas de los equipos y las unidades que utilizara
para la gjecucion del servicio, considerandose como minimo.
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Materiales e Implementos Minimos Requeridos: Insumos de limpieza de primera calidad y
que respondan a la oficina Verde segun se enumera pero no restringidos a: detergentes,
hipoclorito de sodio, desinfectantes, germicidas, bactericidas, insecticidas (especialmente
para cucarachas y hormigas), desengrasantes, ceras, brilladores de ceramicos, lustra
muebles, limpia vidrios, pulidores, esponjas de acero, esponjas de espuma de nylon/plastico,
trapos de piso, felpas para muebles, trapos rejilla, guantes de latex de las medidas adecuadas
y de buen agarre, todos estos insumos en cantidades suficientes para prestar los servicios,
de acuerdo a lo indicado para las tareas de los Resultados 1,2,3,4,5,6

Equipamientos comunes tales como baldes, trapeadores, escobas, escobillones, plumeros,
aspiradoras de mano y medianas, escobillas de inodoro, palas de basura, cepillos, bolsas de
basura de consorcio, etc. Todos estos insumos en cantidades suficientes.

Equipamientos especiales tales como lavadoras y aspiradoras de alfombras y sillas y sillones,
lustradoras de pisos ceramicos para grandes superficies, equipamiento para lavado de
vidrios y todo equipamiento necesario y de tecnologia adecuada para llevar a cabo las
tareas, aunque no estuviera especificado en esta enumeracion.
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e Este material debera ser transportado por el contratista y vuelto a su guarda en sus propios
espacios. Los espacios de esta oficina no se destinaran a deposito de este tipo de
equipamiento.

e La cantidad mensual de materiales que oferte la empresa debera ser ingresada a la
dependencia el primer dia habil del inicio de cada mes, los que una vez internados no se
permitira su retiro. Esta ultima condicion también operara para los materiales permanentes
que deberan estar en buen estado de conservacion y en cantidad ofertados. Aclarar este
ultimo parrafo con el anterior me parecen un poco contradictoria

* Labores de mantenimiento en general del edificio.
* VVocacion de servicios.

» Cualquier otra responsabilidad que de acuerdo a sus capacidades le sea asignada por el
Administrador.

Perfil:
Experiencia minima de cinco anos en puestos similares.

* Capacidad de trabajo en equipo y bajo presion.
* Excelentes relaciones humanas y servicio al cliente.
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b) Administrador de Edificio

Objetivo

Lograr una efectiva administracion del Edificio Naciones Unidas, garantizando la disponibilidad en
tiempo y forma de todos los servicios requeridos por las agencias alojadas en el mismo.

Resultados esperados

Oficinas de agencias y predios comunes en buen estado con todos los servicios funcionando
adecuadamente.

Gestion administrativa y financiera del funcionamiento eficiente.

Cumplimiento de las politicas y procedimientos de la organizacion y se apegandose a la mision,
valores y estandares de ética e integridad.

Funciones

Perfil

Responsable del mantenimiento y funcionamiento general del edificio, asegurando el
cumplimiento de los estandares de salud y seguridad de la organizacion y legislacion
nacional.

Responsable de la gestion de los contratos firmados por la organizacion y relacionados con
el mantenimiento, funcionamiento, seguridad y personal del edificio.

Coordina y da seguimiento a los procesos de planificacion financiera y flujos de efectivo.
Elabora los reportes requeridos para mantener el debido control de gestion de gastos,
consumos de servicios basicos, etc.

Responsable de la ejecucion y monitoreo de las practicas medioambientales de la
organizacion.

Desarrolla plan de necesidades, gestiona procesos de compras menos y administra
contratos y suministros.

Brinda recomendaciones oportunas y de sano juicio que estén dentro de su ambito de
trabajo.

Asume otras actividades requeridas dentro del ambito del puesto.

Experiencia:
a. Minimo de 5 anos de experiencia en mantenimiento y funcionamiento de edificios.
b. Minimo de 3 anos de experiencia supervisando personal.
Cc. Minimo de 2 anos de experiencia administrando presupuestos.
Educacion:
a. Licenciatura en administracion de negocios, administracion industrial, Contaduria
Publica u otras afines.
Habilidades:
a. Capacidad de trabajar en equipo y bajo presion
Excelentes relaciones interpersonales
Actitud de Servicio al Cliente
Dominio de MSOffice con prioridad en Excel y Word
Inglés a nivel intermedio

m"anoT
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¢) Recepcionistas/auxiliar administrativo

Objetivo

Brindar atencion al cliente interno y externo del edificio Naciones Unidas, incluida la recepciéon de
visitas y llamadas telefénicas. Asi misma realizacion de tareas administrativas y gestiones basicas
en apoyo a Servicios Comunes del edificio.

Resultados esperados

Visitas y personal de la AFP son atendidos y orientados adecuadamente a su arriba al lobby del
edificio.

Adecuada recepcion y distribucion de correspondencia fisica.

Llamadas recibidas, atendidas y distribuidas a las extensiones pertinentes en tiempo y forma.

Funciones:

Atender con respeto y sin distincion, a todas las personas de visita. Asi mismo, atender las
llamadas telefonicas entrantes, transferirlas a quien corresponda y responder a las consultas
referentes a horarios de servicio y otra informacion debidamente autorizada por cada AFP.
Mantener un control detallado diario de Ias visitas que ingresan al edificio, permitiendo el
ingreso de personas que sean debidamente autorizadas e identificadas.

Colaborar en acciones relacionadas con asuntos de seguridad, reportar a las autoridades
internas competentes cualquier irregularidad.

Recibir y distribuir correspondencia asegurando que llegue a su destinatario en las
diferentes AFPs.

Preparar reconciliacion bancaria de la cuenta del estacionamiento de vehiculos de
empleados.

Mantener un inventario del equipo y mobiliario de Servicios Comunes.

Manejo de caja chica, observando las regulaciones establecidas para el uso del fondo.
Apoyar en la elaboracion de informes, controles y reportes requeridos para monitoreo y
registro de las actividades relacionadas con Servicios Comunes.

Asegurar el orden y limpieza del area de recepcion.

Mantener actualizada la base de datos de numeros telefonicos de instituciones, agencias y
organizaciones afines, asi como el listado de numeros telefonicos de emergencia.

Atender cualquier otra actividad que se le asigne dentro de su puesto.

Experiencia:
a. Minimo 2 anos de experiencia en puestos similares
Educacion:

a. Educacion media finalizada.

b. Pasante de una carrera universitaria en el area administrativa o afin.

¢. Conocimientos del idioma inglés a nivel basico
Habilidades:

a. Capaz de mantener la calma y postura bajo presion.
Capaz de mantener buenas relaciones interpersonales
Capaz de trabajar en un ambiente multicultural
Actitud de Servicio al Cliente
Manejo de MS Office con especial importancia Excel.

®ang
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d) Operador de Radio del Centro de Operaciones de Seguridad (COS)

Objetivo

Atencion del centro de operaciones de seguridad lo cual conlleva atender las necesidades de los
funcionarios y de la organizacioén En el tema de informacion, comunicacion y apoyo en el tema de
seguridad tanto en misiones de campo como en el desarrollo de la vida cotidiana de los empleados.

Resultados esperados:

Proporcionar la informacion oportuna a los funcionarios de naciones unidas
Comunicacion efectiva por los diferentes medios que proporciona la organizacion
Coordinacion con entes del estado para garantizar apoyo y acompanamiento
Elaboracion de reportes de las actividades de campo

Monitoreo del sistema de camaras del edificio

Elaboracion de Reportes de GPS

Elaboracion de reporte de seqguridad de noticias relevantes de los diferentes medios
Funciones

1. Asistencia y monitoreo de los funcionarios de las Naciones Unidas en misiones sobre el
terreno y lugar de trabajo

2. Manejo de las telecomunicaciones del Centro de operaciones, por medio de la telefonia
fija, celular, radio VHF — HF, satelital.

3. Gestion de comunicaciones con autoridades locales, funcionarios naciones e
internacionales y comunidad internacional.

4. Control de bitacoras de misiones sobre el terreno e incidentes de seguridad
5. Control y monitoreo del circuito cerrado de camaras de seguridad.
6. Monitoreo y elaboracion de reportes de los sistemas de GPS de los vehiculos de las

Naciones Unidas.

7. Monitoreo de los medios de comunicacion radial, televisiva y electronica

Perfil

1. Experiencia
a. Al menos 2 anos de experiencia en posiciones similares

2. Educacion
a. Secundaria completa
b. Pasante de la carrera de Informatica o carrera administrativa
¢. Inglés basico

3. Habilidades técnicas
a. Uso de radio comunicaciones
b. Monitoreo de GPS
¢. Conocimiento de Word, Excel, powerpoint, outlook
d. Elaboracion de Informes
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4. Otras habilidades

a.

m"aongo

Habilidad analitica

Facilidad de comunicacion

Capacidad de trabajar en equipo y bajo presion
Excelentes relaciones interpersonales

Actitud de servicio al cliente
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e) Asistente de Operaciones

Objetivo

Bajo la supervision directa del Asesor de Seguridad para Honduras (AS), el/la Asistente de
Operaciones es responsable de operar el Sistema de Programa de Identificacion de las Naciones

Resultados esperados

El manejo efectivo de la base de datos del Sistema de Identificacion de las Naciones Unidas es clave
para la correcta identificacion y seguridad del personal de las Naciones Unidas. El apoyo operativo
al COS, al sistema de comunicaciones de emergencia y a los programas de capacitacion es un
elemento clave para los objetivos del Departamento de Seguridad de Honduras. La gestion eficaz
del Presupuesto Interagencial (LCSSB) en cumplimiento con los procedimientos del PNUD es
importante para el proposito de seguridad interinstitucional. Los resultados clave tienen un impacto
en la implementacion precisa y oportuna del UNSMS a nivel de pais.

Funciones

e brindar soporte operativo al Centro de Operaciones de Seguridad (COS) y de ejecutar
procesos y transacciones que garanticen un trabajo de alta calidad

e QGestion efectiva de la Base de Datos del Sistema de Identificacion de las Naciones Unidas
en Honduras, insertando y actualizando informacion del personal de las AFP.

e Gestion efectiva del Sistema de ldentificacion de las Naciones Unidas en Honduras
mediante la emision, renovacion y reposicion de las ID, a solicitud de los Puntos Focales
de las AFP en coordinacion con la Unidad de Operaciones de UNDSS-Honduras.

e Proporcionar soporte operativo general al Centro de Operaciones de Seguridad (COS).

e Proporcionar apoyo operativo general al sistema de comunicaciones de emergencia de
las Naciones Unidas

e Brinda apoyo operativo al programa de capacitacion de UNDSS-Honduras.

e Mantiene un registro efectivo del Presupuesto Interagencial de Seguridad, en
cumplimiento con los procedimientos financieros del PNUD.

e Apoya, colaborar y trabaja conjuntamente para atender las solicitudes del personal de
UNDSS en Honduras

e Proporciona apoyo general para permitir que el Departamento de Seguridad cumpla
efectivamente su funcion para los fines interinstitucionales

e Realizar otras actividades operativas asignadas por el Asesor de Seguridad.
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Perfil

1. Experiencia

a.

b.

Experiencia de al menos dos anos en un puesto relacionado con seguridad,
preferiblemente dentro del Sistema de las Naciones Unidas

Cinco a seis anos de experiencia relevante en servicios operativos o de apoyo a
programas dentro del Sistema de las Naciones Unidas, es altamente deseable.

2. Educacion

a. Educacion secundaria completa
b. Inglés intermedio
3. Habilidades
a. Comunicacion: Habilidades comprobadas y sostenidas de comunicacion verbal y
escrita, tanto en espanol como en inglés.
b. Trabajo en Equipo
c. Planificacion y Organizacion
d. Orientacion al cliente
e. Creatividad
f. Conocimientos de Word, Excel, Power Point, internet, Gloogle earth, outlook, entre

otros
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f) Encargado del Estacionamiento de Vehiculos de Funcionarios

Objetivo

Realizar actividades relacionadas al ordenamiento vehicular, aseo del perimetro del
estacionamiento de vehiculos de funcionarios alojados en el edificio de Naciones Unidas,
asi como limpieza de areas verdes del edificio

Funciones

* Mantener ordenamiento adecuado de los vehiculos de los funcionarios autorizados a
estacionar en el predio.

* Vigilar el buen funcionamiento del perimetro de estacionamiento.

* Informar de cualquier irreqularidad a la Administracion de Servicios Comunes.

* En caso de accidente dentro del estacionamiento, debera reportarlo a los propietarios
del vehiculo danado y al Administrador del edificio.

* Mantener limpio el predio.

* Guiar a los usuarios en el estacionamiento de sus vehiculos.

* Cualquier otra funcidn que de acuerdo a sus capacidades le sea asignada por la unidad
de Servicios Comunes.

Perfil:
* Experiencia minima de cinco afnos en puestos similares
» Capacidad de trabajo en equipo y bajo presion.
* Excelentes relaciones humanas y servicio al cliente.
Habilidades

a. Comunicacion: Habilidades comprobadas y sostenidas de comunicacion verbal y
escrita, tanto en espanol como en inglés.
Trabajo en Equipo
Planificacion y Organizacion
Orientacion al cliente
Creatividad

Pango
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Seccion 6: Formularios de Propuesta Entregables/lista de
verificacion

Este formulario sirve de lista de verificacién para la preparacién de su Propuesta. Complete los Formularios
de Licitacién Entregables de acuerdo con las instrucciones en los formularios y devuélvalos como parte de la
presentacion de su Propuesta. No se permitirdn alteraciones en el formato de los formularios y no se
aceptaran sustituciones.

Antes de presentar su Propuesta, asegurese de cumplir con las instrucciones de Presentacion de Propuestas
de la HdeD 22.

Sobre de la Propuesta Técnica:

¢Ha completado correctamente todos los Formularios de Propuesta?
= Formulario A: Formulario de Presentacién de Propuesta Técnica
= Formulario B: Formulario de Informacién del Proponente
= Formulario C: Formulario de Informacion de la Asociacién en Participacion,
el Consorcio o la Asociacion
=  Formulario D: Formulario de Calificacién
=  Formulario E: Formato de Propuesta Técnica
=  Formulario H: Formulario de Garantia de Mantenimiento de la Propuesta

O oogd o od

¢Ha proporcionado los documentos requeridos para cumplir con los criterios
de evaluacion en la Seccién 4?

Sobre de la Propuesta Financiera:
(Se debe presentar en un sobre cerrado separado/correo electronico protegido con contraseiia)

= Formulario F: Formulario de Presentacion de Propuesta Financiera U
= Formulario G: Formulario de Propuesta Financiera U
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Formulario A: Formulario de Presentacion de Propuesta Técnica

NOTA PARA EL PROPONENTE. Se requiere que el formulario se presente en papeleria / con el membrete
de la empresa

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha: Seleccionar

Proponente: fechaSeleccionar
fechaSeleccionar
fecha

Referencia de [Insertar nimero de referencia de SDP]

|aSDP:

Los abajo firmantes ofrecemos proveer los servicios para [Insertar titulo de los servicios] con arreglo a su
Solicitud de Propuestas No. [Insertar nimero de referencia de SDP] y nuestra Propuesta. Presentamos

nuestra

Propuesta por medio de este documento, que incluye esta Propuesta Técnica y nuestra Propuesta

Financiera en un sobre cerrado separado®.

Por la presente declaramos que nuestra firma, sus filiales o subsidiarias o empleados, incluidos los miembros
de una Asociacion en Participacion/Consorcio/Asociacidon o subcontratistas o proveedores para cualquier
parte del contrato:

a)

no estan sujetos a la prohibicion de adquisiciones por parte de las Naciones Unidas, incluidas, entre
otras, las prohibiciones derivadas del Compendio de Listas de Sanciones del Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas;

no han sido suspendidos ni sancionados, no se les ha negado el acceso, ni han sido considerados
inadmisibles por ninguna organizacién de la ONU, el Banco Mundial o cualquier otra organizacion
internacional;

no tienen conflicto de intereses de acuerdo con la cldusula 4 de la SDP;

no emplean ni tienen previsto emplear a ninguna persona que sea o haya sido miembro del personal
de la ONU en el dltimo afo, si dicho miembro del personal de la ONU tiene o tuvo relaciones
profesionales previas con nuestra firma en calidad de miembro del personal de la ONU en los ultimos
tres aflos de servicio con la ONU (de acuerdo con las restricciones post-empleo de la ONU publicadas
en ST/SGB/2006/15);

no se han declarado en quiebra ni estan involucrados en alguna quiebra o procedimiento de
administracion judicial, y no tienen sentencia judicial o accidn legal pendiente que pudiera poner en
peligro sus operaciones en el futuro previsible;

no estan involucrados en practicas prohibidas, incluidas, entre otras, corrupcion, fraude, coaccién,
colusién, obstruccién o cualquier otra practica no ética, con la ONU o cualquier otra parte, ni realizan
negocios de manera tal que puedan ocasionar riesgos financieros u operativos, en la reputacién o de
otra indole para la ONU; y aceptan los principios del Cédigo de Conducta de Proveedores de las
Naciones Unidas y adhieren a los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

aceptan los Términos y Condiciones Generales aplicables al Contrato del PNUD, en caso de
adjudicacion.

3 O en formato electrénico con acceso protegido por contrasefia
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Declaramos que toda la informacion y las afirmaciones realizadas en esta Propuesta son verdaderas y
aceptamos que cualquier interpretacion o representacion errdnea contenida en ella pueda conducir a nuestra
descalificacion o sancion por parte del PNUD.

Ofrecemos prestar servicios de conformidad con los documentos de Propuesta, incluidas las Condiciones
Generales del Contrato del PNUD, y de conformidad con los Términos de Referencia.

Nuestra Propuesta serad valida y seguira siendo vinculante para nosotros durante el periodo de tiempo
especificado en la Hoja de Datos de la propuesta.

Entendemos y reconocemos que no existe obligacién por su parte de aceptar ninguna Propuesta que reciba.

Yo, el abajo firmante, certifico que estoy debidamente autorizado por [Insertar nombre del Proponente] para
firmar esta Propuesta y estar sujeto a ella si el PNUD la acepta.

Nombre:

Cargo:

Firma:

[Colocar el sello oficial del Proponente]
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Formulario B: Formulario de Informacion del Proponente

Nombre legal del Proponente
Domicilio legal
Ano de registro

Informacién sobre el Representante
Autorizado del Proponente

¢Es usted un proveedor registrado
en el UNGM?

¢Es usted un proveedor del PNUD?

Paises donde opera

N.° de empleados de tiempo
completo

Certificado de garantia de calidad

(p- €j., 1ISO 9000 o equivalente) (Sila
respuesta es afirmativa, proporcione una
copia del certificado valido):

¢La Compaiiia en la que trabaja tiene
una acreditacion tal como ISO 14001
relacionada con el medioambiente?
(En caso dfirmativo, proporcione una copia
del certificado valido):

¢La Compaiiia en la que trabaja tiene
una Declaracion escrita de su
Politica Medioambiental? (En caso
dfirmativo, proporcione una copia)

Persona de contacto: el PNUD
puede ponerse en contacto con esta
persona para solicitar aclaraciones
durante la evaluacion de la
Propuesta

Adjunte los siguientes documentos:

[Completar]
[Completar]

[Completar]

Nombre y cargo: [Completar]
NuUmeros de teléfono: [Completar]
Correo electronico: [Completar]

OSi O No Si la respuesta es Si, [Insertar nimero de
proveedor de UNGM]

OSi O No Si la respuesta es Si, [Insertar nimero de
proveedor de PNUD]

[Completar]

[Completar]

[Completar]

[Completar]

[Completar]

Nombre y cargo: [Completar]
Numeros de teléfono: [Completar]

Correo electronico: [Completar]

= Perfil de la compafiia, que no debe superar las quince (15)
paginas, incluidos folletos impresos y catalogos de productos

relevantes para los bienes o los servicios adquiridos

= Certificado de Incorporacion/Registro de la compaiiia

» Certificado de registro/pago fiscal emitido por la Autoridad
de Ingresos Internos que demuestre que el Proponente esta
al dia con sus obligaciones de pago de impuestos, o
certificado de desgravacion fiscal, si es que el Proponente

goza de dicho privilegio
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Documentos de registro de nombre comercial, si corresponde
Autorizacion del Gobierno local para ubicarse y operar en
dicha ubicacidn, si corresponde

Carta oficial de nombramiento como representante local, si el
Proponente presenta una propuesta en nombre de una
entidad ubicada fuera del pais

Poder notarial
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Formulario C: Formulario de Informacion de la Asociacion en
Participacion/el Consorcio/la Asociacion

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha: Seleccionar

Proponente: fechaSeleccionar
fechaSeleccionar
fecha

Referencia de SDP:  [Insertar nimero de referencia de SDP]

Debe completarse y entregarse con su Propuesta si se presenta como Asociacion en
Participacién/Consorcio/Asociacién.

N.° Nombre del Asociado e informacion de Proporcion propuesta de
contacto (domicilio, niimeros de teléfono, nimeros de responsabilidades (en %) y tipo de
fax, direccién de correo electrénico) servicios que se realizaran

1 [Completar] [Completar]
2 [Completar] [Completar]
3 [Completar] [Completar]

Nombre del asociado principal

(con autoridad para vincular a la Asociacién

en Participacion, el Consorcio o la [Completar]
Asociacion durante el proceso de la SDPy,

en caso de que se adjudique un Contrato,

durante la ejecucion del contrato)

Adjuntamos una copia del documento a continuacién firmado por cada asociado que detalla la estructura
legal probable y la confirmacién de responsabilidad individual y colectiva de los miembros de dicha
Asociacion en Participacion:

[ Carta de intencidn para la creacion de una Asociacion en Participacion O

L] un acuerdo de Asociacion en Participacion/Consorcio/Asociacion

Por la presente confirmamos que, si se adjudica el contrato, todas las partes de la Asociacion en
Participacién/el Consorcio/la Asociacion seran responsables de manera individual y colectiva ante el PNUD
por el cumplimiento de las disposiciones del Contrato.

Nombre del asociado: Nombre del asociado:
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Firma:

Fecha:

Nombre del asociado:

Firma:

Firma:

Fecha:

Nombre del asociado:

Fecha:

Firma:

Fecha:
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Formulario D: Formulario de Calificacion

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha: Seleccionar

Proponente: fechaSeleccionar
fechaSeleccionar
fecha

Referencia de SDP:  [Insertar nimero de referencia de la SDP]

Si es Asociacidn en Participacién, Consorcio o Asociacién, debe ser completado por cada asociado.

Incumplimiento de Contrato Historico
[ No se produjo incumplimiento de contratos durante los Gltimos 3 afios
[ Contratos incumplidos durante los ultimos 3 afios

Ano Porcion de Identificacion de contrato Monto total del contrato
incumplimiento (valor actual en USD)
del contrato

Nombre del Cliente:
Direccion del Cliente:

Motivos de incumplimiento:

Historial de litigios (incluidos litigios pendientes)
L] Sin historial de litigios durante los Gltimos 3 afios
] Historial de litigios como se indica a continuacién

Ano de Monto en Identificacion de contrato Monto total del contrato
disputa  disputa (en USD) (valor actual en USD)

Nombre del Cliente:
Direccién del Cliente:
Asunto en disputa:

Parte que inici6 la disputa:
Estado de la disputa:

Parte adjudicada, en caso de resolucion:
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Experiencia relevante previa
Enumere sélo contratos similares anteriores completadas correctamente en los Ultimos 3 afios.

Enumere sélo aquellos contratos para las cuales el Proponente fue legalmente contratado o subcontratado
por el Cliente como empresa o como uno de los asociados del Consorcio o de la Asociacidon en Participacion.
Las actividades y tareas completadas por los expertos individuales independientes del Proponente o a través
de otras empresas no pueden ser presentadas como experiencia relevante del Proponente ni de los asociados
o sub-consultores del Proponente, pero pueden ser reivindicadas por los Expertos mismos en sus curriculums.
El Proponente debe estar preparado para fundamentar la experiencia reivindicada presentando copias de los
documentos y referencias relevantes, si asi lo solicita el PNUD.

Nombre del Detalles de contacto Valor del Periodo de Tipos de actividades
proyecto y pais del cliente y contrato actividad y realizadas
de asignacion referencia estado

Los Proponentes también pueden adjuntar sus propias Hojas de Datos del Proyecto con mds detalles sobre las
asignaciones mencionadas anteriormente.

[0 Se adjunta la declaracion de desempefio satisfactorio de los 3 (tres) Clientes principales o mas.

Posicion financiera

Facturacion anual durante los tltimos 3 Afo usD
anos Afo usb
Afo usD

Ultima calificacién crediticia (si
corresponde); indique la fuente

Informacién financiera Informacién histérica de los altimos 3 anhos
(en equivalente a USD)
Afo 1 Afo 2 Afo 3

Informacion del balance
Activos totales (AT)
Pasivos totales (PT)

Activos circulantes (AC)
Pasivos circulantes (PC)

Informacién del estado de ingresos
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Ingresos totales/brutos
Ganancias antes de
impuestos

Utilidad neta

indice de Solvencia

[ Se adjuntan copias de los estados financieros auditados (balances, incluidas todas las notas relacionadas
y estados de ingresos) durante los afios requeridos anteriormente que cumplen con las siguientes
condiciones:

a) Deben reflejar la situacion financiera del Proponente o la parte hacia una Asociacidn en Participacion,
y no empresas asociadas o matrices.

b) Los estados financieros histéricos deben estar auditados por un contador publico certificado.

¢) Los estados financieros histéricos deben corresponder a periodos contables ya completados y
auditados. No se aceptaran estados por periodos parciales.
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Formulario E: Formato de Propuesta Técnica

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha: Seleccione
Proponente: FechaSeleccione
FechaSeleccione Fecha

Referencia de SDP:  [Insertar nimero de referencia de SDP]

La propuesta del Proponente debe organizarse de manera que siga este formato de Propuesta Técnica.
Cuando se le presente al proponente un requisito o se le solicite que use un enfoque especifico, el proponente
no sélo debe declarar su aceptacion, sino también describir como pretende cumplir con los requisitos.
Cuando se solicite una respuesta descriptiva, si esta no se proporciona, se considerara que no cumple con
todos los requisitos solicitados.

SECCION 1: Calificacién, capacidad y experiencia del Proponente

1.1 Breve descripcion de la organizacién, incluido el afo y el pais de incorporacién, y los tipos de
actividades realizadas.

1.2 Capacidad organizativa general que puede afectar la ejecucién: estructura de gestion, estabilidad
financiera y capacidad de financiacién de proyectos, controles de gestion de proyectos, medida en que
se subcontrataria cualquier trabajo (de ser asi, proporcione detalles).

1.3 Relevancia de conocimientos especializados y experiencia en tareas similares en la regién o el pais

1.4 Procedimientos de control de calidad y medidas de mitigacion de riesgos

1.5 Compromiso de la organizacion con la sostenibilidad.

SECCION 2: Metodologia, enfoque y plan de ejecucion propuestos

En esta seccion se debe demostrar la capacidad de respuesta del proponente a los Términos de Referencia
(TdeR) al identificar los componentes especificos propuestos, abordar los requerimientos, proporcionar una
descripcion detallada de las caracteristicas de ejecucion esenciales propuestas, y demostrar de qué modo la
metodologia propuesta cumple con los requisitos o los supera. Todos los aspectos importantes deben
abordarse con suficiente detalle, y los diferentes componentes del proyecto deben ponderarse
adecuadamente entre si.

2.1 Una descripcién detallada del enfoque y la metodologia que utilizara el Proponente para cumplir con
los Términos de Referencia, teniendo en cuenta la idoneidad para las condiciones locales y el entorno
del proyecto. Detalla cobmo se organizaran, controlaran y proporcionaran los diferentes elementos del
servicio.

2.2 La metodologia también incluira detalles de los mecanismos internos del Proponente en materia de
revision técnica y control de calidad.

2.3 Explique si prevé subcontratar algun trabajo, a quién, qué porcentaje de la obra, el motivo de la
subcontratacién y las funciones de los subcontratistas propuestos, y cémo todos funcionaran como un
equipo.

2.4  Descripcion de los mecanismos y herramientas disponibles de control y evaluacion del desempefio;
cdmo se deben adoptar y usar para un requisito especifico.

2.5  Plan de aplicacion, incluido un diagrama de Gantt o un calendario del proyecto en el que se indique la
secuencia detallada de las actividades que se llevaran a cabo y sus plazos correspondientes.

2.6 Demuestre cémo planea integrar medidas de sostenibilidad en la ejecucion del contrato.
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2.7 Cualquier otro comentario o informacion sobre el enfoque del proyecto y la metodologia que se
adoptara.

SECCION 2A: Comentarios y sugerencias del Proponente sobre los Términos de Referencia

Proporcione comentarios y sugerencias sobre los Términos de Referencia o servicios adicionales que se
prestaran mas alla de los requisitos de los TdeR, si los hubiera.

SECCION 3: Estructura de gestion y personal clave

3.1 Describa el enfoque de gestidon global en relacién con la planificacién y la ejecucion del proyecto.
Incluya un organigrama de la gestion del proyecto que describa la relacion de los puestos y las
designaciones clave. Proporcione una hoja de calculo que muestre las actividades de cada miembro
del personal y el horario asignado para su participacion.

3.2 Proporcione curriculums del personal clave que se propone para respaldar la ejecucién de este
proyecto utilizando el formato a continuacién. Los curriculums deberan demostrar su Calificacion en
los &mbitos relacionados con el Alcance de los Servicios.
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Formulario F: Formulario de Presentacion de Propuesta Financiera (en sobre

separado)
Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha: Seleccionar
Proponente: fechaSeleccionar
fechaSeleccionar
fecha

Referencia de SDP:  [Insertar nimero de referencia de la SDP]

Los abajo firmantes ofrecemos proveer los servicios para [Insertar titulo de los servicios] con arreglo a su
Solicitud de Propuestas No. [Insertar nimero de referencia de SDP] y nuestra Propuesta. Presentamos
nuestra Propuesta por medio de este documento, que incluye esta Propuesta Técnica y nuestra Propuesta
Financiera en un sobre cerrado separado®.

La Propuesta Financiera adjunta es por la suma de [Insertar el monto en palabras y cifras].

Nuestra Propuesta sera valida y seguird siendo vinculante para nosotros durante el periodo de tiempo
especificado en la Hoja de Datos de la propuesta.

Entendemos que no existe obligacién por su parte de aceptar ninguna Propuesta que reciba.

Nombre:

Cargo:

Firma:

[Colocar el sello oficial del Proponente]

40 en formato electronico
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Formulario G: Formulario de Propuesta Financiera

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha:  Seleccionar

Proponente: FechaSeleccionar
FechaSeleccionar
Fecha

Referencia de SDP:  [Insertar nimero de referencia de SDP]

El Proponente debe preparar la Propuesta Financiera siguiendo el formato a continuacion y enviarla en un sobre separado de la Propuesta Técnica, como se indica
en las Instrucciones para los Proponentes. Cualquier informacidn financiera proporcionada en la Propuesta Técnica conducira a la descalificacidon del Proponente.

La Propuesta Financiera debe estar alineada con los requisitos en los Términos de Referencia y la Propuesta Técnica del Proponente.

Moneda de la propuesta: Lempiras

Tabla 1: Resumen de los precios generales servicio de limpieza



No.

Area

Lugar de trabajo

Costo Mensual

Costo Annual
ler ano

Costo mensual

Costo anual
2do ano

Costo mensual

Costo anual 3er
ano

Personal administrativo

Edificio Las Naciones Unidas,
Colonia San Carlos, Avenida
Republica de México

Personal administrativo

Edificio Las Naciones Unidas,
Colonia San Carlos, Avenida
Republica de México

Operador de radio

4to piso Edificio Las Naciones
Unidas, Colonia San Carlos, Avenida
Republica de México

Operador de radio

4to piso Edificio Las Naciones
Unidas, Colonia San Carlos, Avenida
Republica de México

Operador de radio

4to piso Edificio Las Naciones
Unidas, Colonia San Carlos, Avenida
Republica de México

Operador de radio

4to piso Edificio Las Naciones
Unidas, Colonia San Carlos, Avenida
Republica de México

Personal administrativo

4to piso Edificio Las Naciones
Unidas, Colonia San Carlos, Avenida
Republica de México

Aseo

Edificio Las Naciones Unidas,
Colonia San Carlos, Avenida
Republica de México

Aseo

4to piso Edificio Las Naciones
Unidas, Colonia San Carlos, Avenida
Republica de México

Aseo

3er piso Edificio Las Naciones
Unidas, Colonia San Carlos, Avenida
Republica de México

Aseo

3er piso Edificio Las Naciones
Unidas, Colonia San Carlos, Avenida
Republica de México

Aseo

2do piso Edificio Las Naciones
Unidas, Colonia San Carlos, Avenida
Republica de México

Aseo

Centro Corporativo los Proceres,
Mezanine M-1 Tegucigalpa, MD.C.

Aseo

Centro Corporativo los Proceres,
Mezanine M-1 Tegucigalpa, MD.C.

Aseo

4to piso Edificio Las Naciones
Unidas, Colonia San Carlos, Avenida
Republica de México

Aseo

ler piso Edificio Las Naciones
Unidas, Colonia San Carlos, Avenida
Republica de México

Aseo

Col. Castano Sur, Avenida Castano
Sur, casa no. 2911, antiguo local de
la Embajada de Ecuador,
Tegucigalpa, M.D.C.
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Edificio Metropolis, Torre 1, 3er piso,

18 Aseo Cubiculo 10310. Tegucigalpa, MDC
19 Aseo San Pedro Sula
. . Edificio Metropolis, Torre 1, 3er piso,
20 Personal administrativo Cubiculo 10310. Tegucigalpa, MDC
Personal
21 ersona San Pedro Sula

administrativo

Gran total servicio de limpieza (| personal, uniformes, material de limpiezaj + Personal Administrativo (por 3 afnos) :

Tabla 3: Desglose de honorarios profesionales personal temporal

Posicion
Mensajeria
Personal Administrativo
Motoristas

Tarifa

Costo Diario

Monto total

C=A+B
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