ADENDA A SOLICITUD DE PROPUESTA
SDP-11-2019

Servicio de soporte y mantenimiento de la aplicacion “Erradicacion
MEXW34”

Por medio de la presente, hacemos de su conocimiento la adenda de los siguientes puntos a la Seccién 4.
Criterios de evaluacién, informacion agregada se marca en amarillo:

Calificaciones profesionales del contratista exitoso y su personal clave
a) Se solicita una empresa especializada en Tecnologias de la Informacién que cumpla con los
siguientes criterios:
a. Certificaciones:
i. 1SO029110.
ii. MOPROSOFT Nivel 3, o en su caso, de la Norma Internacional de Calidad CMMI-
DEV. Ambas opciones seran valoradas en igualdad de condiciones en la
evaluacidn de las propuestas.
b. Minimo de afios de experiencia en programas y proyectos similares:
i. 5afos
b) Se requiere un equipo integrado minimo de la siguiente manera:
a. 1 Jefe del Area de Proyecto.
i. Esindispensable contar con la certificacién PMP.
b. 4 Expertos Senior (Lideres Técnicos).
i. Especialista en Redes (orientado a redes de datos con tecnologias satelitales).
ii. Especialista en Base de Datos.
iii. Especialista en Desarrollo de Aplicaciones Mdviles.
iv. Especialista en Seguridad.
e Esindispensable contar con la certificacién Android Developer.
€) Los especialistas que integren el equipo deberan cumplir con lo siguiente:
a. Egresados de licenciaturas acorde a su nivel de especializacién.
b. Certificaciones reconocidas por la industria que corroboren el conocimiento experto.
¢. Por lo menos 3 afios de experiencia en proyectos de tecnologias de la informacion
similares.
d. Preferentemente, experiencia en proyectos con UNODC y el Gobierno de México.

d) Parala seleccion de la mejor propuesta se evaluara el documento técnico de alcance y la propuesta
econdmica de cada participante. En este sentido, debido a la naturaleza del proyecto, se utilizara el
método de puntuacién combinada, conforme al cual las calificaciones y la metodologia tendran
una ponderacidon maxima del 70%, y se combinaran con la oferta de precio, misma a la que se le
asignara un maximo de 30%.

e) A continuacion, se presenta la rubrica de evaluacién de las propuestas técnicas.



Resumen del método de evaluacion de las propuestas . Puntuacion
. Porcentaje . .
tecnicas maxima
Experiencia de la empresa/Organizacién 25% 250
Metodologia, enfoque y plan de ejecucién propuestos 45% 450
Estructura empresarial y personal clave 30% 300
Total 1.000
Puntaje
Criterio Subcriterio Puntaje por subcriterio maximo

por criterio

1. Experiencia de la
empresa/organizacion

Maximo 250 puntos

Mas de 5 afios de

experiencia en proyectos 50
1.1 El oferente cuenta con 5 o similares
mas afos de experiencia en 5 afos de experiencia en 40
programas y proyectos similares proyectos similares
de IT. 5 afios de experiencia 30
Menos de 5 afos de 0
experiencia
1.2 El oferente presento tres o Mas de tres cartas que
mas cartas de recomendacion cumplen con las 30
de clientes caracteristicas solicitadas
corporativos/instituciones que Tres cartas que cumplen
evidencien la capacidad técnica con las caracteristicas 15
y alta calidad del servicio de la solicitadas
empresa. Menos de tres cartas 0
Certificaciones 1ISO29110 y
MOPROSOFT Nivel 3y de la
Norma Internacional de 100
Calidad CMMI-DEV vy otras
1.3 El oferente presenté la e
documentacion relevante que | g rtificaciones 1SO29110 y
constala que cuenta con MOPROSOFT Nivel 3 o de la
certificaciones .ISOZ91 10Y Norma Internacional de 75
MOPROSOFT vael 30 de.la Calidad CMMI-DEV
Norma Internacional de Calidad Certificacion 1SO29110 o
C il D MOPROSOFT Nivel 3 o de la
. 50
Norma Internacional de
Calidad CMMI-DEV
Ninguna certificacion 0




1.4 El oferente cuenta con Si cumple criterio 50
experiencia en programas o
proyectos similares con No cumple criterio 0
Naciones Unidas.
1.5 El oferente cuenta con Si cumple criterio 20
experiencia en programas o
proyectos similares con el No cumple criterio 0
Gobierno de México.
Descripcion detallada de los
procedimientos y/o
metodologias que aseguran 100
2.1 La propuesta incluye una el cumplimiento de los
descripcion detallada de los | Productos solicitados en los
procedimientos y/o Términos de Referencia
metodologias que seran Descripcion general de los
utilizadas para el cumplimiento procedimientos y/o
de las actividades y productos | metodologias que aseguran 50
esperados. el cumplimiento de los
productos solicitados en los
Términos de Referencia
No presenta 0
Integra descripciones
detalladas o ejemplos de
productos similares a lo 50
2.2 La propuesta integra establecido en los Términos
2. Metodologia, enfoque y plan | . descripciones detaIIao'Ias'o de Refere.nci.a
: . 7! ejemplos de productos similares Integra descripciones
e tIEIOREEStoS realizados previamente por el generales o ejemplos de
oferente. productos similares a lo 25
Maximo 450 puntos establecido en los Términos
de Referencia
No presenta 0
Incluye un cronograma
2.3 La propuesta incluye un semanal detallado de 50
cronograma semanal de actividades
actividades en concordancia Incluye un cronograma
con el periodo establecido en semanal general de 25
los Términos de Referencia. actividades
No presenta 0
Estd basada en un estudio
apropiado del entorno del
2.4 La propuesta esta basada en proyecto y considera 70
un estudio del entorno del ampliamente las
proyecto y considera las particularidades del mismo
particularidades del mismo. Esta basada en un estudio
apropiado del entorno del 60

proyecto y considera




correctamente las
particularidades del mismo

Esta basada en un estudio
del proyecto pero no

: 50
considera correctamente las
particularidades del mismo

No esta basada en un
estudio del proyecto ni 0
considera las
particularidades del mismo
Define ampliamente el
ambito de la tarea 'y 60
corresponde con los
Términos de Referencia
Define correctamente el
. ambito de la tarea
2.5 La propuesta define y 50
L corresponde con los
correctamente el ambito de la . .
Términos de Referencia
tarea y corresponde con los - P
. . Define vagamente el ambito
Términos de Referencia.
de la tarea y no 40
corresponde con los
Términos de Referencia
No define el ambito de la
tarea y no corresponde con 0
los Términos de Referencia
Aborda de manera muy
detallada los aspectos 60
principales de la tarea
Aborda con suficiente
2.6 La propuesta aborda los detalle los aspectos 50
aspectos principales de la tarea principales de la tarea
con suficiente detalle. Aborda vagamente los
aspectos principales de la 40
tarea
No aborda los aspectos 0
principales de la tarea
2.7 La propuesta incluye un Cumple ampliamente con el 60
diagrama de flujo completo de criterio
la atencién para un caso Si cumple criterio 50
soporte, un listado de los I — p
softwares que se utilizaran y un ST VEGRENE AT ¢
detalle de la solucién en el N o
o cumple criterio 0
documento de alcances.
. 3.1 El Jefe del Area del Proyecto i iteri
3. Estructura empresarial y o 7 / Si cumple criterio e
presenta titulo profesional y/o
personal clave , .
cédula que acredita que cuenta o
No cumple criterio 0

Maximo 300 puntos

con licenciatura en Tecnologias
de la Informacién o similares.




3.2 El Jefe del Area del Proyecto

Si cumple criterio 15
presenta titulo profesional y/o
cédula que acredita que cuenta o
con maestria en Tecnologias de No cumple criterio 0
la Informacién o similares.
i Cuenta con 3 0 mas afios
3.3 El Jefe del Area del Proyecto | 4o experiencia y ha liderado 15
presenta evidencia en CV de al proyectos similares
menos 3 afos de experiencia CUEE GO 5 263 el
participando como lider en experiencia 10
proyectos similares. o cuilo ariee 0
3.4 El Jefe del Area del Proyecto Si cumple criterio 15
presenta evidencia en CV de
experiencia en proyectos con No cumple criterio 0
Naciones Unidas.
3.5 El Jefe del Area del Proyecto Si cumple criterio 15
presenta evidencia en CV de
experiencia en proyectos con el No cumple criterio 0
Gobierno de México.
) Cuenta con certificacién
3.6 El Jefe del Area del Proyecto PMP y otra/s certificaciones 15
presenta la documentacion relevantes
pertinente que demuestra que Si cumple criterio 10
cuenta con la certificacién PMP.
No cumple criterio 0
3.7 El Experto Senior en Redes Si cumple criterio 10
presenta titulo profesional y/o
cédula que acredita que cuenta o
con licenciatura en Tecnologias No cumple criterio 0
de la Informacién o similares.
Cuenta con 3 o mas afnos
3.8 El Experto Senior en Redes | de experiencia en proyectos 15
presenta evidencia en CV de al similares
menos 3 afos de experiencia en Cuenta con 3 afios de 10
proyectos similares. experiencia
No cumple criterio 0
3.9 El Experto Senior en Redes Si cumple criterio 15
presenta evidencia en CV de
experiencia en proyectos con No cumple criterio 0
Naciones Unidas.
3.10 El Experto Senior en Redes Si cumple criterio 15
presenta evidencia en CV de
experiencia en proyectos con el No cumple criterio 0
Gobierno de México.
3.11 El Experto Senior en Redes | Cuenta con certificaciones 15

presenta la documentacion

que corroboran el




pertinente que demuestra que
cuenta con certificaciones

conocimiento experto y
otra/s relevantes

reconocidas por la industria que Si cumple criterio 10
corroboran el conocimiento .
experto. No cumple criterio 0
3.12 El Experto Senior en Base Si cumple criterio 10
de Datos presenta titulo
profesional y/o cédula que
acredita que cuenta con No cumple criterio 0
licenciatura en Tecnologias de la
Informacion o similares.
) Cuenta con 3 o mas afnos
3.13 El Experto Semqr £l Base de experiencia en proyectos 15
de Datos presenta ewcﬂenaa en il s
cv de.al menos 3 afios de T g 0
experiencia en proyectos experiencia
similares. .
No cumple criterio 0
3.14 El Experto Senior en Base Si cumple criterio 15
de Datos presenta evidencia en
CV de experiencia en proyectos No cumple criterio 0
con Naciones Unidas.
3.15 El Experto Senior en Base Si cumple criterio 15
de Datos presenta evidencia en
CV de experiencia en proyectos No cumple criterio 0
con el Gobierno de México.
3.16 El Experto Senior en Base Cuenta con certificaciones
de Datos presenta la que corroboran el
documentacion pertinente que conocimiento experto 15
demuestra que cuenta con orientado a redes de datos
certificaciones reconocidas por |_con tecnologias satelitales
la industria que corroboran el Cuenta con certificaciones
conocimiento experto orientado que corroboran el 10
a redes de datos con conocimiento experto
tecnologias satelitales. No cumple criterio 0
3.17 El Experto Senior en Si cumple criterio 15
Desarrollo de Aplicaciones
Moviles presenta titulo
profesional y/o cédula que o
acredita que cuenta con No cumple criterio 0
licenciatura en Tecnologias de la
Informacion o similares.
3.18 El Experto Senior en Cuenta con 3 0 mas afios
Desarrollo de Aplicaciones de experiencia en proyectos 15
Moviles presenta evidencia en similares
CV de al menos 3 afios de Cuenta con 3 afios de 10
experiencia en proyectos experiencia
similares. No cumple criterio 0




3.19 El Experto Senior en Si cumple criterio 15
Desarrollo de Aplicaciones
Moviles presenta evidencia en o
CV de experiencia en proyectos No cumple criterio 0
con Naciones Unidas.
320 EI EXpertO SenIOI’ en Si Cumple Cr|ter|o 15
Desarrollo de Aplicaciones
Moviles presenta evidencia en o
CV de experiencia en proyectos No cumple criterio 0
con el Gobierno de México.
3.21 El Experto Senior en Cuenta con certificaciones
Desarrollo de Aplicaciones qug cgrroboran el 15
Méviles presenta la conocimiento experto y
documentacion pertinente que s el eviites
demuestra que cuenta con la Si cumple criterio 10
certificacion Android Developer. No cumple criterio 0

Cualquier duda o aclaracidn al respecto favor de comunicarse al Departamento de Adiciones del PNUD
al correo electrénico licitaciones@undp.org.

Atentamente les saluda,
Departamento de Adquisiciones
UNDP México


mailto:licitaciones@undp.org

