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ЗАПРОС НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ КОММЕРЧЕСКОГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ 

 

НАЗВАНИЕ И АДРЕС ФИРМЫ ДАТА: 22.03.2019 

ССЫЛКА: RFQ/007/19 (Переобъявление) Поставка и установка 
аппаратно-программного комплекса «Система электронной 
очереди»  

 
Уважаемый г-н / г-жа: 
 
Просим Вас представить свое Коммерческое предложение (далее Предложение) на поставку аппаратно-
программного комплекса «Система электронной очереди» (далее АПК СЭО) согласно ТЗ (Приложение 1) 
данного Запроса. При подготовке предложения, используйте формы, указанные в Приложения 2. 
Предложения могут быть представлены не позднее 18.00 по Ташкентскому времени (GMT +5) 31 марта 
2019 года по электронной почте или почтовым курьером по указанному ниже адресу:  

 
Программа Развития ООН (ПРООН) 

Республика Узбекистан, г. Ташкент, ул. Тараса Шевченко, 4 
Отдел закупок ПРООН в РУз 

 
Предложение в электронном формате должно быть отправлено ТОЛЬКО на эл. адрес: bids.uz@undp.org 
 
Представленное по электронной почте Предложение должно быть не более 10 МБ, не должно содержать 
вирусов и составлять не более чем двух (2) сообщения электронной почты. Оно не должно содержать 
вирусов и поврежденных файлов, в противном случае Предложения будут отклонены. Предложение, 
предоставляемое по электронной почте на адрес bids.uz@undp.org, должно соджержать следующий 
заголовок: 
 
Тема: RFQ/007/19 (RE) – Тендер на поставку и установку аппаратно-программного комплекса «Система 

электронной очереди» 
 
Поставщик несет ответственность за обеспечение поступления заявки по вышеуказанному адресу в 
указанный срок. Предложения, полученные ПРООН после указанного выше срока по любой причине, не 
будут рассматриваться. Если Вы отправляете Ваше Предложение по электронной почте, просьба 
обеспечить отправку подписанного Предложения и сохраненного в формате .pdf, без вирусов или 
поврежденных файлов. 
Просим принять к сведению следующие требования и условия: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:bids.uz@undp.org
mailto:bids.uz@undp.org
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Условия поставки 
[INCOTERMS 2010] 

DAP Nukus  

Таможенная очистка, при 
необходимости, будет 
выполнена: 

☒ ПРООН (если необходимо) 

Точный адрес/адреса мест 
доставки 

Республика Каракалпакстан, город Нукус, ул. Н. Сараев, дом 1. 

Доставка 
товаросопроводительных 
документов 

Требуется (если необходимо таможенная очистка), все документы 
согласно условиям ИНКОТЕРМС 2010 

Требование к оборудование 
Должно соответствовать стандартам СНГ: источник питания, частота 
работы, разъемы и т.д. 

Предельный срок поставки / 
выполнения работ 

В возможно короткие сроки, но не более 60 календарных дней со дня 
авансового платежа (применимо к местным компаниям) или со дня 
подписания контракта (применимо к зарубежным компаниям). 
Внимание: если срок выполнения работ, указанный в вашем 
предложении, превышает вышеуказанный предельный срок, то 
соответствующее предложение может быть отклонено. 

График 
поставки/выполнения работ 

☒ Требуется 

Предпочтительный вид 
транспортировки 

☒ Наземный 

Предпочитаемая валюта 
Предложения 

☒ Местная валюта: Сум Республики Узбекистан для компаний-резидентов, 
зарегистрированные в Республике Узбекистан; 

☒ Доллары США для иностранных компаний, зарегистрированные за 
пределами Республики Узбекистан. 

НДС по цене Предложения  ☒ Не должно включать НДС и другие косвенные налоги 

Требования по 
послепродажному 
обслуживанию 

☒ предоставить не менее 2-х лет заводской гарантии на оборудование, не 
менее 1-го года технической поддержки ПО СЭО. 

Крайний срок представления 
Предложения 

До 18.00 Ташкентское время (GMT +5) 31 марта 2019 года 

Вся документация, включая 
каталоги, инструкции и 
операционные руководства 
будут представлены на 
следующем языке  

☒ Английский; и / или 

☒ Русский 
Документы, представленные на другом языке чем английский и/или 
русский, должны иметь перевод на английский или русский язык и 
представлены по запросу ПРООН. 

Документы, которые следует 
предоставить 

☒ Должным образом заполненная форма в Части 1 Приложения 2, в 
соответствии с перечнем ТЗ в Приложении 1; 

☒ Информация об учредителях и о совладении/учредительстве или прочих 
прямых/косвенных интересах в других компаниях с использованием 
формы, приведенной в Части 2 Приложения 2; 

☒ Сведения о компании с подробной информацией (название компании, 
адрес, контактные данные и т.д.) с использованием формы, приведенной в 
Части 3 Приложения 2; 

☒ Контактные данные (электронная почта, телефон, веб-сайт) клиентов, 
которым компания оказала идентичные услуги на поставку аппаратно-
программного комплекса электронная очередь, за последние 3 года, с 
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использованием формы, приведенная в Части 4 Приложения 2;  

☒ Копия как минимум 2-х успешно выполненных контрактов на поставку 
аппаратно-программного комплекса электронная очередь за последние 3 
года; 

☒ Рекомендательное письмо от клиентов, которым компания оказала 
идентичные услуги; 

☒ Заверенная (печатью компании) копия действующего Свидетельства о 
Регистрации компании; 

☒ Заверенная (печатью компании) копия действующего Устава компании; 

☒ Действующая лицензия/патент/разрешение на поставку аппаратно-
программного комплекса электронная очередь выданная 
соответствующим государственным органом Узбекистана; 

☒ Собственная письменная декларация, подтверждающая то, что 
компания не находится в списке Совета Безопасности ООН 1267/1989, 
списке отдела закупок ООН или других дисквалификационных списках; 

☒ Детальный график работ; 

Список документов, которые 
будут запрошены со стороны 
ПРООН дополнительно от 
трех участников торгов 
предоставивших 
наименьшие ценовые 
предложения1 

☒ (а) Копия финансового/бухгалтерского отчета, 
заверенная/подтвержденная третьей стороной (налоговым или другим 
уполномоченным органом), за последние 2 года; ИЛИ (b) справка с 
обслуживающего банка кандидата, выданная не более чем за 30 дней до 
подачи заявки или срока тендера, подтверждающая наличие или доступ 
Участника к ликвидным активам (которые можно легко конвертировать в 
наличные или безналичные) на сумму, равную или превышающую сумму 
предложения, необходимые для покрытия потока операций по 
строительству/поставкам услуг в случае заключения контракта. 

Срок действия предложений 
с даты вскрытия 
предложений 

☒ 60 календарных дней с даты вскрытия предложений; 
В исключительных случаях ПРООН может запросить кандидата о 
продлении срока действия Предложения, первоначально указанного в 
данном Запросе. В таком случае в письменной форме подтверждается 
продление срока коммерческого Предложения, без каких-либо его 
изменений. 

Частичное предложение ☒ Не допускается. Частичное предложение будет отклонено. 

Условия оплаты 

Оплата местным Поставщикам (юридический адрес в Узбекистане): 

☒ в узб. сумах: Производится в виде 15% предоплаты, 85% после 
выполнения объёма текущих ремонтных работ и подписания Акта 
выполненных работ.  
Оплата иностранным компаниям (зарегистрированных за пределами 
Узбекистана): 

☒ Производится в Долларах США в виде 100% пост-оплаты на расчетный 
счет Исполнителя после технической экспертизы выполненных работ и 
подписания Акта выполненных работ сторонами. 

Договорная неустойка  

Будет применяться в следующем порядке: 

☒ 0.5% от общей суммы контракта за каждый день просрочки, но не более 
20% от общей суммы контракта; 

☒ следующий этап: применение штрафных санкций и прекращение 
контракта и возврат авансового платежа, если такое имело место. 

                                                           
1 Не предоставление каких-либо дополнительно запрошенных документов, представленных в этом разделе, послужит 
основанием для дисквалификации Предложения. 
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Минимальные 
квалификационные 
критерии 

ТРЕБОВАНИЯ К КОМПАНИИ, УЧАСТВУЮЩЕЙ В ТЕНДЕРЕ 
• для осуществления гарантийных обязательств производитель должен 
иметь официальный сервисный центр с наличием квалифицированных 
специалистов, не менее 3-х человек, в г. Ташкент, имеющих официальные 
сертификаты от производителя 
• в случае необходимости, иметь возможность продлить на платной 
основе (срок гарантии на оборудование, а также техническую поддержку 
ПО СЭО) по усмотрению заказчика и производителя согласно 
дополнительному сервисному и гарантийному контракту.  

Критерии присуждения 
контракта 

☒ Техническое соответствие/Полное соответствие требованиям и самая 
низкая цена; 

☒ Полное соответствие минимальным квалификационным требованиям к 
компании и персоналу; 

☒ Стабильное финансовое состояние: (а) коэффициент ликвидности 
минимум 1 за последние 2 года если финансовая отчетность представлена, 
ИЛИ (b) подтверждение от банка о стабильном финансовом состоянии 
Участника в соответствии с вышеизложенными требованиями; 

☒ Полное признание Общих условий и положений контрактов ПРООН 

(ОУПК). Это является обязательным критерием, который должен 

присутствовать независимо от характера требуемых услуг. Отказ от 

принятия ОУПК может быть основанием для отклонения Предложения. 

Данные условия отражаются на сайте ПРООН в Узбекистане: 

http://www.uz.undp.org/content/uzbekistan/en/home/operations/procur

ement/ . Непринятие Общих условий и положений (ОУП) может быть 
основанием для дисквалификации из процесса закупок. 

☒ По крайней мере 2 контракта на предоставление подобного рода услуг, 
успешно выполненных за последние 3 года. 

☒ Наличие (а) постоянного офиса; (б) числа постоянного персонала – не 

менее 5 человек; (в) доступный офисный стационарный номер, 

посредством которого можно найти офисный персонал. 

ПРООН заключит контракт с: 

☒ Одним и только одним Подрядчиком 
ПРООН отклонит предложения, в которых предусмотрен субподряд 
рабочей силы для исполнения всего объема контракта, за исключением 
техники. 

Вид заключаемого договора ☒ Типовой Контракт ПРООН 

Специальные условия 
Контракта 

☒ 0,5 % за каждый день просрочки и аннулирование контракта, если 
просрочка выполнения работ превышает 20% от общей стоимости 
контракта. 

Условия оплаты 

☒ Оплата в национальной валюте: 15% предварительная оплата и 85% 
окончательная оплата путем перевода на расчетный счет Поставщика 
после оказания услуг для ПРООН, подтвержденный подписанием акта 
выполненных работ сторонами и выставления Счета-фактуры, в течение 20 
календарных дней. 

http://www.uz.undp.org/content/uzbekistan/en/home/operations/procurement/
http://www.uz.undp.org/content/uzbekistan/en/home/operations/procurement/
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Приложения к данному 
Запросу 

☒ Техническое Задание на поставку аппаратно-программного комплекса 
«Система электронной очереди» (Приложение 1). 

☒ Формы представления Предложения (Приложение 2). 

☒ Общие условия и положения / Особые положения.   
 
Общие условия можно найти:  
http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/how-
we-buy.html   
 
Непринятие Общих условий и положений (ОУП) может быть основанием 
для дисквалификации из процесса закупок. 

Контактное лицо  
(Только для письменных 
вопросов) 

Отдел закупок, Представительство ПРООН в Республике Узбекистан  
ул. Т.Шевченко 4, г. Ташкент. 
Факс: (+998 71) 1203485. 
E-mail: pu.uz@undp.org 
Любая задержка с ответом со стороны ПРООН не должна использоваться в 
качестве причины для продления срока для представления Предложения, 
за исключением случаев, когда ПРООН определяет, что такое продление 
является необходимым и сообщает кандидатам новый срок. 

Пост-квалификационные 
требования 

☒ Определение правдивости, правильности и аккуратности 
представленной участником торгов информации в представленных 
юридических, технических и финансовых документах; 

☒ Запросы и встречная проверка с государственными органами страны 
регистрации участника торгов или иными организациями, ранее 
работавшими с участником торгов; 

☒ Запросы и встречная проверка с прошлыми клиентами участника торгов 
по качеству исполнения текущих или ранее исполненных контрактов; 

☒ ПРООН оставляет за собой право посетить офис для подтверждения 
наличия возможностей для реализации условий контракта. 

Прочее 

Предложения, предоставленные двумя (2) или более поставщиками, будут 
отклонены, в случае если они будут соответствовать любому из 
нижеуказанных пунктов: 
a) они имеют как минимум одного общего контролирующего партнера, 

директора, учредителя, или  
b) любой из них получает или получал прямую или косвенную 

финансовую помощь от второго, или 
c) они имеют одинакового юридического представителя/офис в рамках 

данного тендера, или  
d) у них имеются такого рода взаимоотношения друг с другом (напрямую 

либо через третьи стороны) которые ставят их в позицию где они могут 
иметь доступ к информации о текущем тендере, либо повлиять на 
предложение второго поставщика, или  

e) они являются субподрядчиками у друг друга в рамках текущего 
тендера, или субподрядчик одной компании также предоставляет 
предложение под своим именем в качестве ведущего поставщика, или  

f) эксперт, предложенный быть в команде одного поставщика, также 
принимает участие более чем в одном поданном предложении в 
рамках текущего тендера. Данное условие не применяется на 

http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/how-we-buy.html
http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/how-we-buy.html
mailto:pu.uz@undp.org
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субподрядчиков, включенных более чем одно предложение.  

 
Предлагаемые услуги/товары рассматриваются на основе полноты и соответствия Коммерческого 
предложения минимальным спецификациям, описанным выше, а также другим подробным требованиям 
ПРООН, содержащимся в Приложениях. Контракт будет присужден тому Коммерческому предложению, 
которое соответствует всем спецификациям, требованиям, предлагает самую низкую цену, а также 
отвечает всем иным указанным критериям оценки. Предложения, не отвечающие требованиям, 
отклоняются. 
Любое расхождение между ценой за единицу и совокупной ценой будет перерассчитано ПРООН 
(умножением стоимости за единицу товара на его количество), при этом приоритетными являются 
расценки за единицу, на основании которых будет исправлена общая стоимость. Если Поставщик услуг не 
согласен с окончательной стоимостью, полученной в результате перерасчета и исправлений 
арифметических погрешностей со стороны ПРООН, то Предложение будет отклонено. 
После того, как ПРООН определила Предложение с самой низкой ценой, она оставляет за собой право 
заключить контракт исключительно на основании предложенной цены услуг/товара в том случае, если 
транспортные расходы (фрахтование и страхование) превышают расходы на подобные услуги, 
затраченные ПРООН, если бы она привлекла своего перевозчика и страховую компанию. 
 
После получения ПРООН Предложения, не принимаются никакие изменения совокупной цены в 
результате роста цен, инфляции, колебаний валютных курсов, или любых других рыночных факторов. На 
момент выдачи контракта или заказа на закупку, ПРООН оставляет за собой право изменять (увеличивать 
или уменьшать) объем услуг или товаров максимум до двадцати пяти процентов (25%) от общего 
предложения, без каких-либо изменений цены за единицу или других условий и положений. 
На любой Заказ на закупку, выданный по данному Запросу, распространяется действие Общих условий и 
положений, прилагаемых к настоящему документу. Сам акт представления Предложения предполагает, 
что Поставщик, безусловно принимает Общие условия и положения ПРООН, содержащиеся в 
Приложении 3. ПРООН не обязана принимать любое Предложение, выдавать контракт или заказ на 
закупку, а также нести ответственность за любые расходы, связанные с подготовкой и представлением 
Предложения поставщиками услуг, независимо от результатов или порядка проведения процесса отбора. 
Процедура опротестования для поставщиков ПРООН предназначена для возможности обжалования 
результатов конкурса лицами или фирмами, которые не получили контракт или заказ на закупку в 
процессе конкурсных закупок. В случае если Вы считаете, что с Вами поступили несправедливо, Вы 
можете найти подробную информацию о процедурах опротестования на сайте: 
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/.   
ПРООН призывает каждого потенциального продавца и поставщика к предотвращению возможного 
конфликта интересов, путем предоставления ПРООН информации о том, были ли Вы, любой из Ваших 
партнеров или сотрудников причастны к подготовке требований данного Запроса, его проекта, сметы 
расходов и другой информации, используемой в Запросе. 
ПРООН придерживается политики абсолютного неприятия случаев мошенничества и других запрещенных 
видов деятельности и выражает свою приверженность делу предотвращения, выявления и 
расследования всех подобных актов и случаев в отношении ПРООН, а также третьих сторон, участвующих 
в деятельности ПРООН. ПРООН надеется, что ее поставщики будут придерживаться Кодекса поведения 
поставщика ООН, информация о котором доступна на сайте: http://web.ng.undp.org/procurement/undp-
supplier-code-of-conduct.pdf. 
 

http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/
http://web.ng.undp.org/procurement/undp-supplier-code-of-conduct.pdf
http://web.ng.undp.org/procurement/undp-supplier-code-of-conduct.pdf
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 
 

Техническое Задание 
на поставку аппаратно-программного комплекса 

«Система электронной очереди» 
 
 
 

 

требования к Аппаратно Программному Комплексу «Система Электронной Очереди» (далее 
апк сэо) 

Требования к составу АПК СЭО 

 
В состав АПК СЭО должны входить следующие компоненты: 

• Центральное программное обеспечение системы электронной очереди (далее ПО 
СЭО);  

• Инфокиоск;  

• Главное информационное табло;  

• Оборудование для взаимосвязи всех компонентов системы; 

• Сервер системы. 
 

Схема подключения ЦГУ к ЦОД АГУ показана в приложении 1 к настоящему ТЗ. 
Типовая схема подключения оборудования в ЦГУ показана в приложении 2 к настоящему 

ТЗ. 
 

Требования к ПО СЭО 

Общие требования к ПО СЭО  

 
ПО СЭО должно поддерживать минимум 2 языка: 
 

• Узбекский (латиница) 

• Русский 
 
ПО СЭО должно быть представлено как программный комплекс с центральным сервером и 

иметь клиент-серверную архитектуру, основанную на одном веб-сервере, управляющим всеми 
компонентами системы.  

ПО СЭО должен предоставлять доступ к централизованной настройке и управленческой 
информации, но с сохранением автономности работы систем в каждом филиале 

Доступ к функциям ПО должен осуществляться с учетом заданных для пользователей 
ролей. 

ПО СЭО не должно иметь лицензий подписочного характера с ограниченным сроком 
действия, которые требуют обязательного продления для работоспособности системы. 
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ПО СЭО должно иметь архитектуру для использования в больших территориально-
распределенных организациях с количеством филиалов не менее 201 шт с возможностью 
дальнейшего расширения. 

ПО СЭО должно быть готовым продуктом, прошедшим апробацию и поддерживать весь 
необходимый функционал, указанный в настоящем ТЗ. 

Модули ПО СЭО 

 
ПО СЭО должно включать следующие модули: 
 

1. Автоматизированное рабочее место сотрудника 

2. Модуль предварительная запись  

3. Модуль оценка государственных услуг 

4. Модуль интеграция в мобильное приложение  

5. Модуль отображение информации на центральном табло  

6. Модуль отчетности 

7. Модуль операционная панель 

8. Модуль аналитики 

9. Модуль голосового оповещения 

10. Модуль информирования 

11. Модуль редактирования графических интерфейсов системы 

12. Модуль централизованного управления и администрирования системы. 
 

Автоматизированное рабочее место сотрудника 

 
Автоматизированное рабочее место (далее АРМ) сотрудника должен предоставлять доступ 

к виртуальному пульту через web браузер и позволять: 

• Вызов следующего посетителя; 

• Повторный вызов посетителя; 

• Возврат в очередь на определенную позицию; 

• Перевод посетителя в другие очереди, на рабочие места и к определенному 
оператору; 

• Перевод текущего посетителя в отложенную очередь; 

• Авторизоваться и выходить из системы; 

• Выводить на экран состояние и статус очереди; 

• Удалять номер талона из очереди; 

• Изменять профиль обслуживания; 

• Добавлять информацию (Имя, Фамилия, Номер телефона, электронная почта) 
посетителя к визиту и вносить в базу данных системы; 

• Добавлять уточнения/комментарии к визиту; 

• Добавлять подуслуги из списка для последующего отображения их в статистике; 

• Поддержка веб браузеров (Firefox, Chrome, Internet Explorer). 
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Модуль предварительная запись 

 
Модуль предварительной записи через Интернет-сайт АГУ должен предоставлять 

посетителям возможность самостоятельного бронирования посещения и должен позволять: 

• Выбрать ЦГУ; 

• Выбрать Услугу; 

• Выбрать день визита; 

• Выбрать время визита; 

• Ввести информацию посетителя (Имя, Фамилия, Номер телефона, электронная 
почта); 

• Отправлять электронное письмо на электронную почту посетителя с номером 
предварительной записи; 

• Отправка напоминания на электронную почту посетителя за определенное время 
(должно настраиваться) до визита; 

• Предоставлять возможность посетителю изменить день и время визита; 

• Предоставлять возможность посетителю отмены предварительной записи; 

• Отправлять смс сообщение на телефонный номер посетителя с номером 
предварительной записи; 

При постановке в очередь с предварительной записью авторизация клиента в ЦГУ 
происходит путем ввода кода предварительной записи на инфокоске, полученного посетителем 
через Интернет-сайт и электронную почту. При условии своевременной явки посетителя или явки 
с опозданием не более определенного времени, установленного настройками (на уровне ЦГУ), 
посетитель попадает в очередь с повышенным приоритетом. В противном случае 
предварительная регистрация посетителя аннулируется и делается соответствующая запись в 
базе данных системы. 

 

Модуль оценки государственных услуг 

 
Система оценки необходима для оценки государственных услуг в ЦГУ и должна позволять: 

• Посетителям дать оценку полученной услуге по 5ти бальной шкале; 

• Вносить запись в базу данных полученной оценки связанной с номером талона, 
визитом, сотрудником для дальнейшего анализа; 

• Централизованный сбор, хранение и предоставление результатов опросов по оценке 
качества государственных услуг руководству и администраторам. 

 

Модуль интеграции в мобильное приложение 

 
Модуль интеграции в мобильное приложение АГУ должен позволять: 

• Выводить информацию по месторасположению всех ЦГУ; 

• Выводить информацию по статусу очереди ЦГУ в режиме реального времени; 
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• Сделать бронирование очереди для визита на текущий день. 
 

Модуль отображения информации на центральное табло 

 
 

Данный модуль предназначен для отображения информации, позволяющей посетителю 
следить за состоянием очереди и должен: 

• Выводить на центральное информационное табло номера очередей посетителей и 
соответствующие номера рабочих мест операторов АРМ; 

• Вывод бегущей строки; 

• Вывод информационных видеороликов; 

• Иметь планировщик отображения различных типов информации (картинки, видеоролики и 
web страницу) на определенное время. 

 

Модуль отчетности 

 
Модуль отчетности должен включать набор стандартных отчетов и форм, и должен: 

• Поддерживать экспорт отчетов в форматы PDF, EXCEL, TEXT, HTML, CSV, RTF; 

• Позволять настроить автоматическую рассылку определенных отчетов по расписанию и 
электронной почте; 

• Вывод статистической отчетности – позволяющей создавать формы отчетности для 
анализа, основываясь на информации в БД удобным способом обычным опытным 
пользователем; 

• Возможность формирования централизованной статистической информации для 
последующего анализа в виде таблиц, графиков, диаграмм за различные периоды 
времени о работе ЦГУ в целом и каждого сотрудника в отдельности, а также визуализация 
расположения ЦГУ и их состояния с помощью интерактивных карт:  

• Отчет в разрезе категорий услуг; 
• Отчет по производительности окон и операторов; 
• Отчет по динамике времени обслуживания по услугам; 
• Отчет по зарегистрированным в системе посетителям и их статусу; 
• Отчет по истории талонов;  
• Отчет с настраиваемыми полями и параметрами и т.д. 

Модуль операционная панель 

 
Модуль операционная панель необходим для предоставления руководителям 

информации по обстановке и актуальной ситуации в ЦГУ в режиме реального времени и должен: 

• Поддерживать графический и наглядный вид отображения информации; 

• Отображать в режиме реального времени статус ЦГУ в разрезе оператор/услуга/время 
обслуживания/время ожидания в режиме реального времени в виде дашборда; 

• Подсвечивать или обозначать иным способом данные и параметры, которые превышают 
заданный в системе рекомендованный уровень; 
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Модуль аналитики 

 
Модуль аналитики должен быть реализован в виде полноценного программного 

обеспечения для анализа и должен:  

• Предоставлять возможность формирования и выгрузки отчетов по заданным параметрам 
KPI путём легкого управления (например, drug&drop); 

• Предоставлять возможности глубокого анализа для принятия управленческих решений; 

• Предоставлять возможность создания полностью настраиваемой панели мониторинга для 
вывода необходимой информации по каждому филиалу.  

Модуль голосового оповещения 

 
Модуль голосового оповещения должен:  

• Предоставлять возможность воспроизведения голосового оповещения через главное 
информационное табло и Инфокиоск; 

• Возможность записи на устройства предварительно записанных слов, цифр и фраз; 

• Поддержка русского и узбекского языков; 

• Давать возможность в зоне ожидания объявлять вызываемые номера талонов и 
направление, куда они должны пройти; 

• Давать возможность воспроизводитель голосовое приветствие посетителей через 
Инфокиоск. 

Модуль информирования  

 
Модуль информирования должен поддерживать возможность отправки уведомлений на 

указанные учетные записи по электронной почте и СМС при превышении определенного 
показателя KPI оператора. Необходимый минимальный список KPI операторов для уведомлений: 

• Реальное время ожидания; 

• Расчетное время ожидания; 

• Время выполнения транзакции; 

• Количество клиентов, ожидающих; 

• Количество клиентов на одну открытую сервисную точку. 
 
Система должна отправлять оповещение сотруднику по электронной почте и СМС в случае 

визита посетителя по предварительной записи. 
 

Модуль редактирования графических интерфейсов системы 

 
Модуль редактирования графических интерфейсов системы должен предоставлять 

возможность изменения внешнего вида информации на экране инфокиоска, информационных 
табло и талоне, распечатываемом в инфокиоске. 
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Талон должен содержать, но не ограничиваться, следующей информацией: 

• Логотип и наименование заказчика; 

• Номер талона; 

• Выбранная услуга / категория; 

• Адрес ЦГУ; 

• Website заказчика; 

• Время. 

Модуль централизованного управления и администрирования системы 

 
Модуль централизованного управления и администрирования должен позволять вносить 

изменения и дополнять реестр предоставляемых государственных услуг централизованно, а 
также обновлять систему. 

Централизованное программное обеспечение должно поддерживать актуальные версии: 

• ОС Windows Server 2016 Standard and Datacenter Editions 

• ОС CentOS (Linux) 7.0 

• БД Oracle 12c 

• БД PostgreSQL 9.5.9 

• БД SQL Server 2016 SP1 
 

Инфокиоск 

 
Инфокиоск должен предоставлять возможность пользователю выбрать язык, категорию и 

тип услуги\услугу, ввести необходимые данные по требованию системы (номер телефона, ФИО, 
серию паспорта, телефоны и т.д.), распечатать полученный талон.  

Технические требования к инфокиоску: 

• Операционная система: Linux, Windows;  

• Тип экрана: сенсорный; 

• Время отклика сенсора: не более 5 мс; 

• Диагональ экрана: не менее 17 дюймов; 

• Разрешение: не менее 1280х1024 пикселей; 

• Контрастность: в диапазоне или более 800:1; 

• Яркость: в диапазоне или более 350cd/m2;  

• Тип подключения: не мене 1 порта 100 Ethernet Мбит/с;  

• Рекомендованный материал корпуса: алюминий;  

• Рекомендованный цвет: серебристый; 

• Пассивная система охлаждения процессора и блока питания; 

• Тип жесткого диска: SSD;  

• Инфокиоск не должен иметь вращающихся элементов (система охлаждения с 
вентилятором, жесткие диски HDD) в составе оборудования; 

• Инфокиоск должен иметь возможность заводской установки брендируемой области 
(стекло или акрил) для нанесения логотипа заказчика;  

• Инфокиоск должен иметь возможность установки заводской подсветки 
брендируемой области; 
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• Инфокиоск должен быть оснащен термопринтером для печати талонов на 
термохимической печатной ленте; 

• Скорость печати термопринтера: в диапазоне или более 140 мм/с; 

• Ресурс печати термопринтера: в диапазоне или более 1,6млн талонов; 

• Встроенных динамиков: не менее 2 шт; 

• Поддержка звуковых форматов: .opus; .weba; .ogg, .wav; 

• Высота инфокиоска с напольной подставкой: не более 1300 мм; 

• Инфокиоск должен быть разработан для работы 24/7; 

• Соответствие действующим международным стандартам, принятым в РУз. 
 

Главное информационное табло 

 
Главное информационное табло предназначено для вывода информации по статусу 

очереди и медиаконтента, которое должно состоять из телевизора и медиа проигрывателя 
 
 
Технические требования к телевизору: 

• Тип подсветки на выбор: LED, OLED, QLED; 

• Диагональ: не менее 108 см; 

• Формат экрана: 16:9; 

• Разрешение: не менее 1920х1080 FullHD; 

• Наличие интерфейсов: не менее 1 х HDMI, 1 х USB;  

• Поддержка воспроизведения видео с USB Flash накопителя; 

• Наличие динамиков: не менее 2 шт; 

• Мощность динамиков: в диапазоне или более 10 Вт; 

• Энергопотребление: в диапазоне или менее 100 Вт; 

• Тип крепления: на стену; 

• Телевизор должен быть разработан для работы 9х5. 

• Соответствие действующим международным стандартам, принятым в РУз. 
 

Технические требования к медиа проигрывателю: 

• Операционная система: Linux, Windows;  

• Тип накопителя: SSD; 

• Объем накопителя: не менее 7 Гб; 

• Видеовыход: не менее 1 х HDMI; 

• Кол-во портов: не менее 2 х USB; 

• Тип подключения: не мене 2 портов Ethernet 100 Mbit/s; 

• Медиа проигрыватель не должен иметь вращающихся элементов (система 
охлаждения с вентилятором, жесткие диски HDD) в составе оборудования; 

• Поддержка звуковых форматов: .opus; .weba; .ogg, .wav; 

• Поддержка видео форматов: .webm; .mp4 или .avi; 

• Тип крепления в комплекте с медиа проигрывателем: оригинальный кронштейн 
стандарта VESA для установки за телевизором; 

• Медиа проигрыватель должен быть разработан для работы 24/7; 
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• Соответствие действующим международным стандартам, принятым в РУз. 
 

Оборудование для взаимосвязи всех компонентов системы 

 
Данное оборудование должно быть использовано для связи всех устройств в системе, а 

также содержать локальную логику системы для поддержания стабильной работоспособности 
системы в случае разрыва канала связи и обеспечивать передачу данных на центральный сервер 
при восстановлении канала связи. 

Технические требования: 

• Операционная система: Linux, Windows;  

• Тип накопителя: SSD; 

• Объем накопителя: не менее 7 Гб; 

• Видеовыход: не менее 1 х HDMI; 

• Кол-во портов: не менее 2 х USB; 

• Тип подключения: не мене 2 портов Ethernet 100 Mbit/s; 

• Медиа проигрыватель не должен иметь вращающихся элементов (система 
охлаждения с вентилятором, жесткие диски HDD) в составе оборудования; 

• Поддержка звуковых форматов: .opus; .weba; .ogg, .wav; 

• Поддержка видео форматов: .webm; .mp4; 

• Тип крепления в комплекте с медиа проигрывателем: оригинальный кронштейн 
стандарта VESA для установки за телевизором; 

• Медиа проигрыватель должен быть разработан для работы 24/7; 

• Соответствие стандартам: CE, RoHS2, WEEE, EMC, REACH; 
 

Исполнитель должен предусмотреть и включить в предложение все необходимое 
оборудование и коннекторы, которые не отражены в данном ТЗ, для подключения всех 
компонентов и пуско-наладки системы АПК СЭО под ключ. 
 

Инфраструктура системы 

 
Вся инфраструктура (включая сервера, локальную сеть, бесперебойное питание, связь со 

всеми ЦГУ) для центрального ПО СЭО будет предоставлена Заказчиком исходя из расчетов для 
бесперебойного функционирования всей системы в ЦОД по адресу: город Ташкент, проспект 
Амира Темура, 17. 

состав оборудования и распределение 

 

 п/п Наименование  
Ед. 

изм. 

Количество 

Предъявляемые заказчиком 

1. АПК СЭО   к-т 1 

СОСТАВ ОДНОГО КОМПЛЕКТА 

1.1 Инфокиоск шт. 1 

1.3 
Главное информационное табло (монитор + 

медиапроигрыватель) 
шт. 2 
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1.5 
Оборудование для взаимосвязи всех 

компонентов системы 
компл. 1 

1.6 
Комплект термобумаги на количество в 

диапазоне или более 45 000 талонов  
упак. 1 

1.7 Лицензия на АРМ оператора шт. 15 

1.9 Лицензия на доступ к модулю аналитики шт. 1 

1.10 Модуль предварительная запись  шт. 1 

1.11 Модуль оценка государственных услуг шт. 1 

1.12 Модуль интеграция в мобильное приложение  шт. 1 

1.13 Модуль отображение информации на 

центральном табло 

шт. 1 

1.14 Модуль отчетности шт. 1 

1.15 Модуль операционная панель шт. 1 

1.16 Модуль аналитики шт. 1 

1.17 Модуль голосового оповещения шт. 1 

1.18 Модуль информирования  шт. 1 

1.19 Модуль редактирования графических 

интерфейсов системы 

шт. 1 

1.20 Модуль централизованного управления и 

администрирования системы 

шт. 1 

 

ТРЕБОВАНИЯ К ОБЪЕМУ И/ИЛИ СРОКУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГАРАНТИЙ 

Гарантия на АПК СЭО должна включать:  

• не менее 2х лет заводской гарантии на оборудование;  

• не менее 1го года технической поддержки ПО СЭО. 
Для осуществления гарантийных обязательств производитель должен иметь официальный 

сервисный центр с наличием квалифицированных специалистов, не менее 3х человек, в г. 
Ташкент, имеющих официальные сертификаты от производителя.  

В случае необходимости, срок гарантии на оборудование, а также техническую поддержку 
ПО СЭО, должно быть возможно продлить на платной основе по усмотрению заказчика и 
производителя согласно дополнительному сервисному и гарантийному контракту. 

 

требования к надежности 

АПК СЭО должна сохранять работоспособность и обеспечивать восстановление своих 
функций при возникновении следующих внештатных ситуаций: 

• при сбоях в системе электроснабжения аппаратной части, приводящих к перезагрузке 
операционной системы (далее ОС), восстановление программы должно происходить 
после перезапуска ОС и запуска исполняемого файла системы; 

• при ошибках в работе аппаратных средств (кроме носителей данных и программного 
обеспечения) восстановление функции системы возлагается на ОС; 

• при ошибках, связанных с программным обеспечением (ОС и драйверы устройств), 
восстановление работоспособности возлагается на ОС. 

Для защиты аппаратного обеспечения от бросков напряжения и коммутационных помех 
должны применяться сетевые фильтры. 

При неполадках в работе центрального ПО СЭО или отсутствии связи между ЦГУ и 
центральным сервером, функционирование системы АПК СЭО в ЦГУ должно осуществляться в 
штатном режиме. Локальный сбор, хранение аналитической информации должно 
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осуществляться локальной системой ЦГУ. После восстановления связи с центральным сервером, 
собранная информация должна передаваться на центральное ПО СЭО автоматически. 

Требования к защите от несанкционированного доступа 

Компоненты защиты от несанкционированного доступа (далее НСД) АПК СЭО должны 
обеспечивать: 

• идентификацию пользователя; 

• проверку полномочий пользователя при работе с системой; 

• разграничение доступа пользователей на уровне задач и информационных массивов; 

• все компоненты АПК СЭО должны вести логирование событий и действий в системе. 
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Приложение 1. Схема подключения ЦГУ и ЦОД АГУ 
 

 

 

ЦОД АГУ с центральным ПО СЭООК

ЦГУ 1

INTRANET

ЦГУ 2

ЦГУ 3
ЦГУ 201

. . . . .

VPN

VPN

VPN
VPN

VPN

Схема подключения ЦГУ к ЦОД АГУ
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Приложение 2.  Типовая схема подключения оборудования в ЦГУ 
 

 

 

Пульт оценки 1

Локальная схема подключения в ЦГУ

АРМ сотрудника 1

Инфо-
киоск

Табло 1

Главное табло 1

Центральное ПО СЭООК

Пульт оценки N

АРМ сотрудника N

Табло N

. . . .

Главное табло N

LAN

ЦОД АГУ

. . . .

Внутренний тип соединения

Оборудование 
взаимосвязи 
компонентов
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2: ФОРМА ПОДАЧИ ПРЕДЛОЖЕНИЯ 

 
Часть 1: ФОРМА ПРЕДСТАВЛЕНИЯ ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПОСТАВЩИКА 

(Данная форма должна быть представлена на официальном бланке Поставщика) 

 
Мы, нижеподписавшиеся, настоящим принимаем полностью Общие условия и положения и предлагаем 
поставку перечисленных ниже товаров/услуг, соответствующих спецификациям и требованиям ПРООН 
согласно Запросу на предложение RFQ/007/19: 
 
ТАБЛИЦА 1: Предложение на выполнение работ, соответствующих техническим требованиям: 
 

 № 

Описание/Спецификация товара согласно 
спецификации, приведенной в 

Приложении 1/  RFQ/007/19 

ЕД.ИЗМ КОЛ-ВО 
 ЦЕНА ЗА 
ЕДИНИЦУ 

(валюта____)[1] 

ОБЩАЯ СУММА 
(валюта: ______)  

1 

Поставка и установка аппаратно-программного 
комплекса «Система электронной очереди» в г. 
Нукус 

комплект 1   

2      

3      

ИТОГО:   

Транспортные расходы   

Прочие затраты   

ИТОГО ОБЩАЯ СУММА, ВКЛЮЧАЯ ВСЕ РАСХОДЫ   

 
 

[Имя и подпись уполномоченного лица] 
[Должность] 

Печать 
[Дата] 

 

file:///E:/Work/Projects_2018/Social%20projects_Khamidov%20K/Coca-Cola/Repair-construction%20works/Объем%20работ%20макпалкол%202.xlsx%23RANGE!A519
file:///E:/Work/Projects_2018/Social%20projects_Khamidov%20K/Coca-Cola/Repair-construction%20works/Объем%20работ%20макпалкол%202.xlsx%23RANGE!A519
file:///E:/Work/Projects_2018/Social%20projects_Khamidov%20K/Coca-Cola/Repair-construction%20works/Объем%20работ%20макпалкол%202.xlsx%23RANGE!A519
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ТАБЛИЦА 2: Предложение по выполнению других условий и соответствующих требований 
 

Другая информация, касающаяся нашего 
Предложения: 

Ваш ответ 

Да, мы 
выполним 

Нет, мы не 
выполним 

Если Вы не можете 
выполнить, дайте 

встречное 
предложение 

Установка аппаратно программного комплекса 
– «Система электронной очереди» в г. Нукус в 
течение 60 календарных дней с даты 
предоплаты (применимо к местным 
компаниям) или подписания Контракта 
(применим к зарубежным компаниям) 

   

Полное соответствие работ и материалов 
требованиям согласно Приложения 1 

   

Гарантия и послепродажные требования    

a)Инструктаж по эксплуатации и техническому 
обслуживанию 

   

б)Минимум два (2) года гарантии на 
оборудование и работу 

   

в)Минимум год (1) сервисного обслуживания и 
техподдержки  

   

г)Замена на новое оборудование если оно не 
подлежит ремонту в период гарантии  

   

е)Другие     

Срок действия предложения: 60 календарных 
дней с даты вскрытия предложений 

   

Принятие Общих условий и положений ПРООН    

Обладание всеми действующими 
разрешительными документами для законной 
реализации работ на территории Республики 
Узбекистан 

   

 
Вся другая информация, которая не была предоставлена нами в соответствующем Предложении, 
автоматически означает полное соответствие требованиям, срокам и условиям настоящего Запроса. 

 
[Имя и подпись уполномоченного лица] 

[Должность] 
[Дата] 
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ЧАСТЬ 2: ДЕКЛАРАЦИЯ ОБ ЭКОНОМИЧЕСКИХ ИНТЕРЕСАХ 

 
Уважаемые Господа, 
 
 
Мы/Я, _________ (ФИО и Должность), являясь учредителями/владельцами Компании ____________, 
настоящим заявляем, что: 
a) не имеем финансовых и иных интересов, связей или отношений, не являемся сотрудниками и не 
имеем родственников (т.е. супруга, родителей, детей или братьев и сестер), являющихся сотрудниками 
Программы развития Организации Объединенных Наций (ПРООН) или правительства Узбекистана, 
которые объявили о проведении тендера. Мы также заявляем, что не имеем доступа к информации или 
возможности оказывать влияние на процесс выбора в ходе настоящего тендера; 
b) не имеем общего контролирующего партнера, директора, акционера, законного представителя в 
любой другой организации, представляющей свое предложение в рамках настоящего тендера; не 
являемся заказчиками или исполнителями по договарам субподряда с другими организациями для целей 
настоящего тендера; эксперты, входящие в команду, не участвуют в разработке более чем одного 
предложения в рамках данного тендера; 
c) не участвуем в деятельности, которая может повлиять на объективность и независимость 
команды Подрядчика при исполнении им своих обязательств по договору или на имидж Организации 
Объединенных Наций и правительства Узбекистана. 
 
Мы подтверждаем, что вся представленная информация является достоверной, правильной и полной – в 
той степени, в которой нам это известно. Мы обязуемся соблюдать все обязательства относительно 
представления дополнительной информации, документации, разъяснений и/или проверки в связи с 
данным Заявлением об отсутствии заинтересованности. 
Вся иная информация, которую мы не предоставили автоматически, подразумевает наше полное 
соответствие требованиям и условиям тендера. 
 
Мы заявляем, что мы не входим в список Совета Безопасности ООН 1267/1989, список отдела закупок 
ООН или иные дисквалификационные списки ООН. 
 
 

[Имя и подпись уполномоченного лица] 
[Должность] 

[Дата] 
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ЧАСТЬ 3: ИНФОРМАЦИЯ О КОМПАНИИ 

 
1.  Официальное название Претендента [вставить официальное название Претендента]  

2.  В том случае, если участником тендера является совместное предприятие (СП), необходимо указать официальное 
название каждого участника СП: [вставить официальное название каждого участника СП] 

3.  Фактическая или планируемая страна (страны) регистрации/осуществления деятельности: [вставить 
фактическую или планируемую страну регистрации] 

4.  Год регистрации Претендента: [вставить год регистрации Претендента] 

5. Страны, в которых 
осуществляется деятельность 

6. Количество персонала в 
каждой из стран 

7. Годы осуществления деятельности в 
каждой из стран 

8.  Юридический адрес (адреса) в стране (странах) регистрации / осуществления деятельности2: [вставить 
юридический адрес Претендента в стране регистрации] 

 

9. Стоимость и описание 2 (двух) крупнейших контрактов за последние 3 (три) года  

10.  Последний кредитный рейтинг (Оценка и организация, присвоившая рейтинг, если таковой имеется)   

11.  Краткое описание истории судебных разбирательств (споры, арбитраж, претензии и т. д.) с указанием текущей 
ситуации и результатов таких разбирательств, если они уже завершились.  

12.  Информация об уполномоченном представителе Претендента  

     ФИО: [вставить ФИО уполномоченного представителя Претендента] 
     Адрес: [вставить адрес уполномоченного представителя Претендента] 
     Номер телефона/факса: [вставить номера телефона/факса уполномоченного представителя Претендента] 
     Адрес эл. Почты: [вставить адрес электронной почты уполномоченного представителя Претендента] 

13.  Включена ли Ваша компания в реестр 1267.1989 ПРООН или в иной реестр ООН, включающий компании, 
которые не имеют права осуществлять поставки?   □ ДА или □ НЕТ 

 
 

 
[Имя и подпись уполномоченного лица] 

[Должность] 
[Дата] 

                                                           
2 Вы должны указать адрес постоянного офиса, номера городского телефона  
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ЧАСТЬ 4: ОПЫТ ВЫПОЛНЕНИЯ АНАЛОГИЧНЫХ КОНТРАКТОВ* 

 

Наименование 
поставленного товара 

Сроки выполнения 
контракта (год, месяц) 

Стоимость работ  Заказчик 
(наименование, Ф.И.О. 

контактного лица, телефон) 

    

    

    

    

    

 
 
* - требуется опыт выполнения не менее двух аналогичных контрактов 
 

[Имя и подпись уполномоченного лица] 
[Должность] 

[Дата] 
 


