Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo @

Al sevviclo
e (oy personas

¥ las nagianes

Quito, 8 de abril de 2019

De nuestra consideracion:

Asunto: CONCURSO No. SdP-ADQ-19-67502—- “Realizar el disefio, desarrollo e implantacion de un
Sistema Web Integrador que permitira recabar, almacenar, interpretar, agilizar y
monitorear la informacién de los proyectos del Area de Desarrollo Econémico Inclusivo y
Gestién de Riesgos”

Con relacién al concurso de la referencia, nos permitimos hacerles llegar la siguiente Nota
Aclaratoria No. 1, que responde a sus inquietudes.

Atentamente,

Unidad de Adquisiciones - PNUD
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Nota Aclaratoria No. 1

Pregunta 1
El funcionamiento de la aplicacion WEB en dispositivos moviles, debe ser basado en WEB RESPONSIVE o

se debe construir una APP (10S y/o Android) para el dispositivo movil.

Respuesta 1
Web Responsive.

Pregunta 2

éLa oferta debe considerar actividades de migracién de informacion de los proyectos que actualmente
maneja la institucion?

Respuesta 2

No

Pregunta 3

éSe requiere una implantacion de una solucion BPM o la empresa puede ofertar un manejador de proceso
ad-hoc?

Respuesta 3

Manejador de proceso ad-hoc

Pregunta 4
¢EI PNUD cuenta actualmente con alguna herramienta BPM?

Respuesta 4
No

Pregunta 5
éExiste alguna actividad del proyecto que se realizard fuera de la ciudad de Quito?

Respuesta 5
Todas las actividades seran en la ciudad de Quito en las oficinas del PNUD.

Pregunta 6
¢éLas instalaciones fisicas en donde se realizara las capacitaciones sera provista por PNUD, o la empresa
consultora debe proporcionarlas?

Respuesta 6
Serdn en las oficinas del PNUD, siempre y cuando se coordine con antelacidn para disponibilidad de
espacios.

Pregunta 7
¢Cuantos indicadores se debe considerar para la implementacién del médulo Dashboard Indicadores?

Respuesta 7

v MDP Empresa Ancla: 10 indicadores de la organizacién, 12 indicadores de intervencion.
Adicionales: 8 indicadores organizacidn, 2 de intervencion.

v" MDP Empresa Proveedora: 11 indicadores de la organizacién, 11 indicadores de la
intervencidon. Adicionales: 9 indicadores de organizacidn, 2 de intervencion.

v" CCSN: 10 indicadores organizacion, 8 de intervencion. Adicionales: 10 de organizacién, 14 de
intervencion.

v ICSN: 9 indicadores de emprendimientos, 10 de intervencién. Adicionales: 10 de
emprendimientos, 15 de intervencion.

v" En Marcha: 8 indicadores de negocio, 8 indicadores de intervencién. Adicionales: 6 indicadores
negocio, 7 de intervencion.
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Pregunta 8
¢Cuantos reportes por modulo deben ser considerados en la oferta?

Respuesta 8
Moddulos basicos seran minimo tres y para los transaccionales se definiran sobre la marcha del sistema.

y (G5 naclanes

Pregunta 9
éla informacién de parametros y catalogos del Mddulo de Administracion debe ser migrada por la

empresa? 0 la informacion serd ingresada manualmente por el personal operativo del PNUD?
Respuesta 9

No existe migracidon de datos. El personal operativo proporcionara el listado de las herramientas y
etapas en CSV para que la empresa pueda cargarlos como parametros basicos.

Pregunta 10
¢Los ambientes desarrollo, pruebas y produccién y redes seran provistos por el PNUD?

Respuesta 10

Los ambientes desarrollo y pruebas estaran a cargo de la empresa. El PNUD proporcionara el Servidor
para el ambiente de produccién una vez que el Sistema Web este funcional al 100%, la configuracion lo
hara la empresa.

Pregunta 11
éla instalacién de software base (Sistema operativo, aplication server, BDD) de los servidores que

acogeran la solucién sera provista por el PNUD?

Respuesta 11

El PNUD proporcionara el servidor, la empresa realizara toda la configuracion para que funcione el
Sistema Web.

Pregunta 12
éLas actividades de despliegue de ambientes de pruebas y produccion sera responsabilidad del PNUD, con

soporte de la empresa? o estaran a cargo de la empresa en un 100%?

Respuesta 12

Estaran a cargo de la empresa, el PNUD proporcionara el servidor para el ambiente de produccion una
vez que el Sistema Web este funcional al 100%.

Pregunta 13
En cuanto a las integraciones esperadas: pueden facilitar con cuantos sistemas de informacidn existentes

habra que crear webservices/APIs? ¢ Qué tipo de sistemas son?

Respuesta 13
No se realizaran integraciones con otros sistemas.

Pregunta 14

Referente a experiencia requerida: ¢A qué se refieren con experiencia en desarrollo de proyectos
orientados a medios de vida?

Respuesta 14

Experiencia de trabajo en el desarrollo de paginas web para proyectos enfocados a temas de
emprendimientos productivos, asociativos, temas empleabilidad, desarrollo econdmico con actores de
la economia popular y solidaria para la generacién de opciones de proyectos que les provea un medio
de vida.
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Pregunta 15
éCudl es el nivel transaccional que aspiran tener?

Respuesta 15
La concurrencia va a ser de 200 usuarios minimo, en intervalos cortos.

Pregunta 16
¢Cudl es el nivel transaccional que aspiran tener en las consultas a los mapas?

Respuesta 16
La concurrencia va a ser de 200 usuarios minimo, en intervalos cortos.

Pregunta 17
¢éPara los dashboards de indicadores, pueden enumerarlos e indicar la férmula de cdlculo?
Respuesta 17
v MDP Empresa Ancla: 10 indicadores de la organizacién, 12 indicadores de intervencion.
Adicionales: 8 indicadores organizacidn, 2 de intervencion.
v" MDP Empresa Proveedora: 11 indicadores de la organizacién, 11 indicadores de la
intervencion. Adicionales: 9 indicadores de organizacién, 2 de intervencion.
v" CCSN: 10 indicadores organizacion, 8 de intervencion. Adicionales: 10 de organizacién, 14 de
intervencion.
v ICSN: 9 indicadores de emprendimientos, 10 de intervencién. Adicionales: 10 de
emprendimientos, 15 de intervencion.
v" En Marcha: 8 indicadores de negocio, 8 indicadores de intervencién. Adicionales: 6 indicadores
negocio, 7 de intervencion.
Las formulas de calculo se las entregaran en la etapa de especificacion de requerimientos.

Pregunta 18
La solucion puede estar basado en frameworks de desarrollo opensource como lo es ODOO.

Respuesta 18
Puede ser ODOO, deseado servicios web basados en java.

Pregunta 19
¢Qué pasaria si al finalizar el primer hito donde el entregable es una especificacion de requerimientos

detallado, se determina que el tiempo del proyecto o el esfuerzo necesario excede o es menor a la
propuesta inicial?

Respuesta 19

El area de Desarrollo Econémico Inclusivo y Gestion de Riesgos ha definido como plazo maximo el
estipulado en los TDR. Los cronogramas detallados se acordaran en base a estos plazos juntamente con
la empresa ganadora.

Pregunta 20
¢Existe algun impedimento de subcontratacion?

Respuesta 20
Existe la posibilidad de que la Empresa subcontrate. Las actividades de la subcontratacion deberan
estar descritas claramente en la oferta.

Pregunta 21

éCuales son los factores de éxito del proyecto?

Respuesta 21
v" Metodologias con procesos y herramientas definidas.
v' Técnicos con experiencia en la implementacién de las herramientas metodolédgicas
v' Equipo que esta consciente cual sera la funcionalidad y alcance del proyecto
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Pregunta 22
¢Coémo se medira la calidad de los entregables?

Respuesta 22
Los productos especificados en los términos de referencia deberan cumplir con el analisis de
requerimiento y satisfaccion del usuario.

y (G5 naclanes

Pregunta 23

En las especificaciones de los desarrolladores menciona: conocimiento en disefio de paginas web, ées
necesario crear una pagina web? y si es asi, étal vez sea mejor incluir un disefiador de paginas web? ¢O
cuando habla de pagina web se refiere al aplicativo web?

Respuesta 23

Se refiere al aplicativo web.

Pregunta 24
éLa contratacion no incluye la puesta en produccion? esto seria responsabilidad de ustedes?

Respuesta 24

En el termino de referencia producto 6, se especifica en actividades Implementar en el servidor del
ADEIGR el Sistema Integrador ADEIGR. La empresa realizara toda la configuracién para que funcione el
Sistema.

Pregunta 25
¢A partir de qué fecha iniciaria el mantenimiento?

Respuesta 25
En el término de referencia se especifica que seran por un afo al entregar el producto final.

Pregunta 26

Para la presentacion de la propuesta y de los formularios ¢es necesario hacerlo en papel tamafio carta o
se puede utilizar papel tamafio A4?

Respuesta 26

Preferible utilizar tamaiios A4 y;

Para entrega en mano:

Su oferta debera ser presentada en dos sobres separados: uno que contenga un dispositivo (flash
memory) con la propuesta técnica en formato PDF y otro con un dispositivo (flash memory) con la
propuesta econdmica en formato PDF y en EXCEL. Los sobres deben indicar el nombre del oferente y
del concurso, y ser entregados en la direccién arriba mencionada.

Pregunta 27

En lo referente a la capacitacidn, ¢ Cudles de los siguientes u otros temas se deben tratar?
Todos los puntos mencionados a continuacién:

Funcionamiento del sistema dirigido a usuarios operativos.

Arquitectura del sistema

Lenguaje de desarrollo y framework

Manejo del cédigo fuente para poner operativo el sistema

Manejo y administracion de la base de datos

Administracion del sistema en general, incluyendo puesta en operacidn, respaldos y manejo de
actualizaciones.

Respuesta 27

Configuracion del servidor, aplicativo y bases de datos.

A SENENE NN
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Pregunta 28
¢Cuenta el PNUD con el servidor donde sera puesto en produccion el sistema o es necesario brindar el

servicio de hospedaje para la aplicacion y la base de datos?

Respuesta 28
El PNUD proporcionara el servidor.

Pregunta 29
Para el soporte técnico y funcional durante el afio a partir de la entrega del sistema, ése va a contar con
un acceso remoto via ssh, VPN o IP publica al servidor?

Respuesta 29
El PNUD proporcionara los datos de acceso necesarios para el soporte técnico.

Pregunta 30
¢Cudl es el sistema operativo del servidor y su versidn en la cual se pondra en operacion el sistema?

Respuesta 30
Sistema Operativo sera Linux versiones estables a partir del afio 2018

Pregunta 31
éSi la presentacion de la oferta es utilizando el sistema e-Tendering, icdmo deben enviarse los

“Documentos de presentacidn obligatoria para establecer la calificacidén de los proponentes” ?, ése debe
imprimir, firmar, sellar y luego escanearlos, o es posible enviar el archivo pdf con las imagenes de las
firmasy el sello?

Respuesta 31
La primera opcién mencionada es la valida.

Pregunta 32
¢Es posible utilizar SCRUM como metodologia agil de desarrollo del sistema?

Respuesta 32
Si

Pregunta 33
éSi se utiliza SCRUM, es posible variar los porcentajes de entrega de los productos de acuerdo a los sprints

para cubrir al menos el porcentaje requerido en cada producto?

Respuesta 33
Se respetara el porcentaje de los productos definidos en el término de referencia

Pregunta 34

¢El porcentaje de cada producto es definido en base a las iteraciones determinadas por la metodologia
de desarrollo de software?

Respuesta 34

El porcentaje de cada producto esta definido por el nimero total de interacciones, respetando el
porcentaje definido en el termino de referencia.
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Pregunta 35
¢Cudl es la relacién entre los productos a entregar y los mddulos del sistema?

Respuesta 35

En el producto 1 documento de analisis de requisitos de usuario y cronograma para las fases de
desarrollo de software, la empresa determinara el nimero total de hitos y se calcula segun el porcentaje
de los productos.

Pregunta 36
Para el manejo de informacidn offline, ése puede proponer que se implemente mediante computadores

portatiles para facilitar la sincronizacién?

Respuesta 36
Se puede proponer.

Pregunta 37
¢Cudl es el significado de las siglas: OCR, ODS, ¢CPD y como intervienen dentro de las metodologias?

Respuesta 37

Oficina del Coordinador Residente (OCR)

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Country Programme Development (CPD)

En los términos de referencia se menciona que ADEIGR cuenta con dos tipos de implementaciones las
mismas que apuntan a los Objetivos de Desarrollo Sostenible: la primera que utiliza las metodologias y
la segunda la parte programatica que interacttia con OCR y CPD.

Pregunta 38
¢A qué se refiere con “Datos del Registro de Poder del Representante Legal”? (Anexo 2-a).

Respuesta 38
Se refiere al documento legal mediante el cual la Empresa designa el Representante Legal de la misma.

Pregunta 39
éLa propuesta a entregarse el 15 de abril consiste sélo de los numerales A y B del Anexo 2, o hay que

incluir también el numeral C (Calificacion del personal clave) con sus correspondientes anexos?.
Respuesta 39

La propuesta a entregarse en la feha sefialada (15 de abril) debe venir completa, incluyendo anexos y
documentacion solicitadas.
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